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IP Systémova podpora procest transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny

PRIKLADY DOBRE PRAXE SLUZEB
PARDUBICKY A KARLOVARSKY KRAJ

<
Vv ramci systému minitendru (leden-duben 2014)

Klicova aktivita 04
,Pilotni ovérovani sité sluzeb v Karlovarském kraji, Pardubickém kraji“
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V ramci individudlniho projektu MPSV ,Systémova podpora procesl transformace
systému péce o ohroZzené déti a rodiny” jsou realizovany aktivity, které se dotykaji vSech
oblasti, ve kterych transformace probiha nebo bude probihat. Jednou z aktivit projektu je
pilotni ovérovani sité sluzeb v Karlovarském a Pardubickém kraji. Jejim cilem je zjistit
redlnou potrebu sluZeb pro ohroZzené rodiny a déti na Uzemi obou krajd, identifikovat
minimalni sit sluZeb, definovat potfebné sluzby a pilotné ovérit poskytovani definovanych
sluzeb v daném kraji. Na zacatku této aktivity byly vyhlaseny verejné zakazky na uzavreni
ramcovych smluv s poskytovateli sluzeb pro ohrozené déti a rodiny ve ¢tyrech oblastech:
krizovy pobyt, dlouhodoby pobyt, odborné poradenstvi a diagnostika, terénni a
ambulantni sluzby. Vybrani poskytovatelé maji nasledné mozZnost uchazet se o dilci
zakazky v ramci systému minitendrd. Systém minitendr( byl spustén na zacatku roku
2014. Jednotlivé dil¢i zakazky (minitendry) jsou vyhlasovany koordinatory MPSV na
zakladé konkrétnich poptavek sluzeb definovanych OSPOD. Pracovnici OSPOD na zakladé
individudlnich plant ochrany ditéte definuji potreby ditéte nebo rodiny a navrhuji
potiebné sluzby, které mohou pomoci ke zlepsSeni situace ohrozenych déti nebo rodin. V
minitendrech jsou tak poptdvany sluzby, které v zapojenych krajich nebo v uzemni
pusobnosti nékterych OSPOD nejsou k dispozici, nejsou poskytovany v dostatecném
rozsahu, kvalité nebo jsou Casové a mistné obtizné dostupné.

Systém minitendrd ma za sebou prvni Ctvrtleti svého fungovani. Na zakladé desitek
vyhlasenych dil¢ich zakazek bychom Vam radi timto dokumentem predstavili pfiklady
dobré praxe poskytovanych sluieb pro ohroiené déti a rodiny v Pardubickém a
Karlovarském kraji pravé v ramci systému minitendr(i. Do ptrehledu ptikladl dobré praxe
sluzeb jsme zaradili sluzby, které jsou v tuto chvili realizované, jedna se o sluzby spise
inovativni, nebo UpIné nové a dosud chybéjici sluzby, které se prostiednictvim minitendru
v Uzemi zavadeéji. Do prehledu jsme se také snazZili zaradit priklady, které odrazeji
specifické a méné Casté problémy ohrozenych déti a rodin v danych krajich, a vyzaduji tak
praveé inovativni pfistup k poskytované sluzbé.

Prehled priklad(i dobré praxe je urcen predevsim pro pracovniky OSPOD, mél by jim
slouzit jako inspirace pfi individudlnim planovani a uvazovani o sluzbach, které mohou
zlepsit situaci ohroZenych déti a rodin. Tento prehled priklad(i dobré praxe sluzeb mohou
vyuzit také dodavatelé sluzeb jako inspiraci pro rozsifeni poskytovanych sluzeb. Na
zakladé prikladl dobré praxe chceme ukazat, Ze za kazdou zakazkou je konkrétni pfibéh
rodiny. Rodiny, ktera resi tézkou Zivotni situaci, se kterou si jiz nemlzZe poradit sama.
Zalezi pak na vSech soucastech systému péce o ohrozené déti a rodiny, jestli se ji spravné
pomoci dostane. Véfime, Ze priklady dobré praxe mohou inspirovat vsSechny
zainteresované subjekty a mohou posilit jejich postaveni pti spoluvytvareni sité sluzeb v
systému péce o ohrozené rodiny a déti.
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Pardubicky kraj

Dlouhodoby pobyt matky se tremi détmi

Vychozi situace

Matka ma tfi déti ve veéku 3,5 roku, 2,5 roku a 1 rok. Obé starsi déti
jsou chlapci, nejmladsi dité je dévce. Matka je v tizivé socialni situaci.
Dosud bydleli v jedné mistnosti na ubytovné, diky vypadku davek
poskytovanych Ufadem prace po dobu 1 mésice se matka s détmi
dostala do tiZivé situace, nebot nemohla véas uhradit ubytovani a
majitelka ubytovny matce s détmi ukoncila pobyt v ubytovné.

Charakteristika
sluzby

Soucasti dlouhodobého pobytu bude kromé zajisténi zakladnich
potifeb matky a jejich déti také posileni rodi¢ovskych kompetenci
matky a jejiho sebevédomi, upeviiovani pfijeti samostatné
odpovédnosti za vychovu déti, zvySeni finan¢ni gramotnosti, socialni
poradenstvi a aktivni pomoc pfi planovani dalSiho Zivota.

Forma poskytovani
sluzby

Jak otec nezletilych déti, tak Sirsi rodina matky Ziji v Pardubicich a
s matkou a détmi udrZuji ¢asty a pravidelny kontakt. Vzhledem

k témto okolnostem by méla byt sluzba realizovdna v blizkosti
Pardubic, aby nedoslo k zptetrhani rodinnych vazeb.

Délka poskytovani

cca pUll roku
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Pardubicky kraj

Individualni terapie pro 16 letou divku — zvladani zatézovych situaci

Vychozi situace

CtyFélenna rodina — nezletila, matka, oté¢im nezletilé, matka ot¢ima.
S rodinou byly dlouhodobé feseny neshody mezi rodici a nezletilou,
situace byla pomérné stabilni do doby, kdy prozila nezletila rozchod
s pfitelem a vyhroZovala sebevrazdou, méla sklony k
sebeposkozovani. Byla hospitalizovana na détském oddéleni
psychiatrie, byly ji diagnostikovany poruchy chovani a emoci v
adolescenci s tim, Ze problémy jsou vychovného charakteru, nebyla
doporucena dalsi l1écba.

Cil sluzby

Posileni schopnosti nezletilé zvladat zatézové situace. Emocni
stabilizace, ziskani kritického nahledu na své chovani a jednani.

Charakteristika
sluzby

Prace s nezletilou na ziskani nahledu na své chovani, akceptace
odliSnych postojl k jejimu chovani, ochota pracovat na zméndch,
emocni stabilizace — posileni schopnosti zvladat zatézové situace.

Forma poskytovani
sluzby

Terénni, ve mésté bydlisté rodiny, dle aktualnich potfeb pfimo v
rodiné ¢i v neutralnim prostredi. Celkem 10 setkani (60 — 90 minut)
jednou za tfi tydny, pokud mozno v odpolednich hodinach.

Hodinova dotace

27 hodin — 15 hodin pfimé prace, 12 hodin prace ve prospéch klientt
a souvisejicich ¢innosti.

Délka poskytovani

9 mésicu
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Pardubicky kraj

Financni poradenstvi, posileni kompetenci matky v nakladani s financemi

Vychozi situace

Jedna se o matku se dvéma nezletilymi détmi (3 a 5 let), rodice Ziji
oddélené. Matka je na rodicovské dovolené. Ma problém s
hospodarenim s financnimi prostfedky. Momentalné je bez platné
najemni smlouvy, ma dluh na najemném a sluzbach spojenych s
uzivanim bytu. Byla ji odpojena elektfina a také plyn. Ma dluhové
problémy, je v insolvenci.

Charakteristika
sluzby

finanéni poradenstvi:

- zajisténi a zhodnoceni finanénich prostredki

- hospodareni s finan¢nimi prostredky - rozpocet rodiny
- dlouhodobé hospodareni

- kratkodoby plan feseni problém (splatkové kalendare)
- financné-pravni poradenstvi

- doprovazeni matky pfi feseni finanénich zalezZitosti

Forma poskytovani
sluzby

Terénni, sluzba je poskytovana v bydlisti rodiny. V prvnim mésici ve
vétsi frekvenci dle potieby (2 x tydné), nasledné 1 x tydné.

Hodinova dotace

164 hodin — 78 hodin prace ve prospéch klient( a souvisejicich
¢innosti + 86 hodin pfimé prace (prvni mésic 4 hodiny tydné, 5
tydnd, dale 2 hodiny tydné, 33 tydna).

Délka poskytovani

9 mésicu
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Pardubicky kraj

Facilitace pripadovych konferenci

Charakteristika
sluzby

Pripadova konference je planované a koordinované spolecné setkani
vsech, ktefi pfedstavuji, nebo mohou predstavovat, podptrnou sit
pro dité a jeho rodinu. Facilitator vede jednani zplisobem, ktery
sméruje k zapojeni vSech tcastnikl, pomaha ridit pribéh jednani a
smérovat praci ke konkrétnimu cili. Soucasti sluzby bude i potizeni
zapisu z jednani pripadové konference véetné zaznamu
individualniho planu péce, ktery je vystupem setkani. Pripadové
konference jsou OSPOD realizovany prabézné dle aktualni potieby
déti pfip. rodin déti.

Forma poskytovani
sluzby

Sluzba je poskytovana pro potifeby OSPOD, prevazné v prostorach
OSPOD, dle situace ditéte muze byt pfipadova konference
usporadana v prostorach skoly, kam dité dochazi, nebo také

v zafizeni, kde je nezletilé dité umisténo mimo rodinu.

Hodinova dotace

130 hodin, z toho 100 hodin pfimo na realizaci pfipadovych
konferenci (predpokladany pocet poradanych pripadovych
konferenci v obdobi duben - prosinec 2014 na OSPOD je 25,
predpoklddana doba ptipravy facilitdtora na pfipadovou konferenci
je priblizné 1,5 hodiny, délka trvani je 1,5 hodiny, zpracovani
pisemného zaznamu trvd 1 hodinu).

30 hodin na dalsi souvisejici ¢Cinnosti (navazné odborné a
administrativni ¢innosti nutné k zajisténi sluzby)

Délka poskytovani

9 mésicu
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Pardubicky kraj

Rodinna terapie péticlenné rodiny

Vychozi situace

Sluzba je urcena pro rodinu, jejimiz ¢leny jsou matka, otec, dvé dcery
a syn (12 let), ktery byl umistén do péstounské péce. Syn byl ihned
po narozeni umistén do péstounské péce babicce (matce otce),
nebot matka byla v té dobé nezletild. Chlapec vyrastal v rodiné
babicky do svych péti let, pak presel do péce rodic¢l. Od navratu
chlapce k biologickym rodic¢iim je zjevné neptijeti chlapce, které
vyustilo do zanedbavani chlapce. Dlouhodobé nepodnétné prostredi,
ve kterém chlapec vyrUstal, ovlivnilo jeho psychicky vyvoj. Hrozilo
vysoké riziko rozvoje poruch chovani na podkladé psychické
deprivace. U&ast rodi¢t na zméné chybéla, proto byl chlapec
umistén do PP na prechodnou dobu. V soucasné dobé rodice uvadi,
Ze si uvédomuiji, Ze je tfeba vzajemné vztahy resit. Pokud by se
vztahy rodi¢l a syna zlepsily, je mozny navrat chlapce doma.

Cil sluzby

Cilem je pomoci rodinné terapie zlepsit vztah rodicu a jejich syna,
ktery je do¢asné umistén v péstounské péci na prechodnou dobu a
umoznit tak navrat chlapce do plvodni rodiny.

Charakteristika

Rodinna terapie by méla byt intenzivni, zamérena primarné na

sluzby napravu vztah( rodice - syn, na navrat chlapce do pdvodni rodiny.
Forma poskytovani Sluzba bude poskytovana v bydlisti rodiny v odpolednich hodinach,
sluzby pripadné o vikendech. Méla by se zaméfit predevsim na syna

s matkou, v SirSim kontextu pak na celou rodinu. Terapie by méla
probihat v rozsahu 3 hodiny tydné.

Hodinova dotace

131 hodin — 87 hodin ptrimé prace (3 hodiny tydné, 29 tydnu), 44
hodin prace ve prospéch klient( a souvisejicich ¢innosti.

Délka poskytovani

7 mésicl
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Pardubicky kraj

Nacvik rodicovskych kompetenci

Vychozi situace

Ddvodem evidence ditéte na OSPOD je jeho celkovy opozdény vyvoj,
kdy dité ve svych 4 letech viibec nemluvi, samo se nenaji, nenapije,
neustroji, strani se déti, neumi si hrat, jeho komunikace s okolim je
mizivd. Dité nastoupilo do MS a rodice s nim zacali navitévovat
logopedii, v MS ma svou osobni asistentku, ktera se mu vénuje 8
hodin denné 5 dni v tydnu. Na strané rodicl byly zjiStény nedostatky
v oblasti hygieny ditéte, jejich postoj k jeho celkovému vyvoji neni
zcela realny, rodice v danych zalezitostech potfebuji odpovidajici
vedeni.

Charakteristika
sluzby

- nacvik rodi¢ovskych kompetenci pro rodice, ktefi nezvladaji péci o
dité

- podpora pro oba rodice k udrzeni podminek

- ndcvik prace s emocemi u matky i u otce (nacvik rozpoznani potreb
ditéte)

- podpora pro ziskani sebevédomi, Ze oba rodice zvladnou péci o dité
- podpora ¢innosti podporujicich psychomotoricky rozvoj ditéte,
rozvoj reci

Forma poskytovani
sluzby

Terénni, v bydlisti rodiny.

Hodinova dotace

510 hodin - 240 hodin prace ve prospéch klientl a souvisejicich
¢innosti + 270 hodin pfimé prace s klienty (7,5 hodiny tydné matce i
otci, 36 tydnu)

Délka poskytovani

9 mésicu
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Pardubicky kraj

Zvysovani rodicovskych kompetenci, edukace péce o dité po urazu

Vychozi situace

Jedna se o mnohocetnou rodinu (6 déti) pouze s jednim rodi¢em,
otcem, ktery neni pfili$ socidlné zdatny, a v mnoha smérech jsou
jeho kompetence omezené. Otec neni schopen bez problém zajistit
pravidelnou intenzivni péci o dité a dodrzovat rehabilitacni terapii.
Otec se svymi détmi a soucasné se svoji sestrou a jeji rodinou Zije
ve dvoupokojovém obecnim byté. V domacnosti jsou nyni celkem tfi
dospéli lidé a 12 déti ve véku 1,5 — 17 let, z toho 6 déti dosud Skolou
nepovinnych. Rodina Zije v nevyhovujicich podminkach, kde chybi
zakladni bytové vybaveni (v mistnostech pouze lizka), netece tepla
voda, zdrojem tepla jsou kamna a pfitomnost vice déti neumoznuje
soukromi. Otec po smrti své partnerky péci o rodinu nezvlada.

Charakteristika
sluzby

Terénni prace s rodinou bude obsahovat predevsim edukaci a nacvik
postupu, které by prispély k optimalni péci o dité tak, aby rodic
snadno zvlad| oSetfovani a naslednou rehabilitaci ditéte po uUrazu.
Divka (1,5 roku) je po termickém Urazu (popaleniny).

Terénni prace bude ddle zaméfena na podporu rodiny v socidlnich
dovednostech a pfi zajisténi odborného dohledu nad zdravotnim
stavem holci¢ky. Soucdsti sluzby by mélo byt také zajisténi dopravy
ditéte z mista bydlisté na pravidelné kontroly do FN Kralovské
Vinohrady — klinika popaleninové mediciny, Praha 10 a pravidelny
dohled nad kontrolou pouzivanim rehabilitacnich pomcek, jejich
funkénosti i odpovidajici velikosti.

Ef Forma poskytovani
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Sluzba bude probihat v domdcim prostredi, protoze otec nema
moznost pohodIné s holéickou vycestovat a s ohledem k dalsSim
détem v jeho péci neni jeho pobyt mimo domov Zadouci. Soucasti
sluzby bude pouceni otce o aktualni terapii a celkovém zdravotnim
stavu, predani informaci od odborného osetfujiciho lékare.

Sluzba by méla byt poskytovana priblizné jednou za 14 dni navstévou
v rodiné v ¢asovém rozsahu 3 hodiny, celkem tedy 14 navstév

v rodiné + 3 doprovody na vySetieni do Prahy, kazdy doprovod o
délce trvani 8 hodin.

* Hodinova dotace

96 hodin — 30 hodin prace ve prospéch klientl a souvisejicich

¢innosti + 66 hodin pfimé prace s klienty (14 navstév v roding, 3
hodiny kazda, celkem 42 hodin + 3 doprovody na specializované
pracovisté FN Motol, 8 hodin kazdy doprovod, celkem 24 hodin)

opPERACNI proRElka, poskytovani
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Pardubicky kraj

Vycvik socialnich dovednosti déti, terénni prace s rodinami déti

Vychozi situace

Sluzba je urcena 4 détem a jejich rodinam (3 divky a 1 chlapec, které
byly vytipovany OSPOD. Jako vhodné feSeni pro zlepSeni situace
téchto rodin a déti v rodinach byla identifikovana ucast déti ve
skupinovém vycviku socialnich dovednosti spolu se zapojenim jejich
rodin a terénni praci v rodinach vytipovanych déti

Charakteristika
sluzby

i
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Sluzba bude mit dvé ¢asti, soucasti komplexni sluzby bude terénni
prace s rodinou kazdého ditéte a pro déti budou realizovana setkani
zamérena na vycvik socialnich dovednosti.

Obsahem sluzby bude vycvik socialnich dovednosti se skupinou
vrstevnik( realizovany tymem odbornych lektorl a lektord se
zamérenim na socialni pedagogiku a socialni praci. Jednotlivé bude u
kazdého ditéte analyzovana Uroven socidlnich dovednosti. Z hlediska
metod prace budou vyuzivany predevsim metody zazitkové
pedagogiky, metody animace, prace se skupinou, hippoterapie a
ergoterapie.

O prubéhu vycviku a dosazenych bude zpracovéna za kazdé dité
samostatné komplexni hodnotici zprava.

Vycvik bude probihat po deset sobot (70 hodin vycviku + 35 hodin
pfiprava a souvisejici ¢innosti — pisemnad pfiprava, komunikace

s OSPOD, pripadova konference, komunikace se Skolou, zajisténi
dopravy).

Nedilnou soucasti sluzby bude systematicka a cilevédoma prace s
rodinou vytipovanych déti po dobu vycviku. Kontaktovani rodiny
probéhne jiz pred zahdjenim vycviku, bude tak zajisténa soucinnost
s rodinou pfi realizaci vycviku, prace s rodinou bude probihat také

v pribéhu vycviku a jednou by méla byt navstivena kazdd rodina
také po ukonceni vycviku.

Forma poskytovani
sluzby

Sluzba bude probihat v prostorach uréenych poskytovatelem a

v rodiné.

Soucasti sluzby bude také zajisténi dopravy déti z mista bydlisté na
vycvik a odvoz zpét do mista bydlisté.

* Hodinova dotace

DARMN

OPERACNI PROGRAN

=

166 hodin — 105 hodin vycvik (70 hodin pfimé prace, 35 hodin prace
ve prospéch klientl a souvisejicich ¢innosti) + 61 hodin prace s
rodinami (8,5 + 8,5 + 20 = 37 hodin pfimé prace + 3 rodiny x 8 hodin
prace ve prospéch klientl a souvisejicich ¢innosti).
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Karlovarsky kraj

Zavedeni sluzby ,,doprovazejici osoba“

Vychozi situace

Na zakladé diskuze se zastupci OSPOD byla identifikovana potieba
sluzby ,doprovazejici osoby“. Tato sluzba zcela chybi v celém
Karlovarském kraji. Zastupci OSPODU vSak v rdmci svych
minitendrovskych zakazek volali po zavedeni této sluzby. Sluzba by
méla byt k dispozici pro déti, které jsou umisténé v Ustavnim zatizeni
a nemaji zadné pribuzné, aZz po déti se socialnimi a vychovnymi
problémy, kterym chybi pozitivni socialni kontakt a vazba.
Vysledkem poptavky téchto OSPODU je zavedeni sluzby
,doprovazejici osoba“ v okrese Sokolov, Cheb a Karlovy Vary.

Charakteristika
sluzby

Sluzba doprovazejici osoby se inspiruje programem Ve dvou se to
|épe tdhne o.s. Lata a programu Pét P (Hestia). Jedna se o podporu
klient(, ktefi se ocitli v tézké Zivotni situaci a potrebuji kromé
odborné pomoci také pozitivni socialni kontakt, mit moznost resit
své starosti ve vztahu kamaradském a v ramci bezpecného,
respektujiciho a podplrného vztahu.

Soucdsti zakazky je samotné zavedeni sluzby, tak aby dodavatelé byli
schopni tento vstupni kapital zuZitkovat a nastartovat tuto sluzby
v Karlovarském kraji i po skonéeni systému minitendrud. Soucasti je
také moZnost subdodavky prostfednictvim know how, supervizi €i
Skoleni od organizaci, které jiz tuto sluzbu stabilné nabizeji
(napriklad v Praze).

Forma poskytovani
sluzby

Musi se jednat o individudlni podporu (klient x doprovazejici osoba).
Toto kamaradstvi probiha 1 x tydné po dobu 2 hodin, 1x mési¢né je

moznost celodenniho vyletu a 1 x mésicné je zde moZnost puldenni

aktivity. Musi byt dodrZena kontinuita sluzby.

i

Délka poskytovani

po celou dobu trvani systému minitendrt
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Karlovarsky kraj

Kapacita dlouhodobého pobytu pro OSPODy

Vychozi situace

Jiz od zacatku systému minitendrl byla z fad OSPODU poptavka po
sluzbé dlouhodobého pobytu, ktery by pomohl ohrozenym rodinam
nejen s akutni bytovou situaci, ale také je motivoval

k dlouhodobému reseni bytové situace, pomoci terénni prace s nimi
resil nacvik praktickych dovednosti, financni situaci rodiny,
oddluzeni, pripadné jiné specifické potfeby ohrozenych rodin.
ProtoZe je situace rodin nevyzpytatelna zastupci OSPOD se priklonili
k myslence vysoutézeni kapacity Dlouhodobého pobytu, aby se
rodiny v byté a sluzbé mohly stfidat a cely proces byl rychlejsi,
efektivnéjsi a pomohl co nejvice rodinam.

Charakteristika
sluzby

Pro OSPOD Cheb je ptipraven 1 byt pro vicecetnou rodinu (tj. max. 5
déti), pro OSPOD Sokolov jsou pfipraveny 2 byty (pro malou rodinu
tj. samozivitel s max. 2 détmi, byt pro viceCetnou rodinu). Oba
OSPODy maji tyto byty vysoutézené s fungovanim do listopadu
2014/prosince 2014. V pripadé, Ze se situace rodin, pro niz byla
zakdzka vysoutézena zméni, je mozné je nahradit jinymi rodinami,
které dlouhodoby pobyt potfebuiji.

Forma poskytovani
sluzby

i

evropsky
socialni
fond v CR

*
EVRAOPSKA UNIE

Kapacita dlouhodobého pobytu musi svym rozsahem byt schopna
uspokojit poptavku vicecetné rodiny nebo malé rodiny. Soucasti
sluzby neni jen poskytnuti ubytovani, ale také podpora rodice Ci
rodic¢d pfi planovani a zajisténi dalsiho (samostatného) bydleni po
skonceni sluzby dlouhodobého pobytu u vSech rodin, které budou
vyuzivat kapacitu dlouhodobého pobytu. V ramci poskytovani sluzby
dlouhodobého pobytu jsou vidy upresnéna specificka témata, se
kterymi je nezbytné s rodinou pracovat (napfiklad hospodareni

s finan¢nimi prostiredky, rodicovské kompetence, péce o domacnost
aj.). Soucasti sluzby maze byt také symbolické ndjemné, které musi
byt vyuZito pro dalsi potfebu rodiny (napriklad kauce pro dalsi
bydleni, nakup vybaveni apod.).

po celou dobu trvani systému minitendrt

@ Délka poskytovani
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Karlovarsky kraj

Nacvik rodicovskych kompetenci, rodinna terapie

Vychozi situace

Matka samozivitelka pecuje o dvé déti a nyni je tésné pred porodem.

Matka péci o déti nezvlada a sama se obdava narozeni 3. ditéte. U
matky je z ddvodu nedostatecné péce nafizen soudni dohled. Je
tfeba s matkou intenzivné pracovat a podporovat jeji rodi¢ovské
kompetence. Od ledna 2014 by mél jeji nejstarsi syn zacit chodit do
pripravné tiidy na ZS. Matka méa s nejstar$im synem velmi
problematicky vztah, dité odmita, neumi s nim zachazet. Hrozi, Zze
matka nebude dité do pfipravného rocniku vodit a silné mu
zkomplikuje vstup na zakladni Skolu.

Charakteristika
sluzby

Pro matku a déti byly poptdvané dvé zakazky — rodinna terapie
zamérena na vztah matky k jejim détem, na zvySovani rodiCovskych
kompetenci (vSe v rdmci RS 3) a terénni prace v rodiné
prostfednictvim RS 4 (doprovod ditéte do pfipravného ro¢niku,
motivace matky k nastaveni chodu v domacnosti, nacvik praktickych
a rodi¢ovskych dovednosti). Pro zdarny chod zakdazky je nezbytna
spoluprace obou dodavatel(i v obou RS.

Forma poskytovani
sluzby

Matka se v rdmci rodinné terapie uci byt se svymi détmi, ziskat si

k nim vztah. Psycholog pracuje s tématy systému péce o déti,
vztahovymi problémy, orientace v potfebach déti. Terénni prace se
soustiedi na nacvik praktickych dovednosti - péce o détia o
domacnost, stravovani, nakupovani, casovy harmonogram dne,
doprovod nejstarsiho syna do pripravné tridy a naucit matku tomuto
rezimu.

Délka poskytovani

do konce roku 2014
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Karlovarsky kraj

Predskolni priprava

Charakteristika
sluzby

MS v Chebu ma velké problémy se tfemi détmi. Viechny tyto déti
(nesourozenci) se pripravovaly na vstup do zakladni Skoly. Déti
vyrazneé zaostavaly v predskolnich dovednostech a potiebovaly
intenzivni logopedickou péci. Maji velmi malou podporu z rodin.
Jedno z déti, divka, dokonce nebyla pfes 2 mésice v MS a hrozi jeji
vylouéeni. Reditelka MS zadala poptdvku na sluzbu predskolni a
logopedicka pfiprava, protozZe ve vsech 3 pripadech hrozilo, Ze déti
budou (pouze vlivem nemotivovanosti rodiny) mit velké problémy
pfi ndstupu do zakladni Skoly. Toto by v krajnim pfipadé mohlo vést
k pfefazeni do praktické tridy. Nikoliv vSak vlivem intelektuadlni
zdatnosti déti, ale diky nepodpory ze strany rodica.

MS Cheb se na nas obratila s prosbou o pomoc a my jsme
zkontaktovali OSPOD Cheb, ktery potvrdil dlileZitost této sluzby a
dokonce jednu z rodin navstivil. Divka opét zacala chodit do
matefské $koly. Na zakladé domluvy MS Cheb a OSPOD jsme vyhlasili
zakdzku na predskolni a logopedickou pfipravu. K 23. 4. 2014 jesté
nejsou znamy vysledky minitendru a tedy pfipadny vitézny
dodavatel.

Forma poskytovani
sluzby

logopedicka a predskolni pfiprava déti: 1 hodina tydné (ve dvou 30
minutovych intervalech), poradenstvi pro rodi¢e 1x mésicné.

Délka poskytovani

do konce gkolniho roku v MS
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Karlovarsky kraj

V4

méstské tabory pro déti v evidenci OSPOD

Vychozi situace

Doba letnich prazdnin je opakované velkym strasdkem pro mnoho
pracovnikd OSPOD. Dva mésice volna, kdy déti ze socialné slabsich
rodin, ohrozené déti, déti s vychovnymi problémy maiji jen velmi
malé mozZnosti svého vyziti a smysluplného traveni volného c¢asu.
Velmi ¢asto toto vede k nelehkému navratu do vzdélavaciho procesu
a k mnoha problematickym situacim béhem letnich prazdnin.

Charakteristika
sluzby

Pomoci systému minitendr( pfipravuji pracovnici OSPOD a
dodavatelé turnusy priméstskych a pobytovych tabor(, které by pro
tyto déti nesly prvky socidlné — aktivizacnich témat. V ramci
programu se budou déti seznamovat s tématy, ktera se téchto déti
velmi ¢asto tykaji — vztahové a vrstevnické problémy, rodinna
situace, témata budoucnosti, financi, rodi¢ovstvi aj.

Soucasti programu bude také rozkryvani moznosti smysluplného
traveni casu béhem roku. Zakazka na pobytové a pfiméstské tabory
se nyni pfipravuje, jiz nyni vime, Ze do ni bude zapojeno vice nez 100
déti karlovarského kraje, které jsou v evidenci OSPOD.

Délka poskytovani

letni prazdniny 2014
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Karlovarsky kraj

Terénni prace, SAS s rodinou s drogovym zatiZzenim

Vychozi situace

Rodice 5 déti (ve véku 1-11let) maji opakované problémy s uzivanim
drog, rodice zatim nejsou naklonéni k reseni tohoto problému.

V rodiné se také vyskytuje problém s hranim automat(. Jedna z dcer
je vazné onkologicky nemocna. Rodiné aktudlné hrozi vystéhovani.

Charakteristika
sluzby

Klicovym pozadavkem zakazky je vytvoreni planu fungovani a
zabezpeceni potreb déti, péce o déti, podpora nacvik praktickych
dovednosti (péce o domdcnost, déleni odpovédnosti, stravovani).
DalsSimi pod zakdzkami jsou doprovody (vyhledani détského pediatra,
moznosti krouzkd a volnocasovych aktivit pro déti, vyfizeni véci na
Uradech apod.)

Soucasti zakazky jsou také kroky, které by vedly k motivaci rodicu
fesit problematiku drog a pripadné je nasmérovat na kompetentni
pracovisté.

V neposledni fadé je také nutna psychickd a socidlni podpora
onkologicky nemocné dcery, jejich sourozencu a rodica.

Forma poskytovani
sluzby

Intenzivni a pravidelna terénni prace (2 navstévy tydné po dobu 2
mésicl, nasledné ¢etnost 1 navstévy tydné po dobu 3 mésicll a
nasledné 2 navstévy mésicné do konce realizace zakazky

Délka poskytovani

do konce roku 2014
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Karlovarsky kraj

Individualni a Skupinova terapie

Vychozi situace

OSPOD, ktery zadaval zakazku individualni a skupinové terapie
vytipoval v rodinach, se kterymi pracuje, klienty, ktefi by potiebovali
individualni nebo skupinovou terapii. Celkem se jednalo o dvé déti
pro individualni terapii a 5 déti pro skupinovou terapii. V ramci
systému minitendrl bylo mozné nabidnout témto vytipovanym
klientim intenzivni a pravidelnou terapii, ktera by jinak nebyla
dostupna.

V pripadé individudlIni terapie se jednalo o 6 letého chlapce, kterého
matka odmita a neumi si k nému vytvofit vztah, chlapec zacal mit
vainé vztahové problémy i k vrstevniklim. Soucasti terapie je i prace
s matkou. Druhym chlapcem pro individuadlni terapii je 13 lety
chlapec, ktery se tézko vyrovnava s odchodem dédecka, ktery ho mél
ve své péci spole¢né se svou babickou. Dédecek rodinu opustil

z dlivodu své homosexualni orientace. Pro chlapce je velmi obtizné
se s touto naro¢nou situaci vyrovnat a bylo tfeba podpofit jeho
sebevédomi, schopnosti komunikovat s okolim.

V pripadé skupinové terapie se jednalo o zakdzku pro 5 divek, které
se nachazeji v narocné rodinné situaci (péstounskd péce, nezajem
rodi¢l apod.). Skupinova terapie byla poptavana se zamérenim na
posileni sebevédomi, prace s tématem vlastni identity, zlepSeni
komunikacnich dovednosti, spoluprace ve skupiné aj.

Charakteristika
sluzby

Pro obé formy terapie jsou doporuceny prvky arteterapie Ci jiné
druhy umélecké terapie. Terapie ve vSech pripadech musi probihat
pravidelné a intenzivné (2 x tydné po 1 hodiné), pocet a Cetnost lze
upravit dle potreb jednotlivych déti.
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Karlovarsky kraj

Prechod ditéte z praktické skoly na zakladni Skolu

Vychozi situace

8 leta divka nyni navstévuje praktickou skolu, od zari 2014 vSak mUlze
prestoupit na zakladni Skolu. Rodina divky vSak neni pfipravena
podporovat dceru pfi vzdélavani. Je tfeba nejen pomoci divce

v douceni nékterého uciva, ale také pomoci rodi¢lim, aby se s divkou
naucili ucit a podporovat ji ve vzdélavacim procesu. V opacném
pripadé hrozi divce navrat na praktickou Skolu.

Charakteristika
sluzby

Soucasti zakazky je podpora rodiny v oblasti posileni rodicovskych
kompetenci (pfiprava dcery do Skoly, motivace ke vzdélani a udrzeni
v hlavnim vzdéldvacim proudu)

Forma poskytovani
sluzby

Doucovani ve spolupraci s rodici, terénni prace zamérend na
posilovani rodi¢ovskych kompetenci.

Délka poskytovani

Pravidelné a intenzivné v maximalnim rozsahu 2x tydne, podpora
bude probihat také v dobé letnich prazdnin az do nastupu klientky
na zakladni Skolu v zari 2014
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