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Kam se podela zpéetna vazba?
Nezapominame na kvalitu?

Shrnuti vystupu — pro KVALITU
a VZDELAVANI
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,Systém neni jen souhrnem prvku, ale mnozina
(prvku), které jsou mezi sebou vazany néjakym
vztahem. Hlavnimi znaky fungujicich systemu je
zpétna vazba, evoluce, vzajemnée porozumeni

prvku systéemu.“ (VON BERTALANFFY, Ludwig 1968

umelé systemy: vznikaji jako (prirozeny) vysledek
cinnosti lidi

Fizené systémy: ucelné vytvorené pro rizeni
urciteho prvku

— spolecné principy, normy, metody,
sjazyk“, zpétnou vazbu
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Rizeny systém = principy ochrany prav deti a péce o

ohrozené déti uvedené do praxe = kvalitni systém

Je plné zaméren na dité Respektuje potfeby a vyvoj ditéte

Umoznuje rovné pfilezitosti
pro vSechny déti bez ohledu
na jejich pohlavi, schopnosti,
rasu, etnikum, zdravotni
postizeni, okolnosti nebo vék

Poskytuje a reviduje opatreni
a poskytované sluzby

Sledovani a
vyhodnocovani
dopadu vykonu SPOD

na dité

Funguje integrované a ve
spolupraci vSech zucastnénych
subjektu

Nastroj na shromazdovani,
rozbor, sdileni,
vyhodnocovani a Sireni

udaju o vykonu SPOD

Sleduje dlouhodoby zajem
ditéte, podporuje jeho
jedine€nost a vyvoj

Je zalozen na objektivné
zjisSténych skutecCnostech a
dukazech

Poskytuje a reviduje opatfeni a
poskytované sluzby

Stavi na silnych strankach déti
a rodin a identifikuje
problémova mista

Zahrnuje do feSeni situace deéti
a rodiny, stejné tak jako celé
jejich socialni okoli




»,Mnozina prvki“ systému CZV pracovnikii OSPOD

Profesni Oddéleni Odbor
sdruzeni . SPOD / SERVEEIre
socialnich ) MPSV | e
pracovnikl a 8\ dozorua
Profesni vzdélavatell v \/ kontroly :
svaz socialni praci Instvltgt pro
socialnich verejnou
pracovnikd v \  SPravt
socialnich |
sluzbach

Akreditacni
komise +
AKRIS

Personalni
oddéleni
uradu

Tajemnici

Supervizofi obecniho
Uradu

Vedouci
zameéstnanci
Mentofi OSPOD
OSPOD

Pracovnici

OSPOD




Jak a kde jsme se ptali?




Zjisteni z terénnich aktivit

Vysoké a
Vyééi - T 7 I 4 A4 | |
odborne — PoOtreba vyssi odborne pripravenosti
Skoly absolventu VS a VOS

— potreba optimalniho vyuzity Institutu pro
verejnou spravu

— potieba dalSich specializovanych kurzu z
oblasti SPOD

— potieba hodnoceni kurzu ucastniky

— potreba rozvoje schopnosti sebereflexe
odbornych kompetenci pracovniku i jejich
vedoucich




ZPETNA VAZBA mezi $kolami a OSPOD (,,praxi)

Vysoké a
vysSi
odborné
Skoly

~Z€e $kol k nam &asto prichazeji nadseni miadi
lidé, kteri ale nemayji pfedstavu, co nage prace
obnasi. Kdyz pak zjisti, ze anj PO odborné
Strance nejsou na praci pfipraveni, Je to pfitéz
Jak pro né, tak Pro nas.”“ (vedouci OSPOD)




METODY RIZENi KVALITY — pracovnici OSPOD

— pomaha formulovat potreby a o€ekavani zaméstnance i vedouciho
(+ zlepSuje jejich vzajemny vztah)

— pomaha hodnotit zpusob prace zaméstnance a koncepc¢né zacilit plan
jeho rozvoje

— pomaha hodnotit u¢innost vzdélavacich programii



Jak se tvori kompetencni model?




,,C0 oko nevidi, to srdce neboli*

Jednani s lidmi

Tvorivé mysleni

Rozhodovani

Analyzovani a

Vyjednavani

reSeni problém

\

Prace s informacemi

Prezentovani

Pisemny projev
a komunikace

Tymova prace




ZPETNA VAZBA A JEDNOTNY ,,JAZYK* —
vzdélavatelé a pracovnici OSPOD

’ l

Vzdélavatel

Pracovnik OSPOD

AKRIS a

systém akreditaci ®



IPOD

prace s prokazatelnymi udaji (,dikazy®)

e

sledovani vSech kli€ovych oblasti nejlepsiho zajmu a potreb ditéte (nazor
ditéte, vztahy, zdravi, vzdélani, identita ditéte atd.)

4

zapojeni relevantnich aktéru prace s rodinou véetné ¢lenu rodiny

4

vyuzivani podpurnych nastroju

4

klient rozumi své roli v procesu intervence

s

reportovani dat —




Sociodemografické indikatory: chudoby, bydleni, vzdélavani,
bezpeclné pécCe a pfimého ohrozeni, nahradni péce (napf. pficiny
odebrani ditéte z rodiny a dalsi udaje o detech odebranych

z péce vlastnich rodi¢l, udaje o détech v nahradni rodinné pédi,
udaje o détech v ustavni péci)

Pro potreby rizeni:

— Socialni politika, pravni upravy

— Spravni a soudni systém

— Postoje a hodnoty spoleCnosti a komunity
— Lidské zdroje (vzdeélavani)

— Struktura monitoringu a hodnoceni pfipadove prace



Vedeni dokumentaci a rejstriki, zaznamu o pripadové praci jednotné elektronické podobé
— zjednoduSeni administrativnich Cinnosti a socialni prace prostfednictvim elektronizace.

Generovani vzoru zprav a podani, elektronizace procesu vedeni spravnich rizeni —
zajisténi formalni spravnosti ufednich dokumentl a zjednoduseni administrativni €innosti.

Sledovani klicovych Ihtt (danych zakonem, stanovenych v ramci pfipadové prace atd.) —
prevence nedodrzovani lhit, mozna kontrola dodrzovani Ihut atd.

Komunikace mezi uzivateli informaéniho systému, sdileni €i prenos dokumentaci pfi
zméneé mistni prislusnosti, propojeni informacnich databazi — urychleni komunikace a nizsi
administrativni naro€nost ,sdileni“ agendy.

Sledovani ,,prichodu ditéte systémem® (pfehled o poskytovanych sluzbach a dalSich
formach pomoci, realizovanych intervencich, umistovani do nahradnich typt péce atd.) —
ziskani udaju potfebnych pro pfipadovou praci a zaroven informaci pro fizeni jednotlivych
pracovist' i systému jako celku.

Sledovani vybranych kvantitativnich a kvalitativnich indikatort v realném ¢€ase (v€etné
moznosti zpracovani statistickych vystupl k pfedem uréenému datu, vytvareni ¢asovych rad
atd.) — efektivni Fizeni systému ochrany déti (hodnoceni vykonu systému, rozhodovaci

procesy v oblasti financovani atd.) na vSech urovnich.



&) | PRAVO NA DETSTVI

(Ostatni dokumenty - Vyzkumné zpravy a dalSi analytické vystupy)

K tématu vzdélavani pracovnikit OSPOD:

O Vzdélavani jako cileny rozvoj kompetenci. Soubor doporuceni pro
optimalizaci systemu vzdélavani pracovniku OSPOD

Q Zprava z pilotniho ovéreni celozivotniho vzdélavani pracovniku OSPOD

O Zprava z workshopt k vyuce vyhodnocovani a individualniho planovani

O Analyza dal$iho vzdélavani pracovnikii OSPOD v Ceské republice

Q Celozivotni vzdélavani pracovniki OSPOD

K tématu statisticky a kvalitativni systém SPOD:

O Navrh statistického monitorovaciho systému v oblasti ochrany prav déti
a péce o ohrozené déti.

O Analyza a navrh systému monitoringu kvality a strategie implementace
systemu rizeni kvality v systemu

O Navrh optimalizace rizeni systéemu ochrany prav déti a pece o ohrozené
deti
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DEKUJI ZA POZORNOST!
Www.pravonadetstvi.cz
Michal Sip

michal.sip@mpsv.cz
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