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Uvodem

Nizozemska organizace Eigen Kracht Centrale (EKC) povéfila autory odhadem
navratnosti, predevsim Uspor, které rodinné skupinové konference poradané EKS
umoznily, ve srovnani s profesionalnimi intervencemi v péci o nezletilé. Tento vyzkum
se zaméril na rodiny s viceCetnymi problémy v méstské oblasti Amsterdamu.

Kdyz se rodina dostane do potizi, konference poradana organizaci Eigen Kracht (EK)
takova, Ze rodina si ponechava nebo znovu ziskava kontrolu a pfijima zodpovédnost
za feSeni vlastnich problém(. To je v zasadé pristup rodinnych konferenci (RK).

Vyzkum v Nizozemsku a v zahranici ukazuje, ze vystupy dosazené timto pristupem
nejsou horsi nez vystupy dosahované profesionalni péci o mladistvé (Wijnen-
Lunenburg et al., 2008). S pohledem na tyto povzbuzuijici kvalitativni vystupy mlze
Ctenare zajimat, zda lIze v této dobé financni krize vykon RK zmérit také po financni
strance. I kdyZ je znamo, ze ,RK jsou patrné nakladové neutralni, nebo vedou
k Usporam" (Barnsdale & Walker, 2007), v tomto aspektu financ¢ni navratnosti bylo
zatim provedeno jen malo vyzkum(. S RK mohou byt spojeny rlizné vynosy nebo
vyhody predstavujici penézni hodnotu. Problém u mnoha takovych vynosl vsak zni:
Jak spolehlivé spoditat jejich penézni hodnotu? Mnoho vyzkumd se zatim u tohoto
problému zastavilo (Couture et al., 2001).

Predkladany vyzkumny projekt rovnéz vynesl na svétlo mnoho vyhod, které nelze
odpovidajicim zplsobem kvantifikovat. Na konci této kapitoly nékolik pfikladli téchto
nekvantifikovatelnych vynost uvedeme.

Existuje vSak alespon jedna vyhoda, kterou spocitat Ize, a to jsou Uspory. Aby bylo
mozné spocitat Usporu, potrebujeme pro srovnani udaje o vydajich. V predkladané
analyze jsou touto referenci verejné vydaje souvisejici s profesionalni péci o nezletilé
v Nizozemsku. Odkryti potencidlu k Usporam vyzaduje, aby vyzkumnik nejprve ziskal
skutecny prehled o nakladové strukture profesionalni péce o nezletilé. Nezdalo se, ze
by tyto nakladové struktury byly snadno k dispozici. Abychom mohli zmapovat toto
neznamé teritorium, rozhodli jsme se vzit jako startovni bod skute¢né pripady, které
nam poskytla Amsterdamska agentura pro péci o nezletilé (YCA) [Bureau Jeugdzorg
Amsterdam Amstelland].




ProC kazuistiky? Profesionalni péce stézi dosahne svého cile béhem jediné intervence.
Postupuje chronologicky, v pripadé potfeby navrhuje dalSi a dalSi intervence.
S kazdou takovou intervenci jsou spojeny naklady, které je treba spocitat a secist
v Case.

Rodiny s viceCetnymi problémy

Procesy profesionalni pé¢e mohou byt zdlouhavé, obzvlasté v pripadé nasi specifické
cilové skupiny: rodin s viceCetnymi problémy (RVP). Samotny koncept RVP by vystacil
na tlustou knihu (napr. Schlesinger, 1965). Za ucelem predkladaného vyzkumu byly
RVP definovany pragmaticky jako rodiny, které mély problémy ve trech i vice
z nasledujicich deviti oblasti Casto zjiStovanych problém{: domaci nasili, kriminalita
(trestna cinnost), chronické zdravotni problémy, duSevni zdravi a problémy se
zavislosti, selhani vzdélani, rodic samozivitel, nezaméstnanost-chudoba-socialni
vylouceni a devata oblast, problematické vztahy s predstaviteli profesionalni péce.

VSechny tyto problémy zjevné predstavuiji riziko (zanedbani) pro déti. Nasi studii
jsme provedli na zakladnim vzorku 40 téchto RVP v amsterdamské agenture YCA.
Jednu cast vzorku tvorily pripady, u nichZz byla provedena RK (ackoli to mohlo byt
v rliznych fazich pfipadu); druhou cast tvorily pfipady, u kterych RK nikdy provedena
nebyla.

Urady, které vyzkum zahrnoval

Do pfipadd RVP se mohlo zapojit mnoho rlznych aktérl, napf. Ufady pro péci
o mentalni zdravi, policie, bytova asociace. My jsme se zamérili na agenturu pro péci
o mladistvé (YCA). YCA je Uradem a jeji rozhodnuti o specializované péci je spravnim
aktem, o némz lze vést spor u prislusnych soudl. YCA byla zalozena ve vSech
provinciich a v hlavnich méstskych regionech, tedy dohromady v 15 lokalitach.

V Nizozemsku predstavuje agentura YCA vstup do komplexniho systému péce
o nezletilé. Klicovou prioritou nizozemské politiky pro nezletilé je podpora ohrozenych
déti a mladych dospélych, jakoz i jejich rodin. Zakon o péci o nezletilé z roku 2005
udéluje mladym lidem a jejich rodicdm narok na vefejné financovanou
specializovanou péci, pokud potieby déti nemohou uspokojit rodice sami. YCA
rozhodne o tom, zda formalné indikovat asistenci, pokud ano, jaky typ asistence
doporuéi. Pokud YCA zjisti, ze dité nebo mlady dospély potrebuji péci, vystavi
pisemné doporuceni. Jde se o formalni prohlaseni, ze je zapotrebi uvedeného typu
péce.

Mladi lidé a jejich rodiny se mohou na agenturu YCA obratit sami. V tom pripadé
hovofime o dobrovolné péci o nezletilé. YCA se mize také Ucastnit vykonu soudnich

prikazl o ochrané déti (predevsim kontrole) vydanych juvenilnim soudem. Vydani
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prikazu se domaha Rada pro péci a ochranu déti [Raad voor de Kinderbe-scherming]
na zakladé zpravy o tom, ze ditéti hrozi rediné riziko. Na zakladé mandatni smlouvy
pak agentura YCA poskytne (rodinného) prlivodce, ktery bude dohlizet na dité a
podporovat rodice. Rodinny prlivodce hraje klicovou roli pfi hodnoceni narokl na
specializovanou péci, ktera ma byt (nebo je) zajiStovana prostrednictvim agentury
YCA.

V dobé, kdy vznikal tento clanek, se ,verejné financovanou™ péci rozumi péce
dotovana provincidlnimi urady v Nizozemsku. Role provincii jako hlavnich investorl
vSak v soucasné dobé prechazi na mistni samospravy. Ocekava se, ze spolu s touto
zménou dojde zaroven k velkym Skrtlim v oblasti financovani.

Ackoli agentura YCA obvykle poskytuje rodinného priivodce, skute¢nou péci poskytuii
predevsim specializovani pecovatelé. Téch zaméstnava v souCasné dobé asi 60.
Obvykle jde o fyzické osoby a ndklady na jejich sluzby financuji zna¢nou mérou
provincie. Hlavni oblasti Cinnosti Ize klasifikovat na kfivce predstavujici rostouci miru
zasahl a naruseni: od programl domacich navstév k dennim stredisklim, péstounlim
a nakonec k non-stop péci ve specializovanych institucich, ktera je zajiStovana 24
hodin denné a 7 dni v tydnu.

Do naseho vyzkumu jsme zahrnuli amsterdamskou agenturu YCA, specializované
peCovatele (v rozsahu, v jakém pracuji v amsterdamském regionu), Radu pro péci
a ochranu déti a juvenilni soud jako oficidlni zastupce mandatornich cest
a samozrejmé také EKC. K intervencim vSech téchto organizaci jsou ptipojeny
cenovky. Kromé EKC, ktera ma transparentni cenovy systém, bylo odhadnuti
aktudlnich cen nebo nakladl spojenych s intervencemi ostatnich zastupcl pomérné
obtizné. S pomoci rlznych odbornikl z téchto organizaci a srovnanim rdznych
provincidlnich auditli, klasifikace pracovnich mist a vyplatnich schémat se
vyzkumnému tymu nakonec podarilo spocitat naklady na jeden pripad v kazdé
z hlavnich kategorii intervenci. V mnoha pripadech to znamenalo rekonstrukci ¢asu
straveného nad kazdym pripadem, ktery byl odménén mzdou, a navySeni o rezijni
naklady.

Analyza pfipad{ RVP

Pripady RVP se mohou tahnout mnoho let. To dokazuje obrazek C. 1. Nékteré pripady
se tahly od roku 1994, a byly tak starSi nez sama amsterdamska agentura YCA.
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Obrézek C. 1: Histogram uvadéjici pocet prvnich kontaktd s agenturou YCA podle
roku

Relativni Cetnost rliznych problémovych oblasti v pfipadech RVP znazorfiuje obrazek
& 2. Cervend barva oznacuje pripady, kdy byla svoldna RK; modré barva oznacuje
pfipady bez RK. PovSimnéte si, Ze k RK bylo doporuceno relativné malo pfipadd,
které se tykaly domaciho nasili.
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Obrazek ¢. 2: Procentualni podil pfipadd tykajicich se obvyklych problémovych oblasti
RVP (kromé problematického vztahu s YCA)



Zjistili jsme, Ze v pripadech, kdy se odehrala RK, nahradil specificky podil ¢innosti, na
kterych se rodinny okruh dohodl, péci poskytovanou procesionalnimi agenturami. Jak
ukazuje obrazek ¢&. 3, procentualni podil téchto nahrad cinil od 0 do 100 %,
v prdméru vsak priblizné 20 %. Toto konkrétni zjisténi potvrzuje i nedavny vyzkum
zaméfeny na rozsahly vzorek pland teSeni problému, které vznikly na RK.
(Schuurman & Mulder, 2011).
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Obrdzek ¢. 3: Objem a Cetnost pfipadld nahrazeni oficidlni péce o miadistvé plany,
které vznikly na RK

Tento procentualni podil poskytuje kli¢ k vypoctu Uspor. Je vSak treba jej korigovat,
protoze ne vSechny plany feSeni problémd, které jsou na papife dohodnuty, se ve
skuteCnosti zrealizuji. Sama organizace EKC monitorovala plany feSeni problémd,
které vznikly pfi RK a na kterych se rodina dohodla. Bylo zjiSténo, Ze skutecné
implementace ¢&i provedeni se docka 50% z nich. Kdyz tento podil skutecné
implementace predstavujici 50% aplikujeme na primérny podil ndhrad 20%, ziskame
10% podil ispésné nahrady.

Struktura procesti a doprovodnych nakladd

Na jaky typ procesd a doprovodnych nakladd se toto procento UspéSnych nahrad
bude vztahovat? Pro odpovéd’ se vratime k pfipadim RVP. Vzorek 40 rodin je prilis
maly na to, aby vznikl statisticky reprezentativni vystup. Presto pfipady poskytly dost
jasny obrazek vzor{, které se liSily poctem feSenych problém{. Z tohoto hlediska
jsme pripady rozdélili na ,lehké", ,stfedné zavazné" a ,zavazné". Oznaceni ,lehké" se
vztahuje na rodiny Celici podle zaznam{ az ctyfem problém0m, ,stfedné zavazné"
pripady se tykaji rodin Fesicich Ctyfi az pét problémd a ,zavazné" pfipady jsou rodiny

vvvvv

odehrdla: ¢asné, pozdé nebo vlbec.

Legenda ke zkratkdm: DP = rozhodnuti YCA, kterym byla ,indikovana® dotovana
péCe; SP = soudni prikaz (dohled); RPO = Rada pro péci a ochranu déti (CCPB);
SLUIT = pripad uzavien nebo neuzavren.
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Z obrazku €. 4 se zda, ze vyznamné naklady mohou vznikat v jakékoli fazi. V pripravé
prvniho pfikazu k dozoru, v Case investovaném prlvodcem a samoziejmé v dobé,
kdy je po indikaci YCA poskytovana péce formou programd domacich navstéy,
denniho centra, podpory péstount, nepretrzité péce ve specializovanych institucich.

Jak ukazuje tabulka uvedena vysSe, prikazy a rozhodnuti indikujici péci jsou obvykle
obnovovany a opakovany, pricemz se naklady neustale scitaji. Ve vySe zminéném
vleklém pfipadu se v pribéhu Ctyf let vySplhaly na vice nez 400 000 eur (naklady
zahrnuté v ,lehkém" pfipadu viz nize, v diskuzi s ndzvem Voordewinddv zékon).

Stoprocentni Uspéch nahrad péce oznacuje Castku, kterd samozrejmé zavisi na tom,
v jaké Casti procesu byla RK svolana. Obecné receno, ¢im drive se RK svola, tim vyssi
potencial k Usporam lIze vyuzit.

Kdyby byla RK naplanovana bezprostredné po prikazu k dozoru, Cinila by castka,
kterou bylo mozné usetfit, 10 % ze zbyvajicich 300 000 eur? Odpovéd' zni — nikoli.
Potencialni Uspory mohly byt klidné vyssi. RK slouZi vSem détem v rodiné. VétSina
RVP ma ve skuteCnosti nékolik déti, které jsou pod dozorem, a jsou tak prijemci
profesionalni péce. Celkova financni Castka za péci o nezletilé vyjadrena v penézich
tak mohla byt u vice nezletilych ¢len rodiny v pfipadé YCA mnohonasobné vyssi.

Mésice Typ Zaklad Popis Délka Jednotka Naklady ?;t:;ﬂy
DP: JHV Program domacich navstév 1 200 24000 24000
DP JHV Nepretrzita lécba, 1 7 80 080 104 080
umisténi do péce
0,3 Ra RPO Zprava CCPB 3333 107 413
0,3 SP Prvni pfikaz k dozoru 250 107 663
0,3 SP OTS PrAvodce YCA 1 4404 112 067
2,4 DP OTS Denni centrum 1 500 16 000 128 067
12,3 SP Obnoveny prikaz k dozoru 250 128 317
12,3 SP OTS PrAvodce YCA 0,12 531 128 848
13,7 SP Obnoveny prikaz k dozoru 250 129 098
13,7 SP OTS Prlivodce YCA 0 129 098
13,9 DP OTS Nepretrita lécba, 0,08 7 6405 135 504
umisténi do péce
14,2 SP Obnoveny pfikaz k dozoru 250 135 754
14,2  SP OTS Préivodce YCA 0,5 2,027 137 781
14,8 DP OTS  Nepretrsits léba, 017 12 1440 139 221
umisténi do péce
14,8  DP OTS  Nepretrsita Iétba, 0,5 200 24000 163221
umisténi do péce
14,8 DP oTS Obnoveny prikaz k dozoru 0,17 7 13614 176 835
14,8 DP oTS Prlvodce YCA 0,5 7 40 040 216 875
19,7 SP Obnoveny prikaz k dozoru 250 217 125
19,7 SP OTS Prlivodce YCA 0,25 1086 218 211



22,6 SP Obnoveny prikaz k dozoru 250 218 461

22,6 SP OTS Prlvodce YCA 0,15 664 219 124
24,4 SP Obnoveny prikaz k dozoru 250 219 374
24,4 SP OTS Prlvodce YCA 0,21 941 220 315
26,3 DP oTS Program domacich navstév 2 200 24000 244315
26,3 DP OTS  Nepretrsita Iétba, 2 7 160 160 404 475
umisténi do péce
27,0 SP Obnoveny pfikaz k dozoru 250 404 725
27,0 SP OTS Prdvodce YCA 0,75 3294 408 019
35,9 SP Obnoveny prikaz k dozoru 250 408 269
35,9 SP OTS Prdvodce YCA 1,00 4416 412 685
47,5 SLUIT Pfipad neuzavren 0 412 685

Obrézek 4. Proces u rodiny s tézkymi problémy, struktura naklad(

Obrazek ¢. 4 demonstruje rozsah Uspor. Rozsah zavisi na konkrétnim podilu
Uspésného nahrazeni péce a poctu déti, na které se proces vztahuje. Pokud by byla
RK svolana hned po propuknuti problému, mohly byt v pfipadé rodiny se tfremi détmi
registrované u YCA uSetreny naklady az ve vysi 120 000 eur, a to za predpokladu, ze
Ize s RK spojit podil nahrad péce ve vysi 10%.

Pocet déti v rodiné

*(Jspéch 1 dité
10 % 36 847 78 115 119 384
20 % 78 115 160 652 243 189
50 % 201 921 408 263 614 606

Obrdzek C. 5: Potencidl k usporam, kterych lze dosdhnout v procesu zavaznych
pripadid

VySe uvedeny rozsah se tyka potencialnich Uspor. predpoklada se pfitom, Ze RK byla
svolana hned po propuknuti problému, takze i pred prvni zpravou Rady pro péci a
ochranu déti a z ni vyplyvajiciho soudniho prikazu. Naopak skutecné vynosy z RK
mohou byt mnohem nizsi, pokud je RK svolana v pozdni fazi. Obrazku ¢. 6 nize
zobrazuje prlbéh zavazného pfipadu, kdy se vztah mezi rodinou a agenturou YCA
zhorsil. Po dalSim poZadavku YCA a soudnim pfikazu k umisténi déti mimo rodinu
(fialova vertikalni ¢ara) jejich vztah dokonce vyustil v otevieny konflikt. YCA svolala
rodinnou konferenci az poté, kdy se vedeni pfipadu zcela vymklo z rukou — cilem bylo
uvolnit napéti a obnovit vzajemnou ddvéru. V té dobé se vsak na pripadu utracely
verejné finance jiz patym rokem.
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Obrazek €. 6: Grafické znazornéni vyvoje nakladl v pripadé, kdy byla RK svolana ve
velmi pozdnim stadiu, po zhorSeni vztahl s agenturou YCA.

Potencialni GUspory nakladi pro mésto Amsterdam

Vypocty, které jsme dosud predlozili, jsou provedeny podle jednotlivych rodin.
V ramci tohoto vyzkumného projektu jsme se pokusili stanovit potencialni Uspory,
které by mohly vzniknout celému méstu Amsterdam.

Na méstské Urovni jsme se museli vyporadat s nékolika neznamymi. Kolik RVP je
v Amsterdamu? Kolik z nich spada do kategorie lehkych, stfedné zavaznych, pripadné
zdvaznych pripadt? A kolik z téchto rodin jiz bylo odeslano k RK? Z dfivéjSiho
vyzkumu jsme odvodili, Ze rozdéleni pripadl do jednotlivych kategorii zavaznosti
bude patrné nasleduijici: 25 % lehkych pfipadl, 50 % stfedné zavaznych pripadd
a 25 % zavaznych (se zapoctenim stredni tolerance chyby) (Van Burik & van Vianen,
2006).

Abychom se vyhnuli vySe zminénym neznamym (Kolik RVP mame? A kolik rodin se
postupem c¢asu zapojilo do RK?), zalozili jsme vypocet na pouhych 100 RVP. To je
patrné velmi konzervativni odhad. Pfimo zapojeni odbornici z mésta uvadéli, ze jen
v jednom asistencnim programu pro RVP je registrovani jiz 350 RVP. To je treba
zohlednit, kdyz zvazujeme celkovou vysi potencialnich Uspor 4,8 milionu eur
zalozenou pouze na 100 rodinach (obrazek €. 7).



Nahrada a Uspora na jednu

uspéch RVP
Lehké 25 25495 10 % 25 1952 48 794
Stredné 202158 10 % 2,5 41,696 2 305 875
Zavazne
Zavazné 25 412685 10 % 2,5 94,327 2 468 731
Celkem 100 4 823 400

Obréazek ¢. 7: Potenciadlni uspory (a rdzné predpokiady) pro mésto Amsterdam

Tato suma je tedy zaloZena na vazeném rozdéleni problém{ RVP v poméru 25/50/25,
10% podilu Gspésnych nahrad a primérnému poctu 2,5 ditéte na rodinu.

Statutarni prava rodin

Ackoli stéZejnim tématem tohoto vyzkumu byla socioekonomicka navratnost tykajici
se oblasti Amsterdamu, a presnéji RVP v tomto regionu, projekt se také dotkl
nedavného vyvoje, ktery mize mit obrovské finan¢ni nasledky.

Dne 15. brezna 2011 schvalila nizozemska poslanecka snémovna zakon, ktery zavadi
pravo rodiny sestavit plan, pokud juvenilni soud vydal prikaz k dozoru. Tento zakon
(zkracené nazyvany Voordewind(v zakon, a to po poslanci, ktery jeho vznik inicioval)
samoziejmé predstavuje zasadni krok smérem k uznani autonomie, zodpovédnosti a
zapoijeni rodiny.

Agentura YCA vsSak stale ,Ciha za rohem". Ma pravo prevzit pfipad, pokud (ale pouze
pokud) podle jejiho nazoru rodinny plan neresi problémy dostatecné, a také poté,
kdy rodina dostala moznost jej upravit (komparativni prehled systému doporuceni viz
Doolan, 2003).

StéZejni ¢ast vyzkumu byla doplnéna o velmi predbézny vypocet, ktery zjistuje, jaké
Uspory mlze Voordewindlv zakon po svém zavedeni pfinést.

Odhadovana navratnost Voordewindova zakona

Obdobné amsterdamskym RVP bylo i v pripadé dopadu Voordewindova zakona cilem
odhadnout Uspory, které by mohly vzniknout ndhradou verejné financované péce
0 nezletilé.

Pfedbéznym poZadavkem je nejprve srovnat aktualni pocet ptipadd zahrnujicich déti
a doporucenych k RK s aktudlnim celkovym poctem pripadd, ve kterych byl vydan
prvni soudni prikaz k dozoru. Zda se, Ze doporuceni k RK v soucasné dobé
predstavuji pouze 5,5 % vSech pripadd, kdy byl vydan prvni pfikaz k dozoru. Jinymi
slovy, o néco vice nez 600 doporuceni pri vice nez 11 000 prikazech k dozoru za rok.
Nezda se prehnané predpokladat, Ze jakmile zakon nabude platnosti, podil

10



doporuceni k RK se bude zvySovat az k 50%. Odpovidajici absolutni Cislo by se poté
blizilo 5 500 pripadl ro¢né (coz je 50% z 11 000 pripadd v celé zemi).

Pfi finalizaci vypoCtu vSak vyvstal dalSi problém. Nemdme strukturu nakladd pro
Lprdméry" pfipad soudniho pfikazu k dozoru. Stanovili jsme hypotézu, Ze jako
vychozi bod zde milze byt pouzita nakladova struktura spojenda s procesem
a tudiz nakladnéjsi oblast na poli celkové péce o nezletilé. Prikazy k dozoru mohly byt
vydany jiz po vzniku jednoho nebo dvou problémd, zatimco nase definice RVP
vyzaduje alespon tfi ze seznamu deviti problémU (viz vyse).

Struktura nakladt spojena s procesem v ,lehkych" ptipadech se poté rovna 25 000
eur na pripad. Pfi tomto procesu Cini podil UspéSnych nahrad obvykle okolo 20%.
Tento podil by vedl k potencialnim Usporam 5 000 eur. Nyni Ize provést celkovy
odhad potencidlnich Uspor v celé zemi (tj. 5 000 eur krat 5 000 pfipadd). Tento
odhad vSak musi prozatim zlstat jen hypotetickym cvienim, protoze ohledné
nékterych klicovych dat panuje znacnad nejistota. Na tomto pozadi dochazime
k zavéru, ze by bylo velmi vhodné systematicky monitorovat praxi, ktera na zakladé
nového zakona vznikne.

Nekvantifikovatelné naklady a navratnost

Kdyz se presuneme zpét k hlavnimu vyzkumu tykajicimu se RVP, musime zopakovat,
Ze Uspory, at' uz jsou spocitany na rodinu, na region nebo v ramci celé zeme,
predstavuji jen Cast celkovych vynosi, které mlze RK poskytnout. Navic jsou zde
socidlni vynosy (a skryté naklady) souvisejici s RK, které nejsou — zatim -
kvantifikovatelné.

Jsou pripravovany moderni metodické pristupy k méreni téchto vynosd nebo prinosd.
Prllomovou praci na tomto poli odved! Fond pro novou ekonomiku (New Economics
Foundation) z Londyna. Byla zdlraznéna potfeba modelu naklad@-pfinosd
zapocitavajictho mnohem SirSi rozsah ndakladd a vynosl, kterd byla prokdazana
rlznymi drobnymi experimentalnimi vyzkumy. Pro tento pfistup byl stvofen koncept
analyzy ,socialni navratnosti investice™ (Social Return on Investment, SROI), ktery je
mnohem SirSi nez ten, ktery ekonomové pouzivaji dnes (Scholten et al., 2006).

V tomto projektu jsme se nepustili do Uplné analyzy SROI, ale sestavili jsme neulpliny
seznam socialnich naklad a vynost uvedenych v obrazku 8 a 9. Uvedené kategorie
nakladd a vynos( byly ¢astecné zalozeny na tom, co jsme ve studovanych pfipadech
obijevili.
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1  Soukromy cas investovany rodinnym okruhem Rodina/okruh
2  Mize byt prosazovan pozadavek na dotovanou péci Spolec¢nost
3 Mozné snizeni monitorovani vysoce ohrozenych nezletilych Individualni
4  Ztrata odbornikd Profesional

Obrazek c. 8: Skryté naklady potencidiné souvisejici s RK

Po tomto stanoveni potencialnich nakladd mdzeme poskytnout prehled potencialnich
vynosd.

1 Reseni v ramci rodiny je pro déti méné traumatické Individualni

2  Lepsi skolni dochazka Individualni

3 Lepsi perspektiva nalezeni zameéstnani Individualni

4  Lepsi rodicovské schopnosti Rodina/spolecnost
5 Uspory naklad@ na zdravotni péci Spole¢nost

6 Podpora komunitni zodpovédnosti Spole¢nost

7 Pokles kriminality nezletilych Spole¢nost

8 Zvyseny pocit bezpeci Spolec¢nost

9 Socialni okruh je podpoien a posilen Rodina

10 ::Zf;?liévzéjemné diivéry mezi rodinou a profesionalni péci o Rodina/profesiondl
11 Lepsi monitorovani; rodina disponuje dalsim parem oci Rodina/profesional
12 Snizeni pracovni zatéze Profesional

Obrézek . 9: Nekvantifikovateiné vynosy EKC RK

Nékteré z téchto socidlnich vynosl byly identifikovany ve stavajicich vyzkumnych
zpravach, jako napfr. ,vyssi komunitni zodpovédnost" (napf. Couture, 2001). Jednim
z vynosl identifikovanym v predkladané studii je skutecnost, Zze RK mdze poskytnout
dalsi par oci zlepsSujici monitorovani a ulevit profesionallim v jejich pracovni zatézi.
RK se také ukazala byt uZziteCnou pti obnovovani dlvéry mezi rodinou a agenturou
YCA poté, co doslo k eskalaci v otevreny konflikt. Pouha skutecnost, Ze tyto vynosy
nelze vyjadrit penézi, neznamena, Ze jim nelze pfifadit kladnou hodnotu (Houkes &
Kok, 2009).

Co se tyce uvedené kategorie skrytych naklad, nebyl nalezen zadny dlkaz, Ze by
k néjakému skutecné doslo. To plati také pro kategorii, které kritiCti nizozemsti
pozorovatelé pripisuji urCitou miru pravdépodobnosti: Pokud se veleni ujme rodina,
nebudou nakonec prosazovat pozadavek na dotované sluzby?



Jind uvedena kategorie predstavuje obracenou stranu mince pfi nahradé péce: Pokud
nékdo nahradi profesiondla, ma se mu vyplacet odména? To je tézké posoudit.
Inventar skrytych nakladl by zde vyzadoval kontrolu pfipadd, kdy by profesional
prokazal lepsi Usudek, nebo by jednal rozhodnéji, nez jednala rodina. Také posouzeni
by ale narazilo na zjevné metodologické komplikace.

Poznamky na zavér

Vzdy, kdyz ,na scénu nastoupi novy pristup, ktery prevezme dobre zavedené oficialni
pristupy", objevi se zajimavy fenomén: ,novy spoluzak se musi prosadit, zatimco
zavedené strany obvykle odpocivaji*. Organizace EKC jako facilitator RK
v Nizozemsku moudfe budovala od pocatku svych aktivit dostate¢ny prostor pro
empiricky vyzkum.

V mnoha ohledech si prezentujici vyzkumnici pfali, aby dlouho zavedené oficialni
agentury prevzaly podobné moudry pristup jiz pred mnoha lety, protoze dopatrat se
mnoha nakladd nebo je rekonstruovat bylo velmi obtizné. Dobré je, ze stejné prani
dnes sdili samy oficialni agentury, protoZe nizozemska vlada ¢im dal vice tlaci své
oficidlni agentury k tomu, aby kromé vysledk{ své prace vedly podrobou evidenci
nakladovosti svych sluzeb.

Vyzkum vynosl, které midze Voordewinddv zakon po svém zavedeni do praxe
pfinést, by byl jedineCnou prilezitosti, jak mlze vlada tvorbu politiky postavit na
dlkazu. V mezidobi nezbyva nez doufat, Ze tato studie prokdazala, ze agentury YCA
nemaji povazovat doporuceni k RK za moznou variantu, ale za béznou soucast reseni
kazdého pripadu. Jak potvrzuje Voordewindlv zakon, doporuceni k RK vyjadfuje vdli
sdilet zodpovédnost mezi rodinou a profesionaly.

Bez ohledu na nejistoty, které zlstavaji, mlzeme zcela jisté uzavfit pouckou z Ust

nizozemského nositele Nobelovy ceny za ekonomiku, profesora Jana Tinbergena:
,Hodnota se vytvari sdilenim".
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