Ctyfi hlavni témata v TIC u bezdomovectvi (a v dalSich
oblastech)
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Povédomi o traumatu Trauma awareness:

Poskytovatelé sluzeb zakomponuji porozuméni traumatu do své kazdodenni praxe. MiiZe jit o
zménu piistupu zameéstnanct a jejich pouceni o tom, jaké symptomy/piiznaky a chovani u
klientd poukazuji na traumatické zazitky.

Dulezitou soucasti piechodu organizace k ptistupu TIC (TZP) je proskoleni personalu,
konzultace a supervize. Povédomi o mozném devastujicim u¢inku traumat by mélo byt
soucasti prace v organizaci. Organizace mohou napiiklad zavést standardni dotazovani na
historii vystaveni traumatu, mohou provadét pravidelna hodnoceni bezpeci a formulovat
strategie zlepSeni piistupu ke specifickym sluzbam.

Neopomenutelnou a nezbytnou ¢asti TIC (TZP) je také vyporadavani se se zprostfedkovanym
traumatem a duSevni hygiena. Mnozi poskytovatelé sami trauma zazili a jednani s klienty
mohou fungovat jako spoustéce.



Diiraz na bezpedi:

ProtoZe pfezivsi traumatu Casto trpi pocitem ohrozeni a mohou byt i ve fyzickém nebezpeci
(napft. obé&ti domdciho nasili), snazi se TIC vytvofit prostiedi fyzického i emocionalniho
bezpeci pro klienty, 1 poskytovatele. Soucasti je 1 piijeti opatieni zajisStujicich bezpeci vsech
klientt.

Organizace by si nadale mély byt védomy potencidlnich spoustéci, které prezentuji svym
klientim a snazit se neretraumatizovat. Nebot’ mezilidské trauma ¢asto zahrnuje porusovani
hranic a zneuzivani moci, organizace znalé traumatu by mély jasné nastavit role, pravidla a
meze, vzeslé ze spoleénych rozhodovacich procest.

Soukromi, daveérnost a vzajemny respekt jsou také dillezitymi aspekty pii vytvareni emocné
bezpecné atmosféry. Je také tteba zohlednovat a respektovat kulturni, i dalsi, rozdily (napf.
gender, etnicita, sexualni orientace...).

Piilezitosti k pirevzeti kontroly:

Protoze traumatické situace ¢asto odebiraji jednotlivci kontrolu a protoze bezdomovectvi
samotné vytvari pocit bezmoci, trauma zohlednujici sluzby by mély u svych klientt
zduraziovat moznosti a dtlezitost volby. Pomoci takovychto sluzeb vznikaji kontrolovana
prostedi, ve kterych mohou klienti znovu nabyt pocit kontroly nad svymi zZivoty. Toto mj.
zahrnuje i zapojovani klientd do planovani a hodnoceni poskytovanych sluzeb.

Zaméieni na silné stranky:

TIC se zaméfuje na silné stranky, nikoliv na slabiny. Poskytované sluzby musi klientim
pomahat identifikovat jejich pfednosti a rozvijet schopnosti vyporadavat se s problémy.

Trauma zohlednujici sluZby se orientuji na budoucnost a skrze ,,skills-building* (rozvoj

dovednosti) posiluji odolnost klientd na trauma.



