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ZAkladem nasi prace je individudini pristup k uzivateli




Vznik Centra ACKO

N~~~ F

» Prispévkovd organizace Zlinského kraje se sidlem ve Valasském Mezirici

= Vznik transformaci z Kojeneckého a détského centra, ZDVOP, p.o.
» Postupnéruseni pobytovych sluzeb
» Vybérnoveé cilov é skupiny (zaméreni na podporu rodin s détmi s PAS)

®» /avadéniprimdarné terénnich a ambulantnichsluzeb, s clem podpory rodin v jejich
prirozeném prostredi a predchdazeniumistov dnido dlouhodobé pobytové pece

» Prvnisluzbaspusténav cervenci2017, odborné socidlni poradenstvi
» Postupné zavdadeénisluzeb

» Jako poslednispusténa pobytovd odlehcovacisluzbav lednu 2019



Probéh transformace

» Rok 2015 —zahdjeni transformace (zpracov anitransformacniho pldanu)

» K 31.8.2016 - Zruseno kojenecké a détské centrum (détsky domov pro déti do 3 let),
zUstalo zachovdno zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc

» 1.6. 2017 —zahdjena cinnost Poradny Centra ACKO, p.o.

» 1.9.2017 -zahdjena Cinnost Odlehcov aci sluzby —terénni forma.

» 1.1. 2018 — zahdjena Cinnost Socidalni rehabilitace.
» 1.3.2018 - Odlehcovacisluzby oteviraji ambulantni formu.
= K 31.8.2018 - Zruseno zarizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc.

» 1.1.2019 —zahdjena ¢innost Odlehcovacisluzby —pobytovd forma (vikendovad).




Nase sluzby v souCasnost

» Sluzby uréené pro rodiny s détmi a mladymi dospélymi do 2é4-tilets:
» Poruchou autistického spekira
» ADHD
» Mentdlinim postizenim (odlehCovacisluzby)

» Usilujeme o vytvoreni propojeného celku sluzeb, ktery pokryje cely rodinny
system (dulezita spoluprace sluzeb)

» Poskytujeme:
» (Odborné socidlni poradenstvi (Poradna)
» OdlehCovacisluzby
» Socidlnirehabilitaci




Odborné socialni poradenstvi

= Odborné socidlni poradenstvi
» Urceno predevsim prorodice a pecujici osoby
» Poskytuje:
» Psychologickou podporu a doprov dzeni

» |nformace o PAS a ADHD

» Orientaciv systému ostatnich sluzeb (v akutnich problémech v roli koordinatora)




Socidalni rehabilitace

= Socidlnirehabilitace
» Urcena pro détfia mladé dospélés PAS a ADHD
» Cil:
» Vytvorenibezpecného prostredi, kde budou chtit klienti pracovat nasvémrozy oji

» |ndividudinia skupinovou pracipomdhd klientim s rozv ojem jejich schopnostis cilem
dosazeni maximdlni sobéstacnosti




Odlehcovaci sluzby

» Cilovaskupina:

» Rodiny s détmi a mladymi dospéelymi do 26 let s v dznym podezienim, Ci jiz stanov enou
diagndzou poruchy autistického spektra, ADHD, mentdinim postizenim.

» Vyuzivana predevsimklienty s tézsimi formami postizeni

= Formy poskytovani:
» Terénni
» Ambulantni

» Pobyftovd




Odlehcovaci sluzby

» Odlehéovaci sluzby terénni a ambulantni:
» Casto kombinace obou forem

» Obvykle persondlninastavenil pracovnik pro 1 klienta (v e vyjimecnych pfipadech i2
pracov nicipro 1 klienta)

= Pobytové odlehc¢ovacisluzby:
» Kapacita 3 [Uzka od dubna 2021
» Vikendovy provoz (patek—nedéle)
» Persondlni nastaveni2 pracovnicipro 3 klienty

» Pldnov dno postupné navysovdanikapacity na é 10zek, rozsireni prov oznidoby na nepretrzity
prov oz, rozsireni cilov € skupiny o osoby se zdrav otnim postizenim




Podstatné oblasti pro organizaci

= Neustdly vyvoj sluzeb, proména jejich podoby - neustdly proces fransformace

» /pétndvazbaklientl
» Naslouchdnipotiebdmklientd

= Pracovnici
» Privybéru podstatny predevsim osobni pristup a skutecny zdjem o prdci
» Umoznénivzdéldvdanipracovniky, zv ysSovaniky alifikace, odbornosti v oblasti cilov € skupiny
» Podpora konzultant® a spoluprdce s organizacemi poskytujicimi podobné sluzby

» Spoluprace
» V rdmci organizace (spoluprdce jednotlivych sluzeb)
» V rdmci celého systému (viechnyinstituce zapojené do podpory uzivateld)




Proces transformace

Impulz zmeéeny

Ovlivhuje proces transformace

» vnitini (potfeby klientd organizace, vlastnipozadav ek organizace)
» vnéjsi (systém, nadrizendinstituce apod.)

Oblast vlastni ¢innosti

Nutndvize (nositel vize)

Prijeti zodpov édnostiza vyvojorganizace, smysluplnost novychsluzeb

Stav étpredeviimna tom, co umime, co ndm fungovalo (pouzit to, pokud to jde)
Pracov atna podobé siuzeb (pldnovdanisiuzeb na zdkladé potieb klientd)

Byt pfiprav enna zménu podoby sluzeb podle potreb klientd

Propagace sluzeb, zaclenéni do celého systému poskytovateld



Proces transformace

Lidska oblast

V organizacije dulezity ,,nositel vize", ktery transformaciv &fi

Prdce se stdv ajicim persondlem (zména mysleni, rizné fdze zmény - Sok, pocit kfiv dy, zlost,
posledni nadéje, smireni a prieti skutecnosti,rozhodov ani, co budu délat dal)

Podpora stdv gjicino persondlu pfi jeho rozhodnuti (zOstat x odeijit)

Hledani nov ého persondlu (zmény kolektivu, pocateCninestabilita, nepochopenia zklamani,
dodatecné definov anipracov nich pozic)

Podpora pri stabilizaci persondlu, v ytvorenibezpelného pracovnino prostredi

Podpora pri profesiondinim rozv oji persondlu (skoleni, dalsi vzdélav ani)

KOMUNIKACE, KOMUNIKACE, KOMUNIKACE.....



Proces transformace — noveé sluzby

» NadSeni, ocekdavani
» Pladnovani, zahdjeni Cinnosti

» Stadft nohama na zemi, i pres vize zUstat realisty

» Unava, roz&arovdni, Ze se proces nevyvij tak, jok jsme ocekdavali

» Fluktuace pracovnikd (odchdzi pracovnici, ktefi maji jind ocekdvani, jiné nastaveni)

= Jiny pribéh procesu oproti planim (pomalejsi rozbeh, potreby klientd se Upiné nepotkdavaijis
planem, nutnost Upravy transformacniho planu)

» Podpora pracovniho tymu
» Mapovdnipotieb klientU, Uprava transformacniho pldnu

» Stabilizace kolektivu, stabiizace sluzeb
» Prostor pro dalsi rozvoj




Dekuji za pozornost

Bc. Pavia VrdblovA
www.centrum-acko.cz




