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Proces transformace zařízení



Poskytované služby před transformací

Sovička 
hlídání dětí

Dětský domov pro 
děti od 0 do 3 let

Zařízení pro děti 
vyžadující 

okamžitou pomoc

Ukončení činnosti k 
31. 8. 2016

Ukončení činnosti k 
31. 8. 2016

Realizace změn



Poskytované služby po transformaci

Sociálně aktivizační služby 
pro rodiny s dětmi

Zahájení činnosti 
k 1. 6. 2017

Krizová pomoc
Zahájení činnosti 

k 1. 10. 2017

Zařízení pro děti 
vyžadující okamžitou 

pomoc

Navýšení kapacity z 8 
lůžek na 11 k 1. 10. 2019



Předpoklady zdárné transformace

● Spolupráce a připravenost celého systému podporující rodiny s dětmi

● Analýza potřebnosti jednotlivých služeb

● Transformační tým v rámci organizace

● Tým pracovníků – rozvoj a podpora

● Komunikace a informovanost

● „Nezastavit se“



Proces transformace
1. fáze: Sestavení transformačního plánu

● Hledání možných cest

● Soulad mezi organizací a zřizovatelem + zřizovatelem a obcemi

● Nastartování procesu - harmonogram

● „Rozložení jednoho velkého otazníku na mnoho malých“



Proces transformace
2. fáze: Změna

● Respektování pochybností, nedůvěry

● Možnost volby

● Určení konkrétního data

● Informovanost

● Komunikace se všemi kolem 

● Stáže



Proces transformace
3. fáze: Zahájení nových služeb

● „Konkurenčnost“

● Podpora celého týmu pracovníků

● „Těšení se s respektem“



Budoucnost

● Stěhování a přejmenování na Krizové centrum Zlín v roce 2023



Děkuji za pozornost
Za tým pracovníků Dětského centra Zlín, p.o.

Mgr. Marek Mikláš

marek.miklas@dczlin.cz

www.dczlin.cz

mailto:marek.miklas@dczlin.cz

