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Prirezové principy inovativnich sluzeb

Koordinovana podpora ditéte a
rodiny

« Evaluace sluzeb .

« Participace déti
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Spolec¢né pro vSechna témata
inovativnich sluzeb

Doposud nejsou soucéasti bézné
praxe

Maji se objevovat v
inovovanych sluzbach



Potreba koordinované podpory ditéte a rodiny

Dité je ,,posouvano” systémem mezi jednotlivymi formami pomoci,
kterée:

nejsou vzajemne provazany,

nemusi sledovat stejné cile,

neridi se stejnymi principy prace,

odlisne nahlizeji na potreby ditéte,

nemaji jasne nastavena pravidla vzajemné komunikace,

neni vymezena odpoveédnost za kvalitu prace s ditétem a rodinou,

maji odliSnou cilovou skupinu.



Potreba koordinované podpory ditéte a rodiny

Dopady roztristénosti:
* NizSi efekt prace s ditétem a rodinou na jejich situaci
- Zvysuje naklady na provoz systému (duplicity, nakladné resSeni jiz
rozvinutych problému ditéte)
*  Muze vézt k nerovnosti déti v pristupu ke sluzbam
- Dité systémem prochazi prilis rychle nebo prilis pomalu
- Dité ze systému ,,vypadava“ (nejcastéji z duvodu kombinace

potreb)



Koordinovana podpora ditéte a rodiny

- Koordinovana podpora ditéte a rodiny vyjadruje pravo ditéte na
primérenou pomoc ve spravny okamzik

» V centru vSech zainteresovanych osob a instituci je ochrana prav
ditéte s dlrazem na pravo ditéte vyrustat v prirozeném prostredi

«  Systém péce musi byt prostupny obéma smeéry - jednoznacné
stanovena kritéria naplneni intervence



Koordinovana podpora ditéte a rodiny

Zasady

- Aktéri podpory znaji svoji roli a kompetence

- Dité dostava v kazdy okamzik funkCni podporu a pomoc,
ktera vychazi z potreb ditéete

* Pomoc respektuje kompetence ditéte a rodicu

« Vyuzivaji se prirozené zdroje rodiny ze strany SirSi rodiny a
komunity

* Respekt k autonomii a prava rodiny na soukromi



Koordinovana podpora ditéte a rodiny

Definuje:

KDY je treba ucinit rozhodnuti ve prospech ditéte
KDO ma rozhodnuti ucinit

JAK se rozhodnuti odrazi v procesu prace s ditetem

Pravo ditéte na ochranu pred predéasnym umisténim mimo rodinu



Minimalni klicové momenty koordinované podpory

V kazdém z moment je nutné polozit si otazku:
- Jaky aktér je odpovédny za rozpoznani rizika?

- Jaky je dalSi krok, kdo a jak je o rizikové situaci informovan?



Minimalni klicové momenty koordinované podpory

A. Preventivni podpora, tj. rozhodnuti o okamziku, kdy je tfeba rodiné
poskytnout podporu, zalozenou na dobrovolné spolupraci rodiny pfri
feseni jeji situace, formou doporuceni sluzby nebo pfimého
poradenstvi a konzultaci.

Specifické otazky

- Kdo je schopen v danou chvili diteti a rodiné nabidnout odpovidajici
podporu?

- Kdo je odpovédny za monitoring situace rodiny a ditéte a z jakého
titulu (dobrovolna spoluprace, dohoda)?



Minimalni klicové momenty koordinované podpory

B. Intervence, tj. rozhodnuti o tom, ze je v zajmu ditéte vstoupit
(intervenovat) do rodiny formou podpurnych sluzeb, Ze doposud
pfijimana preventivni opatfeni nebyla u€inna a ze bylo identifikovano
ohrozeni ditete.

Specifické otazky

« Kdo je v danou chvili odpovedny za identifikaci ohrozeni ditéte?

« Jake jsou cile intervence? Podle ¢eho pozname, ze byly naplnény?
Kdy je mozné od intervence upustit, pfipadné zvolit jinou formu
Intervence?



Minimalni klicové momenty koordinované podpory

C. Prijeti opatreni, tj. zasah do rodiCovskych prav, rozhodnuti o tom,
Ze pfijimana podpurna opatfeni nejsou ucinna a je tfeba vydat ve
prospéech ditéte rozhodnuti.

Specifické otazky

« Kdo je v danou chvili odpovédny za vydani rozhodnuti?

« Jaké jsou cile opatieni? Podle ¢eho pozname, ze byly naplnény a
Ze je mozné od opatreni upustit?



Overeni dopadu sluzby na
klienta




Oveéreni dopadu sluzby na klienta

Zasadni otazky poskytovatele

* PlIni naSe sluzba své poslani?

* Odpovida potifebam klientu?

* Nabizi klientim udinnou pomoc?

* V €em se situace nasich klientu zlepSila a co jim pomohlo?

- Jak mdzeme dolozit, Ze je naSe sluzba efektivni?

-» Kontinualni ovérovani dopadu sluzby na klienty a prabézna evaluace

sluzby



Mereni dopadu v ramci systému sluzeb pro deéti a
rodiny

Specifika

+ Dopady prace s détmi a rodinami, se projevuji v dlouhodobéjsim ¢asovem
horizontu

- Systém je roztristény — zajem ditéte neni chapan stejné a proto jsou
rozdilné vnimany i vysledky prace

» U sluzeb podporujicich mezioborovou spolupraci (sitovani) se tézko méri

vysledek



Co nam evaluace muze prinést?

- Starosti - Dukazy
« NaroCny a komplexni proces - Ze sluzba pomaha
* Vyzaduje podminky personalni i + Ze na to ma vliv naSe intervence
technické + Ze nabizime ekonomické reseni

- Administrativa
- Sjednoceni pohledu

- DalSi pohled na sluzbu « umoziuje zvysit divéryhodnost
*  Procesni evaluace praxe
* Muze zachytit vnéjsi vlivy na * umoznuje standardizaci prace a
vysledek prace s klienty garanci kvality

* podporuje Sifeni dobré praxe
- DalSi pohled na klienty
« Vysvétleni pro jevy, chovani atd.
- Zachyceni oblasti se kterymi se
klienti potykaji



Jak nato?

- Dostatec¢na personalni kapacita
* Interni
«  Externi
* Pracovnik zadavatele sluzby

MNORMAL BIRTRIBUTWOW

- Dostate€na znalost metod vyzkumu
+ Spoluprace s akademickou sférou

* Pouziti vhodnych nastrojt
*  Dotazniky

pALAMoMAL BISTRIBITION,

Frdpum,




Nastroje evaluace

Dotazniky
Daji se vyuzit pri dodrzeni metodiky dotazovani k méreni zmeny v zivote
klienta a Ize z nich dovozovat efektivitu poskytnuté podpory Ci intervenci.
- zaméreneé na konkrétni problematiku (zavislosti, zdravotni potize,
rizikové chovani) — napf. Dotaznik o zanedbavani (Nevoralova 2012)
+ zaméreneé na socialni fungovani Ci kvalitu zivota — naprf. WHOQOL-
BREF a WHOQOL-100

Specifické nastroje
Pomahayji pri praci s klientem, zaroven slouzi ke sbéru dat, ktera evaluator
dale vyhodnocuje.
*  Family Star
- Outcome Rating Scale (ORS) — Skala mé&feni vysledk( (terapie, &i
poradenstvi)



Evaluace shrnuti

- Evaluace poskytovanych sluzeb pfinasi nejen dukazy o kvalité a
efektivité, ale mUze také pfispivat k spole€nému porozuméni aktéru
napfi¢ riznymi obory

+ 'V pfipadé inovativnich sluzeb evaluace dodava potfebné dlikazy o
fungovani a efektivité sluzby

+ Vzhledem ke komplexnosti problematiky je tfeba pro dobrou evaluaci
disponovat dostateCnou personalni kapacitou, pripadné spolupracovat s
externim evaluatorem

«  Dlouhodobym cilem hodnoceni efektivity sluzeb je vytvoreni Siroké baze
sluzeb postavenych na dukazech



DEKUJEME ZA POZORNOST!

Www.pravonadetstvi.cz

Kristyna Juzova Kotalova
kristyna.kotalova@mpsv.cz

Pavel HousSka
pavel.houska@mpsv.cz
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