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Pojmy
Kvalifikace — Formalni osvédcéeni o dosazenych vystupech z uéeni, které byly prokdzany predepsanym
zpUsobem.

Kvalifika¢ni ramec — Nastroj pro tf¥idéni kvalifikaci na zakladé definovanych vystupl z uceni.

Minimalni vzdélavaci standard — Soubor vystup( z uéeni, ktery vzdélavatel garantuje, a které maji
byt ovéritelné. Napliovani standardu se kontroluje systémem akreditaci a evaluaci.

Odborné znalosti — Soubor poznatkl provazanych s dovednostmi a zpUsobilostmi pro danou profesi.
Odborné dovednosti — Schopnost pouZit odborné znalosti v praxi.

Odborné zpasobilosti (kompetence) — Uplatfiovani odbornych znalosti a odbornych dovednosti
s potfebnou mirou samostatnosti a odpovédnosti.

Profil absolventa — Popis souboru znalosti, dovednosti a zpUsobilosti, které ma absolvent
vzdélavaciho programu.

Syndrom CAN - (Child Abuse and Neglect) syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbdavaného ditéte.

Vystupy z uceni — Vymezeni znalosti, dovednosti a zplsobilosti, které absolvent vzdélavani prokazuje
pfi ukonceni studia.
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1. Uvod

V souladu s platnou legislativou, zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpist, zajistuji socidlné-pravni ochranu déti (dale jen ,SPOD“) organy, kterymi jsou
krajské urady, obecni Ufady obci s rozsifenou plsobnosti, obecni Ufady a UGjezdni Ufady, Ministerstvo
prace a socidlnich véci CR, Urad pro mezinarodné pravni ochranu déti a Urad prace Ceské republiky —
krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto Prahu. Socialné-pravni ochranu déle zajistuji obce
v samostatné pUlsobnosti, kraje v samostatné pulsobnosti, komise pro socialné-pravni ochranu
déti a dalsi pravnické a fyzické osoby, jsou-li vykonem socidlné-pravni ochrany povéreny, (dale jen
"povérend osoba").

Tato studie byla zpracovana v ramci zakazky , Analyza systému vzdélavani v oblasti SPOD zamérena
na 2 cilové skupiny — pracovniky OSPOD a pracovniky povérenych osob” a jejim vyzkumnym
pfedmétem je problematika dalsiho vzdélavani pracovniki organd socialné-pravni ochrany déti

v v

na obcich s rozsifenou plUsobnosti a krajskych uradech.

Organy socialné-pravni ochrany déti (dale také OSPOD) jsou na obcich s rozsitenou plsobnosti
v ramci Uradu zaclenény do odbor( socidlnich véci jako samostatna oddéleni s tim, Ze nazvy odborl
se mohou ruznit (Sociadlni odbor, Odbor péce o déti, Odbor humanitni, Odbor socialni problematiky,
Socialni péce a zdravotnictvi apod.) S odkazem na Standardy kvality SPO ma dle kritéria 4c orgéan
socidlné-pravni ochrany v ramci organizacni struktury vnitfnim predpisem pisemné stanovena
opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim se pouze k vykonu socidlné-
pravni ochrany. Tyto pozice pak jsou vyhrazeny pouze kvykonu socidlné-pravni ochrany déti.
,0ddéleni socidlné-prdavni ochrany byvd rozdéleno na tfi useky - péce o rodinu a dité, socidlni kurately
pro déti a mlddeZ a ndhradni rodinné péce. Jeho tym se obvykle sklddd z odbornych pracovniku
vyclenénych pro jednu z téchto problematik. Na mensich urfadech vsak jedna socidlni
pracovnice/pracovnik ¢asto vykondvd vice neZ jednu z téchto agend” (MPSV 2017). Déle je v agendé
socidlné-pravni ochrany déti obvykle upravena pozice specialisty na sprdvni fizeni dle zakona €.
500/2004 Sb., spravni fad a zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (§ 13)."

Nadfizenym orgdanem OSPOD je pftislusny krajsky urad, v pfipadé hl. mésta Prahy Magistrat hl. m.
Prahy. Krajsky urad je vzhledem k OSPOD kontrolnim organem a také organem, k némuz je mozné se
odvolat ve spravnim fizeni pfi prezkumu rozhodnuti vydanych OSPOD. Pracovisté OSPOD jsou
financovana z vétsi Casti ze statniho rozpoctu, zbytek prostfedkl ziskavaji z rozpoctu obce a také

z grant( a projektd.
V roce 2015 bylo v CR celkem 307 OSPOD, v nich plsobi cca 2.500 tis. zaméstnanc.

Pracovnici OSPOD disponuji vyraznymi pravomocemi, kterymi mohou vyznamné ovliviiovat Zivot
ohrozeného ditéte i jeho rodiny. Rozsah Cinnosti pracovnikl SPOD je velmi Siroky, z ¢ehoZ plyne
potieba Siroké skaly dovednosti — od schopnosti poskytovat odborné poradenstvi v oblasti socialniho
zabezpeceni a socialni pomoci, poskytovat krizovou intervenci, dovednost komunikovat s détmi
i dospélymi osobami v obtiznych socidlnich situacich, zjistovat nazor ditéte a pracovat s timto

Lpro doplnéni uvadime, Ze soucasti méstskych Gradi jsou déle tzv. socialni kuratofi (kurdtofi pro dospélé), coz
je samostatna profese nespadajici do oblasti socidlné-pravni ochrany déti.
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nazorem, pres ovladani metod socidlni prace (vyhodnocovani situace ditéte a rodiny, individudlni
planovani, tymova spolupriace v ramci ptipadovych konferenci) az po administrativni schopnosti
(bezchybné vedeni spisové dokumentace a vedeni spravniho fizeni), znalost soudnich Fizeni (aktivni
Ucast v téchto fizenich) atd. Pracovnici OSPOD také ¢asto musi zohlednovat konflikt mezi empatickym
pfistupem a snahou klientovi pomoci a na druhé strané soucasné represivnim pfistupem a neustdlou
kontrolou, ktery je stavi do nelehké situace. Z tohoto divodu nestaci pouze dosazeni poZadované
urovné formdlniho vzdélani, ale je nezbytné, aby se pracovnici SPOD vzdélavali kontinualné,
v pribéhu celého profesniho Zivota (Pemova, Ptacek 2012: 34-35, 121-132).

Napln ¢innosti SPOD je vzhledem k rozsahu rfesené agendy narocnd, pokud jde o odbornost, motivaci
klientd k aktivnimu feSeni vlastni situace i zachovani si objektivity a vyrovnavani se s psychickou
zatézi. Intervence v rodiné je nejcastéji iniciovana OSPOD nebo soudem, nikoliv rodinou, ktera se tak
stava nedobrovolnym klientem, pracovnici SPOD se tak mohou casto nachazet v neptijemné pozici,
byt vystavovani veliké psychické zatézi. Kromé de facto nezbytnosti dalSiho vzdélavani pro vykon
dané profese, mlize také pomahat jako ochrana pracovnika pred rozvojem negativnich jev(, jako je
syndrom vyhoteni, jimZ jsou pracovnici OSPOD ohroZeni. Aby socialni pracovnici vykonavali svou
praci dobfe, musi byt vzdélani a béhem pocatecniho i dalSiho vzdélavani ziskat potfebné znalosti a
dovednosti. Vzhledem k psychické narocnosti prace je klicovy také kontinualni osobnosti rozvoj
pracovnikd (Ibid., Hanus 2007).

Pfedmétem plnéni je analyza souc¢asného stavu, existujicich nedostatkl a potfeb napravy, stejné jako
navrh doporuceni pro tvlrce politiky, které podpofi feseni problému a nastaveni efektivniho systému
vzdélavani a povedou krozvoji odbornosti cilovych skupin a nasledné tak ke zvySeni kvality
a efektivity vykonavané socialni prace.

Dokument byl vypracovén v ramci projektu OP Z s ndzvem ,,Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany
déti“, reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0001687.
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2. Metodologicky pristup

Dokument je syntézou sekundarnich a primarnich dat shromdazidénych v ramci realizace zakazky.
Metodologicky vychazi ze zadani zakazky a pozadavk( Zadavatele a stavi na kombinaci studia
dokumentl a vyuZziti kvalitativnich i kvantitativnich metod sbéru a analyzy dat.

Vychozim krokem byly rozsahly desk research a analyza sekundarnich dat spojenych s tématem. Text
cerpd a navazuje na typy dokument(: pravni akty a dalsi verejné-politické dokumenty (strategické
a koncepcni materialy), metodické a administrativné-technické dokumenty (metodiky, manualy,
prirucky, formulare aj.), zpravy z vyzkumu, odborné ¢lanky a publikace. Z datovych zdroja byly vyuZity
zejména existujici administrativni data resortu MPSV o SPOD (napf. rocenky), data o nabidce kurz(i
a jejich poskytovatelich (napf. databaze akreditovanych vzdélavacich programd MPSV), sylaby
relevantnich vyssich odbornych a vysokych Skol a datové zdroje a expertizy shromazdéné spoluautory
dokumentu Dr. Pazlarovou a Doc. Matouskem.

Jako dalsi, podpulrny material byla vyuZita:

e data z otevienych zdroju tykajici se vzdélani socidlnich pracovnikli a jejich pozic na trhu
prace,

e data tykajici se nabidky akreditovanych postgradualnich kurza,

e data z vyzkum( praxe OSPOD provedenych v poslednich letech v CR,

e data z vyzkum{ reflektujicich vzdélavaci potreby socidlnich pracovnikd OSPOD,

e vlastni vyzkumna sonda mapujici aktudlni vzdélavaci potreby pracovnikli OSPOD na severni
Moravé,

e data z vyzkumu dobré praxe OSPOD.

V ramci realizace zakdazky byl zrealizovan kvalitativni vyzkum, jehoZ vysledky jsou obsazeny v této
zpraveé. Cilem kvalitativniho vyzkumu bylo doplnit stavajicich poznatkl z desk research a porozumét
situaci a souvislostem v problematice. V ¢ervnu a cervenci 2016 bylo uskute¢néno celkem 18
polostrukturovanych rozhovord s pracovniky OSPOD (6 specialistd na nahradni rodinnou pédi,
6 specialistl na socialni kuratelu pro déti a mladeZ a 6 specializovanych pracovnikd na ochranu
tyranych, zneuzivanych a zanedbdvanych déti). Rozhovory probéhly vtéchto krajich:
Moravskoslezském, Usteckém (regiony s nadprimérnym poctem pripadd v evidenci OSPOD),
Olomouckém, Vysociné (regiony s pomérné vysokou mirou religiozity), Kralovéhradeckém
a StfredocCeském (nejvétsi region poctem obci i obyvatel). Velikost pracovisté nebyla kritériem,
ke kterému bylo ve vybéru pfihlizeno.

V prvni fazi vyhledavani ucastniki rozhovor( kontaktovali tazatelé vedouci pracovniky OSPOD
ve vybranych krajich s Zadosti o zapojeni do vyzkumu a zprostfedkovani kontaktl na podfizené. Ti
byli poté vybrani tak, aby odpovidali odbornosti poZzadované zadavatelem. Pfedmétem rozhovoru
byly zejména osobni pfistup a zkuSenosti Ucastnika s dalSim vzdélavanim (scénar v priloze).
Rozhovory byly nahrany a prepsany, pfi analyze byla pouZita tematickd analyza, ktera spociva
v identifikaci témat ¢i okruh( obsaZenych v rozhovorech a ndsledné vyhledavani a tridéni vyrokl
Ucastnikd k danym témattm.

V dokumentu jsou obsazeny vyroky ucastnikl vyzkumu z fad pracovnik(i OSPOD, které jsou v textu
oznaCeny kdédem, naptf. 10 SPOD_MSK CAN. Kdd obsahuje poradové Ccislo rozhovoru, kraj

Dokument byl vypracovén v ramci projektu OP Z s ndzvem ,,Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany
déti“, reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0001687.
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(Moravskoslezsky — MSK, Ustecky — ULK, Olomoucky — OLK, Vysocina — VYS, Kralovéhradecky — HKK,
Stfedocesky — STC) a oznaceni odbornosti daného pracovnika (NRP znaéi nahradni rodinnou pédi,
KUR kuratelu a CAN ochranu tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych déti).

V ramci primdrniho vyzkumu zrealizovaného v ramci zakazky probéhla také analyza individudlnich
vzdélavacich pland (IVP) pracovniki OSPOD, jejiz zavéry jsou obsaZeny vkap. 9. Analyza byla
postavena na Setfeni mezi pracovniky OSPOD, jehoZ soucasti bylo i pfilozeni samotného IVP, to
probéhlo v Cervenci a srpnu 2016. Soucasné byla vytvorena databaze zaméstnancli OSPOD, z nichz
byly osloveny nahodné vybrané osoby sZadosti o zapojeni do vyzkumu. Celkové bylo sebrano
78 dotaznik( a IVP.

Vlednu 2017 byla nasledné zrealizovana fokusni skupina (focus group) s experty na oblast SPOD
a vedoucimi pracovniky OSPOD. Cilem tizené diskuse bylo ziskat dopliujici informace o soucasné
situaci ohledné odbornych kompetenci, kvality socidlni prace a vzdélavacich potfebach cilové
skupiny, stejné jako o soucasném nastaveni systému vzdélavani a jeho silnych a slabych strankach.
Diskutovany byly také mozné zpUsoby zlepseni situace a zavedeni urcitych nastroji a opatieni.

Cilem posledni faze vyzkumu bylo vystavéni komplexni vypovédi o vzdélavacich potrebach a systému
vzdélavani pracovnikd SPOD, pomoci syntézy dat, propojeni a triangulace zavérl ziskanych pomoci
jednotlivych metod. Na zakladé vysledk( celkové analyzy verejné-politického tématu a identifikace
nedostatkud a slabych mist systému a byla vypracovana doporuceni pro zadavatele.

Dokument byl vypracovén v ramci projektu OP Z s ndzvem ,,Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany
déti“, reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0001687.

12



** ok Evropska unie
Evropsky socialni fond
* oy Operacni program Zaméstnanost

*
* oy %

3. Systém formalniho pocate¢niho vzdélavani pracovnikt SPOD

Evropsky ramec kvalifikaci (EQF) rozliSuje osm urovni kvalifikace podle vystupt z uéeni. Kazda z osmi
urovni je definovana souborem deskriptorli oznacujicich vysledky uceni. Ty jsou tridény do tfi
kategorii: znalosti, dovednosti a zpUsobilosti (kompetence). Znalosti jsou v souvislosti s EQF
popisovany jako teoretické nebo faktické. Dovednosti jsou v souvislosti s EQF popisovany jako
kognitivni (pouZivani logického, intuitivniho a tvlrciho mysleni) a praktické (zahrnujici manudlni
zruénost a pouzivani metod, material(i, nastroji a pfistroji). Kompetence jsou v souvislosti s EQF
popisovany ve smyslu odpovédnosti a samostatnosti.

Pro pracovniky OSPOD je relevantni kvalifikacni aroven 5. Vysledky uceni odpovidajici této Urovni
jsou v oblasti znalosti definovany takto: rozsahlé a specializované faktické a teoretické znalosti
v oboru prace nebo studia a uvédomovani si mezi téchto znalosti. Dovednosti jsou definovany
nasledovné: Rozsahla skala kognitivnich a praktickych dovednosti poZzadovanych pfi rozvijeni tvlrcich
Ffedeni abstraktnich problém0. Zpdsobilosti jsou popsany ndasledovné: Ridit pracovni &i studijni
¢innosti, pfinichz dochazi k nepredvidatelnym zménam, a dohliZzet na né. Posuzovat a rozvijet své
vlastni vykony a vykony ostatnich.

Analyza pocatecniho vzdélavani se zaméri na mozné kvalifikace v oboru socidlni prace. Pracovnikem
OSPOD miZe byt i osoba s jinou kvalifikaci nez socialni prace (napf. pravnici, psychologové). Ovsem
z dalsi analyzy kurikul oboru socidlni prace vyplyva, Ze i pro Cisté oborové zamérené studenty socialni
prace je obtizné ziskat potfebné kompetence pro oblast SPOD. Zaroven je pro vSechny pracovniky
SPOD vyZadovano dalsi vzdélani formou zvlastni odborné zpUsobilosti v oboru socialné-pravni
ochrany. Vzhledem ktomu, Ze absolventi ostatnich oborl, ktefi jsou zdkonem akceptovani jako
socidlni pracovnici a vzhledem k faktu, Ze jejich pozice na SPOD je vymezena mj. pracovnim profilem
a naplni prace, kterd odpovida ¢innostem socialniho pracovnika dle § 109 zdkona ¢. 108/2006, o
socidlnich sluzbach, neni na misté analyzovat studijni plany vSsech zakonem uznanych obor.

Tato Uroven znalosti, dovednosti a zpUsobilosti zhruba odpovida profilim absolvent( nasich vyssich
odbornych Skol se socidlnim zamérenim a profildm absolventd nasich univerzitnich programi
na bakalaiské drovni v oboru socidlni prace. Mezi predpoklddanymi vystupy vzdélavani na VOS
a na bakalafském stupni univerzitniho vzdélani vCR téméF neni rozdil. Minimalni vzdéldvaci
standardy pouZivané u obou téchto typl vzdélani jsou prakticky identické.

Tabulka €. 1: Vzdélanostni struktura pracovnikii OSPOD (absolutni pocet pracovniku)

Typ vzdélani Pocet pracovnik

Zakladni vzdélani 1

Stredni, socidlné pravni 314
Jiné stfedni vzdélani 151
VOS, socidlné-pravni 310
Jiné vyssi odborné vzdélani 17
Vysokoskolské, socidlné-pravni 868
Jiné vysokoskolské 447

Zdroj: Statistickd rocenka MPSV 2014b: 101

Dokument byl vypracovén v ramci projektu OP Z s ndzvem ,,Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany
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Z uvedenych Cdisel je patrné, Ze nebyly v prlibéhu poslednich dekad uplatfiovany stejné naroky
na vzdélani prijimanych pracovnikll OSPOD. | kdyZz mezi nimi v soucasnosti jiz pfevazuji pracovnici
s vysokoskolskym vzdélanim, jiné typy vzdélani jsou také pfrijatelnou kvalifikaci, je ji dokonce
i nespecifikované stfedni vzdélani. (Data o délce praxe, kterd by umoZnila na problematiku
nahlédnout komplexnéji, bohuzel nejsou dostupna.)

ProtoZe stfedni Skoly jiz nemohou pfipravovat plné kvalifikované socialni pracovniky, pozornost bude
vénovana zejména vy$sim odbornym $koldm (déle VOS) a univerzitdm. Doménou stfedniho $kolstvi
zUstava priprava pracovnik(l v socidlnich sluzbach a pribuznych profesi (pecovatelka, zdravotnicky
asistent apod.).

Tento pohled pracovniki OSPOD sleduje ve svém vyzkumu i Barvikova a kol. (2010: 80-81).
Respondenti uvadéli, e se vyrazné li§i jejich zkugenost s absolventy VS a VOS — ani jedna varianta
nebyla vnimana jako negativni, ale absence praxe u studentd VS byla pocitovana. Skoly se snazi
propast mezi teorii a praxi preklenovat povinnymi stdzemi vramci studia, podle zkuSenosti
respondentl je o stdz na OSPOD zadjem a rovnéZ pro né muze jit o dobrou pfrileZitost, jak nalakat na
pracovisté potencialni nové kolegy. Rozsah praxe se pak lisi podle konkrétni skoly, podle respondent(
véak platilo, 7e studenti VOS maji praxe zpravidla vyrazné del$i ne? studenti VS. Negativné
respondenti hodnotili absolventy soukromych VOS, u kterych nepocitovali dostate¢ny zajem o obor a
zpochybriovali obtiZznost pozadavk( kladenych na studenty dané Skoly. Obecné vsak lze fici, Ze
pfipravenost a rozhled absolventd se lisi jak z divodu rozdilnych zpUsobl vyuky na skolach, tak
predevsim diky osobnostnim charakteristikam kazdého jedince.

3.1. Systém stfedniho a vyssiho odborného skolstvi
Pomineme-li systém zakladniho skolstvi, které jiz také muUZe smérovat Zdka k zajmu a rozvoji
obcansko-védniho a ptirodovédného zaméreni, je stfedni Skolstvi prvni fazi, kde ziskavaji budouci
pracovnici organt socidlné pravni ochrany déti a povérenych osob své zakladni kompetence
pro vykon povolani.

Dle nafizeni vlady ¢. 211/2010 Sb., o soustavé oborl vzdélani v zdkladnim, stfednim a vy$$im
odborném vzdélavani, jsou pro zkoumanou oblast stéZejni skupiny oborl kédy 68 — Pravo, pravni
a vefejnospravni ¢innost a 75 — Pedagogika, ucitelstvi a socidlni péce.

Jmenujme stfedoskolsky studijni obor 75-41-M/01 Socialni ¢innost, kde jsou studenti vzdélavani
ve specializacich jako je napf. pravni a socidlni sluzby, pfiprava na socialni a pedagogické poradenstvi
a socialné-spravni ¢innost. Tyto maturitni obory pfipravuji studenty na vykon pfimé socialni péce,
¢i k dal$imu studiu na vy$$i odborné &i vysoké skole. V Ceské republice nalezneme 75 takovych $kol
(Narodni ustav pro vzdélavani 2015).

Dalsim je studijni obor 68-43-M/01 Vefejnospravni ¢innost, ktery pfipravuje studenty na budouci
pozice referentll Uzemnich samosprav, statni spravy, ¢i na praci v obCanském sektoru apod. | tento
obor predpokladad mozné navazné studium na vyssi odborné ¢i vysoké skole. Celkem zahrnuje 65 skol
(Ibid.).

vvs

U vyssich odbornych skol maji kompetenci k vykonu socidlné-pravni ochrany absolventi
akreditovanych vzdélavacich programd v oblasti definované zdkonem o socidlnich sluzbach.

Dokument byl vypracovén v ramci projektu OP Z s ndzvem ,,Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany
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Akreditaéni komise pro vy$$i odborné vzdélavani posuzuje akreditace, kontrolnim organem pro VOS
je pak Ceska 8kolni inspekce. Studijni pldny VOS jsou urcéovany tzv. Minimdlnim standardem
vzdélavani v socialni praci, ktery pfijala Asociace vzdélavatell v socidlni préaci (AVSP). V jeho posledni
verzi se vyzaduje, aby studium povinné obsahovalo 12 predmétid. Z téch, které jsou hypoteticky
pfimo relevantni pro praci SPOD, jde o kurzy Teorie a metody socidini prdce, Uvod do prdvni teorie a
praxe, Mensinové skupiny. Ostatnimi predméty jsou Filosofie a etika, Sociologie, Psychologie, Praxe,
Supervize, Metody vyzkumu, Socialni politika, Socidlni patologie, Zdravi a nemoc. (Vice k vyznamu
a pfinosu téchto kurzd konkrétné pro oblast SPOD viz kap. 3.2). DodrZovani Minimalniho standardu
kontroluje AVSP formou inspekci ve skolach.

V komentafi k Minimalnimu standardu se u predmétu Teorie a metody socidlni prdace uvadi, Ze
student po absolvovani ma znat ,hlavni teorie a metody prace s rodinou”, a také, Zze ,dovede vhodné
aplikovat zpUsoby prace s jednotlivcem, se skupinou, s rodinou a komunitou”. Tento jediny pfedmét
vsak zahrnuje prehled vsech vyznamnych oborovych teorii (v komentafi jich je vyjmenovano osm) a
dale prehled teorii a metod prace s jednotlivcem, prace se skupinou, prace srodinou, prace
s komunitou, prehled principl krizové intervence, a navic prehled aktualnich trendd v teoriich a
metoddch oboru. Casové dotace tohoto pfedmétu nejsou u viech VOS zjistitelné.

Pro analyzu sylabd VOS byly $koly dohledavany podle Rejstiikd $kol a 8kolskych zafizeni
(http://rejskol.msmt.cz/), ktery umoZfiuje navolit typ $koly (VOS) a zaméFeni — v tomhle piipadé

Pedagogika, ucitelstvi a socialni péce. V ramci tohoto byly vybirané obory relevantni k tématu, tedy
socialni prace a jeji studium v kombinacich s jinymi obory. Seznam predméta byl vytvaren z rozvrh
a sylabu zverejiiovanych na strankach jednotlivych skol.

Socialni prace s rodinou a socidlné-pravni ochrana déti nejsou Minimalnim standardem vyzadovany;
pokud je néktera Skola do studijniho planu zaradi, je to rozhodnuti jejiho vedeni. Pfehled v tabulce
¢. 2, vytvoreny podle dostupnych otevienych zdroja (webovych stranek skol), ukazuje, Ze potrebné
znalosti a dovednosti pro praci na SPOD aZ na vyjimky na soucasnych vyssich odbornych $kolach v R
ziskat nelze.

Tabulka €. 2: Pfedméty relevantni pro kvalifikaci pracovnik(i SPOD na VOS v €R v roce 2016
(T=teorie, M = metody, SP = socialni prace)

Relevantni predmét Specificky predmét Pravni forma

SPSE Pardubice Metody SP Prispévkova organizace

Prace s etnickymi

skupinami

Pravo

VOS Dorkas Mediace SP s rodinou Skolskd pravnicka

Olomouc osoba

Problematika mensin

Teorie a metody SP

VOS socialni TaMSP Prispévkova organizace

Ostrava Mediace

VOSSP Jahodova M SP PFispévkovd organizace

Dokument byl vypracovén v ramci projektu OP Z s ndzvem ,,Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany
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Relevantni predmét

OA a VOS socialni
Marianské hory
Ostrava

Evangelicka
akademie Praha

Vyssi odborna

Skola pedag. a soc.

Evropska Praha

Evangelicka
akademie Brno

SVOSS Jihlava

OA, SOSK a VOS
Brno

VvOS socialni

Olomouc Charitas

VOS Most

TaMSP

Pravo

Etnické a menSinové
skupiny

Metody SP

Pravo

Mensinové skupiny
Uvod do socialni prace

Metody SP a soc.
pedagogiky

Specifické metody SP
Pravo

Pravo

TamSP

Etnické mensiny
TaMSP

Etnické skupiny
Dluhové poradenstvi
Metody SP

Pravo

Problematika mensin
TaMSP
Problematika mensin
Pravo

Pravo

TaMSP
Posouzeni situace
klienta

TaMSP

Pravo

SP s mensinami

VOS Prachatice Pravo

Specificky predmét
Problémy détské
populace
Mediace v SP
Dluhové poradenstvi
SP s rodinou
Rodina jako socidlni
systém
Rodinné pravo
SP s rodinou
Prace

s mnohoproblémovou
rodinou

SP s rodinou

Socialné-pravni

Pravni forma

Prispévkova organizace

Skolskd pravnicka
osoba

Skolskd pravnicka
osoba

Prispévkova organizace
Ptispévkova organizace

Skolskd pravnicka

osoba

0.p.s.

Prispévkova organizace

Skolskd pravnicka
osoba

Prispévkova organizace

Prispévkova organizace
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Skola Relevantni predmét Specificky predmét Pravni forma
ochrana déti
VOS a stfedni $kola [IERYNZ Socialni prace s rodinou Prispévkova organizace

technicka Ceska a détmi

Trebova Pravo

Problematika mensin

VOS pedagogickd Pravo Prispévkova organizace
ERele EL eI H1iF AN Problematika mensin

Terénni socialni prace

SS a VOS Dubi Pravo s.r.o.
Problematika mensin
TaMSP
Evangelikalni TaMSP Skolskd pravnicka
teologicky seminar osoba
Praha
VOS Mills TaMSP s.r.o.
Celakovice Pravo
Neni na webu Pfispévkova organizace
VOS, OA a SZ§ Metody SP Pfispévkova organizace
Domatzlice Prace s etnickymi
skupinami
Pravo
VOS Cheb Metody SP Socialné pravni ochrana Prispévkova organizace
déti
Problematika etnickych
a mensinovych skupin
(VIR LIE I <l T a M SP s.r.o.
managementu Uvod do pravni teorie
a verejnospravnich EENIENGE
studif
Stredni TaMSP Socialni prace s rodinou  Prispévkova organizace
zdravotnicka skola a détmi
a Vy$si odborna Uvod do pravni teorie
Skola zdravotnicka, a praxe
Plzen Problémy etnickych

a mensinovych skupin
Zdroj: Rejstrik skol a Skolskych zarizeni, webové strdnky skol, vliastni zpracovdni

3.2. Systém vysokého Skolstvi
U bakalaiského a magisterského studia existuje rozdilna klasifikace — dle ¢iselniku studijnich obord
vysokych Skol (AKVO). Dle zakona o socidlnich sluzbach je socidlni pracovnik odborné zp(sobily
po absolvovani akreditovaného vysokoskolského vzdélani v oborech zamérenych na socidlni praci,
socidlni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii, pravo nebo specialni
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pedagogiku. Rozsah jednotlivych predmétl je na kazdém pracovisti jiny. Vidy minimalné jeden
semestr. Kontrolnim orgdnem je Narodni akreditacni Urad pro vysoké skolstvi.

Absolvovanim uvedenych oborl studia splfiuje pracovnik vzdélani v souladu se zakonem ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach.

Co do obsahu studia a nabytych dovednosti ma byt bakalarské vzdélavani v oboru socidlni prace
predevsim profesnim vzdélanim. Magisterské vzdélani v socidlni praci ma kvalifikovat pro koncepcni
¢innosti, vedeni tymU a vyzkumnou reflexi profese. Pro pracovnika SPOD je tedy klicova bakalarska
uroven studia. Obsahové poZadavky na bakalarské studium vysokych skol jsou uréovany Minimalnim
vzdéldvacim standardem, ktery je podobny Standardu uplatfiovanému na vyssi odborné Skoly
(pro popis disciplin a jejich pfinos pro praci v oblasti SPOD viz kap. 3.1). Naplnéni tohoto standardu az
do roku 2016 vyzadovali experti z Pracovni skupiny pro spolecenské védy Akreditaéni komise MSMT.
Analyza tak reflektuje soulad mezi expertnimi nazory vzdélavatell definujicimi Zadouci obsah
vzdélavani a implementaci tohoto konceptu v sylabech vybranych skol. Idedlnim cilem je pak socialni
pracovnik napliujici osobnostni a profesni predpoklady popsané v kap. 4.3.

Povinnou soucasti studijniho programu socialni prace jsou nasledujici discipliny:

1. Filozofie a etika v socidlni praci

Standard filozofie a etika studenty ,uvddi do filozofického mysleni zpisobem umoZnujicim hlubsi
proniknuti do povahy vztahu clovéka a svéta, vztahu clovéka k clovéku, tedy i do hlubsi povahy
socidlni prdce, jejiho spoleCenského rozméru a zaméreni na ¢lovéka. Prostfednictvim vybranych témat
seznamuje studenty s filozofickymi problémy, které maji vyznam pro teorii i praxi socidlni prdce
a umozni jim ziskat kriticky ndhled na zavedené koncepce. Pfredmét rovnéZ ukazuje studentim smysl
filozofického tdzani obecné a privadi je k hlubsimu promysleni cilii socidlni prdce ve vztahu
k vliastnimu Zivotnimu postoji“ a dale ,nabizi studentiim moZnost reflektovat viastni hodnoty a
postoje ve srovndni s hodnotami profesniho rdmce socidlni prdce a informované pristupovat k feSeni
etickych problému a dilemat z oblasti praxe socidlni prdce. Tim pfedmét prispivé k mravni kompetenci
v osobnim a profesnim Zivoté” (ASVSP 2014).

Prispévek k prdci SPOD:

Pfedméty vyucované v ramci standardu filozofie a etika tvofi zakladni hodnotovy a postojovy ramec
pro socialni préci s rodinami. Vzhledem k povaze prace SPOD je tfeba od pocatku profesni pripravy
posilovat citlivost student(l k otazkam etiky jejich budouci prace, upozoriiovat na mozna dilemata
a nabizet zpuUsoby, jak se s nimi v praxi vyrovnavat. Déti jsou jednou z cilovych skupin, ktera je
povazovana za zvlast zranitelnou, a proto je dllezité studenty vést k mimoradné pozornosti vici
praviim a potfebam déti pti vykonu SPOD.

2. Teorie a metody socialni prace
Zde je v detailnéjsim popisu poZadavk( uvedeno, Ze absolvent discipliny znd pozadavky vztahujici
se k rGznym Urovnim praktické socialni prace. Ovlada obecné principy individudlni prace s klientem
(pfipadové socialni prace), v€etné poradenstvi a krizové intervence, skupinové socidlni prace, véetné
streetworku, prace s rodinou a s ohrozenymi détmi, véetné hodnoceni funkcnosti rodiny a hodnoceni
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toho, jak jsou vrodiné naplnény potieby ditéte, komunitni socidlni prace, vcetné analyzy
komunitnich potfeb a navrhovani, resp. realizaci systémovych zmén. Tyto principy absolvent umi
spojit s teoretickymi pfistupy, jez si osvojil v ramci kurzu zahrnujiciho teorie socialni prace.

Prispévek k prdci SPOD:

Predméty pokryvajici tento standard patfi mezi ty, které jsou pro prdci SPOD nejrelevantné;jsi. Znalost
teorii umoznuje studentovi zasadit jeho postupné vznikajici praktickou zkusenost do teoretického
ramce. Student se mlZe o vybrané teoretické pristupy opirat ve své praxi a reflektovat jejich
vyuzitelnost pro praci srodinami. Pro SPOD jsou klicové zejména ndsledujici teorie: teorie
attachmentu, socialné-ekologicka teorie, behaviordlné zamérené pristupy, socidlné-psychologické
pfistupy, ale i znalost antiopresivniho pfistupu muize byt pfi praci v ramci SPOD dobfe vyuZitelna.
Kromé téchto se studenti seznamuji i sdalSimi teoriemi vhodnymi pro praci sdalsimi cilovymi
skupinami.

V ramci vyuky metod socialni prace standard vyslovné uvadi, Ze soucasti vyuky jsou i metody prace
s rodinou. Obvykle se jedna o nasledujici zakladni metody: vedeni rozhovoru, pfimé zucastnéné
pozorovani, poradenstvi, supervize apod. Ze specifickych metod jsou studenti nejcastéji seznamovani
s mediaci, videotréninkem interakci a pfipadovymi konferenci. Zejména praktické pouziti uvedenych
metod by mélo byt ve vyuce posileno.

3. Praxe v socidlni praci a supervize

Cilem je zprostfedkovat studentim zkusenost se socidlnimi vztahy a zplsoby socidlni prace, které
existuji nebo jsou uplatfiovany v existujicich organizacich a podpofit reflexi této zkusenosti. Umoznit
studentlim, aby si prakticky vyzkouseli metody socidlni prace, se kterymi se seznamili. Umoznit
studentdim, aby mohli konfrontovat teorie socidlni prace jejich praktickou realizaci, pfipadné
se zkusenostmi jiné povahy. Stimulovat proces identifikace studentl se socidlni praci jako profesi.
Podpofit kompetenci definovat vlastni roli v organizaci. Podpofit kompetenci prezentovat vlastni
praci.

Dosahnout uvedenych cild v minimalni kvalité je mozné, pokud ucitelé odpovédni za organizaci praxi
a ucitelé teorie a metod socidlni prace zajisti:

- aby reflexe zkusenosti z praxe byla orientovana poznatky, metodami a etickymi standardy
socialni prace,

- aby reflexe zkuSenosti z praxe byla soucasti vyuky teorie a metod socidlni prace,

- aby reflexe zkusenosti z praxe byla organizovana v rdmci k tomu urc¢eného seminare (alespon
jedna cast praxe musi byt provazena pribéznou supervizi), jehoZz doba vyuky se nezapocitava
do doby praxe,

- aby bylo praxi béhem vyuky vénovdno nejméné 300 hodin a

- aby ucitelé teorie a metod sociadlni prace méli osobni praktickou zkuSenost s vykonem
socidlni prace nebo s vykonem jiné pomahajici profese.

Vzdélavaci zafizeni ma uvést, jaky pouZivd systém hodnoceni praxi, zjakych hledisek je praxe

hodnocena a kdo se na ni podili.
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Prispévek k prdci SPOD:

Praxe na pracovistich OSPOD a PO byva soucasti praxi vramci bakalarského studia, nicméné
vzhledem k vSeobecné povaze studijni pfipravy nelze zarudit, Ze kazdy student absolvuje praxi na
nékterém z uvedenych pracovist. Zejména VOS, které maji vét$i rozsah praxi, studentéim v nékterych
pfipadech nafizuji povinné staZze na OSPOD, ale rozhodné se nejedna o plosnou praxi. Pfi soucasném
systému vyuky tedy nelze predpokladat, Ze kazdy student ziskd praktickou zkusenost v oblasti SPOD
v pribéhu studia. Vice viz 3.3.

4. Socidlni politika
Standard socialni politiky si klade za cil ,aby (studenti) poznali socidlni politiku jako védu i jako obor
praktické Cinnosti a uvédomili si, jak socidlni politika ovliviiuje socidlni pracovniky v jejich prdci a
klienty socidlni prdce v jejich kaZdodennim Zivoté. Absolvent/ka nabude v discipliné ddle uvedeného
minimdlniho penza znalosti a dovednosti, které umoZziiuje profesiondlné resit dilemata a situace
vyplyvajici z ucasti socidlniho pracovnika a jeho klienti v systému socidlni politiky” (ASVSP 2014).

Prispévek k prdci SPOD:

Znalost nastroju socialni politiky v€. legislativnich norem ceské socialni politiky je dllezitou soucasti
komplexu znalosti, které pracovnik SPOD musi mit. Rada klientd SPOD potiebuje poradenstvi pfip.
doprovazeni pravé v oblastech tykajicich se socidlniho pojisténi (napf. nemocenska, podpora
v nezaméstnanosti, sirot¢i dlchody apod.), socidlni podpory (davky statni socidlni podpory,
péstounské davky atd.) a socidlni pomoci (ddvky hmotné nouze, davky socialni péce).

5. Uvod do pravni teorie a praxe

V ramci vyuky by studenti méli ziskat vhled do pravni védy a orientaci v ¢eském pravnim radu, véetné
osvojeni si zasadnich principli a vybranych norem prava Evropské unie a mezinarodniho préva.
Doporuceny jsou k praxi orientované prednasky s pripadovou analyzou. Ucelem predmétu je
seznamit studenty s legislativnim a institucionalnim kontextem vykonu socidlni prace. Student ma
pochopit, jak pravo funguje a ¢im je limitovano. Obecné ma byt pfi vyuce poloZen ddraz na pravni
vztahy v jednotlivych systémech prava, ale i zvlastnosti procesné-pravnich vztahl. Kurz musi
obsahovat prehled civilniho prava (pravo tykajici se verejné spravy, zakladni instituty obcanského
prava hmotného, zdkladni instituty prava procesniho, rodinné pravo, bytové pravo, prdvo ve
zdravotnictvi, pravo tykajici se zaméstnanosti, pravo tykajici se socialni ochrany, pravo tykajici se
cizincd), trestniho prava a socialni prace v trestni justici i problematiku lidskych prav a socidlné pravni
ochrany déti.

Prispévek k prdci SPOD:

Pro praci vramci SPOD je kromé orientace v zakladnich principech ¢eského i mezinarodniho prava
klicova znalost zejména nasledujicich norem: zakon o socialné-pravni ochrané déti (¢. 359/1999 Sb.),
zakon o socialnich sluzbach (¢.108/2006 Sb.), novy obcansky zdkonik (¢.89/2012 Sb.) a zadkon
o zvlastnich fizenich soudnich (¢.292/2013 Sb.). Vzhledem k velmi Siroce formulovanému standardu
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nelze zajistit, aby pravé témto normam byla vénovana dostate¢nd pozornost. Aktudlné na padé
Asociace vzdélavatel(l probiha diskuse o inovaci standardu, aby realisti¢téji odrazel moznosti vyuky.

6. Metody a techniky socidlniho vyzkumu
,V ramci vyuky pfedmétu Metody a techniky socidlniho vyzkumu se studenti seznamuji s moZnostmi
zachyceni socidlni reality, zptsoby ziskdvdni, zpracovdni a interpretace informaci potrebnych pro
vykon prdce socidlniho pracovnika... Cilem vyuky je umoznit studentu ziskat orientaci v zdkladnich
metodologickych pristupech k socidini realité, jednotlivych procedurdch a technikdch vyzkumu, zndt
jejich vypovédni limity a umét prezentovat a vyuZit ziskané poznatky“ (ASVSP 2014).

Prispévek k prdci SPOD:

Standard metody a techniky socidlniho vyzkumu rozviji zejména obecné kompetence sociadlniho
pracovnika. Pracovnici SPOD z néj mohou Cerpat predevsim pfi interpretaci informacnich zdrojl
(odborna literatura, statistiky), pfip. pfi spolupraci s vyzkumniky na realizaci vyzkumnych Setfeni.
U studentl bakalarského studia se predpoklada zakladni orientace v tématu, nikoliv vlastni aktivni
vyzkumna cinnost.

7. Socialni patologie

,Predmét Socidlni patologie (Socidlni deviace) patifi mezi discipliny, které tvori zdklad odborné
pripravy socidlnich pracovniki. Tyka se socidlnich jevd, chovdni a jedndni narusujicich a ohroZujicich
socidlni fungovadni jednotlivct, skupin a celé spolecnosti a jsou tak pfedmétem zdjmu socidlni prdce a
socidlni politiky. Obecnd cdst predmétu je zamérena na zdkladni pojmy a souvislosti a teorie
socidlnich deviaci, zvldstni ¢dst na jednotlivé socidini deviace a socidlné patologické jevy” (Ibid.).
Standard explicitné uvadi, Ze by se student mél sezndmit s tématy jako je domaci nasili, nasili na
détech, Sikana, zavislosti, bezdomovectvi i prostituce.

Prispévek k prdci SPOD:

Pracovnici SPOD se v praxi ¢asto v rodinach setkavaji s vySe uvedenymi patologickymi jevy, které
musi v ramci komplexni prace s rodinou fesit. Pfedméty vyucované v ramci uvedeného standardu by
mély studenty vybavit znalosti téchto patologickych jevi a schopnosti je identifikovat. Na zakladé
vyhodnoceni situace by méli byt kompetentni k ndvrhu feseni, na kterém se nasledné casto podileji
dalsi odbornici.

8. Mensinové skupiny
,Tato disciplina rozsifuje zdkladni koncepty socidlni prdace o znalosti a dovednosti pro lepsi pochopeni
a orientaci v socidlnich problémech vyplyvajicich z postaveni mensin a vzdjemnych vztaht s majoritou
v soucasné etnicky a kulturné rozmanité spolecnosti. Tim pomdhd studentim hledat a aplikovat
vhodné zpiisoby socidlni intervence pfindsejici pozitivni interkulturni vyvoj. Ucelem je vést studenty
k pochopeni a respektovdni kulturni rozmanitosti, k osvojeni si pfistupt socidlni prace s mensinami a
tim je pripravit na socidlni prdci s riiznymi sociokulturnimi skupinami a také , vétsinou (lbid.).

Prispévek k prdci SPOD:
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Pracovnici SPOD se setkavaji a stdle vice budou setkavat srodinami z odliSného sociokulturniho
prostredi, rlznych narodnosti, etnik i naboZzenského vyznani. Vyznam predmét(l, které je na tuto
praci budou pfipravovat tak nepochybné bude narlstat. Interkulturni kompetence prozatim nejsou
u mnoha pracovnik(l dostate¢né rozvinuté a je zjevné, Ze by na né mél byt kladem vétsi dlraz jiz
v ramci pregradualniho studia. Pozornost by méla byt vénovana i pfipravé ucitell téchto predmétu.

9. Zdravi a nemoc
,Predmét zdravotni nauky se zaméruje na pochopeni ¢lovéka jako biopsychosocidlni jednotky,
zaméruje se na vnimdni ¢lovéka v kontextu se socidlnim a prirodnim prostfedim, pricemZ neopomiji
ani otdzku primdrni, sekunddrni i tercidrni prevence. K naplnéni tohoto cile jsou doporucena témata
zoblasti zdkladi anatomie, fyziologie a patofyziologie, hygieny a epidemiologie, psychiatrie,
multifaktoridini a multikauzdIni problematiky psychosomatické mediciny a vybranych nemoci
jednotlivych télesnych soustav, které vedou ke ztizenému socidlnimu uplatnéni nebo invalidizaci.

Student ziska zdkladni znalosti laické prvni pomoci a je pripraven prakticky je aplikovat. Student
pochopi zdsady zdravého Zivotniho stylu a je schopen je prosazovat v Sirokém socidlnim kontextu
v souladu s dlouhodobym programem zlep$ovdni zdravotniho stavu obyvatel CR — Zdravi 21.

Cilem predmétu je poskytnuti studentim potiebnych znalosti pro syntézu poznatk(i z anatomie,
fyziologie, patofyziologie s informacemi o zdravi a pfirozeném vyvoji fyzickych i psychickych nemoci
s ndslednou schopnosti vysvétlit principy a moZnosti prevence a lécby vybranych onemocnéni
sdirazem na dopad v socidlni oblasti. Studenti budou mit potfebné znalosti a dovednosti
pro poskytovdni laické prvni pomoci. Zdravotni nauky vedou k formovdni ndzort a postoji studentd
s cilem posileni védomi humdnniho a spolecenského posldni péce o zdravi vlastni a zdravi
spoluobcani. Nedilnou soucdsti je objasnéni postaveni socidlniho pracovnika v systému zdravotnictvi
a pochopeni vazeb socidlni a zdravotni problematiky. Konecnym cilem je pak celkové vnimdni ¢lovéka
ve vSech jeho biopsychosocicidlnich souvislostech. Na podkladé ziskanych poznatk( budou pak
studenti schopni v praxi posoudit konkrétni socidlni problémy, které mohou mit zdravotni priciny,
i situace, kdy socidlni podminky jsou jednim z faktor(i napomdhajicich vzniku choroby“ (Ibid.).

Prispévek k prdci SPOD:

Z pomérné obsdhle formulovaného standardu lze v rdmci SPOD vyuZit zejména poznatky z oblasti
prevence, epidemiologie, hygieny a samoziejmé poskytovani prvni pomoci. V rdmci prace s rodinou
je dulezité, aby pracovnik dokazal posoudit situaci rodiny, jeji Zivotni prostredi, hygienickou
adekvatnost bydleni i osobni hygieny. Mél by umét formulovat doporuceni pro podporu zdravého
Zivotniho stylu (stravovani, pohyb, denni rezim apod.). V ptipadé potfeby by mél pracovnik napojit
rodinu na dalSi potfebné zdravotnické nebo socialni sluzby.

10. Prace se specifickou cilovou populaci
Povinnou soucasti studia je alespon jeden kurz prace se specifickou cilovou populaci (napf.
nezaméstnani, bezdomovci, déti ohrozené tyranim a zneuzivanim), pricemz student ma v ramci kurzu
mozZnost seznamit se alespon se dvéma pristupy k praci s danou cilovou populaci (napf. humanisticky
a ukolové orientovany). Doporucuje se, aby tento kurz posiloval kompetenci planovat sluzby,
hodnotit jejich pribéh a vysledky.
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Prispévek k prdci SPOD:

Rada gkol zafazuje do programu kurz zaméfeny na sociadlni praci s rodinou, resp. socidlné pravni
ochranu déti, nicméné tento poZadavek neni standardy specifikovdn, takze zalezi na volbé Skoly a
jejich moZnostech, zdali podobny kurz zafadi. Mlze se stat, Ze student se s timto tématem v ramci
samostatného kurzu v pribéhu pregradualniho studia nesetka.

Dale je tfeba do programu zaradit alespori jednu ze dvou nasledujicich disciplin: Uvod do sociologické
teorie a Uvod do psychologické teorie, které jsou vramci standardu povazovany za nezbytné
pro celkovy spolecensko-védni kontext.

Pro analyzu obsahu vyuky vysokych skol byly obory vyhledavany v rejstfiku Akreditovanych studijnich
programu vysokych skol (https://aspvs.isacc.msmt.cz/). Vybirany byly bakalafské obory, které v nazvu

obsahuji ,socidlni prace” — tedy zarazeny byly nejen samotné obory socialni prace, ale zaroven
i kombinace se socidlni politikou, charitativni praci atd. Seznam predmétd byl vytvaren z rozvrh(
a sylabll zvefejriovanych na strankach jednotlivych skol.

Tabulka €. 3: Kurzy relevantni pro kvalifikaci pracovniké SPOD na VS v CR v roce 2016, bakalarsky
stupen studia (T= teorie, M = metody, SP = socialni prace)

Kurz s relevanci pro praci Kurz kvalifikujici pro praci
SPOD SPOD
FSS MU Brno Pravo SP s rodinami
TaMSP

Socialni pravo

Prace s pripadem

Prace s menSinami

SP s obétmi domaciho nasili

FF UK Praha Pravo SP s rodinou
Teorie SP Nahradni rodinna péce
Metody SP
Socialni sluzby
FSS OU Ostrava TaMSP SP s rodinou
Pravo

Etnické a jiné mensiny

Ustav socidlni prace Hradec WHEN SP s rodinou a détmi
Kralové TaMSP

UJEP Usti n. L. Metody individudlni socidlni
prace

Prace s rodinou

Problematika mensin
Teorie SP

Zdravotné socidlni fakulta JCU

Ceské Budéjovice — SP Neni na webu

ve verejné spravé
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Kurz s relevanci pro praci
SPOD
Teorie SP
Socialni sluzby
Metody SP
Pravo
SP s mensSinami

TaMSP

Posouzeni situace klienta
Uvod do pravni teorie a praxe
Stereotypizace mensin

SP s obétmi trestnych ¢inG
TaMSP

Uvod do pravni teorie a praxe

Kurz kvalifikujici pro praci
SPOD
Teorie a metody SP s rodinou

Metody socialni prace
s rodinou
Uvod do pravni teorie a praxe

— Pravo pro socidlni oblast — Rodinné pravo a socialné
pravni ochrana déti
Socialni sluzby a standardy
kvality
Mensinové a etnické skupiny
TaMSP
Vyvojova psychologie
a pedagogika
SP s minoritami
M SP
Socialni prace s mensinami
Praktické aplikace prava
T a M SP a charitativni prace
Problémy mensinovych skupin
I
Technicka univerzita v Liberci TSP

Zdroj: Seznam akreditovanych studijnich programu vysokych skol, webové stranky skol, vlastni

Uvod do prava — rodinné pravo
Prace s détmi a s rodinou
v socialni oblasti

Prazska vysoka skola
psychosocialnich studii, s.r.o.

Evangelicka teologicka fakulta

Socialni prace s rodinou

Husitska teologicka fakulta

zpracovadni

3.3. Systém praxi a supervizi na VOS a VS
Systém praxi a supervizi se stejné jako cely vzdélavaci program opira o Minimalni standardy ASVSP.
Na rozdil od jinych predmétd se ovéem pravé v této oblasti projevuji pomérné velké rozdily mezi VOS
a VS, zejména v rozsahu praxi.

Minimalni standard praxi fika, ze ,,odbornd praxe tvori minimdlné 25 % z celkové hodinové dotace
vyuky” (ASVSP 2014). Vzhledem k rozdildm v celkové hodinové dotaci pfi studiu na VOS a VS dochazi
k efektu, kdy studenti VOS maji vyrazné vice praxe ne? studenti VS. VS jsou dale limitovany tzv.
celkovou studijni zatézi studenta, kterd je predmétem posuzovani vramci akreditaci. Pokud
vysokoskolsky studijni program obsahuje pfilis vysoky pocet hodin, do néhoz se zapocitava i praxe, je
to dlvodem k neudéleni akreditace. Jestli se tato podminka ¢innosti Narodniho akredita¢niho uradu
né&jak zméni, je vtuto chvili nejasné. Aktualné maji studenti VS okolo 300 hod. praxe v pribéhu
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celého studia a velmi je kontrolovana tzv. celkova studijni zaté# studenta, aby nebyl pretéZovan’.
Studenti VOS maji az 900 hod. praxe.

Soucasny systém financovani vzdélavani v oboru socialni prace nepocita s financovanim praxi (napf.
na rozdil od pedagogickych obort). Skoly jsou tedy zavislé na dobré villi poskytovatel(i praxi, kterym
nemohou nabidnout zadnou finanéni kompenzaci.? Sou¢asné na bedrech poskytovatelt praxi zistava
pomérné rozsahla odpovédnost za studenty pfijaté na praxi, kterou z nich nelze nijak sejmout. Rada
organizaci postupné od poskytovani upousti, nebo pozZaduje finan¢ni kompenzaci, kterou skoly
nemohou poskytnout. Studenti se dostavaji do dilematu, jestli si praxi uhradi z vlastnich prostfedka,
nebo zvoli jinou organizaci. Pfes opakovanou inciativu ze strany Asociace vzdélavatel(, ktera
na neudrzitelnost tohoto stavu upozorfiuje, se zatim v jednanich s MSMT nepodafilo vyjednat zménu.

Situaci praxi na OSPOD jesté zkomplikovala legislativa na ochranu osobnich Udajl a zvysujici se dlraz
dozorujicich organli na jeji vymahani. Na jejim zakladé bylo zpfisnéno nakladani s dokumentaci
klientd na OSPOD, coz v dusledku znemozZnilo studentim na praxich nahlizet do spisi. Néktera
OSPOD dokonce ukoncila poskytovdni praxi v obavé z poruseni zakona. PfestoZe lze obecné jisté
kvitovat vétsi ochranu soukromi klientd, z pohledu pfipravy budoucich socialnich pracovnikd na praci
OSPOD je to zna¢na komplikace, kterou se dosud rovnéz nepodaftilo uspokojivé vyresit.

Dalsi standard se zaméfuje na supervizi jako jeden z nastroji profesniho rlstu studentd. VSechny
¢lenské skoly ASVSP poskytuji studentdm pfimou supervizi, kterd je napojena na jejich praxi. Obvykle
se jedna o skupinovou supervizi, nékteré skoly nabizeji i moznost individudlni supervize (nap¥. KSP FF
UK, VOS Jabok).

V ramci zvySovani kvality vzdélavani by bylo uZite¢né vyresit otazku supervizniho vzdélavani uditeld.
Standard urcuje, Ze ,, supervizofi jsou absolventi vycviku v supervizi v rozsahu minimadlné 150 hodin {(...)
maji zkuSenosti z vlastni supervize...” (Ibid.). Obé tyto podminky predstavuji mimoradnou financni
i Casovou zaté7, kterd lezi na bedrech jednotlivych vyucujicich. Skoly nedisponuji prostfedky, kterymi
by mohly pfispét na pripravu svych supervizor(. Napf. ASVSP organizuje vycvik supervizorl v rozsahu
280 hodin za 23 000,- K&., Cesky institut pro supervizi pozaduje za vycvik v rozsahu 160 hodin 40 000,-
K¢ (bez nakladld na zavérecné zkousky). Pfiprava supervizor( je tedy nesmirné narocna zaleZitost,
ktera neni nijak systémové reSena.

Lze konstatovat, Ze do budoucna si oblast praxi a jejich supervizi vyzadd zdsadnéjsi systémovou
zménu, pokud nema dojit k poklesu kvality pripravy budoucich socialnich pracovnik.

3.4. Kompetence ucitell
V CR zatim nedoslo k odlideni vyzkumné orientovanych vysokych $kol od vysokych kol zaméfenych
na vychovu praktikd, ktefi budou nalezitym zplsobem zastavat svou profesni roli. Kvalifikace ucitelQ
vysokych Skol je vsoucasnosti posuzovana nikoliv podle jejich praxe, ani podle provéfenych
pedagogickych dovednosti, ale podle kritérii védeckého vykonu. Jimi jsou pocty publikaci, kvalita
publikaci definovana tzv. impact factorem pfrislusnych periodik, pocty ziskanych vyzkumnych grantt

’ Ve vyspélych statech zapadni Evropy je obvykle praxe vice, napt. v Irsku je poZadovana délka praxe v priibéhu
bakalarského studia 1000 hod.

> V minulosti nékteré Skoly v ramci projektl nabizely uréitou kompenzaci, coz se ukazalo z dlouhodobého
hlediska po skonéeni projektu neudrzitelné.
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a schopnost spolupracovat na vyzkumnych zamérech v rdmci mezinarodnich tymu. Z toho vyplyva, Ze
ucitel, ktery je vniman jako vysoce kompetentni z hlediska akademickych kritérii a pfedstavuje pro
svou vysokou skolu finanéni pfinos (protoZe financovani vysokych skol védecky vykon stéle vice
zohlednuje), nemusi mit potfebné schopnosti k tomu, aby vzdélaval budouci praktiky, ktefi na
védecky diskurz orientovani nebudou. Skutecnost, Ze pedagogové vyucuji ,nactené”, aniz by méli
praktickou zkusenosti, doklada i vyzkum Barvikové a kol. (2010: 81).

Proces akreditace studijnich oborl az dosud vyZadoval doloZeni védeckého vykonu u klicovych
pedagogl; vyZzadoval také, aby tito pedagogové méli vyssi védecké a pedagogické tituly (PhD., Doc.
Prof.). Nova Uprava zakona pocitajici s profesné orientovanymi vysokymi Skolami a na ni navazujici
¢innost Narodniho akreditacniho Gradu muZe pfinést vtomto sméru zménu, jejiz podobu a rozsah lze
v tuto chvili jen stézi odhadovat.

Bylo by idealni, kdyby budouci pracovniky SPOD vzdéldval pedagog, ktery ma na tomto poli vlastni
a dostate¢né dlouhou pracovni zkusenost. Takovy pedagog, ktery nemél a nema ambice podavat
védecky vykon, se vsak v ucitelském sboru mUze objevit jen jako vyjimka a bude mit pravdépodobné
postaveni externisty. ,Jadrové pfedméty” oboru budou ucit jini ucitelé.

Na rozdil od akreditaci na Urovni vysokych kol se programy vyssich odbornych skol akredituji pouze
jako sestavy predmétl, u nichZ neni uvedeno, ktery ulitel pfredmét prednasi. To do znac¢né miry
akreditacnimu orgdnu znemoznuje provérovat kompetenci ucitell k vyuce pfislusnych predmétd.

3.5. ZkuSenost s pocatecnim vzdélavanim optikou vyzkumu
3.5.1. Pracovnici OSPOD
Mezi dotdzanymi pracovniky OSPOD v ramci kvalitativniho vyzkumu FDV, kteti absolvovali studium
na vysoké ¢i vyssi odborné skole, Slo nejcastéji o obory socialni prace, socialni pedagogika i rlizné
socialné-pravni sméry. Jejich vyroky tykajici se pocatecniho vzdélavani a pfipravenosti absolvent(
$kol do praxe koresponduji v mnohém se zjisténimi Barvikové a kol. (v porovnani VOS a VS jsou lépe
pfipraveni diky intenzivnéjsi praxi absolventi VOS; pedagogové $kol ,maji jen nacteno” a neznaji praxi
(2010: 80-81)). Stejné tak k zavériim analyzy sylab( skol provedenou v kap. 3.2. a 3.3. doplniuji jiny
Uhel pohledu na problematiku formalniho Skolstvi.

Ucastniky ve vzorku dle hodnoceni pocateéniho vzdélavani a jeho schopnosti pfipravit dobre
absolventy na préci v oblasti SPOD miZeme rozdélit do tii skupin. Prvni z nich (43 %) reflektovala své
pocatecni vzdéldvani jako kvalitni a pfinosné pro osobni rozvoj a prakticky vykon povoldni. Druhou
z nich (35 %) lze charakterizovat kombinaci pozitivnich a negativnich vyrok( o poc¢ate¢nim vzdélavani,
kdy dotazani na pocatecnim vzdéldvani a jeho pfinosech pro prakticky vykon povolani identifikovali
urcitd negativa. Ta se nejCastéji tykala viibec zpochybnéni hypotézy, Ze pocatecni vzdélani mize
vlbec dostatecné na praci vagendé SPOD pfipravit, ddle pak nedostatku praxe vramci studia,
nedostatku zkuSenosti z praxe na strané vyucujicich a nedostate¢né rozpracované problematiky
SPOD v kurikulech $kol. Posledni skupinu pak, ktera pocatecni vzdélavani a jeho prinos pro praxi zcela
negovala, tvofilo nejméné ze vzorku (21 %).
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Graf ¢. 1: Hodnoceni pfinosnosti dosazeného formalniho vzdélani pro prakticky vykon prace
v oblasti SPOD

= Pfinosné Pfinos omezeny = Nepfinosné

Zdroj: FDV 2016b

1. Skupina — Pozitivni hodnoceni pfinosu dosazeného formalniho vzdélani

Vice nez dvé pétiny dotazanych studium hodnotily velice pozitivné, jejich odpovédi neobsahovaly
negativni aspekty spojené s pocatecnim formalnim vzdélavanim: Studium bylo zajimavé a narocné,
setkali se s mnoha kvalitnimi vyudujicimi, ktefi je oslovili*, a nabyté znalosti a dovednosti jsou
jednoznacné prinosem pro vykon prace. Nékolik tcastnik( vyzkumu vyzdvihlo dalsi prfidanou hodnotu
studia kromé vécného pfinosu: Studium jim dalo teoreticky zaklad, schopnost nadhledu
a propojovani souvislosti a pozitivné dopadlo na jejich hodnotové postoje k problematice jako
takové. Tento pfinos byl Iépe hodnocen u vysokych Skol, a naopak chapan jako slabina vyssSich
odbornych skol.

,Z mého pohledu prosté mé to dalo hrozné moc. Skola mé v rémci jako by té socidini oblasti
moc posunula, jd jsem to na sobé citil uZ jako dlouho, Ze bych potfeboval néjaky mit
teoreticky zdklad, pokud bych se takovou tohle oblasti chtél jakoby profesné pohybovat.
TakZe prosté ta socidlni prdce, studium socidlni prdce na tom bakaldrském studijnim
programu mé opravdu hodné otevrela oci, jak se pracuje s lidma” (18_SPOD_HKK_KUR).

Dotdzani jmenovali konkrétni teoretické predméty, s jejichz vyukou byli spokojeni a diky jejichz
absolvovani se citi dobte pfipraveni do praxe. Dle rozdilnych $kol, které respondenti absolvovali, Slo
napf. o psychologii, metody socialni prace ¢i pedagogiku. Pozitivni hodnoceni se tykala také praktické
vyuky, jejiho objemu, ale i skladby zahrnujici kratkodobé i dlouhodobé staze, kde prvni z nich dava

* Ve vyrocich dotdzani ¢asto jmenovali konkrétni jména akademickych osobnosti a expertd, které je inspirovali
(napf. PhDr. Béla Hejnd, doc. Oldfich Matousek, PhDr. Hana Pazlarovd, PhDr. Slavomil Hubalek, prof. Igor
Tomes).
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mozZnost sezndmit se s paletou mist, organizaci a klientl, kterym je socialni prace poskytovana, a
druha naopak umoZiuje studentovi se s urcitou problematikou sezndmit do hloubky.

,Co se tykd jakoby védomosti, informovanosti, moznosti vyzkouset si praxi v lecjakym zarizeni,
to bylo upiné uZasny, Skola mé hodné bavila, tak jsem tak néjak cejtila, Ze to, co se ucim, tak
uZ mi v Zivoté k nécemu bude. TakZe urcité odbornou vybavenost bych hodnotila na vysoky
urovni“ (2_SPOD_VYS_NRP).

Nékolik dotazanych zminilo i vzdélani v konkrétnich oblastech, které presahuji samotny obor socialni
prace, ale spraci SPOD souvisi (napf. schopnost pravni analyzy ¢i orientace v zdravotnich
diagndzach).

,Jd jsem studovala socidlni prdci se zdravotnickym profilem, (...) A musim Frict, Ze mi bylo
hodné to pfinosem, protoZe potom néjakd komunikace s lékari, nebo pokud klienti nosi néjaké
zpravy lékard, tak jakoby Clovék je zdatnéjsi v tom, Ze tomu rozumi, Ze si nemusi to vsecko
hledat na Googlu, co to vliastné znamend” (1_SPOD_MSK_NRP).

2. Skupina — Omezeny pfinos dosazeného formalniho vzdélani
Druha skupina dotazanych, ktera tvofila pfiblizné tfetinu vzorku, hodnoti pfinos formdalniho
vzdélavani pro prakticky vykon profese jako omezeny at uz z divodu, ktery neguje byt teoretickou
moznost absolventa vzdélavani do praxe dostatecné vybavit, tak kvali dil¢im konkrétnim problémdm,
se kterymi se v prlibéhu svého studia setkali.

Nékolik respondentli zpochybnilo moZnost vzdélavacich instituci viibec pfipravit studenty na
sloZitou a naroc¢nou praci v SPOD, rozmanitost individualnich pripad( a stresové situace. ,Mdm
takovy pocit, Ze tou moji Skolou byl Zivot a ta praxe...” (12_SPOD_OLK_KUR). Vzdélavaci proces se tak
bude vZdy do jisté miry pohybovat v mantinelech teorie, plavat se Ize naucit az po skoku do vody:

,ProtoZe tady ta prdce je tak specifickd, to je pfipad od pripadu a nemyslim si, Ze by nds
na tohle ani nékdo na sSkole dokdzal pfipravit. Tady prosté nejsou jasné postupy, vZdycky se
setkdme s ¢lovékem, ktery md to svoje a je potfeba s nim pracovat individudIné a na to by nds
nikdo nepripravil” (17_SPOD_HKK_CAN).

,V ramci toho OSPODu je tam ddleZitd néjakd empatie, to ta skola nenauci, tam je dulezZité
naslouchdni, dalezita urcita asertivita, protoZe s témi lidmi se musi jednat v ramci néjakych
hranic, ¢asto dochadzi k tomu, Ze oni se snazi manipulovat s fakty” (9_SPOD_MSK_KUR).

Nékolik dotdzanych popisovalo vzdélavani jako velice vSeobecné, teoretické a absolventy malo
specializované. Za problematické z hlediska praktického vyuZiti povaZovali ukolové postavené
studium, omildni teorii a samostudium bez chybéjiciho navodu, jak aplikovat pfectené v praxi.
Problémem dle dotazanych neni tedy jen prehrSel vyuCovanych teoretickych pfistupl, ale
i neschopnost Skol nabidnout studentlim voditko, jak teoretické vzdélavani v praxi uplatnit, jak z néj
tézit a svou praci obohatit.

,Jako nechci pochybovat o jejich kvalitdch, ale spise prosté to nebyli dobfi jako pedagogove,
bylo to nudné, nikoho to nebavilo. Nedalo se koncentrovat vice neZ pét minut, bylo to hodné
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teoreticky zamérené jakoby, Cetli to ze zdkona, nebyly tam praktické priklady. MozZnd, Ze se to
zmeénilo, je to deset let, takZe jd viibec nemiZu hodnotit, co je ted” (15_SPOD_STC_KUR).

Podle respondent(l neni dale problematice SPOD v kurikulech Skol vénovana dostatec¢na pozornost
a oblast je probirdna jen velmi okrajové a teoreticky. Ve vzorku se také objevila respondentka, kterd
pfiznala, Ze se béhem studia (socialni patologie a prevence a socialni pedagogiky) viibec nedozvédéla,
Ze néjaky orgdan socialné pravni ochrany déti existuje.

,0n ten OSPOD je tak strasné specificky, Ze urcité by si zaslouZil moZna vétsi prostor na vsech
téch univerzitach. Jakoby tfeba semindf néjaky, nebo néco takového, (..) hlavné na
univerzitdch kolikrdt tfeba ani neni tolik... Miné prijde, Ze se na néj mdlo upozorriuje, a vlastné
je to ten stéZejni kdmen celé té ochrany déti“ (16_SPOD_STC_CAN).

Dalsi slabina — zejména v pfipadé vysokych Skol a univerzit — spocivd vtom, Ze socidlni prace je
pfednasena vyucujicimi bez zkuSenosti z praxe. ZvIasté pracovnici, ktefi si doplriovali kvalifikaci
distan¢ni formou béhem zaméstnani, uvadéli, Ze jim byly pfednaseny véci, o nichZ z praxe védéli, ze
nefunguji, pfip. funguji jinak.

Nékolik dotazanych se domnivalo, Ze by se celkova pfipravenost absolventl na praxi zvysila, kdyby se
na vyuce vice podileli lidé z praxe. Akademicti pracovnici vidy nemusi byt s praxi bezprostfedné
propojeni, zapojeni expertd a pracovnik SPOD pfimo do vyuky tak Ize jednoznacné doporucdit.

»To budou predndset profesori, docenti, ale z univerzity, ktefi s tou praxi propojeni nejsou.
KdyZ prichdzi absolventi ze skol, tak samoziejmé jim ta praxe chybi, tady ji teprve ziskavaji, a
ted viastné... byt ja se vzdéldvam hrozné rdda, a svym zplsobem se na to tésim, tak podle
mého ndzoru to nebude sprdvné Upiné, protoZe oni potfebuji naopak, aby jim predndsel
nékdo, kdo to déld, a ne teoreticky Ze jo, zase” (14_SPOD_STC_NRP).

Na toto téma navazuje i problém popisovany jednou respondentkou, kterym je urcitd idealizace
pozice socialniho pracovnika béhem vzdélavaciho procesu, kterd bohuzel v praxi pfi konfrontaci
s klienty afeSenymi tématy neni. Kontrast mezi teoretickym pojetim vykonu socidlni prace a
nasledné jeho roli v praxi je zcela jisté oblast, které by vzdéldvaci instituce v rdmci své vyuky mély
reflektovat.

Praktické zkuSenosti jsou klicovym predpokladem pro kvalitni vykon prace pracovnika SPOD, mnoho
vyrok( se tak dotykala praktické vyuky na Skolach. Cast respondentd se domnivala, e souéasni
studenti ji maji v porovnani s minulosti malo. Toto negativum vnimaji silnéji u absolventd vysokych
kol, auniverzit, ktefi maji praxe méné nei studenti VOS. Vypovédi dotdzanych zmladsich
respondentl, ktefi ukonCili studium v nedavné minulosti, nebyly vohledu praktické vyuky
konzistentni: Na praxi chodili, v nékterych ptipadech ji bylo mdlo a hodnoti ji jako relativné
neprinosnou, jindy zase byli spokojeni s pfinosem praxe i s jeji pridanou hodnotou. Jako pfinosnéjsi
byly hodnoceny praxe dlouhodobéjsiho charakteru.

NemdiZu fict, Ze by to studium bylo zbytec¢né nebo k nicemu, ale myslim, Ze s tou praxi potom
to propojené nebylo, byt jsme také méli vlastné v rdmci toho studia povinnost pul roku
praktikovat na OSPODu, to byla opravdu jako povinnost toho jednoho semestru. Tak ta praxe
mi nedala viubec nic, to prdavé byla ta jedna z téch praxi, kde jsme spis byli jako vyuZivany
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pro to kopirovani a nedostali jsme se ani k soudu. TakZe ta moje predstava o tom OSPODu
byla troku jind, neZ potom kdyZ jsem nastoupila. UpIné mi to neukdzalo viastné tu prdci jako
takovou (15_SPOD_STC_KUR).

Jak uZ naznaduji vyroky vyse, respondenti ¢asto srovnavali vysoké Skoly a vysSimi odbornymi
$kolami: vysoké koly obstaly lépe v teoretické pripravé, VOS zase v praktické. Kazdy typ koly tak byl
ve své podstaté |épe hodnocen vtom, véem spociva jeho fundament. Paleta osob pracujicich
v problematice SPOD je ale rovnéz velice Siroka: Zatimco néktefi si ceni vzdélavani, které je konkrétni
a pro praxi navodné a vzdélavani v teorii jim pfipada lidové feceno ,k nicemu”, jini naopak vnimaji
jako velice pfinosné se seznamit s teoretickymi vychodisky oboru a ziskat metodologicky a vyzkumny
zaklad a celkové tedy urcitou nadstavbu k vykondvané praktické ¢innosti.

3. Skupina — Zadny ptinos dosazeného formalniho vzdélani

Mezi dotdzanymi se objevilo jen malo téch, ktefi by pocatecni formalni vzdélavani oznacili za zcela
nepfinosné ¢&i neuZite¢né. Slo o ojedinélé pFipady osob z fad téch, které si vzdélani musely doplnit
se zménou zdkona az béhem své pracovni drahy. Povinnost doplnit si vzdélani jim byla stanovena
zvnéjsku, zaroven ale subjektivné necitily deficit znalosti a dovednosti pro vykon své prace, €asto
postradaly vnitfni motivaci k absolvovani dalSiho oboru a pozadavek na doplnéni vzdélani vnimaly
jako nedustojny. Tyto osoby pak popisovaly formalni vzdélavani jako pfilis teoretické, odtrzené od
praxe a pro prakticky vykon povolani nepotiebné.

S tim souvisi ale i dal$i problém, o kterém dotazani mluvili jako o uréité degradaci vzdélani. Tim, Ze
zakon zacal klast plosné pozadavky na dosazZeni tercidlniho vzdélavani, nabidka skol a oboru po roce
2000 zivelné vzrostla a jejich kvalita pfitom byla kolisava, protoze primarnim cilem bylo ziskani titulu.

3.5.2. Expertia vedouci pracovnici na OSPOD
Otazka pfripravenosti absolventli do praxe byla i predmétem diskuse vramci fokusni skupiny
s experty a vedoucimi pracovniky pracujici na OSPODech zrealizované Fondem dalSiho vzdélavani
v ramci Zakazky. Zkusenosti se znalostmi a dovednostmi absolvent( jsou spiSe negativni:

,Mdme zaskolovaci systém, sama déldm mentora. KdyZ pfijdou absolventi ze skoly, tak moje
zkusenost je takovd, Ze neumi vibec nic. Vi teoreticky vsechno, napr. co je krizovd intervence,
poucku, krizovou intervenci déladme na OSPODU okrajove, ale tfeba neznaji propojeni zakond.
Ja jim treba feknu: Mds to v zdkoné 359, koukni se. Ja po nich nechci, aby to znali nazpamét,
ale oni jsou lini se tam podivat, maji pocit, Ze zdkon k nicemu nepotrebuji. Vibec neznaji
soudni fizeni, kdyZ jdou k soudu, tam se tam boji jit, vibec netusi, co tam budou délat, jak to
bude vypadat, co musi fikat. To nemluvim o trestnich soudech, kde to kurdtofi maji jesté
chovali se tak a tak, ale pred sendtem ten clovék neni schopen zastdvat roli opatrovnika,
protoZe nemd potrebné dovednosti a znalosti. Tdpe” (Vedouci pracovnice OSPOD).

Co tedy absolventim dle expertl chybi a co potfebu;ji?

e Absolventiim chybi i obecné pravni povédomi, nejen schopnost aplikovat zakony, ale i jejich
pochopeni. Zaménuji pojmy, nebo je nepovazuji za relevantni. To zvySuje nejistotu v jednani

Dokument byl vypracovén v ramci projektu OP Z s ndzvem ,,Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany
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s klienty i se soudy. Pracovnici OSPOD potiebuji spektrum znalosti zakon(, takovou znalost
nemuseji mit socidlni pracovnici ve sluzbach. To oni neumi a neumi analyticky pracovat.
Absolventi nevédi, jaké kompetence a prava maji jiné subjekty. Jak ma spolupracovat, kdyz
nezna kompetence policie, skol, zdravotnikd, jinych dfadu.

Absolventi potifebuji ur¢itou Uroven komunikacnich schopnosti a rétoriky. Maji obavu mluvit
na klienta, maji obavu mluvit v rodiné, kdyz tam je néjaka krize, u toho soudu jsou v nerovné
roli, oni nevédi, jak oslovit senat, jak oslovovat advokata, nevédi, co maji délat. Bylo by
idedlni, kdyby jako soudci, méli zkusebni soudni sifi, Ze by si to mohli jako na pravnické
fakulté vyzkouset.

Nejsilnéjsi nastroj pracovnika je jeho osobnost. Absolvent Casto pUsobi jako nevyzrald
osobnost, nepfipravena na praci. Cast vzdélani by mél byt néjaky sebezkugenostni vycvik.
Pokud nemaji osobni zkuSenost, nejsou pfipraveni na praci v terénu, kdyZ se v ramci studia
nesetkali surcitou krizovou situaci, neuméji reagovat. Chybi jim taky otevienost,
opravdovost. Pro klienta je zasadni, aby pracovnik véfil tomu, Ze co déla, ma smysl.

Stdva se, Ze mlada dévcata neumi reagovat na klienty, objevi se otazka ,Mate déti? Nemate,
tak mi nemate co fikat, jak mam pecovat o déti“. Ta pfirozena autorita socialniho pracovnika
ve vztahu ke klientovi, ktery uz ma déti, je taky dulezita.

,Jd jsem nastoupila na OSPOD hodné mladd. Rikala jsem jim: ,Berte to tak, jako by vdm to
fikalo vase dité.” Dité vam to nerekne, tak vam to feknu za néj. Néjakou dobu to fungovalo”
(vedouci pracovnice OSPOD).

Velkd obtiz je urcité ve schopnosti pracovnika komunikovat s ditétem. Potiebovali si osvojit
metody komunikace s ditétem, a to s ohledem na jeho vék. To by uvitali i sami soudci.
Pracovnici dnes dokonce pokladaji détem otazku: ,U koho chces vic byt?“® Je tu problém se
zjistovanim nazoru ditéte, ktery absolventi neumi citlivé ziskat.

Zakladni véc je pro pracovnika dovednost vyhodnotit situaci ditéte a rodiny. Jsou pfipady,
kdy to pracovnik nezvlada ani po tfech letech praxe. Zlepsilo se to, ale stdle to nefunguje.

Absolventi Skol pak nejsou pfipraveni na nastrahy, které vyplyvaji ze systémového ukotveni pozice
pracovniky OSPOD. Je tfeba zminit, Ze tyto situace jsou obtizné i pro pracovniky OSPOD, ktefi na
Uradu pusobi delsi dobu a nespadaji do kategorie absolventld. Nicméné i na tyto naroky by mél
systém vstupniho vzdélavani pamatovat a absolventy na né alespon zakladné pfripravit:

> Soudgci by od OSPOD pottebovali mnohem jednoznaénéjsi stanoviska, pravé proto, ze OSPOD neni advokat
rodice, ale nedostavaji to. Potfebovali by slyset, co to dité potfebuje. Existuji nalezy ustavniho a evropského
soudu, podle kterych nemuzZe byt dostatecné zdivodnény nazor ditéte tlumoceny Usty pracovnika OSPOD.
PFitom tu je povinnost soudu nazor ditéte zjistit.

»Pracovnik OSPOD neceli jen Zalobé na nesprdvny postup, ale je ovliviiovdn i zdjmy samosprdvy. Ta
tfeba zasahuje, protoZe stédry sponzor skoly se rozvadi a lobuje, obchdzi radni, ti tlaci na tajemnika,
ten na vedouciho odboru.... A na konci fetézu je pracovnik OSPOD. Ten nemd za sebou Zddny subjekt,
ktery by ho chrdnil. Je jako hromosvod, na ktery se pfipadné snese neuspéch kaZdé strany”s(vedoucf
pracovnik OSPOD).
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e Absolventi nemaji schopnost reagovat na zku$eného pravnika. , Casto se s tim setkdvdme, Ze
tu ,holcinu“ utre”. Socidlni pracovnici neumi dostatecné hdjit prava ditéte, nedokazi
argumentovat®. | vopatrovnickych vécech jsou u soudu néktefi socialni pracovnici
neviditelni (nejviditelnéjsi jsou advokati). Socidlni pracovnik se ¢asto omezuje na minimum:
Jak to vypada u ditéte doma, jak to vypada s financni situaci v rodiné. Jakmile dojde na
posuzovani nejlepsiho zajmu ditéte, tak do toho uz se jim nechce.

Experti ale rovnéz upozornuji na to, Ze napli pracovniki OSPOD se méni a stim i potfebné
kompetence jejich pracovnika.

e (Od OSPOD se jiz neda cekat intenzivni prace srodinou. OSPOD ma Fidit a koordinovat.
Pfimou praci s rodinou je lépe prenechat sluzbam. Proto pracovnik OSPOD nepotiebuje znat
postupy prace s rodinou tak detailné, ale musi umét koordinovat ndvaznost sluzeb. Jinak
mUze byt rodina zahlcena sluzbami nebo zmatena. Na to pracovnik potfebuje umét fizeni a
mit u vSech autoritu.

Ucastnici fokusni skupiny dale doporucovali zménit podobu stazi. Zpochybriuji, zda je uzite¢né, kdyz
studenti chodi na praxi na krajsky urad. Praxe by méla byt v terénu, aby se dostali do kontaktu
s budoucimi klienty. StaZze jsou také pfrileZitost pro vybér potencidlnich zaméstnanc(. KdyZ se uvolni
misto, tak je oslovovdn ten, koho znaji na OSPODu z praxi.

Oblast SPOD celi dale dvéma prekazkam pfi formalnim vzdélavani a rekrutaci pracovni sily: Uchazec(
o studium socialni prace je mdlo, takZe Skoly pfijimaji takika kaZzdého. A soucasné OSPODy, které jsou
dlouhodobé persondlné poddimenzované, nejsou atraktivni profesni profilaci pro absolventy skol.
Oba tyto jevy jsou limitujicim aspektem pro kvalitni vykon socidlné-pravni ochrany.

Podle ucastnika diskuse je dulezité, aby byl pracovnik osobnost, na skoly se ale podle tohoto kritéria
uchazedi nevybiraji. Nékde uz je tak malo uchazecl o studium, Ze se nékteré Skoly neobtézuji
pfijimackami. Vybér je v kompetenci Skoly, nema Zadna obecnd pravidla. Nedélaji se psychotesty,
Castecné se prihlizi k osobnosti u Ustniho pohovoru, ale béhem této kratké doby se jen ti jasné
nevhodni projevi, to je vSechno. Na vstupu do studia nemlzeme chtit, aby byl uchaze¢ hotova
osobnost, mGzZeme chtit, aby byl citit jeho zajem, aby ho né¢im presvédcéivym doloZil.

MnoiZstvi prace, personalni poddimenzovanost a nedostatek uchazecl o praci na OSPOD vedou
ktomu, Ze organy socidlné-pravni ochrany musi ¢asto pfi vybéru pracovnikl ze svych narokl
na osobnostni predpokladu a kvalitu znalosti a dovednosti uchazec slevit.

® Na ministerské Grovni se nyni diskutuje o tom, jestli, zbavit pracovniky OSPOD kolizniho opatrovnictvi V téch
vétsich pravnich kauzach nejsou schopni hdjit klienta. Kdyz se jedna o néjaké majetky, oni nedokadzou spravné
reagovat. Souvisi to s tim, Ze v roli kolizniho opatrovnika jsou pozadavky vyssi. Tam je najednou potfeba treba
nastavit vysi Skody, to neumi spocitat. Zatim se to fesi tak, Ze koliznim opatrovnikem je jmenovan cely urad,
v jeho ramci uz je na ném, koho vyslou k soudu. U tézkych kauz maji pravo najmout si pravnika zvenci, ktery jde
hajit zajem ditéte.
Obavy vzbuzuje institut nemajetkové Ujmy. Pokud pracovnici OSPOD slapnou vedle, mohou byt popotahovani
za to, Ze zpUsobili détem nemajetkovou skodu. A to jim nestoji za to. Proto u soud( zlstavaji neviditelni. Pokud
uz se vyjadri, tak se spisS pfipojuji k ndzoru té nebo druhé strany, ktery se zda byt prijatelnéjsi.
,ZaZil jsem, Ze kolizni opatrovnik v priibéhu jedndni zménil ndzor o 180 stuprid, uplné otocil” (vedouci
pracovnik OSPOD).
Dokument byl vypracovan v ramci projektu OP Z s nazvem , Systémovy rozvoj a podpora nastrojl socialné-pravni ochrany
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,Nadejde urcité doba, kdy si zaméstnavatel bude vybirat podle té sSkoly, uz ted se na to
nahliZi. Sice okrajové, na OSPOD moc ne, mdme obrovské propady v persondini naplnénosti
OSPOD{. TakZze ndm ty OSPODy kolabuji, finanéni motivace Zddnd, tajemnik da takové
odhodnoceni, aby to nedélalo (v rdmci Uradu) zle. TakZe odchdzi na lepsi pracovisté, i ty
motivované praxe semele” (vedouci pracovnik OSPOD).
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4. Predpoklady pro vykon povolani pracovnika OSPOD

Ochrana ditéte obecné tvori predmét cCinnosti celé fady organd, pravnickych a fyzickych osob, a to
v zavislosti na jejich plsobnosti. Ochrana ditéte a zajistovani jeho prav se promitd do pravnich
predpisti v oblasti rodinné, socialni, skolské, zdravotni, darové, obcanskoprdvni, trestni apod., a
ztoho také vyplyva okruh subjektli, které ji realizuji (MPSV 2013). Na organech socialné-pravni
ochrany déti tak mohou pusobit pracovnici s rliznou odbornosti — socialni pracovnici, psychologové,
pravnici, socidlni pedagogové, specidlni pedagogové aj. Ovsem, co se tyka vzdélani, pro vykon
povolani na OSPOD musi byt primarné reflektovany zdkony ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a
zdkon ¢&. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti. Dale podle vyhlasky ¢. 473/2012 Sb., o
provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socidlné-pravni ochrané déti a jeji Pfilohy ¢. 1: Standardy
kvality socidlné-pravni ochrany pfri poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socidlné-pravni
ochrany, muze byt pracovnikem OSPOD osoba, ktera ,splriuje kvalifikacni predpoklady pro vykon
povoldni socidlniho pracovnika podle zdkona o socidlnich sluzbdch a disponuje zvldstni odbornou
zpusobilosti na useku socidlné-prdavni ochrany” (Ibid.) (Standard ¢. 5: Pfijimani a zaskolovani,
Kritérium 5a)’.

Z tohoto vyplyva, Ze kazda osoba nastupujici na pozici specifickou pro OSPOD (specialista na ndhradni
rodinnou péci, specialista na socialni kuratelu pro déti a mladez, specializovany pracovnik na ochranu
tyranych, zneuZivanych a zanedbavanych déti, terénni socidlni pracovnik apod.) musi splfiovat
podminky dané vyse zminénymi zakony. Pokud je v organizacni strukture orgdnu socialné-pravni
ochrany déti vyclenéna v praxi méné obvykla pozice psychologa, pravnika, metodika atp., je na néj
nahlizeno vidy v mezich vySe uvedenych zakonnych predpisi s nutnosti splnéni veskerych
kvalifikacnich poZadavku. Jejich pozice je definovana v organizacni strukture, je vymezen pracovni
profilu a napln prace, kterd odpovida ¢innostem socidlniho pracovnika dle § 109 zdkona ¢. 108/2006,
o socialnich sluzbach (déle viz Standardy kvality socidlné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-
pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany, ¢. 4).

Z vySe uvedeného lze shrnout, Ze termin socialni pracovnik, jak jej definuje zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, Hlava I. zahrnuje osoby rizného odborného zaméreni a vzdélani, které vsak
v optice vykonu socidlné-pravni ochrany déti musi spliovat presné stanovend kritéria. Odlisné
vzdélavaci potreby konkrétnich socidlnich pracovnikl vykonavajicich socialné-pravni ochranu déti
jsou pak feseny v ramci jejich dalSiho vzdélavani. | presto, Ze mezi pracovniky OSPOD lze nalézt osoby
s dalSimi obory vzdélavani nez jen socidlni prace, zdkon na né v kontextu vzdélavani nahlizi jako
na socidlni pracovniky. Z tohoto dlvodu se analyza zaméfti na socialni pracovniky OSPOD.

Klicovou definici predpokladl pro vykon socialniho pracovnika nalezneme v zdkoné ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Mezi tyto predpoklady patii zpUsobilost k pravnim uUkonlm, bezihonnost,
zdravotni zplsobilost a odborna zpUsobilost. Specifickym predpokladem pro socidlni pracovniky

v

OSPOD je pak povinnost absolvovat zkousku odborné zplsobilosti dle zdkona ¢. 312/2002 Sb.,

’ Podle Standardu &. 5 Prijimani a zaskolovani, Kritérium 5c mlZe novy zaméstnanec zarazeny v organu
socialné-pravni ochrany absolvovat zkousku zvlastni odborné zplsobilosti ve stanovenych terminech (viz zakon
¢.312/2002 Sb., o Gfednicich Gzemnich samospravnych celk a o zméné nékterych zakonu, § 21.
Dokument byl vypracovén v ramci projektu OP Z s ndzvem ,,Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany
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o Urednicich Uzemnich samosprdvnych celkd. Neopomenutelnymi jsou pak osobnostni a profesni
predpoklady socialnich pracovnik(®.

4.1. PoZadavky na odbornou zpusobilost pracovnikd OSPOD

Pozadavky na odbornou zplsobilost socidlniho pracovnika definuje § 110 zakona €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach®. Pracovnikem OSPOD muze byt pouze osoba s vysokoskolskym nebo vy3im
odbornym vzdélanim v jednom z presné stanovenych obor( nebo osoba s vysokoskolskym vzdélanim
v jiném oboru, pokud absolvuje akreditovany vzdélavaci kurz v rozsahu nejméné 200 hodin a prokaze
praxi pri vykonu socidlniho pracovnika vtrvani nejméné 5 let. Obdobné muizZe byt pracovnikem
OSPOD i osoba se stfedoskolskym maturitnim vzdélanim ukoncenym nejpozdéji 31. 12. 1998, ktera
vSak kromé akreditovaného kurzu musi splnit praxi v trvani nejméné 10 let. Vice o vzdéldvacim
systému viz kapitola 1.1.

4.2. Zvlastni odborna zpUsobilost
Zkouska zvlastni odborné zpUsobilosti je povinnosti Urednikl samospravnych celkd, v tomto pfipadé
pracovnikd OSPOD.

S odkazem na vySe uvedeny systém vzdélavani (kap. 1.1) a akreditované obory, jsou ve vyhlasce
¢.304/2012 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélavani urednikd Uzemnich samospravnych celkl
definovdny bakaldrské a magisterské studijni programy, po jejichZ absolvovani Utednik neni povinen
Ucastnit se vstupniho vzdélavani ¢i prokazat zvlastni odbornou zplsobilost, a to pro obecnou
a zvlastni ¢ast. V téchto pripadech mizZe Gfednik podat skrze svého zaméstnavatele Zadost o uznani
rovnocennosti vzdéldni k vyhodnoceni u Ministerstva vnitra CR dle § 43 zakona ¢. 312/2002 Sh. Je
nutno prokazat, Ze obsah a rozsah vzdélavani, o jehoZ uzndani 7ada, jsou rovnocenné prislusnému
akreditovanému vzdélavacimu programu. V pfipadé, Ze pracovnik nema uzndnu rovnocennost
vzdélani, je skrze zaméstnavatele piihldsen k této zkousce. Jedinou instituci v CR opravnénou

® Pravni normy upravujici vzdélani a odbornou zpUsobilost socidlnich pracovnikll jsou nyni roztfistény zejména
mezi zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, zakon
¢. 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych povolanich. Tuto roztfisténost by mél vyfesit zakon o socialnich
pracovnicich, jehoz podobou se MPSV a dalsi vyznamni aktéfi zabyvaji od roku 2012. Vécny zamér zakona je
aktualné v pripominkovém Fizeni. Klicovymi oblastmi je zejména definovani socidlni prace jako profese,
vytvoreni profesni komory socidlnich pracovnikd &i registru socialnich pracovnikl, definice predpoklad( pro
vykon profese, sjednoceni systému vzdélavani (akreditace) a celoZivotniho vzdélavani apod.
° podle § 110 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, musi socidlni pracovnik splfiovat nékteré
z nasledujicich:
a) vyssi odborné vzdélani (socidlni praci a socialni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci,
socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost),
b) vysokoskolské vzdélani (socidlni praci, socialni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni pédi, socialni patologii,
pravo nebo specidlni pedagogiku),
c) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzl v oblastech uvedenych v pismenech a) a b) v celkovém
rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu povolani socialniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za
podminky ukonceného vysokoskolského vzdélani v oblasti studia, ktera neni uvedena v pismenu b),
d) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzd v oblastech uvedenych v pismenech a) a b) v celkovém
rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu povoldni socidlniho pracovnika v trvani nejméné 10 let, za
podminky stfedniho vzdélani s maturitni zkouskou v oboru socidlné prdvnim, ukoncéeného nejpozdéji 31.
prosince 1998.
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k zabezpecovani téchto zkousek je Institut pro verejnou spravu Praha. Ten je statni pfispévkovou
organizaci zfizenou Ministerstvem vnitra CR.

Zkouska je ¢lenéna na dvé samostatné vykonavané a hodnocené ¢éasti — na pisemnou a Ustni zkousku.
Pfi pisemné zkousSce i pfi Ustni zkouSce se ovéruji znalosti z obecné Cdasti a ze zvladstni casti
samostatné. Urednik kond nejdfive pisemnou zkougku. Usp&$né slozeni pisemné zkousky je
predpokladem pro konani Ustni zkousky. Zkousku je mozné dvakrat opakovat, pfi Uspésném sloZeni
urednik obdrzi osvédceni.

Obecna ¢ast zahrnuje znalost zaklad( verejné spravy, zvlasté obecnych principll organizace a ¢innosti
verejné spravy, znalost zdkona o obcich, zdkona o krajich, zdkona o hlavnim mésté Praze a spravniho
fadu, a schopnost aplikace téchto znalosti.

Zvlastni Cast zahrnuje znalosti nezbytné k vykonu spravnich cinnosti stanovenych wvyhlaskou
€.512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpusobilosti urednikli izemnich samospravnych celkd, ve znéni
pozdéjsich predpist. Ufednici vykonavajici spravni ¢innost pfi socidlné-pravni ochrané déti musi
prokazat zpUsobilost dle zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.

Mnoho respondentd z kvalitativniho vyzkumu FDV mélo sloZzenou zkousku zvlastni odborné
zpUsobilosti (Z0Z). Co se hodnoceni vyznamu a pfinosnosti tohoto vzdélavani tyka, dotdzani
nehodnotili jako velmi uziteCnou jeji obecnou ¢ast. Odbornou ¢ast ale kvitovali jako velice pfinosnou.
Objevil se i nazor, Ze podminky pro zvlastni odbornou zplsobilost by méli splnit vsichni budouci
pracovnici OSPODu, bez ohledu na dosazené pocatecni vzdélavani. Jind respondentka vSak hodnotila
kvalitu pocatecniho vzdélavani a ZOZ srovnatelné a absolventim odpovidajicich oborld by ji
nenatizovala.

,Tak urcité jakoby c¢loveka to (Skola) pfipravi obecné na tu prdci. (...) Méli jsme metody
socidlni prdce, socidlni politiku, takovyhle pfedméty, psychologie, pedagogika, prdvo, ale
jakoby nepfipravi na tu konkrétni pozici, to aZ ta ZOZka. AZ teprve ZOZka clovéku dd tu
hlubokou znalost ty svy profese v ty dany oblasti. Za mé ZOZku kaZdej povinné bez ohledu na
to, jaky vzdéldni ma nebo nemd“ (5_SPOD_ULK_NRP).

,Jd bych rekla, Ze ty jejich znalosti jsou jak kdyby i srovnatelné, protoZe tam ta vyssi Skola
socidlné prdvni je opravdu si myslim, Ze velmi dobre pripravi, prosté ty studdky na tu socidini
prdci jako takovou. Opravdu, ona je, fekla bych, Ze to je srovnatelné... moznd jesté jestli
i v nécem to neni lepsi v tom, Ze oni opravdu maji i ty praxe, poctivé absolvuji, Ze to neni jen
teoretickd...” (10_SPOD_MSK_CAN).

4.3. Osobnostni a profesni predpoklady pro vykon socialniho pracovnika
Kompetencemi socidlniho pracovnika se u nds zabyvala Havrdova (1999), ktera kompetence chape
jako funkcionalni projev profesionalni role. Mezi zakladni kompetence socidlniho pracovnika patfi:
rozvijet Gacinnou komunikaci; orientovat se a planovat postup; podporovat a pomahat
k sobéstacnosti; zasahovat a poskytovat sluzby; prispivat k praci organizace a odborné rist. Zakladni
znalosti pracovnika OSPOD zahrnuji:

e platnou legislativu tykajici se rodiny a sociadlné-pravni ochrany déti,
e systém socidlni spravy a pfislusnou legislativu,

Dokument byl vypracovén v ramci projektu OP Z s ndzvem ,,Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany
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systém fungovani statni spravy a samospravy v obcich s rozsitenou plsobnosti a v obcich
s pfenesenou pusobnosti,

systém skolskych a zdravotnickych zafizeni pro déti,

legislativu tykajici se nestatnich neziskovych organizaci,

soudni opatrovnické fizeni,

trestni fizeni tykajici se déti a mladeze,

metodiky tykajici se ¢innosti OSPOD (hodnoceni rodiny, organizace pfipadovych konferenci,
tvorba IPOD),

modelové pripady feSeni situace ditéte a rodiny,

sit nestatnich neziskovych organizaci v regionu.

Dle Matouska (2003) mezi obecné predpoklady a dovednosti pracovnika pomahajici profese spadaiji:

zdatnost a inteligence,

pritaZlivost — naklonnost klienta k pracovnikovi, na bazi ndzorové prislusnosti, myslenkové
slucitelnosti, spontanni naklonnosti,

dlvéryhodnost a

komunikac¢ni dovednosti.

Osobnostni rysy, které by mél vykazovat sociadlni pracovnik, jsou dle Pemové a Ptacka (2002: 124—

125):

Rad/a pracuje s lidmi.

Potfebuje byt uziteény/a.

Je empaticky/a.

Je schopen/a dobfe zvladat stres.

Je dobrym posluchaé/kou, umi naslouchat.
Je inteligentni.

Je prakticky/a.

Ma smysl pro humor.

ProtoZe socialni pracovnik OSPOD pracuje s ohroZzenymi détmi a rodinami, potfebuje mit navic

nasledujici dovednosti a kompetence:

komunikovat s ditétem,

komunikovat s rodici nebo zakonnymi zastupci ditéte,

hodnotit miru ohrozeni ditéte a hodnotit vlivy, které toto ohroZeni zpUsobuji,

hodnotit fungovani rodiny vici ditéti (do toho patfi zhodnoceni materiadlnich podminek Zivota
rodiny, vychovnych metod rodicl i kvality vztah( jak ,,uvniti“ rodiny, tak navenek),

pomoci rodindm stanovit priority v jejich potfebach, podpofit vlastni zdroje rodiny pti feseni
téchto potieb, pripadné zprostfedkovat vyuziti jinych zdrojq,

intervenovat v rodiné ohrozenych déti takovym zplsobem, aby intervence pfipadné ohrozeni
ditéte snizila nebo toto ohroZeni eliminovala,

poskytovat poradenstvi rodi¢lim v zaleZitostech, které se tykaji déti,

zastupovat dité v pripadé rozvodu rodici béhem soudniho fizeni,
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e zastupovat dité v pripadé trestniho fizeni,

e rozpoznat, kdy rodi¢ nema predpoklady k zajisténi vychovy ditéte,

e hodnotit vliv vychovného prostredi na dité umisténé v Ustavnim zafizeni,

e zprostfedkovat ditéti optimalni ndhradni péci v pripadé, kdy dosavadni péce dité ohrozZuje
a neni mozné dosahnout jejiho zlepseni.

O nezbytné charakteristice socidlniho pracovnika popsané jako ,byt osobnost” hovofrili i experti
v ramci fokusni skupiny, vice k tomuto tématu viz vyse kap. 3.5.2.

4.4. Pracovnici OSPOD a jejich motivace optikou vyzkumu FDV
Vétsina dotazanych pracovnikd OSPOD tuto agendu zacala vykonavat pfimo po Skole nebo do ni
nastoupila z jiné pozice ve vefejné spravé (napf. socidlniho pracovnika na obecnim tfadé, pracovnika
méstské policie apod.). Zkusenosti z jinych sektord (soukromého ¢i neziskového) ¢i jinych profesi jsou
pro pracovniky OSPOD zcela vyjimecné. Motivace k volbé této prace prevlada pozitivni: problematika
respondenty zajimala, deklarovali pozitivni vztah k détem, potfebu pomdhat a délat néco
smysluplného.

Skutecénost, Ze praci SPOD vykondavaji hlavné lidé, ktefi ji vykonavat chtéji a vnitfné jsou presvédceni
o spravnosti volby této své profesni drahy, je bezpochyby dobry vychozi predpoklad pro kvalitni
vykon této agendy.

Obr. €. 1: Profesni draha a motivy pro vykon prace pracovnikti OSPOD

Potreba
pomahat Zajem o
problematiku

Pozitivni vztah

Potreba délat k détem

uzitecnou praci

Jind pozice ve Ukoncené

vefejné spravé studium

Zdroj: FDV 2016b

Profesni historie zaméstnancli OSPOD se nejCastéji ubirala dvéma sméry. Prvnim z nich byl nastup
do vykonu SPOD po absolvovani relevantniho vzdélavani (socidlni prace, socidlné-pravni zaméreni
VOS atd.). Druhou, méné ¢asto zastoupenou moznosti byl pfichod zjiné pozice ve vefejné spravé
(policie, socialni prace na obci, SPC atd.).

Napln prace velmi casto koresponduje s ofekdvanim dotazanych. Naprosta vétsSina respondentl
uvadéla, Ze védéla, jak bude prace na OSPODu vypadat, vyznamna deziluze ¢i prekvapeni z praxe tak
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nebyly u cilové skupiny zaznamenany. Néktefi, zejm. z fad nedavnych absolventd, hovofili o tom, Ze
samotny vykon této profese je odliSny od predstav vytvorenych béhem pocatecniho vzdélavani, resp.
Ze praxe se vyrazné liSila od teorie (viz dale kap. 2.2.1.). Nékolik dotdzanych uvedlo, Ze si dfive
idealisticky mysleli, Ze budou moci vice zménit, az v realité ale dostatecné porozuméli dynamice
cilové skupiny a museli se naucit byt spokojeni i s dil¢éimi Uspéchy. Jedna dotdzand zfad mladsi
generace pfipustila, Ze pred nastupem na OSPOD si nebyla dostatecné védoma toho, jak omezené
pravomoci tato instituce ma a pak ji prekvapilo, Ze nem(ze zménit tolik, kolik by si prala.

,Hlavné si ¢lovek musel zvyknout, Ze skutecné nepredeld cely svét, ale Ze jenom néjakej
uspéch je radost do Zivota. Jeden pripad ze sta, ale tak potési to“ (3_SPOD_VYS_KUR).

,TakZe jsem do toho Sla tak jako ostatni asi s takovym plnym nasazenim, Ze jsem si myslela,
Ze spasim svét, rozumite, Ze pomuzu vsem, (...). A ono opravdu, neni tomu tak. TakZe tim, jak
Clovék déld tu prdci ¢im dadl tim dyl, tak zjistuje, Ze v podstaté jsme opravdu oklesténi, je to
samoziejmé ddno legislativou, (...) kdyby mozZnd ta legislativa umozZriovala a dala ndm Sirsi
mozZnosti, tak mozZnd, nevim, moznd, Ze bysme (mohli) v néjakych oblastech treba vice zmoci”
(10_SPOD_MSK_CAN).
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5. Koncepcni uchopeni dalSiho vzdélavani pracovniki SPOD

Tématu odbornosti a kvality prace socialnich pracovnikll je vénovana pozornost ve strategickych
dokumentech. Pro rozvoj kvality vykonu socidlné-pravni ochrany déti byla klicovéa Narodni strategie
ochrany prav déti (Prdvo na détstvi), konkrétné pak cil ,Kvalita prace, vzdélavani a standardy”.
Doporuceni obsazena v Narodni strategii jsou spiSe obecného razu, vztazena na vSechny pracovniky,
ktefi se péci a ochranou déti zabyvaji. Strategie rovnéz explicitné nehovofi o Upravé dalsiho
profesniho vzdélavani pracovnikl socidlné-pravni ochrany déti, doporuduje prfedevsim zavedeni
obecného vzdélavani o pravech ditéte. Stat se timto dokumentem zavazuje, Ze ,zabezpeci, aby
instituce, sluZzby a zarizeni odpovédné za péci a ochranu déti odpovidaly standardim stanovenym
kompetentnimi urady, zejména v oblastech bezpecnosti a ochrany zdravi, poctu a vhodnosti
persondlu. Je doporuceno vytvorit systematické prubéZné vzdélavaci programy o lidskych prdvech,
vCetné prdv déti, pro vSechny odborniky pracujici pro déti a s détmi; zlepsit vybaveni zafizeni pro péci
o dité a pridélit nezbytné zdroje pro efektivni fungovdni a kontrolu téchto zafizeni; prijmout opatfeni
za ucelem zvyseni poctu socidlnich pracovniki a stanovit kritéria pro vybér a vzdélavani pracovniki
péce o dité” (Vlada CR 2012a: 25).

Obecnd povaha navrhovanych doporuceni souvisi prfedevsim s podobou, jakou maji mezinarodni
smlouvy a doporuceni, ze kterych strategie vychazi. Napfiklad Vybor pro prava ditéte OSN ve svych
doporucenich pro CR zmifuje v rdmci problematiky socidlné-pravni ochrany pravé znepokojeni
absenci vzdélavani pro vSechny osoby, které s détmi pfichdzeji vramci péce a socidlné-pravni
ochrany do styku. Tento zplsob vzdélavani pro vSsechny zapojené pracovniky je pro oblast péce o dité
typicky v zahranici. Zcile, ktery je vdokumentu Narodni strategie vytycen, vychazi navrhované tfi
aktivity. Mezi ty patii vytvoreni a realizace systematickych vzdélavacich programd, které by se mély
tykat vSech odbornikl, ktefi s détmi pracuji. Dale se jednd o standardizaci Cinnosti instituci a
organizaci zodpovédnych za socidlné-pravni ochranu déti, stejné jako poskytovatelli vSech typl
sluZeb pro rodiny a déti, s dirazem na tvorbu mechanismu kontroly kvality. Poslednim z cill je rozvoj
systému supervizi. Ze Strategie vychazi jiz konkrétnéji zaméreny Akcni plan k naplnéni narodni
strategie ochrany prav déti 2012-2015, ktery planované aktivity rozpracovava podrobnéji. V planu je
jako jedna z dil¢ich aktivit uvadéna realizace uceleného vzdélavaciho programu pro organy socialné-
pravni ochrany, v ramci které ma dochazet k vytvareni akreditovaného vzdélavaciho modulu. DalSim
cilem zminénym v tomto dokumentu je vytvareni a pilotaz Standard( kvality SPO a jejich legislativni
ukotveni (VIada CR 2012b).

Pravé Standardy kvality SPO se staly klicovym dokumentem pro rozvoj dal$iho vzdélavani pracovnik(
SPOD. Po jejich tvorbé byl zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, novelizovan
vyhlaskou ¢. 473/2012 Sb. a jednotlivé subjekty socidlné-pravni ochrany déti jsou ze zakona povinné
se témito Standardy Fidit. Standardy jsou zvlast vypracovany pro OSPOD a PO a oba jsou rozvedeny
v Manudlech implementace Standard( kvality socidlné-pravni ochrany pro OSPOD, resp. PO.
Standardy obsahuji mimo jiné i bod resici profesni rozvoj zaméstnanci OSPOD (podrobnéji viz déle) a
tak tvofi oporu pro systém dalsiho profesniho vzdélavani pracovnikl. Zaroven vsak ponechavaji
pomérné oteviené moznosti pro konkrétni pracovisté a jednotlivce vtom, jakou jeho presnou
podobu zvoli.
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Problematiky SPOD a vzdélavani jejich pracovnikd se vénuje rovnéz ¢ast Akéniho planu prevence
domaciho a genderové podminéného nasili na Iéta 2015-2018. Ten planuje jako jedny z tkoll na
toto obdobi vzdélavani odbornik(i, pracujicich s détmi (véetné zaméstnancl OSPOD), v oblasti
domaciho agenderové podminéného nasili. Soucasti ndvrhl( je rovnéz vzdéldvani zaméstnancl
OSPOD v problematice asistovaného styku ditéte s nasilnym rodicem a také Uprava metodik a
vzdélavani v oblasti prevence sekundarni viktimizace, se kterou se obéti mohou ze strany pracovnik
setkavat (Vlada CR 2015).

Ackoliv je vzdélavani pracovnikd SPOD soucasti nékolika koncepcnich dokumentd, neda se fict, Ze by
mu v nich byla vénovéana zasadni pozornost. Zminky o vzdélavani jsou velmi obecného razu, casto
nejsou zaméreny pouze konkrétné na pracovniky OSPOD. Koncepcni uchopeni dalSiho vzdélavani
nedava témér zadnou predstavu o tom, jak by mélo v praxi vypadat a co by mélo byt jeho obsahem.
Vétsi systematizace dalSiho vzdélavani zaméstnancli OSPOD byla zahrnuta v akénim planu pro roky
2012-2015, vzdéldvani ma vsak do soucasnosti stile stejnou podobu. Malad systemati¢nost dalsiho
vzdélavani ma i své pozitivni stranky, je napriklad moZné postupovat pfi volbé kurzli velmi
individudlné podle konkrétnich poZadavk( kazdého pracovisté. Absence jasné koncepce vSak do
urcité miry souvisi s fadou negativnich jevl, které zminovali respondenti kvalitativniho vyzkumu (viz
dale). Pokud vzdélavani postrada jasnou a konkrétni vizi, je velmi obtizné pristupovat k vybéru kurzl
(a rovnéz k jejich tvorbé) systematicky.

Co se tyka vdokumentech nékolikrdt zminéného vzdélavani pro pracovniky vsech instituci
zapojenych do procesu ochrany a péce o dité, miZeme se domnivat, Ze jeho absence ma ve vysledku
spojitost s nékolikrat zminénou nejistotou vrozsahu pravomoci vSech spolupracujicich subjektd.
Pokud se divame blize na praxi v této oblasti v zahranici (napf. UK), byva jednotné vzdélavani soucasti
uzsi kooperace zapojenych instituci (OSPOD, skoly, lékafi, policie atd.).

Dokument byl vypracovén v ramci projektu OP Z s ndzvem ,,Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany
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6. Pravni ramec dalsSiho vzdélavani

Pro oblast dalsiho vzdélavani socialnich pracovnikii OSPOD je dulezZity samotny zakon ¢. 312/2002
Sh., o ufednicich Uzemnich samospravnych celkl. Ten stanovuje pravidla pro sestavovani
vzdélavacich planQ socialnich pracovnik(. ,Pldn vzdéldvdni obsahuje c¢asovy rozvrh prohlubovdni
kvalifikace urednika v rozsahu nejméné 18 pracovnich dnii po dobu ndsledujicich 3 let. Uzemni
samosprdvny celek je povinen vypracovat pldn vzdélavani do 1 roku od vzniku pracovniho poméru
urednika, nejméné jedenkrdt za 3 roky plnéni tohoto pldnu hodnotit a podle vysledki hodnoceni
provést jeho aktualizaci” (Zédkon ¢. 312/2002 Sbh., § 17, odst. 5).

Socialni pracovnici musi doplfiovat svou kvalifikaci vstupnim vzdélavanim, pribéznym vzdélavanim
a pfipravou a ovérenim zvlastni odborné zpUsobilosti. Vstupni vzdélavani je zaméreno predevsim
na zakladni znalosti o verejné spravé, dovednosti nezbytné pro vykon spravnich ¢innosti a musi byt
ukonceno nejpozdéji 3 mésice od vzniku pracovniho poméru. Vstupni vzdélavani nemusi absolvovat
pracovnici, ktefi maji zvlastni odbornou zpUsobilost, kterd je sloZzena z obecné a zvlastni casti
a prokazuje se osvédcenim. Rozsah a obsah vstupniho vzdélavani zpravidla urci vedouci personalniho
utvaru po dohodé s vedoucim ufednikem, do jehoZ plsobnosti bude zaméstnanec zarazen. Pracovnik
OSPOD miiZe vykondvat svou cinnost bez zvlastni odborné zpusobilosti nejdéle 18 mésict od vzniku
pracovniho poméru. Bez ni musi byt svym zaméstnavatelem pfihlasen ke zkousce, a to nejpozdéji do
6 mésicli od vzniku pracovniho poméru nebo 3 mésicli od zahajeni vykonu spravni Cinnosti (zakon
¢.312/2002 Sb., § 17-25). Dalsi moznosti je podani Zadosti o uznani rovnocennosti vzdélani dle § 43
zdkona €. 312/2002 Sh., kde jsou stanoveny vyjimky osvobozujici od povinnosti absolvovat vyse
uvedena vzdélavani.

Prohlubovani kvalifikace jako povinnost zaméstnance je upravena i zdkonikem prace (zakon
262/2006 Sh., § 230). Pravidla dalsiho vzdélavani socialnich pracovnik( jsou pak stanovena v zakonu
o socialnich sluzbach (€. 108/2006 Sb.). Ten v § 111 stanovuje povinnost zaméstnavatele zabezpecit
vzdélavani zaméstnancu v rozsahu 24 hodin ro¢né. Pokud pracovni pomér netrva cely kalendarni rok,
rozsah dalSiho vzdélavani Cini jednu dvandctinu sumy za kazdy kalendafni mésic trvani pracovniho
poméru. V pfipadé nepfitomnosti v praci v rozsahu delSim neZ jeden kalendarni mésic, se rozsah
dalsiho vzdélavani krati o jednu dvanactinu celkové sumy rozsahu. Povinnost zabezpeceni dalSiho
vzdélavani se nevztahuje na zaméstnance ve zkuSebni dobé. Pfipustné formy dalSiho vzdélavani
(jakoZto prohlubovani kvalifikace podle zvldstniho predpisu® jsou:

a) specializa¢ni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vy$simi odbornymi $kolami navazujici
na ziskanou odbornou zpUsobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika,

b) Ucast v kurzech s akreditovanym programem (vzdélavaci programy akreditované MPSV jsou
poskytovany na vysokych skolach, vyssich odbornych Skolach nebo ve vzdélavacich zafizenich
pravnickych a fyzickych osob)

c) odborné staze (tj. vykon odborné Ccinnosti na zakladé pisemné smlouvy mezi
zaméstnavatelem a zafizenim poskytujicim odbornou staz),

d) ucast na skolicich akcich (vzdélavaci akce v maximalnim rozsahu 8 hodin rocné organizovana
zaméstnavatelem nebo odbornou organizaci, jejiz je zaméstnavatel ¢lenem),

10 . , [
§ 230 zakoniku prace.
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e) ucast na konferencich (akce odborného charakteru v maximalnim rozsahu 8 hodin rocné, jejiz
program se tyka oboru ¢innosti socidlniho pracovnika).

Dalsi profesni vzdélavani pracovniki OSPOD je uréeno také vyse zminénymi Standardy kvality SPO
a kterymi se musi organy SPOD dle zakona ¢. 359/1999 Sb. fidit. Ty jsou obsazeny v pfiloze €. 1
vyhlasky ¢. 473/2012 Sb. Standard 6 — profesni rozvoj zaméstnancl obsahuje 4 kritéria: A) vedoucim
pracovnikiim uklada hodnotit své zaméstnance alespon jednou rocné a v ramci hodnoceni stanovit
a sledovat naplfiovani osobnich a profesnich cilG a vzdélavacich potreb, B) tyto potfeby by pak mély
byt reflektovany v individualnim planu dalSiho vzdélavani kazdého pracovnika. C) Pracovnikim
OSPOD dale uklada povinnost absolvovat pribézné vzdélavani v rozsahu minimalné 6 pracovnich dnd
za kalendarni rok, a to formou Ucasti na vzdélavacich kurzech akreditovanych Ministerstvem prace
a socidlnich véci, které jsou soucasné zaméreny na rozsifeni kvalifikace v oblasti SPOD. D) Organy
SPOD by mély zaméstnanclm zajistit podporu nezdvislého kvalifikovaného odbornika. Podoba

implementace Standardl je pak podrobnéji ur¢ena v Manudlu implementace (MPSV 2014a).

V praxi jsou tedy pracovnici OSPOD vazani na vzdélavani dle Standard( kvality SPO (6 dni/rok),
dle zakona o socialnich sluzbach (24 hod./rok) a dle zdkona o Ufednicich samospravnych celkd (18
dni/3 roky). Zakon o socialnich sluzbach tento stav reflektuje, definované formy dalsiho vzdélavani
dle zminéného zdkona (§ 111, odst. 7) jsou uznatelné jako prohlubovani kvalifikace dle zdkona
o Ufednicich samospravnych celk(. Standardy kvality poté pouze zajistuji, aby v ramci vzdélavani
pracovnikll OSPOD byl kladen diraz na rozsifeni jejich kvalifikace v této Uzce profilované oblasti.
Souhrnné dalsi vzdélavani musi byt voleno s ohledem na individudini vzdélavaci plan a vzdélavaci
potfeby pracovnika tak, aby byly dodrzeny viechny zakonné predpisy.
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7. Pracovnici OSPOD a jejich postoje k dalSimu vzdélavani

Naprostd vétSina pracovnikd OSPOD dotdzanych v ramci kvalitativniho vyzkumu FDV vnima dalsi
profesni vzdélavani jako dulezZitou soucdst svého pracovniho Zivota, prlbéiné se vzdélavat je
vétsinou chapano jako nutné pro spravny vykon profese. Poc¢atecni vzdélavani pro prakticky vykon
povolani nestaci. Neustdly vyvoj politiky a pravnich zmén, proména spolecnosti a rozvijejici se
metody prace a védecky pokrok obecné znamenaji, Ze pocatec¢ni vzdélani rychle zastarava a je ho
nutné doplfiovat.

,Sdm na sobé mohu dokumentovat potrebu ddle se vzdéldvat. Myslim si, Ze dnes uz to nikdo
ani nezpochybriuje. Obecné poklddam dalsi vzdéldvdni za nezbytné, protoZe jd vidim na
nasich kolezich a kolegynich, Ze ta sSkola dad cosi, ale Ze ty situace, které jako Zivot prindsi, jsou
tak jako origindlni, a i ve spoleCenském vyvoji myslim dramaticky pomérné hodné se méni a
s tim samozrejmé takZe povaZuji jako vibec celoZivotni vzdéldvdni za naprosto zdsadni
podminku pro viibec udrZeni se, pro viibec kvalitni vykon profese. Rozhodné bych asi nepfijal
nikoho, kdo by nemél chut se vzdéldvat” (12_SPOD_OLK_KUR).

Objem potfebnych znalosti a dovednosti a naroky na kvalitni vykon prace pak ¢ini podstatnou
i opakovaci funkci dalsiho vzdélavani. Stejné tak je dle dotdzanych dulezita funkce specializaéni, kdy
je sice dulezité, aby pracovnici OSPOD byli zastupitelni a méli prehled vramci celé agendy
vykonadvané organizaci, soucasné si ale kvalitni vykon prace Zada, aby se pracovnici v ramci tymu
o témata podélili a kazdy se stal na urcitou oblast expertem.

»Spektrum téch Cinnosti je tak Siroké, Ze je prosté nutné, aby se Clovék prubéziné vzdéldval.
Nicméné tim, jak ta problematika je Sirokd, tak si myslim, Ze je potfeba, aby na tom OSPODu
fakt byli jakoby lidi, ktefi se specializuji na uréitou agendu. Samozfejmé musime mit néjaky
takovy celkovy prehled o té problematice, to urcité ano, ale pak si myslim, Ze tedy opravdu je
na misté, aby kaZdy z téch pracovnikii na tom OSPODu mél v dikci prosté néjakou svou
agendu a tam vlastné i to vzdélavani vlastné bude prizplisobovat tomu, ¢emu se primdrné
jako vénuje” (18_SPOD_HKK_KUR).

Pracovnici jsou si také védomi zodpovédnosti za dopad své prace na Zivot svych klientd a vyjadiuji
prani ji vykonavat kvalitné a profesionalné a klientovi v rdmci mozZnosti co nejvice pomoci a neudélat
diky nevzdélanosti chybu (, Tak samozrejmé v prubéhu se vzdéldvame, aby sem ty svy prdci rozuméla.
Rikém, abych neubliovala tém détem, tém lidem” (8_SPOD_ULK_CAN).). Cilovou skupinu tak
na zakladé vyzkumu lIze jednoznacné oznacit za motivovanou k dalsimu vzdélavani a spravné
rozuméjici vyznamu dalsiho vzdélavani pro svij profesni rozvoj a kvalitu vykonavané prace.

Ucastnici vyzkumu byli velice dobie informovéni o pozadavcich na dalsi vzdélavani, které jim jsou
ulozeny zakonem a Standardy kvality SPO. Velice dobre se orientovali v tom, jaky objem vzdélavani,
s jakou akreditaci, podle jakého zakona musi kazdoro¢né absolvovat, terminologicky s jistotou
pracovali s pojmy typu individualni vzdélavaci pldn, supervize ¢i kazuisticka konference. Ve vzorku se
neobjevil jediny ucastnik, ktery by se v popisu systému, jakkoliv citil nejisty, na excelentni
informovanosti a prehledu cilové skupiny v problematice dalSiho vzdélavani lze pfi rozvoji systému
bezesporu stavét.

Dokument byl vypracovén v ramci projektu OP Z s ndzvem ,,Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany
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Zatimco mezi respondenty panoval konsensus vtom, Ze dalsi vzdélavani je duleZitou
a nezpochybnitelnou soucasti profesni drahy, odliSné pohledy méli pracovnici na soucasny systém
vzdélavani. V prvni fadé je treba fici, Ze nemala ¢ast pracovnik( je se systémem vzdélavani spokojena
a ceni si toho, Ze je dalSimu vzdélavani vénovana pozornost a maji relativni flexibilitu ve vybéru
kurzll. Co se objemu vzdélavani tyce, mezi pracovniky OSPOD, ktefi musi absolvovat vzdélavani jako
Urednici samospravnych celk(l, se objevilo nékolik téch, ktefi se citili byt vzdélavanim ,prehlceni®.
Soucasné tento objem hodin povazuji za hrani¢ni, aby byli sou¢asné schopni vykonat vSechny své
pracovni ukoly.

Nékteri dotdzani soucasnému systému vytykali, Ze je pfiliS svazan s kvantitativnimi poZadavky
na objem dalSiho vzdélavani na ukor kvality vzdélavani a systém dle nich nedokdze dostatecné
uspokojovat vzdéldvaci potfeby pracovnikli, tedy Ze dany objem vzdélavani nemusi nutné
korespondovat se vzdélavacimi potfebami. V ramci systému muZe byt obtizné vzdélavat se vice nebo
kvalitné, resp. mit mozZnost se vzdélavat i méné v pripadé, Ze nabidka neobsahuje kurz, ktery by byl
pro pracovnika relevantni a pfinosny. Néktefi respondenti poukazuji na to, Zze pfesné dany objem
vzdélavani nemusi nutné korespondovat se vzdélavacimi potfebami: pracovnici OSPOD uvadéli, Ze
dalsi vzdélavani (napt. obecné vzdélavani v ramci kurzl akreditovanych u Ministerstva vnitra) pro né
nebylo tolik prfinosné. To se tykalo zejména pracovnikd, ktefi v oblasti plisobi delsi dobu a nabidka
zajimavych a prinosnych kurz(, které jesté neabsolvovali, se tendi.

,Tak snaZime se samozrejmé chodit na Skoleni, které ndm néco daji. Ale ja bych rekla, Ze uz
jsme to docela vyCerpali a ted’ si neumim predstavit, jak to bude jakoby ddl. Jo, protoZe uz
vlastné tedkon ten novy obcan, takZe jsem se hodné vzdéldvali v tom, coZ bylo prinosné, ale
ted  nevim, jestli se bude zase jesté novelizovat. TakZe uZ jakoby mdm pocit, Ze jsme to... tak
ono je furt jakoby v ¢em se jakoby zdokonalovat, to nefikdm, Ze ne, ale myslim si, Ze uZ jako
ted' to mame docela vycerpané, nevim, jak to jakoby pujde ddl, no. (...) TakZe tohle, ted’ jako
jsme méli furt jakoby témata, které jako jsme potfebovali, to nemizu rict, Ze ne. Ale ono to
utece ten rok, Ze jo, pak dalsi rok (smich) a pordd viastné 24 hodin, neni to mdlo no”
(6_SPOD_HKK_NRP).

,Ted teda ndm jesté jednoznacné bylo feceno, Ze musime 6 dni v radmci ministerstva vnitra,
plus do toho mame pétkrdat nebo Sestkrdt supervizi. TakZe prizndm se, Ze to trosku vnimdame
aZ | jako obtéZujici. TakZe snaZime se vybirat tak, aby to pro nds bylo prinosné”
(13_SPOD_OLK_CAN).

Experti a vedouci pracovnici OSPOD vramci fokusni skupiny vSak upozornili, Ze neexistence
kvantitativniho poZadavku na dalSi vzdélavani by pravdépodobné vedla ktomu, Ze by mezi
pracovniky OSPOD byli taci, ktefi by se nevzdélavali viibec. Soucasné ale dokladaji neptiznivou situaci
zkuSenych pracovniki, ktefi voblasti plsobi dlouho dobu: ,Mdme kolegu, ktery prochdzi
nékolikaletym vycvikem a do toho chodi na ty (akreditované) uvody. Je to pro néj zatéZ zbytecné”
(vedouci pracovnik OSPOD).

V hodnoceni systému dalSiho vzdélavani se mezi zastupci jednotlivych zaméreni v ramci SPOD
(kuratela, nahradni rodinna péce, pracovnici s détmi se syndromem CAN) neda identifikovat Zadny
zasadni rozdil — kritika i vyzdvihovana pozitiva sou¢asného nastaveni dalSiho vzdélavani je ve vsech
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skupinach zminovana podobna. Kritictéji hodnotili nastaveny systém dalsiho vzdélavani pracovnik(
SPOD kuratofi, ktefi (jak bude zminéno i dale v kap. 10) vnimaji nabidku kurzd uréenych pfimo pro
tuto typovou pozici jako nedostatecnou. Ocitaji se tak v pasti: Systém je zavazuje k dalSimu
vzdélavani asoucasné nabizi malo relevantniho coz vede ktomu, Ze dalSi vzdélavani se stava
formalitou bez uZitku.

Konkrétni podminky dalSiho vzdélavani na OSPODech se lisi v zavislosti na postoji samospravy
a vykazuji znamky heterogenity. Nékde jsou podporovany pouze vzdélavaci aktivity vrozsahu
uvedeném v individudlnim planu, na jinych uradech je jejich podpora vétsi, je tak mozné prekracovat
hodiny i pracovni dny vymezené pro vzdélavani (Barvikova a kol. 2010).

Zda je atmosféra na pracovisti dalSimu vzdélavani naklonéna, hodnotili respondenti vyzkumu FDV
zejména podle toho, kolik pracovisté uvoliuje na dalsi vzdélavani penéz. Tato situace se
pravdépodobné lisi kraj od kraje, mésto od mésta. Néktefi pracovnici uvadéli, Ze je jejich organizace
velice Stédrd a v pripadé, Ze je vzdélavani potiebné Ci relevantni vzhledem k vykonavané praci, se
nikdy nesetkali s tim, Ze by jim nebylo umozZnéno ¢i proplaceno. Tuto zkuSenost méli respondenti
z Usteckého kraje ¢i z mésta Olomouc. Zku$enosti jinych vak poukazuji na to, Ze na jinych Gradech se
na vzdélavani Setfi, a zvlasté nakladnéjsich akci, které jsou spojeny s cestovanim a prenocovanim, se
mUzZe zucéastnit jen omezeny pocet osob.

,,Co se tykd té podpory, tak jako hlavné o téch financich to je, bohuZel. Ze podpora by asi byla,
ale pfijde kolikrdat jakoby zajimavad nabidka, kde by nds chtélo jet i vice, ale prosté ne, pojedou
dva nebo tfi maximdlné, jo...“ (1_SPOD_MSK_NRP).

,Jakoby musim fict, Ze u nds na pracovisti, mné se zatim jesté nestalo, Ze by mi neschvdlili
vzdéldvani. (...) Na persondlnim oddéleni jako nikdy mi jesté nerekli, uZ si byla mockrdt se
vzdélavat, ted'uZ nemizes jet” (5_SPOD_ULK_NRP).

Jedna z respondentek rovnéz zminovala téma pristupu k dalSimu vzdélavani ze strany kraje, kdy
zminovala poptavku po vétsi a odbornéjsi metodické podpore. Kraj by mél podle jejiho nazoru
k tomuto ucelu zaméstndvat specialisty napf. na kuratelu.

Vétsina pracovnik(i OSPOD hodnotila podporu vzdélavani ze strany vedoucich jako dobrou. Vétsina
dotdzanych podporu vedoucich popisovala kladné, objevily se vsak i pfipady, kdy pracovnik
nehodnotil podporu nadfizeného jako dostatecnou. Problematické jsou byrokratické procesy tykajici
se schvalovani a financovani vzdélavani (v¢. napf. zapojeni dalSiho ¢lanku v podobé tajemnika),
kterymi je vedouci pracovnik vazan a nékdy pravdépodobné i svazovan — nadfizeny by svym
podfizenym rad dopral vétsi objem ci ndkladnéjsi vzdélavani, ale musi respektovat pravidla a procesy
Uradu. Ve vysledku vsak podfizeni tuto situaci nezfidka interpretuji jako nedostatecnou podporu,
protoZe vedouciho pracovnika chapou jako soucast vedeni celé organizace.

Podpora vedoucich pracovnikl, kteti byli chvaleni, spocivda v preposilani zajimavych nabidek
vzdélavani, aktivni zapojeni nadfizeného do hodnoceni vzdélavacich potfeb zaméstnance, tvorby
individualniho vzdélavaciho planu a vybéru akci a soucasné ale i podpora vzdélavat se v oblastech,
které zaméstnance zajimaji. Jako podporujici faktor slouzili pracovnikim OSPOD jejich kolegové, ktefi
nezfidka byli u¢astniky stejnych akci a vyménovali si zkusenosti a reference.
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,ProtoZe vite co, my i kdyZ sami tfeba nékde prijdeme, obé vime, Ze nékde néjaka predndska
je, nebo néco, néjaké zajimavé skoleni, tak ji to tfeba Fekneme, ddme ji to jako inspiraci a
potom opravdu ona se snaZi vvkomunikovat a pripadné nds tam prihldsit, nebo zajistit ucast.
TakZe my tu podporu tady mdme, to bez debat” (10_SPOD_MSK_CAN).

7.1. Zavér

Zjisténé postoje pracovnikli OSPOD byly veskrze pozitivni. Zaméstnanci si sami uvédomuji jak své
slabiny, tak nutnost ,drZzet krok” s vyvojem poznatkd ve svém oboru a aktudlnimi trendy. Diky znacné
obecnosti pocatecniho vzdélavani je dalsi vzdélavani chapano jako uZitecny nastroj, jak se v ramci
vykonu svého povolani specializovat. Vyznam dalSiho vzdélavani jako takového nezpochybriuje nikdo
z respondentl, rizné nazory se objevovaly spiSe na konkrétni podobu soucasného systému dalsiho
vzdélavani. Hodnoceni uzitecnosti dalsiho vzdélavani se u respondentt nelisilo ani napftiklad s rdznou
délkou plsobeni na OSPOD. Ucast na vzdéldvacich akci je krom pozitivniho dopadu na vlastni
kvalifikaci a rozsifovani obzor(i spojovana rovnéz s vymeénou zkuSenosti a urcitou psychohygienou,
ktera je pracovniky rovnéz vnimana silné pozitivné.

Vnimani nastaveni systému dalSiho vzdélavani se bezpochyby odviji od predchozi zkusenosti, kterou
s absolvovanymi kurzy pracovnici maji. Vzhledem k prevaZzujicim pozitivnim zkuSenostem
s pfedchozim vzdélavanim pak tedy ani systém dalSiho vzdélavani neni hodnocen nijak zasadné
negativné. Pozitivni ndzor na systém dalSiho vzdélavani souvisi rovnéz s pocitem naplnéni vlastnich
subjektivné vnimanych vzdéldvacich potieb — tedy schopnosti systému saturovat poptavku a prani
pracovnikd. V tomto pfipadé Slo zaznamenat urcité rozdily v hodnoceni mezi mladsimi a sluzebné
starSimi pracovniky, ktefi postradali nova témata.

Nejmensi shoda panovala mezi respondenty ve véci dostatecnosti nebo nedostatecnosti ¢asové
dotace, uloZzené zakonem na dalsi vzdélavani. Ta byla nékterymi hodnocena jako nedostacujici, coz
mUzZe souviset i s vyslovenim pranim nékterych pracovnikd ucastnit se dlouhodobéjsich vycvika, které
rozsahem vyrazné prekraduji pocet dni vyhrazeny na vzdélavani v sou€asnosti. Rada respondent( pak
naopak vnima rozsah pozadovaného vzdélani jako zbytecné velky. Lze predpokladat, ze do tohoto
nazoru se promita jednak aktudlni potreba (v tomto pfipadé tedy spiSe nepotreba) vzdélavat se a ¢ast
pracovnikl i pfesto, Ze deklaruji pozitivni vztah dalsimu vzdélavani a rozumi jeho potiebnosti, by se
v pfipadé snizeni povinné ¢asové dotace vénovala dalSimi vzdélavani méné. Roli bezpochyby hraje
i zplsob fungovani konkrétniho pracovisté, kdy pfiliS vysoké pracovni wvytizeni a obtizna
zastupitelnost zaméstnancl vedou k pocitu pretéZzovani povinnym vzdélavanim.
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8. Vzdélavaci potieby pracovniki OSPOD

,

Dalsi (celoZivotni) vzdélavani zahrnuje celkovou podporu profesionalniho rastu pracovnikd.
Vzdélavaci potreby vychazeji i z osobniho ristu, ktery zahrnuje vlastni individudlni sebevzdélavani,
osvojeni dusevni hygieny, a dalsich ¢innosti, které vedou k rlstu pracovnika, jsou zarukou kvality jeho
prace, ale také slouzi jako prevence syndromu vyhoreni.

CeloZivotni vzdélavani predstavuje jednu z cest, kterd pomaha pracovnikim SPOD budovat kapacity
k vyrovnavani se se zatézi a naroénymi situacemi, se kterymi se ve své praxi Casto setkavaji.
Z materiall, které spoluautofi této studie Dr. H. Pazlarova a Doc. O. Matousek ziskali béhem skoleni
pracovnikd OSPOD v kurzech postgradualniho vzdélavani, v kombinovaném studiu socialni prace a pfi
vedeni zavérecnych praci studentl i béhem nékolika vlastnich vyzkumnych Setteni, usuzuji, ze pfi
vykonu této prace jsou jako nejnarocnéjsi vnimany nasledujici situace a ukoly — zvladani vétsiny z nich
muze pracovnikm usnadnit pravé vhodné zvolené vzdélavani.

e Zjistovdni ndzord a postoju déti, které se ocitly v naro¢nych situacich. Pfesto, Ze déti jsou
primarni cilovou skupinou organu SPOD, ne vidy se pracovnici citi byt vybaveni na
komunikaci s ditétem (zvlasté mladsim ditétem) a na formulaci jednoznacnych zavéru, které
se tykaji nazor( a postojl ditéte.

e Provérovdni podezieni na nevhodné zachdzeni s ditétem v rodiné, ptipadné mimo rodinu,
véetné oznameni o nevhodném zachazeni s ditétem organlm ¢innym v trestnim fizeni.

e Zachazeni s pfipady domdciho ndsili. Nékdy je obtizné odliSeni uUcelového ozndmeni
od oznameni, které indikuje skutecné riziko pro ¢leny rodiny. Néktefi pracovnici se citi nejisté
pfi komunikaci s pachateli i obétmi doméaciho nasili.

e Zachazeni s pripady, kdy dospély utrpél v nedavné dobé masivni trauma.

e Zajistovani podpory a péce traumatizovanym détem; problém je posoudit miru traumatizace
a dalsi problém je dostupnost kvalifikovanych odbornikd.

e Stanoveni kritérii pro zahajeni procesu odebirdni ditéte z rodiny, véetné asistence pfi vykonu
rozhodnuti.

e Redeni situaci, kdy dospéli klienti nechtéji spolupracovat, piipadné se k pracovnikovi chovaji
agresivné.

e Redeni situace déti, které jsou na utéku z ustavniho zafizeni. | kdy? se podafi dité najit a
vratit do Ustavniho zafizeni, situace se zahy mlZe opakovat.

e Posuzovani situace déti v destruktivné probihajicim rozvodu rodici a jednani s rodici téchto
déti. Pracovnici citi nejistotu v roli vzhledem k dalsim aktérlim rozvodového procesu, tj.
vzhledem k soudclim, advokatiim, znalcim. Pracovnici se nékdy neciti vybaveni na to, aby
celili masivni manipulaci ze strany rozvadéjicich se rodi¢l. Pracovnici se jen vyjimecné
pokouseji o sjednani dohody mezi rodici. V pfipadech déti, které jsou programovany jednim
rodicem proti druhému, citi pracovnici leckdy bezmoc, nemaji prostifedky k ovlivnéni
dospélych.

e Redeni situace déti, jejichZ rodice jsou zdvisli na alkoholu nebo jinych ndvykovych Idtkdch,
jsou dusevné nemocni, propadli patologickému hrdcstvi, chovaji se ndsilné. Pfi téchto
jednéanich se pracovnici neciti dobfe vybaveni na komunikaci s dospélymi a pocituji bezmoc
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i pfi pokusech jejich chovani ovlivnit ve prospéch ditéte, napf. navrhnout a uskutecnit
dostatecnou léc¢bu dospélého.

Redeni situace déti, jejichZ rodice jsou ve vykonu trestu. Pracovnici Fesi dilema, zda tento
rodi¢c md mit zachovanou rodicovskou odpovédnost a zda je Zadouci podporovat kontakt
ditéte s timto rodicem.

Zasahy v dobé, kdy pracovnik slouZi tydenni pohotovost, zejména v noci. Na ziskani
prehledu o situaci je malo casu a dité, resp. dospéli mohou celit redlnym hrozbam.

Absence nebo fakticka nedosaZitelnost sluzby, kterou rodina potrebuje. Pracovnik pak nema
moznost navrhnout sluzbu, ktera by rodiné mohla pomoci. Napf. nedosazitelnost socialniho
bydleni je vsoucasnosti jednou ztakovych sluzeb. Dalsi je terénni sluzba s dostatecnou
kapacitou schopna poskytovat soustavnou podporu mnoho-problémovym rodinam. Azylové
bydleni pro celé rodiny je rovnéz typem sluzby, ktera je dostupnd jen na nékolika malo
mistech v CR. Programy pro osoby, které se v rodiné chovaji nasilné, jsou také dostupné jen
v nékolika velkych méstech.

Prdce srodinami Zijicimi v socidlné vyloucenych lokalitach. Pracovnici leckdy pocituji
bezmoc, kdyZ jsou konfrontovani s Zivotnim stylem dospélych, ktefi jsou zcela zavisli na
podpore statu, pocituji ji jako nedostate¢nou a tyto postoje prenaseji na déti.

Vyfizovani administrativnich povinnosti; zna¢nou zatéZ predstavuje nova smérnice MPSV
o stanoveni rozsahu evidence déti a spisové dokumentace.

Komunikace s médii. Pravidelné dochazi ke kauzam, ve kterych je OSPOD medialné
portrétovan ve velmi Spatném svétle a pracovnici neciti podporu nebo ochranu ze strany
nadrizenych organ(.

Komunikace stajemnikem méstského uradu a dalSimi pracovniky Ufadu. Obhajovdni
vyznamu vlastni prdce v ramci uradu. VVzdorovani pokustim o kumulovani agendy.

Prdce s rodinami v nevyhovujicich podminkdch prostorovych a casovych. Ke Spatnym
podminkam nékdy patfi i odkazanost pracovnic na vefejnou dopravu pfi terénnich Setrenich.
Nutnost adaptovat se na casté zmény legislativy.

Komunikace s jinymi organizacemi, sdileni informaci s témito organizacemi, konfrontace
s bariérami, které vytvari ochrana osobnich udaji a povinna mlicenlivost.

Pro ziskani pfedstavy o tom, v ¢em pracovnici pocituji potfebu se vzdélavat, mizeme nahlédnout

do studie uskutecnéné vroce 2005 Holdou, Matouskem a Chmelafrem (2005). Jednalo se

o dotaznikové Setfeni s ndvratnosti 65 %, celkové odpovédélo 133 osob.

Respondenti byli pozadani o nazor na témata, kterd by méla byt zafazena do pfipravovaného kurzu

celoZivotniho vzdélavani. Dotazovani mohli zvolit tyto varianty odpovédi: urcité ano, spiSe ano, spise

ne, uréité ne. Kladné odpovédi (urcité ano/spise ano) prevazovaly u téchto témat:

vztah rodicl a dospivajicich déti v procesu uvolfiovani vazeb,

naroky rozvodové situace,

pravomoci pracovnikt OSPOD,

zastupovani déti pti soudnich jednanich,

metodika Setfeni v rodiné,

posouzeni vhodnosti navrhu na pozastaveni vykonu rodi¢ovské odpovédnosti,
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e posouzeni nutnosti odebrdni ditéte z rodiny,

e vykon Ustavni vychovy vcéetné sledovani dodrZzovani prav déti v Ustavnich zafizenich,
e problematika zavislosti na navykovych latkach, hracich automatech u dospélych,

e problematika zavislosti na ndvykovych latkach, hracich automatech u déti,

e problematika psychickych onemocnéni u dospélych,

e problematika psychickych onemocnéni u déti,

e osvojeni ditéte,

e péce o déti odsouzenych matek,

e syndrom vyhoteni a jeho prevence,

e relaxacni techniky,

e profesni role pracovnikd zabyvajicich se socidlné-pravni ochranou déti,

e prdce s etnicky odliSnymi rodinami,

e moznosti intervence v pripadech tyrani, zanedbavani a sexualniho zneuzivani déti,

e posttraumaticka stresova porucha u déti se syndromem tyraného a zneuzivaného ditéte,
e koncipovani planu osobnostniho a odborného ristu pracovnikd,

e metodické a odborné aspekty ovliviiovani ¢innosti pracovnik( socidlné-pravni ochrany déti,
e orientace v platné narodni a evropské legislativé,

e piipravované zmény legislativy v CR tykajici se socidlné-pravni ochrany déti,

e zahrani¢ni modely prace s ohroZzenymi détmi a rodinami s dirazem na prevenci,

e teorie psychického vyvoje ditéte,

e teorie rodinné komunikace,

e metodika komunikace s klientem (s ditétem, s celou rodinou) a

e spoluprace s ostatnimi profesionaly a institucemi.

Mimo téchto témat mohli respondenti navrhovat rovnéz vlastni témata. Mezi navrhy se objevilo
napfiklad domaci nasili, probace a mediace, ndhradni rodinnd péce, trestnd cinnost déti a
mladistvych, komunikace s nespolupracujicimi klienty, systém statni socialni podpory, prace
s nezletilymi klienty nebo nezletili cizinci a Ce$i v ciziné.

Problematiky pozadavkl na dalsi vzdélavani pracovnik(l OSPOD se dotyka rovnéz vyzkum provadény
Barvikovou a kol. (2010). V ném se respondenti vyjadrovali k tomu, jaka témata podle nich v nabidce
kurzli chybéji. Zminovana byla naptiklad metodika pfipadovych konferenci, vyuziti mediace, vyuziti
supervize, zaZitkové seminare, odmitani 1écby déti rodici, ochrana osobnich Udajl, ochrana ditéte
poskozeného trestnou cCinnosti, dédické ftizeni, domaci nasili, Sikana, tyrané, zneuzivané a
zanedbavané déti. Jako chybéjici téma byla oznacena i spoluprace s jinymi organizacemi a odborniky
(policie, ucitelé, soudy, lékafri).

Vramci kratkého prGzkumu, ktery provadéli Pazlarova a Matousek v roce 2016, bylo dotazovano
44 pracovnikll OSPOD Moravskoslezského kraje na témata kurzd, ktera by si prali absolvovat v ramci
dalsiho vzdélavani v blizké budoucnosti. Nejvice preferované se ukazuji kurzy zamérené na rozvody
a komunikaci s ditétem.
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Tabulka €. 4: Vécna témata, ktera jsou vidéna jako vyznamna pro budouci vzdélavani pracovnika

Témata Cetnost

Rozvod a porozvodové fungovani rodica a déti, sy zavrzeného rodice 111111111111/

I

Komunikaéni dovednosti potfebné pti praci s dospélymi klienty 1111/
1
Zavislost na navykovych latkach a rodina, prace se zavislymi 1111/
Prace s nezletilymi pachajicimi trestnou ¢innost ////
11
/1
11

Podpora/terapie tyranych a zanedbavanych déti ///
/1

Financni tiserl, nezaméstnanost a dopad na rodinu
j P

’ .

Nahradni rodinna péce
Pozice socialniho pracovnika v systému verejné spravy

Techniky socialni terapie

Zdroj: Pazlarovd, Matousek 2016

Vzdélavaci potieby si obvykle urcuji pracovnici OSPOD, sami si voli skoleni, a to nej¢astéji z nabidky
dohledatelné na internetu. Podle Stépankové (2014) personalni oddéleni zpravidla do vybéru
vzdélavani nezasahuje, zaroven vsak ani nevyhodnocuje jeho efektivitu, dopady na zvySovani urovné
dovednosti a znalosti, ani nezjistuje vzdélavaci potfeby. Jeho ¢innost se tak zpravidla omezuje pouze
na evidenci absolvovanych Skoleni.

8.1. Vzdélavaci potreby pracovniki OSPOD optikou kvalitativniho vyzkumu
Pfed tim, nez byli respondenti vyzkumu dotazani na to, v ¢em by se potiebovali ddle vzdélavat, byla
jim poloZena otdzka, jaké vnimaji v soucasnosti nejvétsi problémy spojené s praci pracovnika
OSPOD. Mezi odpovédmi se objevovalo nékolik skupin témat. Prvnim z nich je samotna naroc¢nost
prace at uz jde o odbornost a kompetence, které jsou nezbytné pro kvalitu poskytovanych sluzeb,
tak psychicky tlak a castost vypjatych situaci, které prace obnasi. Respondenti hovofili o stresu a
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strachu z udélani chyby, které doprovazi jejich rozhodovani, tlaku rodin a jejich pravnich zastupc,
neochoté a neschopnosti rodin prevzit odpovédnost za sebe a pfesouvani povinnosti vyresit problém
na stat. Starsi pracovnici OSPOD negativné hodnotili vyvoj ve své praci, kdy se objevuji zavaznéjsi
a slozitéjsi pripady. Za narocné povazZovali respondenti i situace, kdy kvalitni vykon prace s sebou
obnasi i pfesah do jinych profesi typu pravnik ¢i psycholog, ve kterych nemaji hlubsi vzdélani.

,Jd jsem si neuméla predstavit, a to si asi nikdo neumi predstavit, kdo neni na této pozici, ten
ndtlak. Ze strany rodica, ten stres nékdy, tfreba béhem téch soudd, tak to uZ ani nemusi byt
ze strany téch rodicu, ale tfeba prdvnich zdstupcda... (...) No, ten ndtlak, nékdy, kdyZ treba jsou
ty tézké kauzy, tak ustdt to je docela ndrocné, hodné ndrocné” (16_SPOD_STC_CAN).

,Jak jde cas a jak se vyviji vlastné celkové nastaveni té spolecnosti, tak ti lidé jsou tvrdsi, ty
kauzy jsou slozZitéjsi, bych rekla v tom, Ze je horsi komunikace s téma lidma, lidé odmitaji
pravé tu odpovédnost pfijimat za sebe, za tu svoji rodinu, za ty svoje déti”
(10_SPOD_MSK_CAN).

Zejména Ucastnici rozhovor( z fad kurator( vnimali jako jeden ze zavaznych problém( spojenych
s praci pracovnika OSPOD ambivalenci mezi pomahajicimi a kontrolnimi ¢i represivnimi ukony, které
prace zahrnuje.

,My s témi klienty potrfebujeme navdzat néjaky klientsky vztah, potfebujeme mit divéru, coZ
jako povaZuji jako takovy ten mistek k tomu byt pomdhajicim, no a potom samozrejmé se
dostdvdme do situaci s témi klienty, kdy musime sdhnout po té kontrole. TakZe musime
uplatriovat i néjaka represivni opatreni a pak tedy se nabourdvd ten vztah s tim klientem v té
poloze toho klientského vztahu a takové té divéry” (18_SPOD_HKK_KUR).

Problém, ktery byl ucastniky vyzkumu jmenovan nejcastéji, se vaze kobjemu a sloZitosti
administrativy. Dle respondentl diky legislativnim zménam narostl pocet déti v evidenci a soucasné
i mnozstvi administrativnich ukona, které jsou svazany s kazdym pfipadem. Ve vysledku je omezen
¢as na individudlni praci sklienty a zejména mnoiZstvi administrativnich ukonl omezuje ¢as na
terénni praci a socidlni pracovniky usazuje v kanceldfich. Pracovnici OSPOD vnimaji jako
neopodstatnéné mnozstvi ukond zejm. spojenych s individudinim planovanim u bezproblémovych
pfipadl, kde dité prosperuje, typicky napf. u pfibuzenské péstounské péce. Objevila se i stiznost
na nedostatecné proskoleni v pfipadé zavedeni spisové sluzby, coz nemélo kyzeny dopad na zvyseni
efektivity prace, ale naopak.

,Resime to dneska a denné, Ze tady je moc papirovdni, neni Zddny &as na prdci s klientem, ty
vlastné osobni kontakty a tak. A pfibyvd toho &im ddl vic, jsou nové smérnice, nové upravy
zdkond, z kraje po nds maji velké poZadavky na papirovdni... Prosté vétsinu casu travime tady
v kanceldfi u pocitaCe papirovanim, misto toho abychom se vénovali terénu a rodindm
samotnym® (17_SPOD_HKK_CAN).

O problému skryvajicim se pod mnoZstvim administrativnich Ukon( hovofili i Géastnici fokusni
skupiny. Dle nich je napf. pozadavek na komplexni hodnoceni rodiny nesplnitelny. Pracovnice
nepotrebuje zjistovat vSe podle schématu, je schopna se rozhodnout, co je vdané chvili dobré
hodnotit. Jestli potreby ditéte, nebo rodicovské kompetence péstounl. Nepotiebuje védét, jaka je
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bytova situace, kdyzZ resi vychovny problém. Kdyby se muselo o rodiné zjistovat vsechno, tak tim
pracovnice stravi zbyteéné spoustu casu. Ale musi byt jasno vtom, co kdo mlzZe a nemUze. Napf.
u doprovazejicich organizaci je nékdy sklon délat péci o dité. Péce o dité je prace OSPOD, ten presah
tam je, ale maji hlavné reagovat na potreby péstound.

Ne vZdy probiha idedlné spoluprace s dalsimi zapojenymi subjekty typu Skoly, |ékafi ¢i neziskové
organizace. Ti maji sice oznamovaci povinnost, ne vidy se vsak k pracovnikim OSPOD dostanou
zavcCas spravné informace. Stejné jako presouvaji zodpovédnost za feseni problémU na pracovniky
OSPOD jednotlivci a rodiny, dle vypovédi dotdzanych se takto nékdy chovaji i organizace typu Skoly.

Neméné zavainymi problémy, které byly jmenovany pracovniky OSPOD, patfi Spatné financni
ohodnoceni, spolecenské nedocenéni a nizka prestiz profese mezi lidmi i obecné ve verejném
prostoru. To ma za nasledek nedostatek divéry a predsudky lidi v kvalitu vykonu prace OSPOD. , At
prijdeme, kam prijdeme, tak na nds lidi koukaji skrz prsty” (2_SPOD_VYS_NRP). Pracovnici OSPOD
vnimaji jako problematicky negativni obraz profese v médiich, kterému se diky mléenlivosti nemohou
jakkoliv branit, a nedostane se jim zastani Uradl ani politikd.

Obr. C. 2: Nejvétsi problémy spojené s praci pracovnika OSPOD
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Vzdélavaci potreby pracovnik OSPOD byly dalsi z témat kvalitativniho vyzkumu. Na odpovédich
na otazku, jaké znalosti a dovednosti respondentiim k dobrému vykonu své prace chybéji, lze
pozorovat, Ze deklarované vzdélavaci potreby reaguji zejména na problémy spojené s narocnosti
prace samotné a Spatné spoluprace s dalSimi subjekty a reakce na tyto potreby pfi tvorbé politiky tak
dava nadéji i na redukci existujicich problémd.
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Vétsina dotazanych své odpovédi smérovala do mékkych dovednosti. Vibec nejcastéji poptavana
oblast rozvoje byla spoluprdce a komunikace mezi institucemi a organy, vyjasnéni kompetenci,
predavani informaci a sdileni zkusenosti.

Graf €. 2: Vzdélavaci potieby pracovnikii OSPOD

= Komunikace s klientem Specificka problematika = Pravo a metodiky

m Vyména zkuSenosti, kooperace m Prevence vyhoreni

Zdroj: FDV 2016b

Vykon socidlné-pravni ochrany déti je postaven na mezioborové a meziresortni spolupraci, v riznych
fazich do néj vstupuji rdzné organy a setkava se pfi ném mnoho odbornikld. Komplexni podpora
klientd je zavislad na efektivni spolupréci a koordinaci vSech subjektd. V této oblasti Ize identifikovat
vzdélavaci potreby. Z vypovédi respondentl je patrné, Ze spoluprace neni vidy idealni, zastupci
raznych instituci maji leckdy zkreslené predstavy o pravomocich a kompetencich ostatnich organ( a
nékdy si nerozuméji terminologicky. To ve vysledku vede knedorozuménim a napéti mezi
jednotlivymi institucemi, protoZe jiné instituce mohou toto interpretovat jako nekompetentnost.

,Abychom si ujednotili, jaké md kdo pravomoci, protoZe v praxi se docela dost cCasto
setkdvdm, Ze se stfetdvdme, Ze Skoly si mysli kdovico nemiZeme délat s témi rodinami, a
vZdycky telefonuji — uZ s tim néco délejte, a my na to ty pravomoci nemdme. (...) Zatim nds
jenom kaZdy uci, co my miZeme, jak to miZeme. Ale tahle ta socidlni prdce je hlavné o tom,
Ze se semknou vsechny ty instituce okolo té rodiny a spolupracuji spolu, to si myslim, Ze je
nejvetsi uspéch, jak pomoci rodiné, Ze vsichni ti lidi délaji, co miZou... A kdyby nds nékdo
sezndmil na néjakém skoleni s tim, kdo co miiZe, to by bylo super” (17_SPOD_HKK_CAN).

Respondenti v souvislosti s touto problematikou zminovali pfani Ucastnit se spoleénych workshopu

nebo kazuistickych seminari, kde by jim byla poskytnuta moZnost vyjasnit si s dalSimi zapojenymi
pracovniky kompetence a spravné postupy.

Dokument byl vypracovén v ramci projektu OP Z s ndzvem ,,Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany
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O vyznamu mezioborové spoluprace diskutovali i experti v ramci fokusni skupiny. Pro zkusenéjsi
pracovniky mize mit setkani s dalSimi odborniky vétsi ptinos nez kurzy. Organizace o sobé navzajem
maiji zkreslené informace, napf. doprovazejici organizace o tom, co je OSPOD. A naopak.

,Jad jsem ted vedla semindr, kde byli tucastnici napil ucitelé a na napul socidlni pracovnici,
mluvilo se o spoluprdci s OSPODem a bylo to velmi pfinosné, na obou strandch byla mald
informovanost a velké predsudky“ (expertka).

Jako vyborny nastroj na podporu spoluprace vnimali respondenti staze. Pro pracovniky OSPOD by
bylo pfinosné, kdyby absolvovali staz ve skole, na policii nebo v neziskové organizaci. Nékteré staze
by bylo moZné organizovat jako vymeénné stdze, kdy by se pracovnici vzajemné vymeénovali, aby také
pracovnici PO pfisli na OSPOD avidéli, jak funguje. U zkuSenéjSich pracovnikli by staze mohly
nahradit ¢ast akreditovaného vzdélavani, napf. z téch 24 hodin, kdyZz ma pracovnik tfi roky praxi, by
mohl mit den staze.

Velikad poptavka je také po sdileni zkusenosti mezi pracovniky jednotlivych orgadni na stejné trovni,
tedy po urcité formé meziregionalni intervize. Pracovniky OSPOD jak urcité situace a ptipady resi
na jinych OSPODech, jak funguje systém v jinych krajich atd. Sdileni dobré a Spatné zkusSenosti
formou kazuistickych seminard ¢i i méné formalnich setkani by povaZovali za velmi uZite¢ny zplsob
rozvoje vlastnich profesnich kompetenci a podpory kvality vykonavané prace. Dle pracovnikdl, ktefi
v oblasti plsobi delsi dobu, je nabidka smysluplného dalsiho vzdélavani omezenad, protoze zajimavé a
relevantni kurzy pro svoji profesi jiz absolvovali. Setkavani pracovnikl vénujicich se stejné
problematice (napf. kuratorstvi ¢i NRP) a vyména zkuSenosti mlze byt zamérena velice specificky a
byt stale pfinosna. Dle vypovédi dotazanych zfad pracovniklli OSPOD, v minulosti tato setkavani
probihala ¢astéji, jejich ubytek hodnoti jako ztratu.

,Priblizné dvakrdat rocné probihaly setkdvdni na tom krajském uradé, jednodenni. TakZe zase
jsme se sesli my jako kurdtori, zase jsme si mohli pfedat prosté néjaké... Ono to bylo hodné
pfinosné i pravé z tohodle divodu, (...) ta interakce, clovék védeél, kam volat a vZdycky i ty
témata byly zamérené jako kurdtorsky. (..) Tady ty setkdvdni mi fakt hodné chybi”
(15_SPOD_STC_KUR).

V rozhovorech rovnéz zaznély navrhy na vétsi systematizaci vzdélavani a vytvareni provazanych
kurz(, které by na sebe navazovaly a pracovnik tak mohl ve vzdélavani postupovat dale a nemuset se
pouze znovu Ucastnit zakladnich skoleni.

»Ale Ze by bylo super, aby to néjak navazovalo, abychom S$li ddl, aby to nebylo pordd jako
dokolecka, abychom prosté néco probrali a aby byla moZnost prosté to ddl prohlubovat.
ProtoZe ja uz kdyZ vidim syndrom CAN nebo domdci ndsili, tak ja viastné kdyZ jsem na tom
skoleni, tak tfeba otravuji s tim, Ze uz by i potfebovala jiné... JakoZe se doptdvdm a tak ddle,
a to je pak tfeba nefér viici tém lidem, ktefi to slysi jakoby poprvé” (16_SPOD_STC_CAN).

Mezi odpovédmi pracovnik(li OSPOD se vyskytlo rovnéz prani jit na praxi do organizace, kde pravé
nepusobi, 1épe tak pochopit kaZzdodenni realitu, vykon prace a kompetence v jiném zafizeni —
respondentce pfipadala zajimava moznost praxe v organizaci PO.

Dokument byl vypracovén v ramci projektu OP Z s ndzvem ,,Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany
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Prace s klientem a mediace byla dalsi témata, kterd zaznéla jako odpovéd na otazku, jaké znalosti
a dovednosti povazujete pro vykon Vasi prace za ne zcela dostatecné. V pripadé téchto oblasti jde
o kompetence, které Ize béhem pocatecniho vzdélavani podle respondentl nabyt jen stézi. Vétsina
respondent(, kterd mluvila o této potrebé, soucasné zminila, Ze po strance odbornych znalosti se citi
byt dobfe vybavena a toto je urcitd nadstavba, na které by radi dale pracovali. V rdmci osvojovani
novych kompetenci v praci s klienty by respondenti znovu preferovali nejen teoretickou pripravu, ale
predevsim prakticky nacvik novych znalosti. Terapeutické vycviky byly zminény respondenty
nékolikrat, bohuzel se vsak jedna o financné i ¢asové nejndrocnéjsi vzdélavani, které je v naprosté
vétsiné pripadd mimo dosah pracovnika.

,V ramci toho OSPODu je dileZitd empatie, to ta skola nenauci, tam je dileZité naslouchdni,
duleZita urcitd asertivita, protoZe s témi lidmi se musi jednat v ramci néjakych hranic, protoZe
Casto dochdzi k tomu, Ze oni se snaZi manipulovat s fakty a tak” (9_SPOD_MSK_KUR).

Jako dalsi zasadni vzdélavaci potfeba pracovnik(i OSPOD se jevi psychohygiena a prevence vyhoreni.
Slovy jedné z respondentek (1_SPOD_MSK_NRP) ,jak tu prdci zviadat a nezbldznit se a moct to délat
dobre”. Prace pracovnikll SPOD je narocna nejen odborné, ale i emocné, potieba byt v psychické
pohodé a osobnostné vyrovnana ¢i vyrovnany byla respondenty vnimana velice silné. Pracovnici by
méli védét, jak o sebe vtomto ohledu pecovat, a méli by mit dostate¢nou nabidku
psychoterapeutickych kurz(, aby svou praci byli schopni dlouhodobé vykonavat dobre. Néktefi
respondenti uvadéli, Ze néktefi kolegové tomuto sméru vzdélavani nepfrikladaji velkou pozornost
a duleZitost. Jini by dokonce tento typ vzdélavani zaradili pro pracovniky SPOD mezi povinné.

.. UMEt pracovat sam se sebou. To si myslim, Ze na to skola nepfipravi, a to mi prijde
podstatné, aby zaméstnavatel na to myslel... (...) tak by mél jakoby je (podtizené) do toho
tlacit, at na tom ti lidi pracuji, protoZe znam spoustu pracovniki vyhorelych (...), a potom

komunikace s nima mé absolutné vysili vic neZ prdce s néjakym ndrocnym klientem
(1_SPOD_MSK_NRP).

Nejvétsi kontrast mezi respondenty lze pozorovat u vypovédi tykajicich se dalSiho vzdélavani
v tvrdych oblastech typu legislativa. Néktefi dotazani potfebu dalSiho vzdélavani v téchto tématech
odmitali, resp. poukazovali na dobrou dostupnost téchto informaci na internetu. Jini naopak
pripoustéli, Ze vzdélavani v pravu a metodikach povaZuji za pfinosné, protoZe drzet krok se vsemi
novelizacemi, zménami a novinkami je mnohdy obtizné. Nejasnosti ohledné nové legislativy byly
rovnéz jednim ze zminovanych problém(, se kterym se zaméstnanci OSPOD pfi vykonu své prace
setkdavaji. Vzdélani v tomto pripadé muze jisté rozhled pracovnikd zlepsit, dlraz respondenti kladli
na praktické priklady dopad( konkrétni legislativy na vykon jejich prace.

Mezi respondenty z obou skupin byly zmifiované i konkrétni oblasti prace s klientem, ve které by si
prali se vzdélavat. Jedna pracovnice OSPOD by povaZovala za dllezité dozvédét se vice o praktické
strance nahradni rodinné péce (,co skutecné prozZivaji ti péstouni... (...) VétsSinou to skoleni na tu
ndhradku, to jsou vyloZené paragrafy... jinak nic z praxe” (6_SPOD_HKK_NRP), z dalSich specifickych
oblasti vzdélavani byla zminéna napfiklad problematika drogovych zavislosti u déti nebo techniky
prace sagresory. PoZadavky na tyto typy konkrétniho vzdélavani se rlzni predevsim podle
pracovniho zarazeni konkrétniho zaméstnance. Nékolik respondentl zmifovalo poptavku po
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vzdélavani, které by jim umoznilo lepsi vhled do oboru détské vyvojové psychologie Ci psychiatrie —
vzhledem k tomu, Ze mnoho klientl ma urcité psychiatrické zatizeni.

,Mozna by bylo dobré, aby treba jeden pracovnik na OSPODu mél za sebou néjaky
psychoterapeuticky vycvik, coZ tady chybi v téhle té oblasti. Jednak to stoji hodné penéz,
jednak to stoji hodné casu, takZe to si myslim, Ze to by bylo dobré, kdyby existoval néjaky
program, ktery by byl prosté urcen. Samozrejmé, ja chdpu, Ze to je draho, ale samozrejmé
kdyby v ramci néjakého pilotu ministerstvo vymyslelo néjaky program, kde by se treba jeden
pracovnik vZdycky v ramci toho OSPODu vycvicil v néjakém terapeutickém pristupu, asi by to
jako bylo dobré” (9_SPOD_MSK_KUR).

Obr. ¢. 3: Deklarované vzdélavaci potieby zaméstnanci OSPOD
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Zdroj: FDV 2016b

Experti osloveni ve fokusni skupiné otevieli téma vzdélavacich potieb ve vztahu k pojeti
problematiky SPOD ze strany MPSV. Neni jasné, jakou roli by mél pracovnik OSPOD zastavat. Co jsou
ty spravné znalosti, dovednosti a postoje. Jak chce mit ministerstvo vzdélaného a vybaveného
pracovnika na OSPODu? M4 byt OSPOD jen represivni organ? Ma to byt organ, kde se prace
s ditétem jen organizuje, fidi? Pak by mél byt pracovnik OSPOD trénovan na management sluzeb. M4
vibec pracovnik OSPOD pomdahat, méa délat ptfimou socidlni praci s ditétem a rodinou? Socidlné-
pravni ochrana déti byla vynata ze socidlniho zabezpeceni, protoZe stoji na Uplné jinych principech,
zejména nebyla postavena na principu dobrovolnosti. Dle Ucastnik(l diskuse vSak MPSV v poslednich
svych materidlech klienta pojima jako obét systému. Tato zména paradigmatu by si nutné zadala i
zménu kompetenci pracovnikd.

8.2. Zavér
Vysledky Setfeni FDV do velké miry koresponduji se zjisténimi z predchozich Setfeni v této oblasti.
Respondenti se shodovali na pozadovanych tématech — v Setfeni FDV nejCastéji zaznivala poptavka
po vzdélani v problematice komunikace s klienty — to bylo rovnéz hodnoceno jako nejvyznamnéjsi
téma ve vzdélavani pracovniki OSPOD ve vyzkumu Dr. Pazlarové a Doc. Matouska z roku 2015.
Oproti pfedchozim vyzkumlm zaznivala v Setfeni FDV méné ¢asto poptavka po kurzech s tématikou

rozvodu a porozvodového usporadani rodin, coz miiZe souviset svybérem respondentl s jinym
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profesnim zamérenim. Pravidelné se rovnéz opakuji témata spadajici do oblasti psychohygieny
pracovnikd a prace s nespolupracujici rodinou atd. O neustalém vyvoji legislativy spojené s vykonem
SPOD svédci rovnéZz neménna potieba vzdélavat se ve véci novych smérnic a predpisu.

Vzdélavaci potireby pracovnikll se v ¢ase pfFilis neméni — témata, kterd respondenti uvadi dnes, jsou
velmi podobna potfebam pracovnikd dotazovanych v ramci vyzkumu Holdy, Matouska a Chmelare
v roce 2005. V porovnani s minulymi Setfenimi zaznéla ve vyzkumu FDV méné intenzivné potreba
vzdélavani zaméreného na dospélého jedince vramci feSené rodinné situace. Dal$i uvadéné
vzdélavaci potieby pracovnik( vsak v nékterych tématech (mediace, spoluprace s jinymi institucemi)
koresponduji s témi, kterd identifikovaly starsi studie jako chybéjici. Vtomto pripadé mdize jit o
indicii, Ze poptavka po nékterych tématech nemusi byt dlouhodobé uspokojovana a pracovniky je
v tomto sméru pocitovany urcity deficit.

Urcité mezery v schopnosti sou¢asného systému dalSiho vzdélavani uspokojovat vzdélavaci potreby
pracovnikl mGzeme rovnéz vidét napfiklad v nékolikrat zminéném nesouladu poptavky po daném
tématu a akreditace vzdélavaci aktivity. Diky chybéjicimu koncepcnimu pfistupu k naplni vzdélavani
pracovnikd OSPOD uspokojovani poptavky pak zavisi predevsim na schopnosti vzdélavatell potiebu
identifikovat a ochoté a schopnostem patfiéné vzdélavani nabidnout. Situace, kdy pracovnik pocituje
potfebu dovzdélat se v nékterém aspektu své prace a jediné vzdélani, které je pro néj relevantni,
nespada do kategorie kurz( s patficnou poZadovanou akreditaci bezesporu neni idedlni. (Vice
k nabidce vzdélavani a systému akreditaci viz kap. 10.)

Respondenty pocitované deficity a z nich plynouci vzdélavaci potfeby pak do urcité miry souvisi
i s neschopnosti Skol dostatecné pracovniky pripravit v rdmci pocatecniho vzdélavani. Zde existuje
pomérné jasnd shoda pracovnikli a jejich nadfizenych na dovednostech, které by potrebovali
zaméstnanci zlepSovat. Od nadfizenych pracovnikl ¢asto zaznivaly stiznosti na nepfipravenost
pracovnikd ve véci komunikace s klienty, at uz se jednalo o komunikaci s ditétem, nebo jeho rodi¢i —
komunikacni dovednosti jsou zaroven jednou z nejcastéji zmifiovanych oblasti, ve které se podle
Setfeni chtéji vzdélavat samotni pracovnici. Nadfizeni pracovnici pozoruji u absolventl nedostatek
znalosti o fungovani systému SPOD, pracovnici OSPOD bez ohledu na délku plsobeni na OSPOD
artikuluji potfebu dalSiho vzdélavani v nové legislativé a metodikach, tedy v stéZejnich parametrech
systému, které neustale prochazeji vyvojem. Shoda existuje i na potfebé rozvijet pracovniky po
osobnostni strance naptiklad pomoci sebezkusenostnich vycvikl(l nejen proto, Ze absolventi vstupujici
na OSPOD casto nejsou (a diky mladi a nedostatku zkusenosti ani nemohou zcela byt) vyzralé
osobnosti. Tomuto sméru vzdélavani pfikladaji nadfizeni pracovnici vdhu predevsim s ohledem na
vysokou narocnost prace a nutnost komunikace s klienty v obtiznych situacich.
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9. Planovani dalsiho vzdélavani

Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb. obsahujici Standardy kvality ukldada pracovnikim OSPOD a jejich
nadfizenym povinnost pisemné vytvaret a dodrzovat individualni plany dalsiho vzdélavani. Zadouci
podoba implementace tohoto nastroje je rozvedena v Manualu (MPSV 2014a: 42-43). Plany by mély
byt zpracovany na konkrétni ¢asové obdobi navazujici na periodicitu hodnoceni, to musi byt
realizovano alespon jednou ro¢né. Zaméstnanec by se mél na pfipravé planu podilet. Planovani by
mélo byt navdzdno na hodnoceni zaméstnance a vychazet ze vzdélavacich potieb pracovnika, potreb
pracovisté a klienta, nikoliv z aktudlni nabidky kurz( a jejich mistni a ¢asovou dostupnosti. Dle
doporuceni plan nemusi obsahovat vycet konkrétnich kurzi, postaci okruhy témat vzdélavani. Po
uplynuti doby by mél byt plan vyhodnocen a aktualizovan.

Individudini vzdélavaci plan (dale IVP) je tak koncipovdn jako nastroj, ktery by mél podpofrit efektivni
dalsi vzdélavani pracovnikG SPOD, rozsifovani jejich kvalifikace v zavislosti na existujici vzdélavaci
potieby, a tak podpofit kvalitni vykon socidlni prace. Implementace nastroje v praxi byla predmétem
obou vyzkumu mezi pracovniky OSPOD — hloubkovych rozhovori a Setfeni a analyzy zaslanych IVP —
realizovanych Fondem dalSiho vzdélavani vramci této zakazky. Celkem bylo zrealizovdno 18
hloubkovych rozhovori a sebrano 78 IVP a kvantitativnich dotaznikd, jejichz vysledky jsou obsaZzeny
v tabulkach v kap. 9 dale. (Podrobnéji k metodologii viz kap 2).

9.1. Postoje k individualnimu vzdélavacimu planu
Pracovnici OSPOD byli v Setfeni IVP dotdzani na postoje k IVP. Z odpovédi vyplynula, byt velmi mirné,
tendence povaZovat IVP za néco, co je predevsim vyznamné pro nadfizeného pracovnika. Vyplyva to
z vysokych podili kombinace Uplného a témér Uplného souhlasu s danym vyrokem, coZ je patrné
z Grafu 3.

Graf ¢. 3: Postoj k IVP

B 1-zcelasouhlasim m2 m3 4 5 —zcela nesouhlasim

Tvorba individualniho vzdélavaciho planu je

dalezitd pro mého nadfizeného/ klicového
pracovnika.

6% 4%

MUj individualni vzdélavaci plan hraje
vyznamnou roli v mém dalsim vzdélavani.

MUj individualni vzdélavaci plan je pro mne

0, 0,
osobné dileZity. 17% 5%

Moje organizace pfisuzuje tomuto nastroji

S, 12% 8%
veliky vyznam.

0% 20% 40% 60% 80%  100%
Zdroj: FDV 2016a
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Z celkového pohledu se da fici, Ze zaméstnanci OSPOD povaZuji nastroj osobniho rozvoje za
vyznamny. Zajimavé je, Ze nejméné souhlasili s vyrokem, Ze kolegové ptisuzuji IVP velky vyznam, viz
Graf 3. Pokud bychom se odvazili k Uvaze, Ze se v této otazce respondenti méné ,,auto cenzurovali“ a
budeme ji povaZovat ¢astecné za otazku projektivni ve smyslu ,,m0j kamarad ma takovy problém®,
muUzeme dojit k zavéru, Ze vnimany subjektivni vyznam IVP je ve skutecnosti nizsi, nez jaky
respondenti pfimo deklarovali.

V kvalitativnim vyzkumu vnimali Uc¢astnici z fad pracovniklli OSPOD tento nastroj také prevainé
kladné. Nejvice ocenovanym atributem byla prfehlednost, kterou tento nastroj do dalsiho vzdélavani
vnasi. Jako dalsi vyhoda planu bylo dale jmenovano vytvoreni dlouhodobé vize dalsiho profesniho
rozvoje, nebo tvorba IVP jako moznost ke spole¢nému zamysleni nad praci s nadfizenym. Obecné tak
Ize Fici, Ze pracovnici OSPOD chapou IVP jako nastroj, jez ma potencial jejich dalsi vzdélavani a
profesni rozvoj systematizovat a podpofit.

,TakZe ja to vnimdm jako pozitivné, urcité. Jo, protoZe, podivejte se, je to svym zplisobem
jedinecnd Sance s tou vedouci si sednout, kdy mad fakt jako Cas jen na vds, kdy se neresi
konkrétni néjakd kauza, ale kdy se obecné mizZete pobavit vibec o celé problematice a
otevrou se tam i riznd témata” (10_SPOD_MSK_CAN).

9.2. Tvorba individualniho vzdélavaciho planu
Délka planu se rhzni — podle vysledkd Setfeni IVP na jeden rok sestavovalo plan 59 % respondentd
z fad pracovnikd OSPOD, na dva roky 6 % a na tfi roky 31 % respondentd.

Graf €. 4: Délka doby, na kterou je IVP sestavovan

m 1rok = 2roky 3 roky

Zdroj: FDV 2016b

Tvorba IVP je vnimana jako z velké miry samostatna. Vice nez 90 % respondent( uvedlo, Ze se na
tvorbé IVP podilelo, viz Graf 5. Jen jednotky respodentll tak povaZovaly tvorbu svého vzdélavaciho
planu za néco jim zcela externiho. Je vSak otazkou, zda to, Ze se vlibec takovi respondenti vyskytli,
neni samo o sobé problémem. Jen obtizné si Ize predstavit, Ze by kvalitni IVP vznikl bez ucasti

samotné osoby, kterd ho pozdéji bude muset naplfiovat.
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Graf €. 5: Kdo vSechno se podilel na tvorbé vloZzeného individualniho vzdélavaciho planu
14 — 91%
Mj pFimy nadFizeny/ kli¢ovy pracovnik 7_ 58%
Dal$i nadfizeni 7— 35%
Kolegové 7- 17%

Osoba / osoby mimo pracovisté | 0%

Nékdo jiny F 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zdroj: FDV 2016a

Z Grafu 5 je dale patrné, Ze u zaméstnancl OSPOD ma na vznik planu vliv Sirsi okruh nadfizenych.
| tak ale z vysledk( jasné vyplyva, Ze IVP je typicky tvofen v tandemu konkrétniho zaméstnance a jeho
pfimého nadfizeného a Ze dalsi osoby na jeho tvorbu maji mnohem mensi vliv. Jedna se tak zpravidla
o materidl vznikly v interni diskusi v Uzkém okruhu konkrétniho pracovisté spiSe nez o plan Siroce
prodiskutovany i za Ucasti externich partnerl. To samoziejmé muiZe teoreticky umoznit jeho vznik
v urcitych zajetych kolejich ¢i ,,pracovni rutiné”. Mize tak hrozit, Ze se zcela nenaplni zamysleny ucel
IVP, kterym by mél byt Siroky rozvoj dovednosti, ale i rozvoj osobnosti pracovnikd.

V rozhovorech v ramci kvalitativniho vyzkumu FDV mezi pracovniky OSPOD, jsme se setkali se tfemi
modely pripravy individudiniho vzdélavaciho planu (IVP) — na nékterych pracovistich zaméstnanec
sam navrhuje, jakych kurzi se bude ucastnit, a nadrizeny jeho vybér pouze schvaluje, v ojedinélych
pfipadech mél hlavni slovo ve vybéru kurzd nadfizeny. Nejcastéjsi model tvorby individualniho
vzdélavaciho planu je spoluprace konkrétniho pracovnika a jeho nadfizeného. Ta nabyva podob
od cisté neformalnich dohod, po pfedem jasné dané vymezeni toho, kdo ma pravo volit jaky pocet
hodin vzdélavani.

,Tak i v ramci toho hodnoceni zaméstnanci on muZe fict — bylo by potfeba, aby si sel na
Skoleni zamérené na to a na to, a potom treba se to odrazi v tom vzdéldvacim pldnu a posle
ho na to $koleni. Cili ano, sami si to urcujeme, ale samoziejmé on md v tom posledni slovo ten
vedouci, Ze jo“ (1_SPOD_MSK_NRP).

Pokud se podivdme na cas, ktery je tvorbé IVP vénovan, ukaZe se, Ze se jednd o ukol, ktery je velmi
Casto splnén do hodiny. | pfi zapoCteni pripadnych konzultaci se tvorba IVP zpravidla neprotahuje
na déle nez na 1-2 hodiny, jak je patrné z Grafl 6 a 7. Tyto vysledky lze samozfejmé vnimat dvojim
zplsobem. Budto mizeme jako pozitivni pocitovat to, ze pfi celkové velké zatézi pracovnik OSPOD
neznamena tvorba IVP Casové narocny ukol, anebo miZeme negativné nahlizet na malou pozornost,
ktera je tvorbé IVP vénovdna a ktera se praveé v této spiSe kratké ¢asové dotaci odrazi. Je otdzkou, zda
se tento vétSinou relativné skromny ¢as vénovany tvorbé IVP neodrazi i v jeho vysledné kvalité.

Dokument byl vypracovén v ramci projektu OP Z s ndzvem ,,Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany
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Graf €. 6: Kolik €asu jste stravil/a tvorbou Vaseho zaslaného individualniho vzdélavaciho planu?

80% -
B Méné nez 10 min.
62%
B 10 min. —1 hod. 60%
H 2-4 hod.
m 5-7 hod. 20% -
1-2 dny
Vice nez 2 dny
20% -
0 13%
1% 1% 0%
0% -

Zdroj: FDV 2016a

Graf ¢. 7: Kolik ¢asu ve formé schizky ¢i rozhovoru se svym pfimym nadfizenym ¢i klicovym
pracovnikem jste spolecné stravili pfipravou Vaseho individudlniho vzdélavaciho planu?

100% -
B Méné nez 10 min.
78%
® 10 min. - 1 hod. 80% -
H 2-4 hod.
60% |
m 5-7 hod.
1-2 dny 20% -
Vice nez 2 dny
Nevim / uz si 20% -
nepamatuji 7%
0%
0% -

Zdroj: FDV 2016a

Vedouci pracovnici OSPOD, ktefi se zlcastnili fokusni skupiny, vnimali jako jednu nejvyznamnéjsich
slabin implementace nastroje, nedostatek disponibilniho ¢asu pracovnikid s timto nastrojem pracovat
a vénovat planovani rozvoje vice ¢asu: Planovani vzdélavani pracovnik(l je ¢asové narocné, na uradé
neexistuje nikdo zaméreny pfimo na vzdélavani, az na krajském Uurfadé je pracovnik, v jehoz

Dokument byl vypracovén v ramci projektu OP Z s ndzvem ,,Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany
déti”, reg. ¢.: C2.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0001687.

62



**

* *

* oy k

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

* oy %

kompete
pfijimani

Zajimavé

nci je vyhodnocovani a nastavovani vzdélavani. Na obci je jen personalista, ktery resi
pracovnikd, diichody apod. A vedouci odboru je pretizeny jinymi tkoly.

jsou vysledky otdzek tykajici se aspektl ovliviiujicich tvorbu IVP, jejichz podrobnéjsi rozbor

nabidne ndsledujici pasaz.

U zaméstnanc OSPOD hralo nejvétsi roli obecné prani se v urcité oblasti vzdélavat. Tento aspekt se

umistil n

a prvnim misté s pomérné znaénym odstupem k dalSim aspektim. Zajimava je ale treti

pozice. Nad potfebami klientll se totiz umistila nabidka vzdélavacich akci v dané lokalité, coz je

patrné z Grafu 8. To je na jednu stranu logické, na druhou stranu to ale poukazuje na instrumentalni

uvazovani — najdu, co mé v okoli asi tak zajima a této vzdélavaci akce se zucastnim, spiSe neZz na

pldnované vzdélavani — potrebuji se vzdélat v této oblasti, v okoli nabidka neni, proto musim hledat

ve vzdalenéjsich méstech.

Graf ¢. 8: Role jednotlivych aspektd pfi tvorbé IVP
B 1-—hrdl zdsadniroli @2 m3 ®m4 ©5-nehralZddnouroli ' nemohu odpovédét / netyka se
Vase prani ¢i zdjem vzdélavat se v urcité
oblasti
Chybéjici znalosti a dovednosti 6 3%
Nabidka vzdélavacich akci l 3%
Potieby klientd SPOD ve Vasi lokalité ' 3%
Vase Uspésnost pfi plnéni pracovnich ukold 09%3%
Koncepce vzdélavani Vaseho OSPOD IG% 5%

Vyhodnoceni pfedchoziho individualniho

0, 0,
vzdélavaciho planu 612%  26%

K délavani obce/kraje, kd
oncepce vz e?vanllo ce/kraje, kde - .
plsobite

Rozhodnuti nadfizeného o tom, v ¢em se

0, 0,
potfebujete vzdélavat - g

Vysledky pripadovych/kazuistickych setkani s

1% 2% e
kolegy

Vysledky supervizi - 31% 8%
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Zdroj: FDV 2016a
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Z vyse uvedenych grafl vyplyvaji i néktera dalsi zjisténi. Zfrejmym nedostatkem je tak mala role
koncepce vzdélavani samospravnych celkd. Dale obecné spiSe nize se umistily aspekty vztahujici se
k reflexi vlastni prace, at uz se jednalo o supervizi ¢i pfipadova setkani s kolegy. Lze tak jednoznaéné
vypozorovat prostor pro vétsi vyuzivani technik prinasejicich zpétnou vazbu pfi tvorbé IVP.

Mimo aspektll zachycenych v grafech se spontanné jiz vtéto casti dotaznik(l objevovalo financni
omezeni. Je tak zfejmé a i pochopitelné, Ze IVP neni dokumentem tvofenym ve ,vakuu“ popisujicim
idealni situaci toho, jak by vzdélavani mélo vypadat, ale Ze je tvofen s ohledem na nabidku kurzl
v konkrétnim kraji ¢i obci, a to i s ohledem na rozpocet.

Mezi spontannimi odpovédmi se objevila i jedna, kterd poklada obecnéjsi otazku po tom, co vlastné
obecné do vzdélavani spada a zaroven zminuje i limity jak ¢asové, tak financni, viz citat:

,Nabidka vzdéldvacich aktivit je mald. Omezuje nds pocet 24 hodin, protoZe bychom radi
navstévovali i delsi vzdélavani, ale obdvdme se, Ze by to nebylo mozZné proplatit. Nevime, zda
je ucast na konferencich brdna jako vzdéldvdni nebo ne. Konference v *** a v *** jsou pro nds
velmi pfinosné.“"

Timto se ale uZ dostavame k vybéru konkrétnich kurz(, které jsou jednou z hmatatelnych realizaci
IVP. Procesu vybéru kurzl byla v dotazniku vénovana samostatna pasaz.

Pokud se podivame na Graf 8, zjistime, Ze poradi osob podle vlivu na vybér konkrétnich kurzl je
celkové stejné jako v pripadé obecné tvorby IVP. Nejc¢astéji respondenti uvadéli, Ze na vybér kurz(
méli vliv oni sami, dale pak jejich pfimi nadtizeni ¢i klicovi pracovnici, dalsi nadfizeni, kolegové a ve
velmi malé mife i ostatni osoby. P¥i blizS$im pohledu se ovsem ukdzZou nékteré zajimavé rozdily.

Prvnim z nich je jesté o néco vétsi podil respondent(, ktefi uvedli, Ze na vybéru jednotlivych kurz(
méli podil oni sami, viz Grafy 5 a 9. Lze se tak domnivat, Ze obecna tvorba planu je v nékterych (byt
malo) pfipadech zaleZitosti pouze vedoucich pracovnik(, zatimco vybér kurzl se jiz bez aktivni Ucasti
vzdélavanych v zddném pripadé neobejde. Zajimavéjsim rozdilem je vsak rozdil v roli kolegl. Je
patrné, Ze oproti obecné tvorbé IVP maji kolegové na vybér konkrétnich kurzd daleko vétsi vliv, viz
Grafy5a9.

11 . , . v ar s o s s e vavs s, .
Konkrétni organizace poradajici konference nebyly uvedeny z divodu zachovani co nejvétsi miry anonymity.
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Graf €. 9: Kdo vsechno se podilel na vybéru jednotlivych kurzti/ vzdélavacich akci?

Ja — 99%
M{j primy nadfizeny/ kli¢ovy pracovnik 7_ 64%
Dal$i nadFizeni 7— 26%
Kolegové 7— 36%

Osoba / osoby mimo pracovisté I 3%

Nékdo jiny F 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zdroj: FDV 2016a

Pro zaméstnance OSPOD hral pti vybéru jednotlivych kurzl hlavni roli obsah vzdélavani, viz Graf 10.
Na druhém misté se umistily reference na kvalitu vzdélavatele, dale doporuceni konkrétniho kurzu.
Dalsi poradi urcovaly faktory jako vzdalenost mista konani vzdélavani, cena vzdélavani, termin apod.
Zaméstnanci OSPOD pravé casto jako dalsi dalezZity faktor vybéru vzdélavani oznacovali vzdalenost,
coz je v souladu s predchozim zjisténim z dotazl na roli jednotlivych aspektd pfi tvorbé IVP. | tam se
pomérné vysoko umistila nabidka vzdélavacich akci v dané lokalité. MzZeme tak fict, Ze zaméstnanci
OSPOD jsou omezeni svou lokalitou a vybiraji vice z nabidky dostupné v blizkém okoli.

Za pozitivni Ize brat tedy to, Ze pfi vybéru jednotlivych kurz( byla nejdllezitéjsim faktorem kvalita
a predevsim obsah kurzu, viz Graf 10. Pomérné vysoka dilezZitost aspektl, které jsou spise faktory
limitujicimi, jako je cena a vzdalenost, vSak muzZe byt varovanim. Je jasné, Ze se konkrétni naplfiovani
IVP déje v urcitych mantinelech. Otazkou vsak je, jestli tyto mantinely nejsou natolik omezujici, Ze
vlastné znemoznuji faktické a smysluplné napliiovani jednotlivych vzdélavacich plant.

Dokument byl vypracovén v ramci projektu OP Z s ndzvem ,,Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany
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Graf €. 10: Role jednotlivych aspektt pfi vybéru kurzi/ dalSich vzdélavacich aktivit

B 1-hralzasadniroli m2 m3 4 5 —nehral Zadnou roli

Obsah/program vzdélavani

1 I

Doporuceni/reference na kvalitu vzdélavatele 3%

1

Doporuceni konkrétniho kurzu/ vzdélavaci
akce

1

Vzdélenost mista konani vzdélavani

1

Cena jednotlivych kurzl 8% 9%

1

Termin (hodina/den) vzdélavani 13% 9%

1

Aktivni nabidka/reklama vzdélavatele 14% 10%

Délka vzdélavani (hodiny/dny) 12% 10%

T T T T 1
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Zdroj: FDV 2016a

Podle respondent(l kvalitativniho vyzkumu je sestavovani planu cisté v kompetenci pracovnika a jeho
nadrizeného. Individudlni diskuze IVP mezi nadfizenym a jednotlivymi pracovniky je typicky vazana
na hodnoceni zaméstnance, které probiha zpravidla jednou rocné. IVP maji plany nejcastéji obecny
charakter, pracovnik nastini oblasti, ve kterych by se chtél vzdélavat, a vedouci pfipadné doplini podle
svého uvazZeni, které kompetence by bylo dobré v pfipadé konkrétniho zaméstnance vylepsit
¢i prohlubovat anebo navrhne takova témata, ve kterych je pro danou organizaci nebo urad v té chvili
klicové zaméstnance vzdélavat. Pfedevsim v pfipadé planovani na delsi casové Useky se tedy plan
sestavuje dostatecné Siroce, aby mohl byt pozdéji vybér kurzl podfizen aktualni nabidce a s planem
nekolidoval.

LIndividudlIni vzdéldvaci pldn jsme tvorili s pani vedouci, myslim, Ze loni nebo predloni. Vim, Ze
ho mdme na tfi roky, ale v podstaté to bylo tak, Ze se mé pani vedouci ptala, v jakych
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oblastech bych se chtéla vzdéldvat, a urcité to jako nebylo jakoby konkrétni ndzvy semindrd,
ale spis jsme domlouvaly jakoby témata, ten smér, takZe sprdvni rdd tfeba, nebo jako
problematika ndhradni rodinny péce“ (5_SPOD_ULK_NRP).

Sestavovani IVP muzZe byt v nékterych pripadech (predevsim pokud se jedna o planovani na kratsi
dobu) ovlivnéno i aktualni nabidkou dostupného vzdélavani, vétsinou vsak byva klicovy pfedem dany
smér vzdélavani, podle kterého se kurzy voli. Skutecnost, Ze klicovym faktorem pro sestavovani IVP je
(ne)existujici nabidka dostupného vzdélavani, potvrdili i experti ve fokusni skupiné.

,Vétsinou je ten pldn dost obecny, aby se tam pod to néco schovalo, aby byl splnitelny. Aby se
pak vyuZila na nabidka.”

,ZazZil jsem i pripad kdy se IVP vypracovdvaly zpétné, potom co to absolvovali, uplné
obrdcené.” (Oba vedouci pracovnici OSPOD.)

Podle expert(l dadle u OSPODU potfeby vzdélavani nardzi na vili tajemnika a vedouciho uradu.
Pracovnici si nevybiraji, a¢ by radi, kurzy typu krizové intervence, sebezkusenostni kurzy apod.,
protozZe penzum hodin na vzdélavani je presné dané a nemohou ho prekrocit.

9.3. Analyza zaslanych individudlnich vzdélavacich plan(
Soucasti vyplnovani dotazniku byla i Zadost o nahrani poslednich aktudlnich vzdélavacich pland
respondentd.

Co se aktudlnosti tykda, pomérné casto se nejednalo o konkrétni, vyplnény IVP, ale o Sablonu, kterd
teprve méla byt naplnéna konkrétnim obsahem. | to vSak umoZnovalo udélat si o podobé IVP
pomérné dobry obrazek. Néktefi respondenti pak nahrali IVP jiz neplatny, pfipadné jak soucasny, tak
za minulé obdobi, coZ ovSem nelze povaZovat za néco, co by, nahlizeno v celkovém kontextu,
komplikovalo analyzu.

Z drtivé vétsiny IVP bylo jasné, pro jaké obdobi jsou platné, pouze v nékolika malo pfipadech
zaslanych IVP vsak tato zakladni informace chybéla a nedalo se tak z nich vycist, na jaké obdobi byly
vlastné vytvoreny. V ptiblizné poloviné ze zaslanych IVP byl zminén rozsah vzdélavani, a to budto ve
formé poZadovaného rozsahu, anebo alespon jiz rozsahu splnéného. Uvadény byly nejcastéji hodiny
vzdélavani.

Oblasti, na které se IVP zamérovaly, byly ocekdvatelné a logicky navazané na povahu prace konanou
v ramci SPOD. Jednalo se o pravni otazky spojené s vykonem prace, toto téma bylo pfritomno ve vice
neZ poloviné zaslanych IVP. Dédle obecna témata socidlni prace a konkrétni specifickd témata tykajici
se prace s détmi. Ta byla zastoupena v podstaté stejné casto. V cca poloviné pripadd obsahovaly IVP
rovnéz kurzy ¢i témata souvisejici s osobnostnim rozvojem ¢i s psychohygienou zaméstnanctd OSPOD,
jako jsou napft. kurzy prevence syndromu vyhoreni atd.

Podstatnéjsi nez popis oblasti, na které se IVP zamérovaly, je ale shrnuti jejich celkové podoby a
popis toho, zda byla jejich soucasti i urcita reflexe ¢i byl zminén Sirsi kontext, ve kterém se vzdélavani
odehrava. Je bohuzel nutné konstatovat, Ze prevaind cast zaslanych vzdélavacich pland
neobsahovala Zadny SirsSi ramec, do kterého by byly konkrétni oblasti vzdélavani zasazeny. Rovnéz

Dokument byl vypracovén v ramci projektu OP Z s ndzvem ,,Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany
déti“, reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0001687.

67



* o Evropska unie
Evropsky socialni fond
* gk Operacni program Zaméstnanost

* %
* oy *

chybél cil vzdélavani nebo vyznam pravé tohoto typu vzdéldvaci akce i tématu pro konkrétni
vzdélavané osoby.

Pokud bychom chtéli vytvofrit typologii, v zasadé bychom mohli identifikovat tfi zakladni typy. Prvnim
a nejcastéjsim by byl typ, ktery by mohl byt pojmenovan ,seznam®. Do néj spadaly ty IVP, které byly
pouhym vyctem konkrétnich kurz(, ¢i jednotlivych SirsSich oblasti. Jedna se tak o pouhé vyjmenovani
toho, v ¢em se bude dand osoba vzdélavat. Z IVP tak neni jasné, pro€ jsou dana témata dllezitd, ani
neni patrné, proc¢ byla pro osvojeni danych oblasti zvolena pravé ta urcitd forma. Je tak vibec
otazkou, zda dokument, ktery je jen vyétem jednotlivych kurz(, povaZovat za vzdélavaci plan
v pravém slova smyslu. Pokud bychom chtéli pouzit metaforu, seznam jednotlivych kurza ¢i témat je
vzdélavacim planem obdobné, jako nakupni seznam receptem. Do typu ,seznam” by se pfitom dala

zaradit vétsina ze vSech zaslanych IVP.

Vramci tohoto typu se sice nékdy objevila kolonka hodnoceni planu, jednalo se ale o naprosto
formalni posouzeni, které s hloubkovou evaluaci nemélo nic spole¢ného, viz citace z jednoho IVP:

,Absolvovdno 7 dni PV, do spinéni ¢asového rozvrhu prohlubovdni kvalifikace urednika
vrozsahu nejméné 18 pracovnich dn( zbyva 11 dnu; vzdéldvani socidlniho pracovnika
v rozsahu 24 hod. splnéno; vzdélavani pracovnika SPOD v rozsahu 6 dni splnéno.”

Vv

| pfi nejvyssi mite benevolence lze jen tézko v takovémto hodnoceni spatfovat pridanou hodnotu
z hlediska osobnostniho rozvoje a rozvoje znalosti a kompetenci. Pfitom pfedevsim k tomuto Ucelu
by mél IVP slouzit. Dalsim obdobnym prikladem muze byt cil vzdélavani popsany v jednom IVP jako
»Rozvoj a prohlubovani kvalifikace”. Takto naprosto obecné definovany ucel vzdélavani rozhodné
nemuZe napliiovat poZadavky na individudlnost vzdélavani, které jsou vzneseny jiz samotnym nazvem
»individudlni vzdélavaci plan“.

Mimo vySe popsany typ se ale mezi zaslanymi IVP objevily i pozitivnéjsi priklady, které se jiz smyslu
toho, proc¢ by viastné mély byt vzdélavaci plany tvofeny, bliZily vice. Byly to ty IVP, kde byl, alespon
zbézné, pojmenovan Ucel vzdélavani, vysvétleno, jakého cile se chce dosahnout ¢i proc je zrovna tato
oblast pro vzdélavanou osobu dilezitd. Nékdy byla pfitomna i reflexe vlastnich slabin a popis
potencidlu pro zlepSeni. Do tohoto typu ale byly fazeny plany pomérné benevolentné, objevily se tu
tak i ty, kde byl pfitomen alespon naznak reflexe jdouci nad rdmec formalizovaného konstatovani
typického pro typ ,seznam”. Takovych pland bylo ale, i pres benevolentni fazeni, asi jen 15 % a
. Do tohoto typu byl fazen naptiklad plan, ktery
obsahoval popis oblasti vzdélavani, na ten bylo navdzano od(ivodnéni, pro¢ zrovna tato oblast a dale

0
[

celkové by se mohly pojmenovat jako typ ,reflexivn

byl v planu prostor i pro zhodnoceni toho, co konkrétni aktivita danému ¢lovéku pfinesla.

Mimo tyto dva typy se mezi zaslanymi objevilo i nékolik pland, které uz neuvadély ani seznam témat,
ani konkrétnich kurzl. Spokojily se s konstatovanim, Ze ,néjaké kurzy budou”. Tento typ by se dal
pojmenovat jako ,tabula rasa“.

9.4. Vyhodnocovani individualniho vzdélavaciho planu
Jak uz bylo vySe popsano, hodnoceni konkrétnich kurzl hraje pfi jejich vybéru pomérné vyznamnou
roli. Jak je to ale s vyhodnocovanim individudlnich vzdélavacich plana?
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Z Grafu 11 muUZeme zjistit, Ze IVP je zpravidla vyhodnocovan jednou za rok. Ale existuje urcité
procento zaméstnancl OSPOD, ktefi vyhodnocuji svij individuaini vzdélavaci plan pouze jednou za
nékolik let. Mezi dotazovanymi bylo rovnéz pomérné dost osob, které mély svij prvni vzdélavaci
plan, jenz nebyl doposud vyhodnocovan.

Graf €. 11: Jak casto se vyhodnocuje IVP

80% -
m Nékolikrat do roka
62%
® Jednou za rok 60% -
H Jednou za nékolik let
40% -
Mam prvni IVP, ktery
zatim nebyl 20% - 18%
vyhodnocovan
Nevim/ Nedokazu 0
odpovédét 4%
0% -

Zdroj: FDV 2016a

Co se zapojeni do hodnoceni individudiniho vzdélavaciho planu tyka, nejvétsi roli hraji samotni
zaméstnanci OSPOD, kterych se IVP tykal, a dale jejich pfimi nadfizeni, jak ukazuje Graf 12. Relativné
vySSi roli hraji jesté dalsi nadfizeni a je tak zajimavé, Ze u tvorby a vyhodnocovani IVP ma vétsi roli
Sirsi okruh nadtizenych, ale u vybéru konkrétnich kurzi tomu tak nebylo (viz Grafy 5, 9 a 12).

Graf €. 12: Kdo se podili na vyhodnocovani IVP
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MuizZeme tak fict, Ze evaluace individualnich vzdélavacich pland se, dle vysledkll Setfeni, déje
zpravidla interné. Supervize se pro tyto Ucely spiSe nevyuZivaji, ani neni vyuzivan nazor externich
poradenskych sluzeb. Ani jeden ze zaméstnancli OSPOD nezminil podil osob mimo pracovisté na
vyhodnocovani jejich individuadlniho vzdélavaciho planu.

Zpravidla tedy jednou za rok a interné evaluovany individualni vzdélavaci plan se potom nejcastéji
vyhodnocuje Ustnim pohovorem, jak je zifejmé z Grafu 13. Dalsi obvyklé metody pro zhodnoceni IVP
jsou sepsani zavérecné zpravy Ci jiné pisemné zhodnoceni, vyplnéni formulare ¢i dotazniku a
praktické ovéreni nabytych dovednosti. V podstaté viibec se nevyuziva testovani ziskanych znalosti.

To, Ze se v nékterych pripadech vyhodnocovani IVP mizZe dit spiSe formalné, naznacuji i oteviené
odpovédi, které respondenti vodpovédi na otdzku zplsobu vyhodnocovani individualniho
vzdélavaciho planu uvedli. Jako vyhodnoceni v nékolika jednotlivych pfipadech bylo uvedeno
i predlozeni osvédceni ¢i zapis do tabulky. Coz jsou v podstaté ryze formalni ukony, které sice mizou
byt nedilnou soucasti procesu evaluace IVP, nicméné s vyvhodnocovanim v pravém slova smyslu pfilis

nesouviseji.

Graf ¢. 13: Jakym zplsobem se IVP vyhodnocuje
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dsoim reshovorer: I ¢
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Mezi dotdzanymi pracovniky kvalitativniho vyzkumu se neobjevil jediny, jehoZ vypovéd o hodnoceni
a vyhodnocovani vzdélavani by obsahovala systematickou praci s individualnim vzdélavacim planem.
Jak bylo zminéné vySe, IVP je mezi pracovniky chdpan jako ndstroj planovani dalsiho vzdélavani,
vibec mu ale neni ptipisovana funkce v efektivnim mapovani a naplriovani vzdélavacich potieb a
evaluaci vzdélavani. Dle vypovédi respondentl je prace sIVP zcela formdlni: Jde o seznam
vzdélavacich aktivit, jehoz naplnéni je ndsledné zkontrolovdno bud vedoucim pracovnikem, nebo
persondlnim oddélenim. Tato zjiSténi koresponduji s analyzou IVP a vystupy z kvantitativniho
dotazniku mezi pracovniky SPOD. Individudlni vzdélavaci plan je v praxi pouZivan jako seznam a jeho
vyhodnoceni je kontrolou plnéni, nikoliv jako ndstroj, ktery ma slouzit k efektivnimu vyhodnoceni
vzdéldvacich potfeb a planovani dalsiho vzdélavani. Tento deficit by mél navrhovany systém dalsiho
vzdélavani zvratit.

,Ale to je spis tak jako, aby to bylo nékde na papire, ale Ze by to bylo néjak duleZité, abychom
o tom méli prehled nebo tak, tak to ne. Behem roku si to prosté kaZdy hlidd a zarizuje sam,

a pani vedouci si to akordt zandsi do téch papirt, aby to nékde bylo napsané...
(17_SPOD_HKK_CAN).

,My tady mdme personalistku, kterd néjakym zpltsobem samoziejmé md na starosti vsechny
zaméstnance. Dostala k dispozici... vlastné standardy, ktery néjakym zplsobem bysme méli
splfiovat nad rdmec povinnosti toho uUradu. TakZe tyhle ty vsechny véci ndm hlidd ona,
a individudlini vzdélavaci plan, my tam mdme pouze pocty téch skoleni” (3_SPOD_VYS_KUR).

9.5. Zavér
Planovani dalsiho vzdélavani je rozdilné pracovisté od pracovisté. Pozitivné mizeme vnimat velkou
miru zapojeni samotnych pracovnik( — vlastni iniciativa a zajem o smér profesniho vyvoje a dostupné
kurzy se pozitivné projevuje na tom, jak pfinosné je vnimana zkusenost s absolvovanym vzdélavanim.
Naopak velmi ztfidka se mlzZeme potkavat se situaci, kdy je model tvorby vzdélavaciho planu zcela

direktivni a pracovnik do néj zasahuje pouze minimalné.
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Zajem a vlastni aktivita jak konkrétniho zaméstnance, tak jeho nadfizeného se projevuje i na podobg,
kterou IVP dostava — diky absenci systematického uchopeni dal$iho vzdélavani a jasnych pravidel
pro jeho planovani je tvorba IVP nestandardizovand, s velmi rlznymi vysledky, co se obecnosti
a popisnosti tyce. Naprosta vétsina ziskanych IVP je velmi nekonkrétni, co do naplné a sméfovani
planovaného vzdélani. V kombinaci s tim, Ze dle zkuSenosti respondentl prevlada na pracovistich
atmosféra naklonéna dalSimu vzdélavani pracovnikd, a IVP je hodnocen jako nastroj pozitivné, je
mozné, Zze IVP — dokument, jako takovy muZe byt chdpan spiS jako vedlejsi produkt samotného
planovani.

V procesu sestavovani IVP se odrazi i nedostate¢nda nabidka kurz(i v daném misté (pfedevsim mensi
mésta) nebo Case, kterd podle ¢asti respondentld mizZe ovlivnit vyslednou podobu planu — ne vidy
jsou k dispozici kurzy na takova témata, jaka by pracovnici uvitali nebo potiebovali. IVP pak do urcité
miry muze ztracet plvodné predpokladanou roli nastroje systematického rozvoje pracovnika a mize
se podfizovat aktualni nabidce.

V rozhovorech nékolikrat zaznéla informace o duleZitosti samotného ¢asu na spolecny rozhovor
o vzdélavani, nedostatek ¢asu na planovani DV zminovali ve svych zkusenostech vedouci pracovnici.
Pravé pretizenost a nedostatek ¢asu pracovnikll OSPOD a jejich nadfizenych na analyzu vzdélavacich
potfeb a tvorbu IVP jsou vyznamné pficiny implementacnich deficitli tohoto néastroje. Bez odlehceni
objemu prace pracovnikli OSPOD k intenzivnéjsi a promyslenéjsi praci s IVP dle expertll nedojde,
protozZe nejde o dokument, ktery by mél mezi dkoly vykonavané agendy nejvyssi prioritu.
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10. Nabidka dalSiho vzdélavani

Nabidka akreditovanych kurz( v nékterych krajich neodpovidd individudlnim plandm, potaimo
vzdélavacim potrebam, proto jsou pracovnici nuceni pro naplnéni individualniho planu absolvovat
i méné relevantni kurzy. Podle vyzkumu VUPSV je problém sehnat akreditované kurzy MPSV zejména
v malych prihrani¢nich méstech. Vétsina vzdélavacich aktivit je k dispozici v okoli Prahy, pfipadné
krajskych mést. Doprava z odlehlych mést mlze byt vzhledem k neuspokojujicim dopravnim
podminkdm spojena s velikou ¢asovou zatézi (Barvikova a kol. 2010).

V tomto ohledu viak vysledky vyzkumu VUPSV nenaznacuji vyrazné nedostatky v tematickém pokryti
stavajici nabidky vzdélavacich kurzl. Jako nedostatecnou hodnotili respondenti predevsim nabidku
kurzi v oblasti mediace a prabéhu trestniho fizeni, je-li poskozenym dité. Zpravidla jsou ale
vzdélavaci agentury schopné pruzné reagovat na poptavku, problematicka tak zlistava predevsim
geograficka dostupnost vzdélavacich sluzeb, nikoliv jejich tematické pokryti (Barvikova a kol. 2010),
prestoze existuji rezervy predevsim v oblasti praktickych dovednosti (Stépankova 2014).

10.1. Vzdélavaci kurzy akreditované Ministerstvem prace a socialnich véci
V poslednich letech je kazdoro¢né MPSV akreditovano mezi dvanacti a témér sedmndcti sty kurzd (viz
tab. €. 5), které mohou pracovnici OSPOD vyuzivat v ramci svého celoZivotniho vzdélavani.

Tabulka €. 5: Pocet kurzti akreditovanych MPSV v letech 2010-2015

Rok Pocet kurzt

1289
1659
1551
1674
1506
1252
Zdroj: MPSV 2016, interni materidl

Pro Ucely této zpravy jsme blize analyzovali kurzy akreditované v roce 2015, kterych bylo 1252. Vice
nez dvé tretiny kurz( (68 %) jsou kurzy jednodenni v délce 5-8 hodin. Neceld pétina kurzl (17 %) je
dvoudennich. Celkové se délka 90 % vSech akreditovanych kurz( pohybuje v maximalnim zdkonem
stanoveném rocnim limitu 24 hodin.
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Tabulka €. 6: Struktura kurzti podle délky trvani kurzu, 2015

Rozsah kurzu Pocet kurza

Jednodenni kurzy (5-8 hodin) 853
Dvoudenni kurzy (10-16 hodin) 210
Tridenni kurzy (18-24 hodin) 60
Vicedenni kurzy (25-128 hodin) 67

Kvalifikacni kurz pracovnika v socialnich sluzbach (150-244 55

hodin) + Dopliiujici kurz pro socialni pracovniky? (200 hodin)

Delsi vzdélavaci kurzy vycvikového charakteru (160-250 7
hodin)
1252

Zdroj: MPSV 2016, interni materidl

Dlouhodobych kurzi vycvikového charakteru je pro socialni pracovniky minimum (jen 8 v roce 2015),
ovsem z nich tfi jsou potencidlné tematicky vyuZitelné pro pracovniky SPOD — Rodiny vlastni a
nahradni pohledem rodinnych terapeut (200 hod.), VyuZiti prvkl rodinné terapie v socialni praci
s rodinou (160 hod.) a Systemicka prace s parem a rodinou (200 hod.).

Nejcastéjsimi subjekty akreditujicimi kurzy jsou nestatni neziskové organizace (492 kurzl) a komercni
firmy (421 kurz(). Pomérné vysoky pocet kurzl si akredituji fyzické osoby (189 kurzd). Vyrazné méné
akreditujicich organizaci predstavuji jiné pravni subjekty (Skoly, cirkevni organizace apod.). Celkové
témér polovinu (48 %) kurz( nabizeji komeréni subjekty (firmy nebo jednotlivci). Druhou polovinu
vzdélavatell tvofi subjekty, jejichz hlavnim cilem neni generovani zisku. Pocet akreditovanych kurzd
na jeden subjekt je velmi variabilni v rozsahu od jediného kurzu po témér 60 kurz(. Vice kurzd
nejcastéji akredituji komercni subjekty, jejichz zabér je rovnéz tematicky Sirsi. Neziskové organizace
Castéji akredituji mensi pocet kurzl tematicky Uzce provazanych s hlavnim predmétem jejich ¢innosti,
cilovou skupinou apod.

© 200hodinovymi kurzy si mohou kvalifikaci doplnit:
- podle § 110 odst. 4 pism. c) Zakona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach — absolventi VS v oblasti
studia, které neni uvedeno v § 110 odst. 4 pism. b)
- podle § 110 odst. 4 pism. d) Zakona €& 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach — absolventi SS s maturitou
v oboru socidlné pravnim, ukonceného nejpozdéji 31. 12. 1996 (novelizace 31. 12. 1998)
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déti“, reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0001687.

74



*
*
*

. Evropska unie

* * Evropsky socialni fond

* * v -
Operacni program Zamestnanost

*
*
*

Tabulka €. 7: Struktura kurzd podle pravni formy subjektu poskytujiciho vzdélani, 2015

Vzdélavatel Pocet kurzt

:
i
—— 8
O -
2

Zdroj: MPSV 2016, interni materidl

Z celkového poctu 1253 kurzl jich 78 % (976 kurzll) neni tematicky vlbec vyuZitelnych pro praci
OSPOD. Jedna se nejcastéji o kurzy zamérené na praci s dil¢imi cilovymi skupinami (prace se seniory,
slidmi s postizenim apod.). Dalsi skupinu tvofi kurzy, které jsou potencidlné vyuZitelné pro
pracovniky OSPOD. Jedna se o 15 % (183 kurzll) zamérenych prevainé na posilovani tzv. mékkych
dovednosti (napf. komunikace) ¢i dil¢ich dovednosti a technik uplatnitelnych (nejen) v praci OSPOD
(prevence syndromu vyhoreni, kurzy prvni pomoci atd.). Analyza identifikovala pouze 93 kurz( (8 %)
zamérenych na rozvoj klicovych znalosti a dovednosti pracovnikli OSPOD. Zda se, Ze pracovnici
OSPOD nejsou pro poskytovatele vzdélavani zajimavou cilovou skupinou.

Podivame-li se blize na kurzy, které lze povaZovat za zamérené na praci SPOD (93 kurzll), Ize je
rozdélit do nékolika tematickych skupin:

e Pravo — celkem 17 kurz( v rozsahu 6—16 hodin, z nichZ 10 je oznaceno jako tUvod, zidklad nebo
minimum.

e Rozvod — 5 kurzl specificky zamérenych na praci s rodinou v rozvodové situaci v rozsahu 6—
16 hodin.

e Poruchy chovani — 7 kurzli vrozsahu 6-8 hodin zaméfenych na poruchy chovani déti
a mladeze. Vsechny oznacené jako Uvod do tématu.

e Péstounskd péce — 13 kurzd v rozsahu 8-16 hodin (dva delsi kurzy v délce 64 resp. 200
hodin).

e Domdci nasili — pét kurz( v rozsahu 8-18 hodin. Podle nazvl kurzl se jedna prevainé o Gvody
do problematiky domaciho nasili v kontextu socialni prace s rodinou.

e Teorie a metody v praci OSPOD — nejobsahlejsi skupinu tvoti 45 kurzi zamérenych na vyuziti
konkrétnich teorii a metod v praci OSPOD. Opakované se objevuje téma pripadovych
konferenci, moiZnosti vyuZiti mediace, tvorby individudlnich pland ochrany ditéte
a komunikace s rodinou a ditétem v rizném véku a situacich.

Dokument byl vypracovén v ramci projektu OP Z s ndzvem ,,Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany
déti”, reg. ¢.: C2.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0001687.
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Graf €. 14: Prehled akreditovanych kurzi specificky zamérenych na pracovniky SPOD, 2015
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Zdroj: MPSV 2016, interni materidl

Nabidka kurz( vyuZitelnych v praci SPOD je v rdmci kurzl akreditovanych MPSV nedostatecna, jak co
do poctu, tak do tematického pokryti. Relativné lépe jsou zastoupena témata relevantni pro praci
OSPOD, jako je komunikace s klientem v rGznych situacich, prevence syndromu vyhoreni apod.
Ze specifickych témat, kterd zminuje kapitola o vzdélavacich potrebach, je nejvétsi nabidka v oblasti
dopliovéani pravnich aspektl prace. Nejzadanéjsi témata poptdvand pracovniky (rozvod, domaci
nasili, vybrané metody a techniky) jsou nabizeny kurzy v fadu jednotek.

Dalsim trendem, ktery analyza ukazuje, je mnoZstvi kurzli oznacovanych jako ,uvod“, ,zaklady”,
»,minimum* apod. Zda se, Ze fada kurz( nabizi Géastniklim jen zakladni sezndmeni s problematikou,
ale chybi ndvazna moznost hlubsiho vzdélani v daném tématu, které by umoznilo pracovnikiim jeho
praktické vyuZiti. Lze odlvodnéné pochybovat o tom, Ze kurzy v rozsahu nékolika malo hodin pfipravi
pracovnika na aplikaci znalosti do praxe. Kurzy tohoto typu jsou pro vzdélavatele bezpecné, nebot se
neocekava jejich praktické vyuziti, a tak nehrozi nasledné provéreni kvality poskytnutého vzdélavani
praxi. V téchto Uvahach mizeme jit jesté dal a premyslet, do jaké miry jsou pro kvalifikované socialni

I
[

pracovniky Ucelné kurzy typu ,zdklady komunikace”, ,,Uvod do socidlné-pravni ochrany déti“. Pfesto

jsou takové kurzy vzdélavateli hojné nabizené a Uspésné akreditované.

Soucasny systém provérovani potfebnosti a na ném zaloZzend nabidka kurz(G akreditovanych MPSV
jako kurzy celoZivotniho vzdélavani se na zakladé uvedenych skutecnosti je soustavou zaloZenou
na formalnich kritériich posuzovani zpUsobilosti lektord a na nejasnych kritériich potfebnosti kurz(.
Nabidka se fidi tim, co vzdélavatel povaZuje za potfebné, co ma nadéji na schvaleni a co ma atraktivni
titul pro potencialni uZivatele. Na strané schvalujiciho organu nejsou definovany tematické priority —
spoléhd se na autoregulaci vzdéldvaciho systému zaloZenou na principu nabidky a poptavky.
Pro zdjemce je obtizné rozpoznat kvalitu a relevanci kurzll. Neexistuje systém, ktery by zajemclim

Dokument byl vypracovén v ramci projektu OP Z s ndzvem ,,Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany
déti“, reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0001687.
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zprostredkoval hodnoceni kurzd uzivateli, ktefi jimi jiz prosli. Kurzy pres zdanlivé Sirokou nabidku
nepokryvaji cely komplex vzdélavacich potieb pracovnikd OSPOD.

10.2. Vzdélavaci kurzy akreditované Ministerstvem vnitra

Jako podklad pro analyzu dalsi ¢asti nabidky vzdélavani pracovnikl socialné-pravni ochrany déti
slouzi udaje ze seznamu akreditovanych kurzG Ministerstva vnitra. Z databaze akreditovanych kurz(
MV byly vybirany ty kurzy, jejichz nazev odkazoval k problematice SPOD, relevantni cilové skupiné a
legislativé, nebo se jednalo o kurzy sobecnym zamérenim (soft skills, psychohygiena apod.).
Kompletni prehled vzdélavani, které pracovnici absolvuji, neni mozné ziskat — kromé akreditovanych
kurzli MV a MPSV existuje cela fada konferenci a workshopU a rovnéz neakreditovaného vzdélavani,
kterych se mohou Ucastnit. Zddna databdze téchto akci bohuZel dostupnad neni, jediny zpGsob,
kterym by Slo ziskat komplexnéjsi obraz rozsahu tohoto typu vzdélavani, je provedeni kvantitativniho
Setfeni mezi pracovniky SPOD a PO.

Kurzl vhodnych pro pracovniky OSPOD se nam podafilo v databazi MV identifikovat 92. Tematicky
byly nejc¢astéji zastoupeny kurzy zaméfené na pravni problematiku spojenou svykonem SPOD
a na konkrétni problematické situace, se kterymi se pracovnici mohou setkavat (rozvody, domaci
nasili, trestna ¢innost atd). Co se mista konani tyka, nejvice kurzd se kona v Jihomoravském kraji (36),
v Kraji Vysocina (23) a v Praze (16). Naprostd vétsina kurzl je rovnéz nabizena ve formé na kli¢ pro
celou CR.

Graf €. 15: Témata kurzti relevantnich pro pracovniky v SPOD s akreditaci MV, 2016
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Zdroj: Ministerstvo vnitra CR 2016, vlastni zpracovdni
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10.3. Nabidka daldiho vzdélavani a systém akreditaci optikou vyzkumu
Nabidka dalsiho vzdélavani a systém akreditace kurz(i byly také tématy fokusni skupiny s experty
a vedoucimi pracovniky OSPOD, ktera byla zrealizovana FDV v rdmci zakazky.

Nabidka kurzli se odehrava v plné trinim prostoru, ve kterém poskytovatelé vzdélavani dobre
vydélavaji, ale neni jasna potfebnost téch kurzd ani neni zpétna vazba o jejich kvalité. Mnoho kurzd
akreditovanych MPSV se jmenuje ,,Uvod do ...“ & ,Zaklady“. Tyto kurzy jsou kratkodobé, mohou byt
velice povrchni. Pfitom jsou ,bezpecné” pro poskytovatele vzdélani, necekd se praktické vyuZiti ani
jiné provérovani. Dnes muzZe kdokoliv podat Zadost o akreditaci, kvalifikovanost lektor(i se hodnoti
jen formalné.

,Pokud nejste mimo obor, tak vam akredituji upiné cokoliv” (Expert).

MPSV si nijak nedefinuje priority, zajemce o vzdélani nema Sanci se v nabidce zorientovat, neni zadny
ukazatel. Funguje jen neformalni ,Suskanda“ mezi frekventanty.

Pfitom neni moZné chodit na kurzy akreditované jinym ministerstvem nez MPSV, které by mohly
byt pro pracovnika pfinosnéjsi. Pracovnici OSPOD musi absolvovat dalsi vzdélavani i jako urednici
samospravnych celkll, které je akreditovano Ministerstvem vnitra. Vzajemné uznavani kurzi je
problémem i opacnym smérem.

,Podle zdkona o urednicich je povinnost absolvovat kurzy pod MV. Doted' jsme to tak
nepraktikovali, ted' ma MV jiny vyklad, ted uZ to nejde vyresit kurzy s akreditaci MPSV jako
driv” (vedouci pracovnice OSPOD).

Jedna z Ucastnic fokusni skupiny popsala potfebnou nabidku kurzl pro pracovniky OSPOD — musi byt
variabilni, stejné jako potrebné jejich znalosti, dovednosti a kompetence.

,Jd bych rozdélila vzdélavani na tfi oblasti. Poskytovdni informaci ohledné prdva, to je pasivni
prijem znalosti, kdy sedime, piSeme si zakony a vyhldsky. To je potieba, protoZe to se po nds
chce. Pak ty semindre, kde se uZ u¢ime a testujeme dovednosti, v praxi, tam se kaZdy boji, aby
nedélal kaspara pred kolegy. Treti typ kurzu — sebezkusenostni vycviky — jsou prinosné,
posiluje to osobnost, kterou pracovnik potrebuje jako svij hlavni ndstroj. Tam jdou ale lidi,
ktefi tu potfebu sami pocituji. Do toho dobrovolné skoro nikdo nejde. My mdme v kraji
organizaci, kterd to déld, tak jsem jejich nabidku rozeslala a z kraje na to $li tfi. Bylo to celkem
asi 200 hodin. Nezdjem pracovnici odivodriovali to tim, Ze je zaméstnavatel nepusti na tak
dlouhy vycvik. Potfebovali bychom pritom vsechny ty tfi druhy vzdéldavani” (expertka).

Z konkrétnich podnétl pak vzeslo, Ze velmi mala nabidka kurzl je pro kuratory.

10.4.Zaveér
Na zakladé analyzy kurz( akreditovanych MPSV v roce 2015 Ize Fici, Ze necelou Ctvrtinu predstavovalo
dalsi vzdélavani s relevanci pro pracovniky OSPOD. Kurzy zaméfené na rozvoj klicovych znalosti
a dovednosti pracovnik(i OSPOD tvofrily necelych 8 % vsech kurzl, 15 % kurzl se pak tykalo posilovani
tzv. mékkych dovednosti (napf. komunikace) ¢i dil¢éich dovednosti a technik potencidlné
uplatnitelnych (nejen) v praci OSPOD (prevence syndromu vyhofeni, kurzy prvni pomoci atd.).
Nejcastéji Slo o kurzy kratkodobé (1-2 dny), vyznamné byly zastoupeny kurzy, ktery maji v nazvu

Dokument byl vypracovén v ramci projektu OP Z s ndzvem ,,Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany
déti“, reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0001687.
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Luvod”, ,zaklady“ ¢i ,,minimum®. MPSV nedefinuje tematické priority a zaméreni kurz( a nabidka je
tvofena trhem. Ten selhava v tvorbé dlouhodobych a pokrodilych kurz(, jejichz pfiprava je narocnéjsi
na odbornost a lidské zdroje vzdélavatele. Nedostatek dlouhodobych a pokrocilych kurz(i v nabidce
vysvétluje nespokojenost zkusSenych socidlnich pracovnikl, pro néz se nabidka relevantnich
a potrebnych kurz( po letech prace vycerpala a oni se nemaji v éem vzdélavat. Zaroven vsak nelze
opomijet, Ze poptavku po potrebném pokrocilém dalSim vzdélavani malo stimuluji omezené c¢asové a
finanéni moZnosti ucastnikd.

Porovname-li zaméreni kurz(i a vzdélavaci potreby cilové skupiny (kap. 8), jsou v nabidce relevantni
pro praci OSPOD relativné lépe zastoupena témata jako je komunikace s klientem v rznych situacich,
prevence syndromu vyhoreni nebo pravni aspekty prace. DalSi témata poptavana pracovniky (rozvod,
domadci nasili, vybrané metody a techniky) jsou nabizeny kurzy v fadu jednotek. Kurzi zamérenych
na rozvoj multioborové spolupriace a multidisciplinarity je minimum. Skutecnost, Ze je nabidka
akreditovanych kurzi MPSV co do tematického pokryti nedostatecnd, potvrzuje také srovnani
existujici nabidky s navrhem obsahu specializa¢niho vzdélavani (viz kap. 14), kdy specifi¢téjsi témata
v soucasnosti chybi.

Kvalitativni vyzkum pak popsal dalsi dva zadsadni nedostatky doprovazejici existujici nabidku
vzdélavani a systém akreditaci, ktery ji reguluje. Prvnim z nich je nedostatek informaci o kvalité akci a
chybéjici dostupné hodnoceni ¢i dopadové evaluace kurzl. To vede k nepfehlednosti nabidky a
obtizném vyhodnoceni potfebnosti a pfinosnosti kurzu pro potencidlni Gcastniky. Druhy pak souvisi
s neuznavanim kurzd s akreditaci u jiného resortu do povinného penza dalSiho vzdélavani. A¢ je
systémem akreditaci zarukou urcitého standardu nabidky kurzl, soucasné je i bariérou
pro naplfiovani vzdélavacich potfeb u pracovnikli, pro néz se vhodna vzdélavaci akce naléza mimo
tento systém.

Dokument byl vypracovén v ramci projektu OP Z s ndzvem ,,Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany
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11. Absolvované dalsi vzdélavani

11.1. ZpUsob vybéru vzdélavacich akci

Vzdélavani, které neni planované pfimo prostifednictvim konkrétni objedndvky pracovisté, pracovnici
vybiraji zcelé fady nabidek vzdélavacich agentur nebo instituci. Podle pracovniki OSPOD
dotazovanych v ramci kvalitativniho vyzkumu FDV, je nejcastéjsim modelem situace, kdy nabidky
vzdélavani rozesilané emailem chodi nadfizenému pracovnikovi, ktery je nasledné projde a svym
koleglim preposle ty, které shleda relevantni k agendé pracovisté. Nutnost filtrovat nabidku kurzd je
dana predevsim tim, Ze vétsSina vzdélavacich agentur nabizi velké mnozZstvi rliznych vzdélavacich akci,
které se svym zamérenim vykonu socidlné-pravni ochrany déti nevénuji, a celkovy objem nabizeného
vzdélavani je velky.

,Je to tak, Ze mé do emailu, nebo na odbor, a pak se to preddvd na vedouci oddéleni, chodi
prosté opravdu velkd Skdla nabidek, to je nékdy ¢lovék zahlceny uplné s tim. A jd, co povaZuji
za vhodné, tak preposilam ddl kolegynim, kdyZ opravdu se mi to zdd nezbytné dilezité, aby se
toho ucastnil nékdo, tak jim to jesté reknu i osobné. A oni si vliastné vybiraji z té moji takové
uz pred-filtrované nabidky. Néco je prosté napasovdno na nékoho, kdyZ prijde néco, co
vyloZené vim, Ze by potreboval konkrétni clovék, tak to neposildm ani vsem, ale uZ to
domluvim s tim konkrétnim ¢lovékem. TakZe takhle to funguje” (14_SPOD_STC_NRP).

Ve vyzkumu byla nékolikrat zminéna i moznost dozvédét se o dalSim vzdélavani pfimo na kurzech,
kde vzdélavatel propaguje své dalsi vzdélavaci akce, pfipadné na prezentacich, které tyto agentury
pofadaji pro zaméstnance stdtnich instituci a neziskovych organizaci. Nékolikrat byla zminéna
poptavka po vétsi spolupraci mezi vzdélavateli pfi informovani o tematicky pribuznych kurzech,
stejné jako po nastroji, ktery by kumuloval vSechny nabidky vzdélavani od rlznych poradatell a
umozioval tak pracovnikim podstatné jednodussi vybér.

Nejvétsi ¢ast dotazovanych ziskdva nabidku vzdélani pravé prfes nadfizeného pracovnika, v nékterych
ptipadech respondenti zminovali i dllezitost vlastniho aktivniho pfistupu k vyhledavani vzdélavacich
akci, ktery jim muze spiSe zarucit vétsi spokojenost s vybranym kurzem.

Do vybérového procesu vstupuje nékolik kritérii ¢i podminek, které ovliviuji vybér vzdélavaci akce.
Na zakladé vyzkumu FDV lze fici, Ze nejzasadnéjsimi z nich je téma vzdélavani a predchozi zkusenost
s lektorem nebo agenturou, ktera je pro ucastnikem vyznamnym indikatorem kvality dalsi akce.
Podstatnd je vSak i financni ndkladnost akce a podminky daného pracovisté tykajici se uvolfiovani
penéz na vzdélavani. Diky zakonné povinnosti kontroluji pracovnici OSPOD pred vybérem akreditaci
akce. V neposledni rfadé hraje roli i ¢asovd a mistni dostupnost a stim souvisejici zastupitelnost
na pracovisti ¢i existence disponibilnich zdroji na cestovné ¢i nocleh.

Dokument byl vypracovén v ramci projektu OP Z s ndzvem ,,Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany
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Obr. €. 4: Kritéria vybéru vzdélavani
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11.1.1. Kritérium 1 — Téma vzdélavani
Hlavnim kritériem pro vybér kurzu je podle respondentll vyzkumu FDV nepiekvapivé ve vétsiné
pfipadd jeho téma. Volba tématu vychazi jak z potfeb jednotlivych pracovnikl, tak z poptavky
organizace, kterd je zaméstndava. Pracovnici si pak vybiraji takové kurzy, které hodnoti jako potiebné
z jak hlediska svého dlouhodobého profesniho rozvoje, tak jako nastroj reseni aktualnich problémi
v zaméstnani. Do jaké miry pti vybéru témat vzdélavani hraje roli IVP, je dano predevsim tim, jak
detailné je plan na pracovisti sestavovan a jak formalné je jeho naplriovani pojato.

11.1.2. Kritérium 2 — Predchozi zkuSenost s lektorem ¢i vzdélavaci instituci
Vzhledem k nutnosti volby z mnoha nabidek vzdélani i jeho finan¢ni ndarocnosti je pro vybér
pracovnikd casto klicova moznost ziskat potfebné informace o kvalité kurzu v predstihu. Povédomi
o kvalité vzdélavani se predava jak mezi jednotlivymi Urady a institucemi, tak mezi jejich zaméstnanci.
Respondenti vyzkumu FDV uvadéli, Ze velmi ¢astou situaci je sdileni zkusenosti s kurzem meazi kolegy,
ktefi se vzdélavani v minulosti jiz ucastnili, pfipadné doporuceni od vedouciho pracovnika, ktery diky
prehledu o vzdélavani od svych nadfizenych mliZe doporucit vhodné a provérené vzdélavani. Volba
kurzi nazakladé predchozi zkuSenosti funguje jak vzhledem ke vzdélavacim agenturam a
organizacim, tak ke konkrétnim lektordim. Ti jsou pak povaZovani za garanty kvality a zaméstnanci
Casto voli opakované jejich vzdélavani, s mensim ohledem na konkrétni témata kurz(. Informovani se
na kvalitu kurz(i umoZni neplytvat casem pracovnikl a prostiedky, které jsou na vzdélavani v dané
organizaci vyhrazené.
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Sdileni informaci o kvalité kurzi a referenci mlze fungovat jak zcela neformalné, tak v nékterych
pfipadech pomoci vytvareni urditych prehledl a databazi zkusenosti zi¢astnénych:

»~Mdme taky tady nastaveny interni systém hodnoceni s tim, Ze persondini oddéleni si déla
takovy screening po kaZdém hodnoceni, posild pracovnikovi jako dotaz s tim, Ze vypini ten
pracovnik, nakolik to bylo prinosné a podobné”“ (12_SPOD_OLK_KUR).

11.1.3. Kritérium 3 — Financovani a financni naro¢nost dalsiho vzdélavani
Vzdélavani pracovnikl OSPOD je financovano podle pravidel stanovenych zakonem o socialnich
sluzbach. SPOD je vykondvana obcemi v rdmci prenesené plsobnosti, jednotlivé obce tak od statu
(konkrétné pak MPSV) dostavaji dotace, jejichz vyse je vypoctena dle klice reflektujiciho situaci
v regionu. Dotace slouzi k vykonu SPO dle Standard( kvality, slouzi k Uhradé osobnich, provoznich
i vécnych vydajd, mj. tedy i na Uhradu dalsiho vzdélavani pracovnik(i OSPOD. Systémovy problém
financovani SPOD popisuje ve své zpravé Barvikové a kol. (2010: 62-63), kdy se dotace na vykon
SPOD rozplyvaji v rozpoctech obci a celkové je netransparentni, zda jsou vSechny zdroje utraceny
v agendé SPOD. Sprava dotace probiha prostrednictvim tajemnika, ktery z ni uvolfiuje prostredky.

Klicové rozpory mezi samospravou a samotnymi OSPODy spojené s financemi se tykaji personalniho
stavu a finan¢ni ohodnoceni pracovnikli OSPOD, drobné vydaje Ci Uplata dalSiho vzdélavani nejsou
dle vyzkumu Barvikové a kol. problémem. Prfesto je financ¢ni dostupnost dalSiho vzdélavani
na jednotlivych OSPODech zavisla na postoji a vstficnosti obci. Nékteré samospravy dalsi vzdélavani
podporuji a tyto vydaje hradi bez okolkl, na jinych Uradech je tfeba potiebnost vzdélavaci akce
obhajit a ziskat souhlas tajemnika (lbid.).

Kromé rozpoctu OSPOD k nému mohou slouZit také ucelové dotace, poskytované MPSV ze statniho
rozpoctu. Ty mohou byt pouZity k,financovdni béZnych vydaji souvisejicich s poskytovdnim
socidlnich sluZeb poskytovateliim socidlnich sluZeb, ktefi jsou zapsdni v registru (...) na ¢innosti, které
maji rozvojovou povahu, zejména na vzdéldvdni pracovniki v socidlnich sluZzbdch, na podporu kvality
socidlnich sluZeb a na zpracovadni stfednédobych planu kraji a pland obci v oblasti socidlnich sluZeb”
(zdkon ¢. 108/2006 Sb., § 104). Tato skutecnost podle Barvikové a kol. (2010) je pracovniky OSPOD
hodnocena velmi pozitivné. MozZnost hradit z této dotace také vzdélavani, zlepSuje pozici OSPOD
ve vyjednavani vGci vedeni Gfadu. Uhrada dal$iho vzd&ldvani pracovniki OSPOD tak nemusi
zatéZovat rozpocet mésta (Ibid.).

Podle vyzkumu FDV je finan¢ni narocnost kurzu jednim z aspekt(l, ktery ma zdsadni vliv na vybér
konkrétni akce. Respondenti uvadéli zkusenost s kurzy, u kterych se kurzovné pohybuje v fadech
stovek korun, az po rozsahlé vycviky, do kterého musi byt pracovnik nebo organizace ochotni
investovat desitky tisic. Vnimani limitld dostupnych financ¢nich prostfedk( se lisi podle konkrétnich
pracovist. Nejméné o nedostatcich financi hovofili pracovnici, ktefi maji v kompetenci ndhradni
rodinnou péci, jelikoZz vtomto pripadé byvaji na Uhradu vzdélavani vyuzivany jak prispévek na SPOD,
tak prispévek na vykon péstounské péce.

Respondenti se ve svych vypovédich vétSinou shodovali na ochoté svych nadfizenych do jejich
vzdélavani investovat a snaze vychazet s povolenou cenou maximalné vstfic. Zaméstnanci OSPOD
vnimali finanéni omezeni v ptipadech, kdy vzdélavani nebylo umoznéno viem zajemcim v ramci
jednoho uradu, pro které byla napln vzdélavani relevantni. V takové situaci jsou pak nuceni se
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spolehnout na predané informace od svych kolegl. Financni naroc¢nost pak rovnéz ¢asto funguje jako
limitujici prvek jak pfivolbé vzdélavani vétSiho rozsahu, tak napfiklad pti nutnosti za vybranym
kurzem dojizdét. Pravé dojizdénim vznikaji vysilajici organizaci nebo instituci nezanedbatelné vydaje
na dopravu a pripadné ubytovani. V pfipadé velké finan¢ni narocnosti kurzu nebo nutnosti vzdélat
vdané problematice vice zaméstnancl, mlZe byt pro zaméstnavatele vyhodnéjsi variantou
dojednani kurzu ,,na kli¢“.

,Ale taky, ja si myslim, Ze oni se i snazi ty vzdéldvaci agentury prdvé i ty ceny vlastné vytvorit
tak, aby to bylo dostupné jak kdyby, pro viastné vsechny ty OSPODy. To urcité misto... my vite
co, tim, Ze jsme v té Ostravé, tak celkem neni problém tady ty lektory jak kdyby nasmlouvat,
aby ti lektori prijeli tady” (10_SPOD_MSK_CAN).

Respondenti neméli ve vSech pripadech presny prehled o tom, jak velky obnos je na jejich vzdélavani
rocné vyhrazen. V nékterych organizacich nebo institucich je ¢astka, kterou muze kazdy jednotlivy
zaméstnanec za vzdélavani utratit pfesné dan3, jinde je tfeba po prekroceni urcité hranice ceny
za kazdy kurz tfeba zadat o schvaleni vydaje vzdélavaciho referenta nebo tajemnika.

11.1.4. Kritérium 4 — Akreditace dalSiho vzdélavani

Podstatnym kritériem vybéru kurz( a rovnéz velmi ¢asto zmifiovanou slabinou systému vzdélavani
zaméstnancl SPOD jsou akreditace vzdélavani. Urcita ¢ast respondentl vyzkumu FDV vzpominala
situace, kdy vzdélavani, které by povazovali pro svoji praci za velmi prinosné, nebylo akreditovano
u MPSV nebo nebylo akreditovano vilibec. Existence kurzi svhodnym zaméfenim, které maji
akreditaci jinych resort, se nejéastéji podle respondentd objevuje v prekryvu témat s MSMT anebo
s MV v pfipadech, kdy se jedna o nékteré pravni aspekty prace osob vykonavajicich socialné-pravni
ochranu déti. Absolvovani tohoto kurzu sice pfinese zaméstnanci uZitené poznatky, ale kvl
chybéjici akreditaci MPSV ho nelze zapoditdvat do naplanovaného povinného vzdélavani. V této
otazce byly mezi respondenty patrné urcité nejasnosti, jeden z nich dokonce zminoval zkusenost
s nepfehlednym oznadenim akreditace kurzu, které vedlo k absolvovani vzdélavani bez akreditace
MPSV.

,Jd chdpu, Ze to musi byt akreditovany kurz, ale nevidim jakoby rozdil mezi akreditaci MPSV,
vnitro, a nebo i kolikrdt MSMT. Pokud je to akreditovany a tykd se ty my oblasti prdce, Ze jo,
stejné tak my pracujem s détma, ktery jsou ustavech, tak nevim, pro¢ bych nemohla jit
na akreditovanej kurz MSMT k détem tady s tim jako, jo. Pfizndm se, Ze tady tomu... ve
smyslu, mrzi mé to a nerozumim tomu, proc to tak je. J& rozumim, Ze to musi mit kvalitu
akreditaci, ale nevim, proc to musi bejt jenom MPSV*“ (5_SPOD_ULK_NRP).

11.1.5. Kritérium 5 — Mistni a ¢asova dostupnost dalsiho vzdelavani

Redlné podminky pro dalsi vzdélavani jsou v praxi ovlivnény také casovymi, kapacitnimi ale i vyse
popsanymi finanénimi omezenimi (Stépankova 2014). S vybérem kurz(i v misté svého plsobeni byla
spokojend pouze ¢ast dotazovanych vyzkumu FDV. Hlavnim divodem pripadné nespokojenosti byla
nedostatecné pestra nabidka vzdélavani, casto byla zminovana pfiliS obecna nebo opakujici se
témata kurzG. Mald nabidka novych kurzl pak trapila predevsim ty zaméstnance, ktefi v socialné-
pravni ochrané déti plsobi jiz delsi dobu a mnoho vzdélavani jiz absolvovali v minulosti, nebo byla
problémem pfi vétsi specializaci zaméstnance.

Dokument byl vypracovén v ramci projektu OP Z s ndzvem ,,Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany
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,Nékdy tak docela dlouho hleddme, co bychom chtély, tak to nékdy i tfeba chvilku trvd, nezZ se
néjak... ale to je uZ trosicku taky tou specializaci, jak my uZ mdme to oddéleni jakoby tak
nasmérované, tak mdme opravdu... fakt jsou tady fajn tedka lidi, takZe my bychom chtéli tu
prdci odvddét dobre a nabidku pro ty péstouny sluZeb, ktery muZeme poskytovat, bychom
chtéli mit Sirokou... a takZe my uZ pokud hleddme, tak hleddme takovy opravdu specidlni véci,
a to zase nem(zZu se zlobit na ty agentury porddajici, protoZe pokud ony oslovuji OSPODy, tak
musi s celou tou Sirokou Skdlou té prdce, kterou OSPODy délaji. TakZe, no nékdy, ale jako, jak
fikdm, to je ovlivnéno tim, Ze my uzZ jsme takhle jakoby uzce zaméreni, jinak si myslim, Ze toho
je hodné, azZ prehrsle...” (14_SPOD_STC_NRP).

Vzdélavaci potfeby jednotlivych zaméstnancli se mohou lisit nejen v zavislosti na tom, jak dlouho se
praci v socialnépravni ochrané vénuji, ale rovnéz napfiklad podle absolvovaného formalniho vzdélani
(v tomto konkrétnim pripadé ma respondentka pravnické vzdélani):

»Kolegyné treba rddy jezdi na doktorku Novotnou, protoZe ona opravdu znd problematiku, ja
jsem tfeba u ni taky byla, jako mé to pfislo moc laické vzhledem k mému vzdéldni, ale jako
chdpu, Ze pro ty kolegyné to tfeba prinos je. Jd radsi jezdim na magistra Hovorku, ktery zase
jim se zdd necitelny” (13_SPOD_OLK_CAN).

K dojizdéni za vzdélanim a k ucasti na vicedennich kurzech se stavéli Ucastnici Setreni rozdilné.
Na jednu stranu umoznuje rozsifeni nabidky vzdélavani v jejich mésté, na druhou stranu znamena
nalezeni vétsiho mnozstvi ¢asu. Jako hlavni prekazku ve vétSim vyuzivani téchto vzdélavacich nabidek
uvadeéli respondenti nejcastéji velkou financni naro¢nost jak vicedenniho kurzu jako takového, tak
dalsich naklad( spojenych s cestou. Dals$im limitujicim faktorem v dojizdéni byla personalni situace
na pracovisti neumoZziujici nékolikadenni zastupnost pracovnika nebo obtizné kombinovani
pracovniho a rodinného Zivota zaméstnance. Toto zjiSténi koresponduje s vystupy vyzkumu Barvikové
a kol., kdy nepfitomnost pracovnika na pracovisti vede k provoznim problémdm spojenym se
zastupem (2010: 84).

11.2. Napln vzdelavani a zkuSenosti se vzdelavacimi akcemi
Na absolvované vzdélani se v ramci bleskového prizkumu zaméfili v zafi 2016 Pazlarova a Matousek,
osloveno bylo 44 pracovniki OSPOD Moravskoslezského kraje. Respondenti byli dotazovani na druh
absolvovaného vzdélavani od roku 2014. Z dostupnych dat mlzZeme vidét, Ze nejvice pracovniki
uvadi zkusenost s kurzy zamérenymi na rozvody, metody socidlni prace nebo domdci nasili, nasleduje
vzdélani v problematice syndromu vyhoteni nebo v pravnich aspektech vykonu SPOD.

Dokument byl vypracovén v ramci projektu OP Z s ndzvem ,,Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany
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Tabulka ¢. 8: Témata absolvovanych skoleni pracovniky OSPOD od roku 2014

” 3

Téma Cetnost

11
111
1111
111

Spravni pravo, ob&ansky zékonik, trestni pravo 111111

Syndrom CAN, ochrana zanedbavanych/tyranych déti 111/

/"
"
/"
1
1/

Tydenni skoleni pracovniki OSPOD (rGzna témata)
Znalecké posudky

Opatrovnictvi

Prace s détmi s poruchami chovani

Socialni Setreni

Specialni techniky prace s détskym klientem
Ustavni péée — novinky

Vyvojové potieby déti

Zavislosti na navykovych latkach

>
S~ S

SN TSNS TS TSNS SN N

Zdroj: Pazlarovd, Matousek 2016

Respondenti kvalitativniho vyzkumu FDV uvadéli zkusenosti s celou fadou rtiznych vzdélavacich akci —
Skoleni, workshopl, konferenci nebo napfriklad stazi. Ve vypovédich se objevovaly €astéji pozitivni
zkusenosti, mnoho respondentl mélo potiZe si vyloZzené Spatnou zkusenost vybavit.

Negativni zkusenost byla nejcastéji spojena s pfilis obecnym zaméienim kurzu a spiSe povrchnim
vhledem do probiraného tématu. PFili§ velké oblibé se mezi respondenty netési vzdélavani pojaté
pouze teoreticky. Pro ¢ast respondentl byla negativni zkuSenost spojena spiSe s nevhodnym
vybérem konkrétni akce, neZ pfimo s jeji nedostatecnou kvalitou — z anotace kurzu nebyla napfiklad
jasnd obecnost vzdélavani a pracovnikovi s dlouholetou zkuSenosti na pozici v socialné-pravni
ochrané déti tak kurz nepfinesl 74dné nové poznatky. Cas, ktery pak pracovnik vzdélavanim travi,
stejné jako pripadné obtiZe spojené s absenci na pracovisti, jsou chapany jako neiumérné vzhledem
k pfinosu kurzu. V nékolika ptipadech se objevila vytka smérem k lektorovi kurzu, ktery nezvladl
pfistupovat z osobnich ddvodld kfesenému tématu objektivné. Néktefi respondenti zminovali
zkuSenost se vzdélavanim, kdy byl jinak zajimavy vyklad lektora prebit sdilenim zkuSenosti a
probléma ucastnika.

,Bylo to zaméfené na komunikaci, a jd jsem méla za to, Ze to bude vic zamérené
na problematické klienty a nevédéla jsem, Ze tam bude, Ze to neni specifikované na OSPOD,
ale ono to bylo specifikované na cely urad. TakZe ja jsem tam prisla a tam byli lidi jako treba z,

Dokument byl vypracovén v ramci projektu OP Z s ndzvem ,,Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany
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bylo to v Praze, z celé Ceské republiky, tfeba jé nevim z Zivnostenského, prosté... spousty
dalsich jako odbort a ted se to zvrhlo v jednu obfi supervizi, protoZe ti lidi byli hrozné
frustrovani a ta pani v podstaté délala supervizi“(16_SPOD_STC_CAN).

Jako pfinosné jsou vnimany kurzy, kdy je teoretickd znalost doplnéna praktickou demonstraci
probirané latky, pokud to dovoluje téma. Kladné respondenti hodnotili vzdélavani poradané
neziskovymi organizacemi nebo lektorované velmi specificky zamérenymi odborniky, casto se
v odpovédich objevuje dlraz na dulleZitost angaZovani lektora s praktickou zkusSenosti prace
v socidlné-pravni ochrané. Cast dotazovanych uvadéla pF¥ani Gcastnit se akci, kde by se setkavali
s ostatnimi pracovniky na obdobnych pozicich, ti z respondent, ktefi s podobnymi workshopy méli
zkuSenost (pracovnici specializovani na kuratelu) hodnotili tento typ akci velmi pozitivné diky
moznosti vymény informaci a zkusenosti a nahlédnuti do praxe na ostatnich pracovistich v jinych
¢astech kraje ¢ CR. Vzdélavani spole¢né pro rizné instituce, spolupracujici pfi SPOD, ma rovné:
pfinos v podobé oZiveni jinak c¢asto odosobnéné pracovni komunikace. Sdileni zkuSenosti
s konkrétnimi pripady a jejich spolecné reseni s pomoci lektora bylo uvadéno casto jako velmi
oblibend soucdst vzdélavani.

Proniknuti hloubéji do probiraného tématu podle zkuSenosti respondentll umoznuji spiSe
dlouhodobé nebo nékolikadenni kurzy. U¢ast na vicedennich kurzech m@ze mit podle zkudenosti
dotazovanych i nékolik dalSich pozitivnich aspektl nez jen vzdélavani samotné. Pfedevsim v pfipadé
kurzl, za kterymi respondenti byli nuceni dojizdét, byl zmirfiovan i urcity psychohygienicky aspekt
takového vzdélavani — odstfihnuti se od béZzného pracovniho prostredi.

,A pro nds je to i trosicku zase psychohygiena v tom, Ze si muZeme odpocinout, Ze jo. (...) Je to
prosté lepsi, neZ byt jenom tady v té Ostravé. Mné to prijde normdlni, ¢lovék si prosté
odpocine jinym zplsobem, krdsné je to vidét na téch skolenich, které jsou v Ostravé — pauza,
vSichni vyrizujou, klienti, resi, pracuji.. Ve chvili, kdy jsme pryc, tak nepracujeme. Nebo
zdaleka ne tolik, obcas je potfeba, ale prosté pokud je to tady, tak Ze jsme pordd prosté
polovinou v prédci” (1_SPOD_MSK_NRP).

Nacvik praktickych dovednosti, stejné jako proniknuti do fungovani jiné organizace, nabizeji kromé
vzdélavacich kurzli rovnéZ praxe nebo staz na jiném pracovisti. Je tfeba dodat, Ze tento typ
vzdélavani podle vypovédi respondentl neni pfilis ¢asty a mnoho pracovnikl pravdépodobné praxi Ci
stdz automaticky nepovazuji za jednu z forem dalSiho vzdélavani. Staz na jiném pracovisti — jednalo se
napf. o staz na Uradu prace, byla zminéna v diskuzi o absolvovaném vzdélavani jen v nékolika
rozhovorech. Staze se vsak pfilis Casto neobjevovaly ani v zaslanych vzdélavacich planech. Ti
dotazovani, ktefi staze absolvovali a hovofili o nich v rozhovorech, uvadéli s timto druhem vzdélavani
velmi pozitivni zkuSenost.

Z dalsich typU vzdélavacich aktivit zminovalo nékolik respondentl zkuSenost s Gcasti na odborné
konferenci — spokojenost se rlznila v konkrétnich ptipadech, pozitivné byla hodnocena ucast
zahranicnich fecnikd a pritomnost novych témat. Jedna z respondentek uvadéla negativni zkusenost
s konferencemi organizovanymi v ramci projekt(, které se ji zdaly neptinosné a jako pouhé
odprezentovani samotného projektu.

Dokument byl vypracovén v ramci projektu OP Z s ndzvem ,,Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany
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Z vypovédi respondentli mizeme vycist celkové spiS pomérné nekriticky pristup k absolvovanému
vzdélavani, Ize se domnivat, Ze s vyjimkou vyloZené nekvalitnich kurzl je pozitivné vniman samotny
proces vzdélavani — jako urcité vystoupeni z kazdodenni pracovni rutiny. V nékterych pfipadech je
rovnéz patrny pocitovany nesoulad mezi uZite¢nosti vzdélani pro jejich praci a tim, jestli je kurz
akreditovan — u nékterych kurz( sami respondenti zpochybriovali ne jejich kvalitu ale opravnénost
zapocitavani do povinného vzdélavani v SPOD. V jinych ptipadech byly kurzy, které respondentim
pfipadaly jako zasadni obohaceni ve vykonu jejich prace, neuznatelné do povinného vzdélavani,
pfipadné s akreditaci jinych ministerstev.

11.3. Supervize
Supervize jako nastroj dalSiho vzdélavani je obsazena ve Standardech kvality pro vykon SPO, kterymi
se musi organy SPOD dle zdkona ¢. 359/1999 Sb. fidit. Ty jsou obsazeny v pfiloze ¢. 1 vyhlasky
¢.473/2012 Sh. Standard 6 — profesni rozvoj zaméstnancd v bodu d) organdm SPOD uklada, aby
zaméstnanclm zajistily podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika ¢i supervizora. Manual
implementace (MPSV 2014a: 44-46) pak rozpracovava cile tohoto nastroje a Zadouci podobu
uplatnéni tohoto ndstroje v praxi.

Dle vyzkumu Stépankové (2014) bylo pracovniky OSPOD ocefiované vyuzivani supervizi, ty viak
nejsou zatazovany mezi pravidelné vzdéldvaci aktivity na vSech OSPOD. Supervize je v praxi obvykle
hrazena z dotace na SPOD a ze strany samospravy byva dobfe pfijimana. Setkani v rdmci supervize
obvykle probihaji v mési¢nim intervalu, jejich cilem je predevsim prevence syndromu vyhoreni, feSeni
osobnich problém a prace s emocemi (Barvikova a kol. 2010).

Detailnéjsi pohled na implementaci tohoto nastroje je mozné ziskat na zakladé kvalitativniho
vyzkumu FDV.

11.3.1. Dosavadni zkuSenosti

Zrozhovorll mezi pracovniky OSPOD vwvyplynulo, Ze supervize je zavedeny nastroj vzdélavani
ave vétsiné organizaci byl vyuZivan jiz pred zavedenim Standardl kvality sociadlnich sluZeb.
Respondenti uvadéli, Ze supervizi vétSinou vede psycholog, psychoterapeut ¢i zaméstnanec OSPOD
z jiného pracovisté. Na supervizi se zejména probiraji konkrétni pripady, ale soucasti byvd mnohdy
i relaxacni cviceni. Délka jednoho sezeni se pohybuje kolem 3—4 hodin, tedy trva cca pal dne. Rozmezi
Cetnosti supervizi ro¢né se mezi jednotlivymi dotazanymi vyrazné liSilo. Néktefi praktikuji supervizi
kazdy mésic, jini se se supervizorem schazeji pouze jednou ro¢né. Pro vétSinu respondentl byla
supervize povinna. Jen néktefi méli ucast dobrovolnou.

,A ta druhd supervize, a to uZ trochu reagovala pani vedouci tim, Ze taky jsme to zase dostali,
Ze vsichni musime, ale nebyli z toho zase lidi nadseni a to, takZe potom dala na vybér, kdo
chce. TakZe pdr nds tam zistalo, byli jsme mald skupinka, bylo nds tfeba Sest, ale bylo to
bohaté dostacujici a mélo to tak jakoby efekt. A potom mdme moZnost té individudlni
supervize” (1_SPOD_MSK_NRP).

V odpovédich respondentl se objevilo i nékolik prikladd dobré praxe v souvislosti se supervizi.
Jednak nékteré organizace na supervize obcas ptizvou i vedouciho pracovnika, zejména pokud se resi
tymové zalezitosti. Dale se jako velmi pozitivné hodnocend praxe objevilo, Ze néktefi pracovnici
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se supervizorem v pfipadé potreby komunikuji i pres telefon a internet (nezavisle na sjednané osobni
supervizi).

,Ale neni to zas tak uplné jako Spatné, protoZe ta nase supervizorka je fakt bezvadnd a kdyz
ona vZdycky prijede, tak pfijede o néco driv, a i obejde ty kanceldre a je jakoby i pripravend
sndmi resit fakt i osobni jakoby véci. Jo, Ze kdy? mdm néjaky problém, ktery je treba
soukromy, ale zasahuje do té nasi prdce z néjakého divodu, coZ je vZdycky trochu propojené,
tak je ochotnd prijet driv a zadarmo v podstaté to tady s ndmi.. takZe resime s ni obcas, Ze
tfeba dvacet minut mad ¢lovék moznost s ni jesté probrat néco osobné. A i ndm nabizela a
muZeme ji treba i napsat mail“ (15_SPOD_STC_KUR).

Mezi respondenty prevaZovala zkusenost se skupinovou supervizi. Individudlni supervize je vétSinou
nabizena jako doplnék ke skupinové supervizi, o kterou muizZe dotycny v pripadé potieby zazadat.
Napftiklad pokud nékdo potreboval jesté osobni supervizi nad ramec kolektivni nebo pokud nékomu
nevyhovovala forma supervize ve skupiné. Mezi dotazovanymi se objevovaly i ptipady, kdy
organizace realizovala jak skupinovou, tak individualni supervizi.

(-..) miZe byt skupinovd, muZe byt individudini... To se vZdycky dohodneme jakoby na misté.
Nebo nékdo si tfeba dopredu uZ jakoby rezervuje pani supervizorku, Ze tfeba od osmi do deviti
bude on, a potom se sejdem spolecné” (4_SPOD_VYS_CAN).

11.3.2. Zhodnoceni supervize
Supervize se u dotazovanych zaméstnancu setkala s pozitivni odezvou. Vétsina respondentll chvalila
existenci takového nastroje a oceriovala jeho smysl a prinos. Zejména ho pak kladné hodnotila jako
vyborny nastroj pro feseni problematickych pfipadd, se kterymi si interni zaméstnanci sami neporadi,
stejné tak jako ndstroj pro prevenci syndromu vyhofeni.

,Urcité je to velmi duleZity ndstroj, jak prosté resit néjaké problematické pripady nebo prosté
tfeba se chrdnit proti syndromu vyhofeni, protoZe to samoziejmé v nasich pomdhajicich
profesich prosté to hrozi pordd, ja myslim, Ze na tom je potifeba pracovat prosté furt, aby
clovék jako tomu syndromu odolal, protoZe to je fakt ndro¢né” (18_SPOD_HKK_KUR).

Jeden respondent podotkl, Ze diky zavedeni supervizi doSlo ke zlepSeni komunikace mezi
zaméstnanci a ke zlepSeni v ptreddvani informaci o aktualné reSenych kauzach.

o(-..) si zacinaj uvédomovat u nds vsichni, Ze neni opravdu dobry ty problémy schovdvat.
Nemyslim vyndset na verejnost informace, ale tutlat ten danej pfipad jako. Ja si to udéldm
na svym pisecku. Ja kdyZ jsem zacinal, tak to si pamatuju uZ z toho okresu. Byla pani socidlni
pracovnice, ktery bylo 55, druhy bylo 58, a béda, kdyby jedna jedny vlezla do pfipadu. To je
moje, jo. A tohle si myslim, Ze i v rdmci téch supervizi, nebo $koleni, tak tohle zmizelo. Ze se ty
pfipady probiraj, jakoZe si do nich nezasahuju, ale Ze se fesi tymové” (3_SPOD_VYS_KUR).

Na zakladé dosavadnich zkuSenosti prevladala mezi respondenty spokojenost s timto nastrojem.
Negativni odezva mezi zastupci OSPOD se objevila v ptipadé, kdy ve velké organizaci byla supervize
dana povinné, coZz demotivovalo nékteré Ucastniky a sniZzovalo jeji pfinos. Zaméstnanci zde byli také
rozdéleni do mensich skupinek a méli obavu ze zachovdni anonymity. Na zdkladé toho hodnotili
supervizi jako méné prospésnou.
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(-..) jsme méli ddno povinné supervizi. Nebylo to Uplné stastné, protoZe zaprvé cCdst kolegt
prosté, jsme velci, jak jsem rikala, tak jako jsou negativné nastaveni na vsechno nékteri, takze
ani se nesnazi hledat v jejich pripadé mozny prinos, a ted’ jako budte ve skupince s takovyma
lidma... Navic ano, je to tady strasné rozeskupinkované, takZe hmm, ¢lovék se boji néco
pred nékym Fict, coZ jako na supervizi dost komplikuje tu situaci” (1_SPOD_MSK_NRP).

Také jeden vedouci poznamenal, Ze nevi presné, jak supervize podfizenych probih3, jelikoZ se ji
nemuze zUcastnit.

(-..) a OSPOD dole md samostatné supervizi. A jak probihd, to jd nevim, protoZe vedouci tam
nemizou” (14_SPOD_STC_NRP).

11.3.3. Kvalita supervize

Znacna cast dotazovanych se jiz setkala svétsim mnoiZstvim supervizorl. Pokud byl drivéjsi
supervizor skupinou hodnocen negativné, byl pfisté zvolen jiny odbornik. Shodou okolnosti u vétsiny
respondentl dosSlo v nedavné dobé ke zméné supervizora a v soucasné dobé respondenti hodnotili
supervizory velmi pozitivné. Toto hodnoceni ma souvislost s tim, Ze kazdd organizace si daného
profesiondla vybird sama podle svého vlastniho uvazeni. Néktefi volili osobu supervizora napfiklad na
doporuceni. Dlvodem pro zménu supervizora v nékterych organizacich byla spoluprace po dobu
nékolik let a oboustranné (ze strany organizace i ze strany supervizora) vyvstala potfeba zmény.

,Méli jsme pana XY (...) ten to déld pro nékoho jinyho, my jsme hlasovali, Ze uZ ho nechceme,
protoZe nevim proc€. Jd jsem s nim byla spokojena, byla s nim aspori sranda, kdyZ uZ nic jinyho.
No a ... pan doktor YZ tak tohohle, co ho mdme, tak ho mdame uZ rok, tak ten je takovej
konstruktivnéjsi, je trosku i politicky, bych tipla, Ze to je taky obcan, viastné my uZ tam
neprobirdme ty krdvoviny o téch kurdtorech” (8_SPOD_ULK_CAN).

Jednotlivé vypovédi se pak rozchazely votdzce odbornosti supervizora. Néktefi zdUrazrovali
hodnotu odbornikd, ktefi maji zkusenosti s problematikou SPOD. Bylo vnimano, Ze lidé mimo tuto
oblast nemaji takovy vhled do problematiky a mohou byt jejich rady méné predmétné.

.(...) ten lektor byl jako mimo SPOD, coZ bylo takovy problém jakoby, protoZe on dost
nechdpal tu nasi situaci. Nechdpal ty souvislosti, takZe s nim se ... co se tyce pripadové
supervize, s nim se nedalo moc jakoby dojednat, on tam udélal spisSe takovou psychologickou
véc, protoZe to byl psycholog” (9_SPOD_MSK_KUR).

Nezainteresovanost supervizora je vSak hodnocend respondenty i velmi pozitivné. UmozZfiuje
supervizorovi na feSenou kauzu nahliZet jinou, novou optikou, kterd daného zaméstnance obohatila,
a odpadalo hodnoceni pfipadu ovlivnéné vlastni zkusenosti.

, TakZe to jakoby aZ tak nehodnotim, na to se aZ tak nezaméruju, kdo co déld, spis si myslim,
Ye kdy? je to... kdyZ se stdvalo nékdy, Ze délali OSPODdci supervizi OSPODdkim, tak to
nevnimam uplné jako dobré, protoZe uZ to neplni, co by ta supervize méla, protoZze kdyz se
nevyhnou nékterym vécem jako hodnoticim néjakym svym postojem do toho. TakZe ac teda
nemdm uplné néjak v extrémni ldsce psychology, protoZe zas mdm pocit, Ze to nékdy moc
prehadnéji, tak je lepsi, kdyZ to déld nékdo z jiného oboru” (1_SPOD_MSK_NRP).
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Vétsina dotazanych se shodla, Ze celkovy pfinos supervize se neodviji jen od kvality a odbornosti
supervizora, ale zavisi zejména na dlvére v osobu supervizora. Pokud se podafi vybudovat vztah
dlvéry mezi zaméstnanci a supervizorem, poté vsichni vnimaji supervize jako obohacujici nastroj
pro jejich dalsi praci.

11.3.4. Pfinosnost supervize
Jak jiz bylo zminéno vyse, vétSina dotazovanych si uvédomovala pfFinosnost tohoto nastroje
podpory. Néktefi respondenti podotkli, Ze si ani nedokaZi predstavit fungovani organizace bez
supervizi. Velka ¢ast z nich pozitivné hodnotila, Ze supervize pomahaji nasmérovat, jakou cestou se
ubirat v konkrétnich kauzach, a jak lze upravit pracovni postupy, at uz na zakladé sdileni zkusenosti
mezi zaméstnanci nebo pfinosu nového pohledu supervizora na danou kauzu. Pfinosnost nazoru
supervizora spocivd podle respondentd predevs$im v neutralnosti pohledu na véc, at uz se jednd

o fesSeni slozité kauzy ¢i problému v kolektivu.

,Ze samoziejmé ono u? to sdélit v tom kruhu md svij jakoby vyznam, protoZe podélit se s tim
a moznd zjistit, Ze Casto ti lidi na sebe jakoby... vic vidi, Ze ano, ne kaZdy vi o problémech toho
druhého, myslim téch pracovnich, takZe to md taky svoji hloubku, Ze pak zjisti ¢lovék, Ze
tamten to takhle déld, ten to déla takhle, pojdme to zkusit takhle délat. Je to i takovad
vzdjemnd pomoc” (9_SPOD_MSK_KUR).

Zaroven role supervizora je respektovana také vedenim organizace. Jedna respondentka z fad OSPOD
zminovala, Ze supervize ji pomohla svému nadfizenému lépe argumentovat svij pfistup ke kauze,
kdyz byl jeji postoj podepreny ndzorem supervizora.

(...) takZe jsem s panem psychologem mohla opravdu probrat tuhle tu kauzu a vymysleli jsme
postup co ddl, a to mi pomohlo. A i to pak lépe pusobilo tfeba na pani vedouci, Ze jsem rekla —
probrali jsme tenhle pfipad, a i pan psycholog radéji doporucuje tenhle ten postup neZ tenhle
ten, takZe jsem tam i méla takovou oporu, Ze to nebylo jenom na mém zvdZeni, jak ddle
postupovat s témi détmi” (17_SPOD_HKK_CAN).

Mensi pfinos supervize byl hodnocen jen v nékolika pfipadech, a to zejména v pfipadé, Ze se
supervize Ucastnil nékdo z vedeni organizace. Bylo to vnimano jako kontrolni mechanismus. V tomto
pfipadé tedy nemohlo béhem supervize dojit k vytvoreni atmosféry dlivéry a prinos daného setkani
byl minimalni. Dale pfinos zavisel na uspofadani skupiny. Pokud se setkani ucastnili zaméstnanci
z rznorodych oblasti, mohly byt nékteré probirané kauzy pro nékoho nerelevantni. Negativné mlze
podle respondentl pribéh supervizi ovlivnit i Spatnd atmosféra pracovisté.

,Nebylo to upiné stastné, protoZe zaprvé cdst kolegli prosté (...) jako jsou negativné nastaveni
na vSechno nékteri, takZe ani se nesnaZi hledat v jejich pripadé mozZny prinos, a ted’ jako budte
ve skupince s takovyma lidma... Navic ano, je to tady strasné rozeskupinkované, takZze hmm,
Clovék se boji néco pred nékym Fict, coZ jako na supervizi dost komplikuje tu situaci”
(1_SPOD_MSK_NRP).

Jini respondenti zminovali, Ze pfinos role supervizora nespatfuji v feseni slozitych kauz, jelikoZ témata
jiz maji probrané z porad. Podle nich by mél supervizor plnit zejména vzdélavaci a relaxacni funkci.
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11.4. Intervize

Kromé supervize provadéné nezavislym odbornikem zvenéi tvofi dilezity zaklad prace osob
v pomahajicich profesich také intervizni setkavani zaméstnancu. | intervize je nastroj, ktery je
jmenovan v Manualu implementace Standard( kvality (MPSV 2014a: 46) jako dulezity zaklad kvalitni
prace v pomadahajicich profesich. Pemovda, Ptacek (2002: 127-128) ji definuji jako ,profesni
»,Svépomocnou” skupinu, jejimz cilem je zkvalitfiovani vykonu profese, korekce osobnostniho vyvoje,
ale i dalsi vzdélavani“. Jedna se tedy o zpUsob sdileni pfipadové prace, zkusenosti, vzajemné podpory
a reflexe mezi kolegy. Sdileni pfipadové prace a vyména zkusenosti mize mit individualni formu
(nejcastéji prostfednictvim individualniho setkani vedouciho pracovnika s podfizenym kolegou), tak
i skupinovou podobu neboli tymové setkani.

V kvalitativnim vyzkumu FDV byl pojem intervize chapan Siroce — Ucastnici z fad pracovnik(i OSPOD se
vyjadrovali jak ktakzvanym kazuistickym setkdnim ¢i seminafiim, kdy se probiraji jednotlivé
kazuistiky (pfipady) z praxe a mivaji formalnéjsi charakter, tak i k méné formalizovanym schizim a
konzultacim v ramci oddéleni ¢i specializovanych sekci.

Drtiva vétSina zaméstnancli méla pravidelné porady, kde dle svych slov mohli a probirali jednotlivé
sloZitéjsi pripady v pripadé potfeby. Mensi ¢ast respondentll pak setkdvani méla nepravidelné, ale
vzdy zminovali moznost svolani ad hoc schiize ¢i spontanni konzultace s kolegy, pokud takovouto
potfebu citili. Kromé této moznosti mluvit s kolegy pak urcitd cast zmifovala moznost konzultovat
s nadfizenym, opét dle individualni potfeby. Nejcastéji se ale jednalo o pravidelné tymové schize
vramci oddéleni ¢i specializace jednou za dva tydny, dva respondenti pak mluvili o pribéziné
kazdodenni konzultaci, jelikoz specifické vlastnosti halového pracovisté umozZnovaly sdileni
a konzultace v zdsadé kdykoliv.

Obecné pak konzultace ¢i schlize mohly mit format kazuistického seminare, kde se probere jeden
Ci vice konkrétnich pfipadl tak, aby se vsSichni mohli vyjadrit a pfipadné tak pomoci nalézt feSeni
pracovnikovi, ktery je zodpovédny za dany pfipad. VétsSinou se ale tyto pfipady probiraly v rdmci
porad, nejednalo se tedy specificky o kazuisticky seminaf, ale probiraly se i dalsi organizacni
zalezitosti.

Dotazovani zaméstnanci se pak vyjadfovali zpravidla velmi kladné o téchto moZnostech intervize
a sdileni pfipadll a ndhledi mezi kolegy, vétSinou ji povaZzovali za nezbytnou soucast prace.
Zminovano bylo to, Ze je nutné timto zplsobem konzultovat a sdilet jiné nahledy na pripad, zaroven
si tim vypomahat, sjednocovat interni postupy a reflektovat nepfijemné aspekty prace a vzajemné si
tak poskytovat psychickou podporu.

»Ale potom opravdu jsou tfeba situace, kdy opravdu kdyz kolega ma néjaky zapeklity pfipad,
tak tfeba se obrdti, tfeba i na tu vedouci, nebo na néjaké kolegy. A udéla se to, Ze tfeba
vedouci nds vyzve — prihlaste se mi jesté nékdo dva, kdo mdte ted casovy prostor, a narychlo
se svold schiizka treba Ctyr lidi a ted' oni si sednou a tedko je to o tom ziskdvdni ndhledu a tak
dal” (10_SPOD_MSK_CAN).

, Tfeba takovy konkrétni pripad, Ze to funguje i trosku jinak, neZ kdyZ nds zavold pani vedouci,
Ze tedkon jedna kolegyné potirebovala probrat, co méla néjakou kauzu a nevédéla si s tim
uplné rady, tak ndm poslala vsem hromadny mail — kdo muzZe, prijdte ve ctyfi ke mné, jd
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potrebuji néco probrat. TakZe asi tri kolegyné mély jakoby prostor, tak to s ni Sly probrat.
TakZe tady to jde, nebo kdykoliv, kdyZ tady fesim néco urgentniho, tak se mizu zvednout a jit
to probrat s kteroukoliv kolegyni“ (15_SPOD_STC_KUR).

Intervize je pravidelnou a dle respondentld velmi funkéni metodou sdileni, reflexe, a moznym
zpUsobem profesniho vyvoje v ramci socialni prace. Nemoznost konzultovat, radit si a poskytovat si
vzajemnou podporu pak bylo pro respondenty nepredstavitelné a pravidelné ¢i ad hoc setkani
povazovali za standardni metodu a ustaleny pracovni postup.

11.5.Zaveér

Mezi respondenty prevazuji v naprosté vétSiné pripad( pozitivni zkuSenosti s absolvovanym
vzdélavanim. Minimum negativnich zkuSenosti je pfic¢itano predevsim peclivému vybéru kurz(,
zalozeném predevsim na vlastni predchozi zkuSenosti a sdileni referenci v rdmci Ufadu i mimo néj.
Obecné se zd3, Ze pracovnici vnimaji pozitivné takové druhy vzdélavani, které s sebou pfinasi urcity
prvek interaktivity a interakce s dalSimi osobami — tim se da vysvétlit jak pozitivni hodnoceni
zazitkového vzdélavani a pomérné velka poptavka po ném, tak obliba a vnimana pfinosnost supervizi
a intervizich setkani. MozZnost sdilet své zkusenosti a problematické pfipady je pro pracovniky OSPOD
zasadni, coZ je zplUsobeno predevsim psychickou narocnosti prace a komplikovanosti nékterych
feSenych pripadl. Velky prostor mezi poptavkou a realnou zkusenosti s absolvovanym vzdélavanim
muizZeme vidét u vzdélavani pomoci praxe na jinych pracovistich. Zkusenost s timto vzdélavanim je
mezi respondenty minimalni, zaroven je povaZovano za velmi dobry napad a mohlo by umoZnit
preklenovat vnimané deficity v povédomi o kompetencich rlznych sloZzek systému ochrany a péce o
dité. Naprosté minimum zkusSenosti s timto typem vzdélavani se vyskytovalo i v analyzovanych IVP.

Pracovnici OSPOD své vzdélavani voli predevsim podle zajmu o téma, avSak s uvédomeénim si jasné
danych mantinell, které na jejich pracovisti ve volbé vzdélavani existuji — at se jednd o cCasové
moznosti, ale predevsim pak finanéni limity vydajl na vzdélavani, které ma konkrétni pracovisté
nastavené. DalSim limitujicim prvkem mulzZze byt absence pozadovaného vzdélavani v misté
pracovisté, nebo v pfimérené dojezdové vzdalenosti.

Specifickym typem dalSiho vzdélavani jsou supervize a intervize. Povinnost vyuZivat supervize je
pracovistim dana Standardy kvality SPO, provadéni intervizi neni nijak regulovano, avSak fadi se
k bézné vyuzivanym metoddm diskutovani pripad( na pracovisti. Obé tyto aktivity jsou vnimany
zaméstnanci velmi pozitivné, supervize s kvalitnim supervizorem, ktery si s pracovnikem ,,sedne” byly
respondenty hodnoceny s nadSenim.
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12. Evaluace a hodnoceni dalSiho vzdélavani

Standardy kvality socidlné-pravni ochrany pro OSPODy uklddaji organizacim provadéni hodnoceni
zaméstnanc(, jehoZ predmétem ,,je stanoveni, vyvoj a naplfiovani osobnich profesnich cil( a potreb
dalsi odborné kvalifikace”. Toto hodnoceni by mélo probihat min. jednou roc¢né. Zpisob evaluace
vzdélavani a podoba jeho hodnoceni bylo jedno ztémat kvalitativniho vyzkumu mezi pracovniky
OSPOD realizovaného FDV.

Odpovédi na otdzky, tykajici se hodnoceni vzdélavani ¢i vyhodnocovani individualniho vzdélavaciho
planu vsak jen minimum respondentl dokdazalo propojit s otazkou profesniho a odborného rlistu
daného jednotlivce. Hodnoceni dalSiho vzdélavani je redukovano na hodnoceni kvality vzdélavacich
akci, pInéni potfebnych hodin vzdélavani a predavani a sdileni ze vzdélavani se svymi kolegy.

Asi tfetina dotazanych z OSPOD ve svych odpovédich popsala systém hodnoceni zaméstnanc, jehoz
predmétem je i hodnoceni vzdélavani. Na OSPODech toto hodnoceni probiha typicky jednou za rok.
Témér vidy se toto hodnoceni skladalo z ustniho pohovoru s nadfizenym, hodnotici dotazniky
¢i sebehodnoceni neni vidy soucasti. Ve vzorku prevazovaly pfipady, kdy nastaveny systém
hodnoceni sledoval smysl a podstatu tohoto nastroje a hodnoceni tak reflektovalo kvalitu
vykonavané prace, vzdélavaci potieby i dalsi nasmérovani zaméstnance. V pripadé OSPODU vsak byly
cetnéjsi momenty, kdy respondent akcentoval povinnost hodnoceni realizovat a primarné tedy tuto
povinnost splnit (, TakZe urcité to probihd, no, v ramci téch hodnoticich pohovori jsme donuceni, je to
kazdy rok” (18_SPOD_HKK_KUR)) ¢i hodnoceni popsal Cisté jako formalni kontrolu vzdélavacich
povinnosti (zejm. plnéni IVP — viz nizZe).

»Jak kdyby po urcité dobé, fikam, my to hodnotime co rok, protoZe je celkové hodnoceni,
zdroven v ramci toho hodnoceni hodnotim i to vzdélavani, takZe si sednu s tim podfizenym a
on mi poskytne néjaké informace k tomu, jak se mu to libilo, nelibilo, co by chtél mit...
Samoziejmé ja na tom pfistupu tu druhou ruku vidim, na ¢em by tfeba bylo dobré zapracovat,
takZe se domluvime vétsinou na néjakém zdvéru, na dohodé, kam to bude sméfovat”
(9_SPOD_MSK_KUR).

Individualni vzdéldvaci plan je mezi pracovniky OSPOD chdpan jako nastroj planovani dalSiho
vzdélavani, neni mu ale Casto pripisovana funkce v evaluaci vzdélavani. IVP je v praxi pouzivan jako
seznam a jeho vyhodnoceni je kontrolou plnéni, nikoliv jako ndstroj, ktery ma slouzit k efektivnimu
vyhodnoceni vzdélavacich potfeb a planovani dalsiho vzdélavani (vice k vyhodnocovani IVP v kap.
9.4.).

Klicovy nastroj hodnoceni vzdélavacich akci je bezprostifedni komunikace s vedoucim pracovnikem
po navratu ze vzdélavani, kdy se nadfizeny zepta na spokojenost, pfinosnost, kvalitu a zpétnou vazbu
k akci. Zkusenosti pracovnikd OSPOD variuji — nalézt Ize pfipady, kdy pracovnici popisuji, ze se
nadfizeni zajimaji o kvalitu absolvovaného vzdélavani, ale ipfipady, kdy zdjem vedouciho o
hodnoceni vzdélavaci akce zaméstnancem je spiSe povsechny a nijak hluboky.

Formalizované hodnoceni vzdélavacich akci prostfednictvim vyplrovani dotaznik( ¢i psani zprav se
objevilo jen v jednom pfipadé pracovnika OSPODu, ktery z kazdého vzdélavani napise zpravu, zasle
vedoucimu pracovnikovi a ten dale tajemnikovi.
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,My vyplnujeme vsichni zpétnou vazbu, kterou preddvdme pani vedouci, a to ona jim to
myslim zasila ddl, tajemnikovi a na persondlini. Co kurz, tak vZdycky probéhne ta zpétnd
vazba” (2_SPOD_VYS_NRP).

V OSPODech probihd velice intenzivné hodnoceni absolvovaného vzdélavani na pracovisti Ustni
formou, kdy si na poradach pracovnici pravidelné sdéluji zkuSenosti o kvalité akci, sdileji nové
poznatky a predavaji si materidly. Mezi dotazanymi v této souvislosti opakované zaznélo, ze nemaji
dostatek casu se viem poznatkim, mailim a materidldm ze vzdélavani svych kolegli vénovat, ke
sdileni pfistupuji selektivné a vybiraji si, co je zajima.

,Po téch Skolenich na poradé mdme jakousi takovou drobnou prezentaci, nebo to probirdme,
nebo bud’ to néjakym zplusobem poreferuje ta kolegyné a rekne — bylo to vlastné jenom
shrnuti néjakych véci, které jsou notoricky pro nds znadmé, tam uz prosté neptjdeme... anebo
prijde pravé, jak jsem o tom mluvila o tom Lumosu, tak prijde s tim, Ze by to bylo fajn, tak to
probereme, co zakomponujeme, fekneme si, kdo na tom bude pracovat”
(14_SPOD_STC_NRP).

Dalsi vzdélavani je pro pracovniky socidlné-prdvni ochrany déti jednoznacné pfinosem, ktery se
odrazi zejména na profesnim rdstu a kvalité vykonavané prace. Diky vzdélavani jsou pracovnikiim
svéfovany nové a sloZitéjsi ukoly ¢i je vramci pravidelnych hodnoticich pohovorld vedoucimi
pracovniky OSPODU sledovano, Ze pracovnik nové kompetence aplikuje v praxi a vzdélani tak ma
bezprostfedni vliv na kvalitu vykonavané prace. Na financni ohodnoceni ¢i kariérni rist dalsi
vzdélavani v bezprostfedni vliv nemd — pracovnici jsou zafazeni a ocefiovani dle tfid.

,Urcité to ovliviuje tu primou prdci s klientem ty kurzy jakoby, a to co, na co chodime, ale
urcité to nemd vliv na néjaky pracovni postupy, protoZe my jsme relativné malej kolektiv, a
tam je jasny, referent, vedouci oddéleni, vedouci odbort, a vsichni jsme tam mlady lidi, takZe
tam neocekdvdme Zddny zmény“ (5_SPOD_ULK_NRP).
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13. Zavér

Pracovnici OSPOD jsou osoby, které maji pozitivni motivaci k volbé této profese: problematika je
zajima, deklaruji pozitivni vztah k détem, vnitfni potfebu pomahat a vykonavat smysluplnou
a potfebnou praci. Dotadzani Ucastnici Setfeni vyznamné akcentuji zajem ci potiebu vykondvat svou
agendu dobre a klientim poskytovat maximalni moZnou podporu. Postoje k dalSimu vzdélavani
pracovnikl OSPOD jsou v naprosté vétsiné organizaci kladné. Toto hodnotové vychodisko cilové
skupiny je velmi dobrym vychozim predpokladem pro Uspésnou realizaci aktivit, jejichZz cilem je
rozvijet kvalitu socialni prace v oblasti SPOD.

Povédomi o potiebnosti, dileZitosti a nepostradatelnosti dalSiho vzdélavani je internalizovano
v hodnotach jednotlivych pracovniki SPOD i jejich nadfizenych a vramci rozvoje systému dalsiho
vzdélavani této cilové skupiny nevnimame jako nutné samotnou potfebu dalsSiho vzdélavani
legitimizovat a obhajovat. Naopak, silna motivace k dalSimu vzdélavani a vzdélavani naklonéna
atmosféra na pracovisti je néco, o co se mlzZe rozvijeny systém opfit a co je vhodné nadale pfi tvorbé
politiky kultivovat.

Pti tvorbé a rozvoji systému dalsiho vzdélavani je tfeba reflektovat kontext vykonu SPOD a cely
systém, ten totiz bezprostfedné ovliviiuje moznosti pro dalsi vzdéldvani a soucasné také predurcuje,
nakolik mlze dalsi vzdélavani prispét ke zvyseni kvality vykonu socialni prace. Na otdzku po
nejvétsich aktudlnich problémech spojenych s oblasti SPOD, pracovnici OSPOD odpovidali, Ze je trapi
velké mnoistvi administrativy a byrokratickych tkon(, kvali kterym maji velice malo ¢asu na terénni
a individudlni praci s klienty. Dalsi okruh problém? Ize spojit pod termin celkova narocnost prace. Ten
zahrnuje nar(st stale komplikovanéjsich kauz a s tim ruku v ruce i pozadavk(d na odbornosti, které
jsou nezbytné k jejich reseni, dale také psychickou naroc¢nost prace a stres, které jsou zplUsobeny
obavou z moZného chybného rozhodnuti a také vlivem tlaku klientl a jejich pravnich zastupc(.
Slabou strankou celého systému je dle respondentl také spatna spoluprace a komunikace s dal$imi
subjekty. V neposledni fadé pak pracovniky OSPOD netési nizkd prestiz profese a Spatny medidlni
obraz, nedlivéra spolec¢nosti a Spatné financni ohodnoceni. Vyznamnou bariérou profesniho rozvoje
zaméstnancul je jejich vysoké pracovni vytizeni, které limituje mnoZstvi ¢asu, ktery mohou planovani,
absolvovani a vyhodnocovani vzdélavani vénovat.

Stavajici systém pregradudiniho vzdélavani neni pro praci vramci SPOD dostacujici. Absolventi
postradaji nékteré klicové znalosti i dovednosti. Dle respondentt jim chybi obecné pravni povédomi,
schopnost aplikovat zakony, znalost kompetenci a prav jinych subjektli, komunikacni schopnosti
a rétorika, schopnost komunikovat s ditétem ¢i dovednost vyhodnotit situaci ditéte a rodiny. Paleta
postojli pracovnikd SPOD k pocatecnimu vzdélavani a jeho hodnoceni je ale Siroka: Zatimco néktefi si
ceni vzdélavani, které je konkrétni a pro praxi ndvodné a vzdélavani v teorii jim pripada lidové feceno
ySknicemu“, jini naopak vnimaji jako velice pfinosné seznameni s teoretickymi wvychodisky
oboru, moznost ziskat metodologicky a vyzkumny zdklad a celkové tedy urcitou nadstavbu
k vykondvané praktické ¢innosti.

Za slabinu vzdélavacich programl pfripravujici na profesi pracovnika SPOD patfi nedostatecna
pozornost, ktera je vénovana problematice samotné v kurikulech skol. Obzvlast na vysokych skolach,
jejichz zaméstnanci se soustfedi na védecké a publikacni aktivity, je pak nedostatkem prednaseni
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vyucujicimi bez zkuSenosti z praxe. Pravé praxe se zdaji byt kliCovym ndastrojem pregradualniho
vzdélavéani pro pracovniky SPOD. Zjisténi vyzkumu indikuji, ze néktefi absolventi VOS byvaji Iépe
pfipraveni do praxe diky vétsimu objemu praktické vyuky v pribéhu studia. Systémovym
nedostatkem tykajicim se praxi je nemoznost honorovat organizace, ve kterych je prakticka vyuka
provadéna.

OSPODy celi dale dvéma prekazkam v souvislosti s vychovou a rekrutaci nové pracovni sily. Uchazec(
o studium socidlni prace je malo, takZe nékteré skoly pfijimaji takika kazdého. A sou¢asné OSPODy,
které jsou dlouhodobé persondlné poddimenzované, nejsou atraktivni profesni profilaci
pro absolventy Skol. Oba tyto jevy jsou limitujicim aspektem pro kvalitni vykon socidlné-pravni
ochrany déti. Dalsim dulezitym kvalifikacnim predpokladem je osobnostni vyzralost, ktera je ovsem
obtizné testovatelnd, resp. dolozZitelna. Vzhledem k poddimenzovanosti OSPOD( vsak urady casto
musi slevit pfi vybéru zaméstnancli a do zaméstnani nastupuji nepfipraveni pracovnici, ktefi vyzaduiji
vyznamné zaskoleni. ReSenim by mohl byt vznik spole¢ného specializaéniho kurzu pro pracovniky
OSPODU, ktery by doplnil chybéjici kompetence pro praci v oblasti SPOD (viz kap. 14 — Doporuceni).

Soucasny systém dalsiho vzdélavani je spojen s deficitem jasnéjsiho vymezeni cild a naplné dalsiho
vzdélavani pracovniki OSPOD v koncepcnich dokumentech. Vzhledem k obsahlosti naplné prace, kdy
diky administrativnim povinnostem a mnozstvi pripadl c¢asu na individualni a terénni praci maji
pracovnici nedostatek, velice chybi jasné stanoveni vize, ktera by definovala roli pracovnika OSPOD
v systému SPO. Ma byt OSPOD jen represivni orgdn? M3 to byt orgdn, kde se prace s ditétem jen
organizuje, fidi? Ma vibec pracovnik OSPOD pomdhat, ma délat ptfimou socidlni préci s ditétem
arodinou? Pravé zodpovézeni téchto otdzek vyznamné ovliviiuje, jaké znalosti a dovednosti by
pracovnici OSPOD méli vlastnit a jaké jsou jejich vzdélavaci potreby.

Pozitivni pristup k dalSimu vzdéldvani se odrazi i na dobré orientaci pracovnikd OSPOD v sou¢asném
systému, tedy pozadavcich na dalsi vzdélavani, které jsou upraveny zdkonem a Standardy kvality
SPO. Diky absenci systematického uchopeni je definiénim prvkem systému kvantitativni objem
vzdélavani a z kvalitativniho hlediska neni zfejmé, jak a v éem by se pracovnici méli vzdélavat. Systém
tak nedokaze dostatecné reagovat a uspokojovat vzdélavaci potieby jednotlivych pracovnikd. V ramci
systému je obtizné vzdélavat se vice — na to ¢asto nemaiji organy financni prostiedky. Nesnadné muze
byt i vzdéldvat se kvalitné, resp. mit moznost se vzdélavat i méné v pripadé, ze nabidka neobsahuje
kurz, ktery by byl pro pracovnika relevantni a pfinosny. Ci v neposledni fadé&, vzdélavat se jinak neZ
prostfednictvim akreditovanych kurz(i, neexistuje-li ten pravy odpovidajici aktualnim vzdélavacim
potfebdm, napf. kurzy akreditovanymi jinym resortem nez MPSV, neakreditovanym vzdélavanim,
supervizemi ¢i intervizemi, vyménou zkuSenosti, praxi ¢i stazi apod. Zejména pracovnici, ktefi ptsobi
v oblasti déle, maji problém najit relevantni a pro né ptinosny kurz.

Soucasny systém provérovani potfebnosti a na ném zaloZzenda nabidka kurzti akreditovanych MPSV
jako kurzy celoZivotniho vzdélavani se na zakladé uvedenych skutecnosti je soustavou zaloZenou
na formalnich kritériich posuzovani zpUsobilosti lektord obsahu ucéebniho planu. V pravomoci
akredita¢ni komise bohuZel neni posoudit potfebnost kurzll. Nabidka se fidi tim, co vzdélavatel
povaZuje za potfebné, co ma nadéji na schvéleni a co ma atraktivni titul pro potencidlni uzivatele. Na
strané schvalujictho organu nejsou definovdny tematické priority — spoléhd se na autoregulaci
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vzdélavaciho systému zaloZenou na principu nabidky a poptavky. Pro zdjemce je obtizné rozpoznat
kvalitu a relevanci kurz(. Neexistuje systém, ktery by zdjemcim zprostiedkoval hodnoceni kurzl
uzivateli, ktefi jimi jiz prosli. Kurzy pres zdanlivé Sirokou nabidku nepokryvaji cely komplex
vzdélavacich potieb pracovnikd SPOD. Mezi jednotlivymi ministerstvy (zejména MPSV, MSMT a MV)
nedochazi v soucasné dobé ke vzajemnému uznavani akreditaci, coz je dalsi slabinou systému.
Pracovnici jsou tak limitovani, pfestoZe jsou prokazatelné nékteré kurzy vhodné napfic¢ jednotlivymi
resorty.

Dalsim trendem, ktery analyza ukazuje, je mnozZstvi kurzli oznacovanych jako ,uvod“, ,zaklady”,
,minimum*“ apod. Zda se, Ze fada kurz( nabizi ucastnikim jen zakladni sezndmeni s problematikou,
ale chybi ndvazna moznost hlubsiho vzdélani v daném tématu, které by umoznilo pracovnikiim jeho
praktické vyuZziti. Lze odlivodnéné pochybovat o tom, Ze kurzy v rozsahu nékolika malo hodin ptipravi
pracovnika na aplikaci znalosti do praxe. Kurzy tohoto typu jsou pro vzdélavatele bezpecné, nebot se
neocekava jejich praktické vyuZiti, a tak nehrozi ndsledné provéreni kvality poskytnutého vzdélavani
praxi. V téchto Uvahach mizeme jit jesté dal a premyslet, do jaké miry jsou pro kvalifikované socialni
pracovniky ucelné kurzy typu ,zédklady komunikace”, ,Uvod do socidlné-pravni ochrany déti“. Presto
jsou takové kurzy vzdélavateli hojné nabizené a Uspésné akreditované. Akreditacni proces, tzn. i
vlastni hodnoceni Zadosti o akreditaci vzdélavacich programd, se Fidi zakonem ¢. 108/2006 Sb.
Pfedmétna ustanoveni nedavaji ¢clenim akreditacni komise pfiliSny prostor k posuzovani potfebnosti
tématu vzdélavaciho programu, resp. umoziuji mu tuto skutecnost zohlednit pouze castecné —
v mezich platné legislativy. AC se v poslednich tfech letech na zakladé metodickych pokynd zacal
systém akreditaci MPSV zkvalitiiovat, stadle nezaruc€uje potiebnou kvalitu poskytovaného vzdélavani,
a hlavné uzitecnost jednotlivych témat pro cilovou skupinu pracovniki v socialni oblasti.

Vzdélavaci potieby respondentl se do znacné miry raznily. Vliv na to, véem se chce konkrétni
pracovnik vzdélavat, ma jak jeho pracovni pozice, tak délka praxe nebo druh absolvovaného
formalniho vzdélani. Doporucujeme tak rozvijet pestrou nabidku vzdélavani, aby mohla naplnit
individualni potreby pracovnik(i SPOD, avsak s dirazem na rozvoj vzdélavani v oblastech, ve kterych
vyzkum identifikoval existujici vzdélavaci potieby. Respondenti ¢asto vyslovovali pfani zlepSovat své
dovednosti v komunikaci s klienty, poptavka byla napfiklad po facilitacnich dovednostech nebo
terapeutickych metodach. Casto se objevoval pozadavek na vzdélavani, které by umoznilo lepsi
souhru s dalSimi organizacemi ainstitucemi, které do systému SPOD vstupuji — NNO, Skoly atd.
Nabidnout vzdélavani je tfeba i v souvislosti s pravnimi zménami, které ovliviuji vykon prace v oblasti
SPOD. Vzhledem k psychické naroc¢nosti profese, kombinované casto s velkou administrativni zatézi,
patfila ke zminovanym preferovanym okruhlm vzdélavani i psychohygiena a prevence vyhoreni.
Experti dodavaji, Ze pracovnici OSPOD by potiebovali také seberozvojové kurzy, protoze i osobnost
pracovnika patfi mezi jeho klicové kompetence pfti vykonu agendy SPOD.

Porovname-li zaméreni kurz(i a vzdélavaci potieby cilové skupiny, jsou v nabidce relevantni pro praci
OSPOD relativné lépe zastoupena témata jako je komunikace s klientem v rlznych situacich,
prevence syndromu vyhoreni nebo pravni aspekty prace. Dalsi témata poptavana pracovniky (rozvod,
domdci nasili, vybrané metody a techniky) jsou nabizeny kurzy v fadu jednotek. Kurz(i zamérenych
na rozvoj multioborové spolupridce a multidisciplinarity je minimum. Skutecnost, Ze je nabidka
akreditovanych kurzi MPSV co do tematického pokryti nedostatecnd, potvrzuje také srovnani
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existujici nabidky s navrhem obsahu specializa¢niho vzdélavani (viz kap. 14), kdy specifi¢téjsi témata
v soucasnosti chybi.

Provedend analyzy individualnich vzdélavacich plant i vyzkum kvalitativni nasvéd¢uji tomu, Ze
potencial individudlniho vzdélavaciho planu jako ndstroje pro efektivni planovani a vyhodnocovani
vzdélavani za ucelem saturace vzdélavacich potfeb jednotlived je v oblasti SPOD nevytézen.
Respondenti se k planovani jako takovému nestavi negativné, existuje bezpochyby vile vzdélavani
planovat, hlavnim dlvodem, pro¢ nastroji nevénuji vétsi pozornost je nedostatek ¢asu a vytiZeni
dalsimi ukoly.

Na vétsiné pracovist probihd sestavovani planu prostfednictvim domluvy konkrétniho pracovnika
a jeho nadfizeného. V soucasnosti neni patrna shoda na konkrétni podobé planu a zpulsobu jeho
pfipravy, projevuje se zde nejednotnost chapani toho, jak konkrétné nebo obecné ma byt planované
vzdélavani vymezeno. Sami pracovnici SPOD pripoustéji, Ze IVP slouZi nyni spiSe jen jako seznam
vzdélavacich akci nez nastroj, ktery by byl oporou pro profesni rist pracovnika.

IVP je casto sestaven velice obecné, aby se jej pak bylo mozné na zakladé dostupné nabidky
vzdélavani naplnit. IVP by mél tvofit podklad pro vybér konkrétnich kurzl, v nékterych pripadech je
postup obraceny — v pfipadé, kdy pracovnici védi, Ze se bude konat v planovacim obdobi zajimavé
vzdélavani, je zaneseno do IVP pfimo pfi planovani. Na OSPODech IVP ¢asto kontroluji a zakladaji
vedouci C¢i persondlni oddéleni. Zplisob vyhodnocovani IVP koresponduje sjeho sestavovanim.
Pfevainé jde o formdlni kontrolu poloZek a zakonem stanoveného penza vzdélavani. Priklady
systematické préce s IVP pfi vyhodnocovani vzdélavani jsou mezi pracovniky OSPOD vyjimecné.

Z hlediska systematického planovani a vyhodnocovani vzdéladvani ma potencidl nastroj hodnotici
pohovor. Dle Standardd kvality SPO musi vedouci pracovnici v OSPOD tyto pohovory se svymi
podiizenymi vést alespori jednou roéné. Uroveri pohovoril popsana vrozhovorech byla odli$na,
nezfidka se objevovala formalni implementace. Pravé pretizenost a nedostatek ¢asu pracovniki
OSPOD a jejich nadfizenych na analyzu vzdélavacich potfeb a tvorbu IVP jsou vyznamné pficiny
pro implementacéni deficity tohoto nastroje. Bez odlehceni objemu prace pracovniki OSPOD
k intenzivnéjsi a promyslenéjsi praci s IVP dle expertl nedojde, protoZe nejde o dokument, ktery by
mél mezi Ukoly vykonavané agendy nejvyssi prioritu.

Pracovnici SPOD a jejich nadfizeni usiluji o vybér kvalitniho vzdélavani, které bude pfinosem,
soucasné vsak disponuji s omezenymi financ¢nimi a ¢asovymi prostiedky na vzdélavani. Velmi dllezity
prvek pfi volbé vzdélavani je pfedchozi dobrd zkuSenost s lektorem kurzu nebo poradajici organizaci.
Nabidka dostupnych kurzl je velikd a neprehlednd, zorientovat se v ni a rozpoznat kvalitu akce
bez referenci je takrka nemozné. Jako limitujici faktor se ukazuje casto cena, ktera v pfipadé
rozsahlych kurzd muiZe ucast pracovnika zcela znemoznit, vétSina pracovist operuje s prfedem
stanovenymi finanénimi stropy na vzdélavani. Dalsi omezeni mlZe pfedstavovat misto konani, vydaje
na cestovné zvysuji financni ndkladnost a nutnost reorganizace prace na pracovisti v nepfitomnosti
zaméstnance. Oba tyto problémy se daji podle zkuSenosti respondent(l castec¢né tesit napriklad
vzdélavanim ,na klic“.
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Diky tomu, Ze respondenti sami méli do velké miry mozZnost ovliviiovat vybér vzdélavani, hodnotili
absolvované kurzy povétsSinou pozitivné. Pracovnici SPOD od dalSiho vzdélavani ocekdvaji
aplikovatelnost a prinosnost absolvované akce pro prakticky vykon agendy, s rozpaky pak hodnoti
vzdélavani, které tento atribut nespliuje — v pfipadé pracovniki OSPOD se toto tyka ¢asto obecného
vzdélavani spadajiciho do baliku vzdélavani urednikl samospravnych celkll). Obecné se zd3, Ze
pracovnici vnimaji pozitivné takové druhy vzdélavani, které s sebou prinasi urcity prvek interaktivity
a interakce s dalSimi osobami — tim se da vysvétlit jak pozitivni hodnoceni zazitkového vzdélavani
a pomérné velkd poptavka po ném, tak obliba a vnimana pfinosnost supervizi a intervizich setkani.
MozZnost sdilet své zkusenosti a problematické pripady je pro pracovniky OSPOD zdasadni, cozZ je
zpUsobeno predevsim psychickou ndrocnosti prace a komplikovanosti nékterych rfesenych pripada.
Velky prostor mezi poptavkou a redlnou zkusenosti s absolvovanym vzdélavanim mdizZeme vidét
u vzdélavani pomoci praxe na jinych pracovistich. Zkusenost s timto vzdélavanim je mezi respondenty
minimalni, zaroven je povazovano za velmi dobry napad a mohlo by umoznit preklenovat vnimané
deficity v povédomi o kompetencich rlznych sloZek systému ochrany a péce o dité

Nedostatkem soucasného systému dalSiho vzdélavani je deficit hodnoceni a evaluace na vsech
urovnich. Hodnoceni IVP ma nejcastéji podobu kontrolu plnéni poloZek. Hodnoceni profesniho rlstu
avyvoje vzdélavacich potfeb jednotlivych pracovnikll se nejéastéji odehravd v pohovorech
s vedoucim, uroven vedeni téchto rozhovor(l je vSak na jednotlivych OSPODech velice variabilni.
V systému pak zcela chybi dopadova evaluace jednotlivych kurzli a vzdélavacich akci. Otazku na
celkové vystupy a pfinosnost dalSiho vzdélavani pracovniki OSPOD tak nelze zodpovédét.

| pres realizaci této zakazky, deficitem soucasného poznani o odbornosti, vzdélavacich potrebach
a absolvovaném dalsim vzdélavani pracovnikd povérenych osob zlstdva nedostatek dat, ktera by
umoznila danou problematiku kvantifikovat, pfip. na kterych by bylo mozné sledovat trend ve vyvoji
potieb a absolvovaném vzdélavani a provést jeho evaluaci.
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14. Doporuceni

Na zakladé vysledkd analyzy, reserse zdrojli, vlastniho prlzkumu i fokusnich skupin doporucujeme
pro systém vzdélavani pracovnik(l OSPODU nasledujici opatreni:

Pregradualni vzdélavani

Vzhledem ksoucasnému charakteru tercidlniho vzdélavani v oblasti socidlni prace, ktery je
koncipovan jako obecnd pfiprava univerzalniho socidlniho pracovnika, nelze predpokladat vétsi
specializaci jiz v prlibéhu pregradualni pfipravy. Pfesto Ize uvaZovat o nékterych smérech opatreni:

e Podpora praxi studentd — programUim pfipravujicim socidlni pracovniky by mél byt navysen
koeficient ekonomické naro¢nosti®. V soucasnosti maji tyto obory koeficient 1,0, ktery je
vychozim koeficientem pro Cisté teoretické obory bez zvySené narocnosti na praktickou
vyuku. Socialni prace svymi naroky na rozsah a odborné vedeni praxi by méla mit minimalné
stejny koeficient jako pedagogické obory (1,2) resp. obory oSetfovatelské (1,65). Toto
navyseni by Skoldam umoznilo systémové osSetfit odborné praxe studentl a zajistit potrebny
rozsah a kvalitu.

e Standardizace rozsahu praxe — jak bylo vysSe vtextu vysvétleno, rozsah praxi se mezi
jednotlivymi Skolami muze lisit i dosti podstatné. Rozsah praxi by mél byt redefinovan
na Grovni ASVSP i Ndrodniho akredita¢niho Gradu, resp. Akreditaéni komise MSMT pro VOS.
Jeho rozsah by mél byt navysen na min. 600 hodin praxe v pribéhu studia.

e Zapojeni expertl a pracovniki SPOD do vyuky — vytkou zvlasté smérem k VS bylo
prednaseni vyuky problematiky vyucujicimi bez zkuSenosti z praxe. Vétsi zapojeni pracovnik
z praxe do vyuky (napf. formou pozvéni do kurzu, zorganizovani ad hoc pfednasky/seminare)
by prispélo k posileni propojeni teoretickych poznatk( s praxi.

Specializa¢ni vzdélavani pro OSPOD

Specializacni vzdélavani poklddame za nutny predpoklad pro kvalitni vykon profese. Pracovnici
OSPOD by méli po nastupu do zaméstnani v oblasti SPOD absolvovat specializaéni kurz, ktery by jejich
obecné vzdélani v socialni praci zaméril na konkrétni znalosti a dovednosti potfebné pro tuto oblast.
Projit by jim méli vSichni pracovnici. Kurz v rozsahu 200 resp. 150 hod. by mél pracovnik absolvovat
v pribéhu jednoho roku od nastupu do zaméstnani, a to v ramci svoji pracovni doby.

Otevrend zlstava otazka financovani a organizace. Nicméné doporucujeme, aby se jednalo o uceleny
akreditovany kurz, a nikoliv jednotlivé dil¢i kurzy od rdznych poskytovatell. Vzhledem k hodnoté
poskytnutého vzdélavani doporucujeme, aby byla v pracovni smlouvé oSetfena spolulcast
pracovnika v pfipadé pred¢asného ukonceni pracovniho poméru.

13 yViice viz http://www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/koeficienty-ekonomicke-narocnosti
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Tabulka €. 9: Navrh obsahu specializacniho vzdélavani

Tézisté v do-

Povinné/ Tézisté ve vednostech Casova
Volitelné znalostech a zpusobi- dotace
lostech
Rodinné pravo P + 12
Trestni pravo P + 6
Spravni pravo P + 6
Pravo tykajici se Skolskych
a zdravotnickych zafizeni pro déti P + 3
a mladez
Komunikace s dospélym klientem P + 12
Komunikace s détskym klientem P + 12
Tvorba zprav pro soud, jednani 5 N 6
pred soudem
Psychiatrické minimum P + 6
Minimum z vyvojové psychologie P + 9
Adiktologické minimum P + 6
P + 9
P + 6

v Ustavni péci, véetné ZDVOP
Intervence pracovnika béhem
rozvodové situace

Principy mediace, uzavirani dohod
mezi rodici

rozvoje
nevhodnym zachazenim

Prace s rodinou v materialni nouzi,

v

oddluzovani rodiny

Podpora ditéte, jehoz rodic je

ve vykonu trestu odnéti svobody/ Vv + 3
v dlouhodobé léché

v s .
z 71 71
. . 7
z z
. «sn s .
s .
. v s . . .

Intervence do rodiny s domacim

nasilim
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Tézisté v do-
Povinné/ Tézisté ve vednostech Casova
Volitelné znalostech a zpusobi- dotace
lostech

Intervence u ditéte s poruchami
chovani

Tvorba individualniho planu ochrany
ditéte

Organizace pripadové konference

Spoluprace s organizacemi
a specialisty
Rodinné skupinové konference

Zvladani administrativnich
povinnosti, organizace prace

! ;
Jednani se zdjemcem o péstounstvi \Y + 6

Zdroj: Autorsky tym — Doc. O. Matousek, PhDr. H. Pazlarovad PhD.

Dalsi vzdélavani

V oblasti dalsiho vzdélavani bylo identifikovano nékolik moznych opafeni vyZadujici rlznou miru
narocnosti zmén.

e Uznavani akreditaci — Pomérné snadnym opatienim, které by ovsem soucasné velmi
usnadnilo vzdélavani pracovnikiim OSPOD, by bylo vzajemné uznavani akreditovanych
vzdélavacich kurzd mezi jednotlivymi resorty. Soucasny stav nuti pracovniky k vybéru kurzd
podle resortu, a nikoliv podle pottebnosti.

o Zména akreditacniho systému — Stdvajici nastaveni akreditacniho systému podporuje
akreditace kratkodobych snadnych kurzG bez valné praktické vyuzitelnosti. Cast kurz
tematicky kopiruje obsah pregradudlniho vzdélavani. Ukazuje se, Ze absence regulace nebo
zadani ze strany MPSV nevede k nasyceni potifeb pracovnik(i SPOD.

e Informacni a evaluacni portal akreditovanych kurzii — Elektronicky informacni portal
akreditovanych kurzQ by velmi usnadnil orientaci zajemclm o vzdélavani. Lze uvaZovat
o evaluaéni ¢asti takového portdlu, kde by se idedlné méla doplriovat hodnoceni Ucastnikd
vzdéldvani a hodnoceni kurzu odbornou autoritou (napf. MPSV/profesni organizaci).
Jednotlivé kurzy by mély byt definovany nejen tematickym zaméfenim, ale i dalSimi
dopliujicimi informacemi (pro jak zkusené pracovniky je urcen, jedna-li se o kurz informacni
¢i dovednostni apod.). Portdl by mohl obsahovat kvantitativni i kvalitativni hodnoceni
UcastnikG a mél by poskytovat informace MPSV pro celkovou evaluaci dalSiho vzdélavani
pracovnikd OSPOD.

e Podpora mezioborové spoluprice a stazi — Pro pracovniky OSPOD by bylo pfinosné
absolvovat staz v institucich, se kterymi spolupracuji (napf. ve skole, na policii, v neziskové
organizaci). Mezioborova spolupriace by se posilila vyménnymi stdZzemi, tzn. pobytem

Dokument byl vypracovén v ramci projektu OP Z s ndzvem ,,Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany
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pracovnikl z téchto organizaci na OSPODu. U zkuSenéjSich pracovnikl by staze mohly
nahradit ¢ast akreditovaného vzdélavani, napf. po 3 letech praxe by mohla stdZ nahradit
8 z 24 hod. povinného vzdélavani.
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Pfiloha — Zahrani¢ni reSerSe dalSiho vzdélavani pracovnikl v oblasti
SPOD

1. Anglie™

Systém socialné-pravni ochrany

Ve Velké Britanii je problematika socialné-pravni ochrany déti feSena na Urovni kazdé zemé zvlast.
Anglie, Skotsko, Wales i Severni Irsko maji vlastni zakony, které ochranu déti upravuji. Ackoliv se
legislativa a pojmenovani jednotlivych ¢asti systému rlzni, je princip, na kterém je vystaven, ve vsech
¢astech UK podobny. Pro snazsi orientaci v problematice byla pro potfeby reserSe zvolena Anglie.

Socialné-pravni ochrana déti je v Anglii v kompetenci Ministerstva Skolstvi, které vydava jak zdvazné
tak nezavazné predpisy pro samospravy. Kazdy samospravny celek (hrabstvi) pak na zakladé téchto
pravnich aktd a metodik vyviji vlastni postupy, které jsou zavazné pro osoby pracujici s détmi na jejich
uzemi. Stejné jako v dalSich evropskych zemich, i v Anglii funguje socidlné-pravni ochrana déti
a mladistvych jako ¢ast ucelenéjSiho systému sluzeb pro dité. Ten se v pfipadé Velké Britanie da
popsat formou ¢tyf nasledujicich pilifa:

1. pilit: Univerzalni sluzby — Skoly, prakticti Iékafi atd.
pilit: Sluzby urcené rodindm, ve kterych se objevuji urcité problémy, nebo patfi mezi
rizikové — Skolni poradenstvi, programy na podporu rodicovstvi, podpora mladistvych
rodic¢d atd.

3. pilif: Specializované sluzby pro déti a rodiny s vice problémy — intenzivni podpora rodiny,
sluzby pro déti se zdravotnim postizenim apod.

4. pilif: Specializované sluzby pro rodiny, které vyzaduji velmi komplexni a rozsahlou péci —
ochrana ditéte, podpora rodiny, prace sdétmi a mladezi v pobytovych zafizenich
pro osoby s mentalnim postiZzenim apod.

V Anglii jsou sluzby pokryvajici 3. a 4. pilif oznacovany jako détska socialni péce (Children’s Social
Care). Poskytovani détské socidlni péce je upraveno v zakoné The Children Act (Zakon o détech)
z roku 1989. Tento zakon uklada povinnost obcim zajistit na svém Uzemi bezpeci a blaho (welfare)
détem, které potrebuji ochranu a podporu, aby mohly plné rozvinout svlij potencial. Zakon uklada
obcim povinnost prosetfit situaci déti, u kterych existuje divodné podezieni na mozné ohrozeni (at
uz se jedna o fyzické, emocni ¢i sexualni nasili, nebo zanedbani péce) a zajistit takovy rozsah sluzeb,
ktery jim umozni bezpeci a normalni vyvoj.

" Data pro resersSi byla vyhleddvana primarné s vyuzitim webovych stranek relevantnich instituci jak

centralniho, tak regiondlniho charakteru, pfipadné z odbornych ¢lank( v elektronickych databazich a webl
organizaci specializujicich se na socialni sluzby pro déti a socialni praci. ReSerse elektronickych zdrojl byla
doplnéna dotazovanim celkem péti Oddéleni sluzeb pro déti anglickych samosprav, se zastupci dvou z nich bylo
téma dale prostfednictvim mailu konzultovano. Cast zdrojii (dokumentace k internimu vzdélavani pracovnik),
ze kterych text vychdzi, byla poskytnuta prdvé zdstupcem samosprdvy. Vzhledem kfungovani anglického
systému sluzeb pro déti nejsou dostupna statistickd data pfimo o pracovnicich, vénujicich se pouze socialné-
pravni ochrané.

Dokument byl vypracovén v ramci projektu OP Z s ndzvem ,,Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany
déti“, reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0001687.
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Existuje-li obava, Ze je dité v ohroZeni, je zahajeno tzv. $etfeni podle ¢lanku 47 Zakona o détech™.
Setfeni je zahajeno uréenim potfeb ditéte a zvaZenim schopnosti rodi¢li nebo opatrovnik(i o néj
pecovat. Cilem celého Setfeni je rozhodnout, jestli je tfeba prijmout opatreni k zajisténi bezpecnosti
ditéte. Soucasti Setfeni je provedeni rozhovorl sditétem i jeho zdkonnymi zastupci, které je
doplnéno informacemi ze Skoly, od lékafe nebo jinych relevantnich instituci. V pfipadé, Ze socidlni
pracovnik provadéjici Setfeni dospéje k nazoru, Ze dochazi k ohrozeni ditéte a je tfeba zasahnout,
uskutecni se pripadova konference k vyreSeni dalSiho postupu (Child Protection Resource 2014).
Pocet zahajenych Settfeni podle ¢lanku 47 stoupd, podle dostupnych statistik bylo v poslednim roce
zahdjeno 160 150 Setfeni, v71140 pripadech byla situace vyhodnocena jako vaina a bylo
pristoupeno k uskuteénéni pripadové konference (Department for Education 20152).

Povinnosti jednotlivych slozek sociadlni péce o dité rovnéz blize rozebird pribéiné aktualizovana
metodika Working together to safeguard children (Pracujme spole¢né na ochrané déti)**. Metodika
se vztahuje jak na pracovniky sluzeb pro dité na obcich, tak na pracovniky organizaci, které jsou
obcemi pro préci s détmi najimany, na zdravotnicky personal, policii, osoby plsobici ve vzdélavani,
dobrovolnicky a komunitni sektor atd. Od roku 2004 musi byt v kaZzdé povérené samospraveé zfizovdn
tzv. Local Safequarding Children Board (LSCB) (Mistni rada na ochranu déti). Ukolem tohoto orgéanu je
koordinovat viechny slozky systému péce o déti a zajistovat jeho efektivitu. LSCB v konkrétni lokalité
vypracovdva regulace upravujici postupy v ptipadé, kdy existuje podezieni na ohroZeni ditéte,
vzdélavani a pripravu osob, které sdétmi vdaném misté pracuji a jejich ndabor a supervizi,
provérovani stiznosti na jejich praci atd. (Department for Education 2015%).

Zajistovani sluzeb pro déti a socidlné-pravni ochrany je pod dozorem Ofsted. Tato organizace je
v britském prostredi kombinaci Skolni inspekce a inspekce sluzeb pro déti (tuto roli ziskala az v roce
2012). Ofsted provadi inspekce kvality poskytovani sluzeb, vydava pravidelné reporty ze svych
kontrol a snazi se vést Skoly a samospravy ke zlepSeni v pfipadé, kdy kvalita sluzby neni vyhodnocena
jako dostatec¢na. Kontrola sluzeb pro déti probiha jednou za tti roky, kvalita poskytovani sluzeb maze
byt hodnocena jako vyborna, vyzadujici zlepSeni nebo nedostatecnd. Inspekce provadi kontrolu
nahodné vybranych feSenych prfipadl, rozhovory sdétmi a rodi¢i, pozoruje praci socialnich
pracovnikt, fungovani spoluprace viech zapojenych organizaci atd.

Pracovnici v sluzbach pro déti a v socidlné-pravni ochrané déti

Kazdoro¢né dochazi k mapovani toho, kolik pracovnikll se socidlni praci s mladezi na Udrovni
povérenych obci vénuje. V poslednim Setfeni bylo zjisténo, Ze v roce 2015 na tizemi Anglie pUsobilo
28 570 socialnich pracovnikl pro déti — jedna se predevsim pfimo o zaméstnance Child department
(Oddéleni sluzeb pro déti) na povérenych obcich nebo pracovniky instituci, které poskytuji riizné typy
sluZeb, ktefi se vsak vénuji pouze praci s ditétem a rodinou. Tomuto poctu pracovnikli odpovida
26 000 celych dvazk(. Pocet socialnich pracovnikd, ktefi se vénuji péci o dité, se od roku 2014 zvysil o
7%. Zdaldich udaji, které poskytovali respondenti dobrovolné', dale vyplyva, Ze vétdina

1> Clanek 47, Children Act 1989, http.//www.legislation.gov.uk/ukpga/1989/41/section/47
'® posledni verze rok 2015.
7 Vtomto pfipadé je zastoupen mensi pocet odpovédi, blize viz metodologie vyzkumu
na https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/503071/SFR07_2016_Mai
n_Text.pdf
Dokument byl vypracovén v ramci projektu OP Z s ndzvem ,,Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany
déti“, reg. ¢.: C2.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0001687.
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respondentl (58%) pracuje na pozici tzv. case holdera (pracovnik, ktery se konkrétnimu pfipadu
vénuje dlouhodobé, zna prostiedi a vztahy vrodiné atd.). Autofi dale zkousi porovnavat pocet
socidlnich pracovnik(, ktefi pracuji s détmi, s poCtem déti, které jsou vyhodnoceny jako potrebné
pomoci (children in need). Podle udajli za obdobi 2014-2015 bylo v Anglii vyhodnoceno jako
potfebnych 391 000 déti. Celkové se s zadosti o vyhodnoceni situace ditéte a pfipadné poskytnuti
sluZzeb obratily na Urady rizné subjekty v 635 600 pripadech — nejcastéji je situace ditéte posuzovana
na zakladé podnétu policie, $kol azdravotnickych slufeb (Department for Education 2015%).
Priimérné pripada na jednoho socialniho pracovnika 15 déti — je vSak tfeba si uvédomit, Ze se jedna
pouze o matematicky model, nejde tedy presné urcit, jestli takové pocty pripadl odpovidaji realné
situaci. Z uvedenych Udaja rovnéz nelze zjistit, jaky konkrétni druh socidlni prace s mladezi dany
pracovnik vykonava (Department for Education 2016).

Velka Britanie ma tradici silného nevladniho sektoru, ktery v mnoha mistech mizZe ¢innost statnich
organu suplovat, pripadné s nimi spolupracovat. Socialné-pravni ochrana déti neni vyjimkou, na jejim
vykonu se v Anglii podili organizace National Society for the Prevention of Cruelty to Children (NSPCC)
(Narodni spolec¢nost pro prevenci krutosti na détech). Jednd se o organizaci, kterda ma v ochrané déti
dlouholetou tradici (zaloZena byla jiZz v roce 1884 jako London Society for the Prevention of Cruelty to
Children) a kterd ma jako jedinad registrovana britska charita zdkonné pravo zadat o vydani
ochrannych opatfeni nebo o dohled nad ohrozenym ditétem. Toto pravo je jinak vyhrazeno pouze
pfislusnému organu mistni samospravy. Organizace se dale zabyvd lobbingem a osvétovymi a
medidlnimi kampanémi, které maji zvySovat povédomi o problematice spojené sochranou déti
(National Society For The Prevention Of Cruelty To Children 2016).

Vzdélavani pracovnik( v sluzbach pro déti a v socidlné-pravni ochrané

Vzdélavani socidlnich pracovnikd

Osoba, ktera chce vykonavat socidlné-pravni ochranu ditéte, musi byt registrovany socialni pracovnik.
Pro opétovnou registraci je tfeba, aby se pracovnik Ucastnil vzdélavacich kurz( a splnil tak pozadavky.
Pro ty socidlni pracovniky, ktefi se cerstvé kvalifikovali, existuji specialni vzdélavaci programy
pro nacvik a vylepSeni pracovnich postupl a dovednosti — The Assessed and Supported Year of
Employment (ASYE) (Rok zaméstnani s hodnocenim a podporou). ASYE vsak nejsou povinné kurzy,
pro vzdélavani pracovnikll po dokonceni kvalifikace neexistuje jedno urcité schéma a vzdélavani
a rozvoj je zodpovédnosti kazdého pracovnika.

Vsichni angli¢ti socialni pracovnici musi byt registrovani u Health and Care Professional Council
(HCPC) (Rada zdravotnickych a pecujicich pracovnik(), bez registrace u této organizace nelze v Anglii
socialni praci vykonavat. HCPC reguluje pracovni silu v celkem Sestnacti profesich — od socidlnich
pracovnikd, psychologt, logopedl, vyzkumnikd na poli biomediciny po rGzny dalsi zdravotnicky
personal. Socidlni pracovnik musi obnovovat svoji registraci kazdé dva roky. Od socialnich pracovnikd
se oCekava, Ze se budou ucastnit dalSiho vzdélavani a pribéziné si doplriovat znalosti a rozsifovat
kvalifikaci. Zaméstnavatel neni nijak povinovdn zaméstnanci poskytovat ¢as na dalsi vzdélavani. HCPC
definuje dalsi profesni vzdélavani jako ,Sirokou skdlu vzdéldvacich aktivit, diky kterym se miZe
zdravotnicky a pecujici persondl v pribéhu svého kariérniho Zivota rozvijet, aby mohl praxi vykondvat
bezpecné, efektivné v souladu s predpisy v ramci rozsifujiciho se rozsahu jejich prace” (HCPC 2014: 6).

Dokument byl vypracovén v ramci projektu OP Z s ndzvem ,,Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany
déti“, reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0001687.
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Pracovnici si o svém priibézném vzdélavani vedou zaznamy, ty vSak nejsou pravidelné kontrolovany a
nijak upraven neni ani pfesny hodinovy rozsah vzdélavani.

Standardy HCPC ukladaji pracovnikiim vést zaznamy o svém vzdélavani a pravidelné je aktualizovat,
volit takové kurzy a vzdélavaci aktivity, které pfispivaji k rozvoji jejich souc¢asné i budouci praxe, snazit
se o to, aby jejich dalsi vzdélavani prispélo ke kvalité poskytovanych sluzeb a méli z néj uzitek klienti
atd. Kazdy pracovnik musi na zdkladé svych zaznam( o vzdélavani vypracovat zpravu, ve které popise,
jakym zplUsobem dané standardy naplnil. HCPC provadi pravidelné audity, namatkové vybird
registrované socialni pracovniky Zadajici o obnoveni registrace, které nasledné 7ada o predlozeni
zpravy o dalSim vzdélavani (HCPC 2014).

Aktivit, které Ize socidlnim pracovniklim uznat jako dalsi profesni vzdélavani, je vice druh(:

e Formalni vzdélavani — ucast na kurzech, vyzkumna Cinnost, vedeni kurzi atd.

e Work-based learning — zpracovani feedbacku od klientd sluzby, ¢lenstvi v odborné komisi
atd.

e Profesni aktivity — mentoring nebo vyuka, vystupovani na konferencich atd.

e Samostatné vzdélavani — cteni ¢lankd, recenzovani odbornych knih nebo ¢lankd atd.

Socidlni pracovnici maji moznost se Ucastnit vzdélavacich aktivit organizovanych jak
zaméstnavatelem nebo profesnimi organizacemi, tak kurz(, které nabizi dalSi organizace a které
budou pfispivat k jejich profesnimu rozvoji a naplfiovani standard( HCPC.

Ackoliv zaméstnavatelé socialnich pracovnikd nemaji ze zdkona povinnost poskytovat zaméstnancim
Cas na dalsi profesni vzdélavani, je tato problematika zminovana napftiklad ve Standardech
pro zaméstnavatele socidlnich pracovnik(. Standardy jasné popisuji, jak by se zaméstnavatel mél
v uréenych situacich k socidlnimu pracovnikovi chovat, jak mu pomahat s rozvojem a se zajisténim
maximalné kvalitni péce pro klienty. Dokument zaméstnavatelim doporucuje, aby méli dobre
pripraveny systém ASYE, vCetné individualnich vzdélavacich pland, kvalitné naplanované supervize
atd. Ddle vstandardech nalezneme doporuceni ohledné vhodné zvoleného systému hodnoceni
kvality poskytované sluzby, ktery umozni zaméstnancim identifikovat oblasti, na které je vhodné se
pfi planovani dalsiho vzdélavani zamérit. Zaméstnavatelé by rovnéZz méli socidlnim pracovnikim
poskytnout Cas, zdroje a podporu pro dalsi vzdélavani (Local Government Association 2014).

Vzdélavani v ochrané déti — priklad praxe v hrabstvi Hampshire

Pro vSechny osoby, které v Anglii ptichazi profesné do kontaktu s détmi, je zdvazna vyse zminéna
metodika Working together to safeguard children. Ta mimo jiné upravuje rovnéz povinnost rlznych
subjektl vzdélavat se ve véci ochrany déti. Metodika nijak striktné neupravuje presnou podobu,
jakou by toto vzdéldvani mélo mit, ukladd vSak povinnost pro Local Safeguarding Children Board
dohliZzet na zpUsob, jakym je povinnost vzdélavat se naplfiovana v jednotlivych organizacich. Presné
podminky vzdélavani se lisi v kazdém okrese.

Pro potieby reSerSe bylo ve véci vzdélavani pracovnikll osloveno nékolik oddéleni péce o déti
v rliznych okresech. NiZze popsany priklad popisuje praxi v hrabstvi Hampshire. Hampshire lezi na
jiznim pobftezi Velké Britdnie a s populaci cca 1,3 milionu obyvatel je patym nejvétsim samospravnym
celkem Anglie. Informace vychazi z materidlG poskytnutych feditelem tamniho oddéleni pro déti a

Dokument byl vypracovén v ramci projektu OP Z s ndzvem ,,Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany
déti“, reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0001687.
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rodinu a miZe velmi dobre osvétlit jeden z moznych zplsob(, jakym samospravy zpracovavaji
povinnost vzdéldvat ulozenou metodikou. Hampshire patfi mezi samospravy, které jsou pravidelné
hodnoceny nejvice pozitivné pti inspekcich poskytovanych sluzeb, které kazdoroc¢né provadi Ofsted
(Utad pro standardy ve vzdélavani a sluzbach pro déti) (GOV.UK 2015).

V Hampshiru funguje jak zakladni vzdélavani v ochrané déti, povinné pro velmi mnoho rdznych
subjektd, tak interni vzdélavani pro zaméstnance sluzeb pro dité v rdmci samospravy. Bezpecny vyvoj
déti je v Anglii vniman jako zodpovédnost Siroké rady aktérd, zakladni Skoleni méa proto nékolik
rznych Urovni. Povinnost projit Skolenim maji krom zaméstnancl samospravy a neziskovych
organizaci, které s détmi pracuji, rovnéz zaméstnanci ve Skolstvi, policisté, zdravotnicky personal a
mnoho dalsich. Kazdy stupenn Skoleni je vyhrazen urcité skupiné zaméstnancl (pfipadné
dobrovolnik(l), skupiny se od sebe navzajem lisi tim, v jak Uzkém kontaktu s détmi a jejich rodinami se
pohybuji. Osoby, které nepracuji primarné s détmi, musi absolvovat zakladni skoleni, jehoz obsah je
predevsim informativni — vysvétluje roli jednotlivych sloZzek v systému ochrany déti, uci, jak
rozpoznavat priznaky zanedbdvani nebo zneuzivani atd. Obsah vzdélavacich kurzl pro zaméstnance,
ktefi s détmi a jejich rodinami ptfimo pracuji, je zaméren praktictéji, na zvladani konkrétnich ukon(
v praxi. V téchto kurzech si pracovnici osvojuji znalost procest a fungovani systému ochrany déti,
stejné jako schopnost pfispét k feSeni jednotlivych pripadd ve spolupraci s ostatnimi zapojenymi
aktéry (ucast na pripadovych konferencich, vyhodnocovani predchozich zaznam( o ditéti apod.).
Tento typ vzdélavani ma zaméstnancim pomoci zlepsit rovnéz i pfimou praci s rodinou (Hampshire
Safeguarding Children Board 2015: 6-12).

Cast tohoto vzd&lavani (tzv. single agency training) si zajistuje kaida zapojend organizace nebo
instituce pro své zaméstnance sama, forma tohoto vzdélavani je zcela na jejich uvazeni. Na
napliovani pozadavk( kladenych metodikou Working together to safeguard children dohlizi
Hampshire Safeguarding Children Board (HSCB). V rdmci HSCB funguje pracovni skupina, zamérena
pravé na oblast dalSiho vzdélavani osob pracujicich s détmi. Hlavni naplini jeji prace je rozvoj dalsiho
vzdélavani, priprava nékterych kurzl a zaroven podpora pfi pripravé vzdélavani v jednotlivych
organizacich, jeho evaluace a monitoring. HSCB sama poskytuje dalsi typ vzdélavani — tzv. multi
agency training. Toto vzdéldvani ma za cil spojit zaméstnance a dobrovolniky z rliznych organizaci,
vytvorit sdilené porozumeéni roli jednotlivych aktér( a spravnych postupl pfi rozhodovani o reseni
situace v rodinach (Hampshire Safeguarding Children Board 2015: 3-5).

Nad ramec tohoto vzdéldvani a rovnéZ jako jeho doplnéni, disponuje vlastnim vzdéldvacim
programem i Hampshirské Chidren Services Department. | zde existuje rozdéleni zaméstnancl do
jednotlivych skupin, podle pracovniho zafazeni a miry kontaktu s détmi a rodici. Prvni skupinu tvofri
spiSe podplrny persondl a administrativni pracovnici, ktefi do prfimého kontaktu s détmi prichazi
nepravidelng, druhou napfiklad pracovnici zajistujici prabéh pripadovych konferenci. Do tfeti skupiny
spada nejvétsi ¢ast pracovnik(, zaméstnanci centra pro rodinu, péstouni, socialni pracovnici atd.
pravomoc vést Setfeni podle ¢lanku 47 (viz vySe). Pro tuto skupinu zaméstnancl existuje rovnéz celd
fada specifickych kurz(, které jsou zaméreny na rliznoroda odborna témata, volena podle pracovni
naplné na konkrétni pozici. V nabidce jsou napfiklad kurzy pfipravujici na praci s détmi s konkrétnim
zdravotnim postizenim, vzdélavani v rlznych metodach prace srodinou, nebo kurz zaméreny na

Dokument byl vypracovén v ramci projektu OP Z s ndzvem ,,Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany
déti“, reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0001687.

110



* o Evropska unie
Evropsky socialni fond
* gk Operacni program Zaméstnanost

* %
* oy *

sebeposkozovani u déti. Pro zaméstnance ve ctvrté skupiné je v ramci dalsiho profesniho rozvoje
povinna rovnéz ucast na setkanich nad obzvlast slozitymi pfipady, ve kterych doslo k umrti ditéte
nebo vainé Ujmé na jeho zdravi a kde existuje dlivodné podezieni o pochybeni nebo zanedbani
dohledu zucastnénych organizaci, stejné jako na rlznych pfipadovych konferencich. Podobné
pozZadavky se vztahuji i na patou skupinu pracovnikl, tvofenou nadfizenymi viech ostatnich skupin
zaméstnanc(. (Children’s Services Safeguarding Training Pathways, mailova komunikace se Stuartem
Ashley)

Silné a slabé stranky britského systému

Britsky systém socialné-pravni ochrany se v poslednich letech potyka s kritikou jak ze strany
verejnosti, tak neziskovych organizaci a nékterych politikd. Od roku 2010 se ve Velké Britanii udalo
nékolik medialné velmi exponovanych kauz tragicky konciciho, dlouhodobého tyrani a zneuzivani
déti. Tyto pripady prohloubily neddvéru verejnosti ve funkénost celého systému a byly jednim ze
zasadnich impulzl pro dalsi vyzkum problematiky a provadéni potfebnych zmén. Doslo k vypracovani
nékolika studii, které se soustredily na nékteré predpokladané priciny neuspokojivého stavu socialné-
pravni ochrany. Prace socidlnich pracovnikl je jednou z ¢asto zminovanych slabych stranek celého

systému, blize se ji vénuje ¢ast studie profesorky Eileen Munro (2011).

Zprdva se Castecné zabyva i problematikou vzdélavani socidlnich pracovnikd, ktefi se vénuji pfimo
praci s détmi. Upozorfiuje na nekvalitni pfipravu v rdmci pocatecniho vzdélani v socidlni praci, které
Casto pro prakticky vykon povoldni nestaci a v pfipadé pracovniki v socidlné-pravni ochrang, ktefi se
setkdvaji s nejtézsimi pripady, je tento problém jesté zietelnéjsi. Studie kritizuje predevsim chybéjici
znalosti absolventlli v problematice vyvoje déti, nedostatek komunikacnich dovednosti
a nedostatecnou pfipravu k praci s rodinou. Jednou z podstatnych vytek je i nepropojovani praxe
s teorii a empirickymi poznatky z terénu. Ve Velké Britanii byl vtéto dobé ustanoven Social Work
Reform Board (Rada pro reformu socidlni prace), ktery mél za ukol reformovat zplisob vykonu
socialni prace a pfipravu na néj — mezi navrhované zmény patfilo jasné definovani pfijimacich
pozadavkl pro uchazee o studium, které mély kombinovat jak akademickou zpUsobilost, tak
osobnostni predpoklady pro vykon socidlni prace. Mezi dalSimi kroky bylo zkvalitnéni pfipravy
studentll vykonavané formou stazi v institucich a podpora programi pro absolventy v prvnim roce
praxe (ASYE programy, viz vyse) (Munro 2011: 96-98). Co se tykd dalSiho vzdélavani socialnich
pracovnikd, pracujicich s détmi, zprava kritizuje nevyrovnanou kvalitu kurzd, stejné jako nedostatek
podpory zaméstnavatelll a nadfizenych pro dalsi vzdélavani, nedostatecné casové kapacity z dlivodu
pretiZzeni feSenymi pfipady aj.

V soucasnosti dochazi v ramci systému socialné pravni ochrany déti k zasadnim zménam — pokracuji
investice do vzdélavacich programl pro socialni pracovniky a chystd se systémové ukotveni pro
feSeni situaci, kdy mistni samosprdva pti kontrole Ofstedu neni vyhodnocena jako dostatecné
schopna provozovat sluzby péce o dité. V takovém pripadé by do budoucna méli, pokud béhem pal
roku nedoje k vyraznému zlepSeni, prevzit dohled nad vykonem tohoto typu sluzeb zdastupci jinych,
provérenych a fungujicich samosprav, nebo spolehlivé neziskové organizace.

V kontrastu s vytykanymi nedostate¢nymi zasahy urad( v nékterych kauzach, je systém rovnéz
kritizovan médii a verejnosti kviali Udajnému pfilis Castému odebirani déti z péce rodicd
a komercializaci ndhradni rodinné péce (GOV.UK 2012).
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Zaver

Podoba anglického systému socidlné pravni ochrany je, stejné jako v pfipadé Nizozemska, do znacné
miry ovlivnéna decentralizaci celé agendy a velkou svobodou, kterd je poskytnuta mistnim
samospravam. Na Udrovni samosprav je uplatfovan tzv. multi-agency princip, vychazejici ze
spoluprace mnoha organizaci a instituci, které se na socialné-pravni ochrané déti podileji. Jedna se
jak o prislusna oddéleni urad(i samospravy, tak neziskové organizace pracujici s détmi a mladezi,
policii, zaméstnance vzdélavacich instituci apod. Funkénost tohoto uspofadani se velmi vyrazné lisi
v jednotlivych samospravach, kazidorocné dochazi k Setfeni kvality poskytovanych sluzeb. Multy-
agency pfistup je podporovan existenci na lokalni drovni plsobicich instituci Local Safeguarding
Children Board, které vSechny zucastnéné organizace propojuji a vytvari komunikacni platformu pro
spolecny postup.

Decentralizace se v Anglii dotyka i vzdélavani pracovnikl v socidlné-pravni ochrané déti. Presné
vymezena podoba dalSiho vzdélavani v Anglii zcela chybi, samospravy maji k dispozici metodiky,
na zakladé kterych sestavuji vlastni vzdélavani, castecné se uskutecnujici ve spolupraci s jinymi
organizacemi zapojenymi do prace s détmi.
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2. Nizozemsko'®

Systém socialneé-pravni ochrany déti

Socialné-pravni ochrana déti v Nizozemsku prosla v uplynulém roce zdsadni zménou. Spolecné
s dalsimi zakony, které maiji prispét k vyrazné decentralizaci socidlni péce a pomoci, byl pfijat rovnéz
tzv. Zakon o détech a mlade?i (Jeugdwet)™. Implementace tohoto zakona prenasi vegkerou
zodpovédnost za péci o dité, véetné jeho socidlné-pravni ochrany, do kompetence obci.

Systém péce o déti v Nizozemsku spociva v poskytovani tfi zakladnich typ( sluzeb. Jedna se o sluzby:

Univerzalni — Sluzby, které maji za ukol zajistit normalni vyvoj ditéte a zabranit tomu, aby se
z problému bézného razu staly problémy zdvainé. Tento typ sluzeb vykonavaji naptiklad Skoly nebo
instituce pecujici o déti v predskolnim véku.

Preventivni — Sluzby umoziujici detekci problému v jeho pocatecnim stadiu a v€asny zasah. Patii

s

k nim napfriklad podpora rodic¢l, sluzby Centra pro mladez a rodinu (Centrum voor Jeugd en Gezin),
obecna socidlni prace s mladezi atd. Preventivni sluzby rovnéz plni dllezZitou ulohu v koordinovani

pomoci a pripadnému odkazovani rodiny k vhodnym specializovanym sluzbam.

Specializované — Sluzby uréené détem se zavaznéjSimi vyvojovymi problémy a rodinam s vychovnymi
problémy. Radime k nim napfiklad sluzby socidlné-pravni ochrany ditéte ¢i sluzby pro mentalné
handicapované mladistvé. Sluzby mohou byt ambulantniho charakteru, zahrnuji rozsahlou
pedagogickou podporu, pomoc rodinam s nakumulovanymi problémy, Ustavni nebo nahradni péci,
opatrovnictvi a probaci atd. (Nederlands Jeugdinstituut 2015).

Pfed rokem 2015

Pfed transformaci vroce 2015 bylo poskytovani univerzalnich a preventivnich sluzeb prevainé
v kompetenci obci, specializované sluzby spadaly do gesce dvanacti nizozemskych provincii
a centralnich organll vefejné spravy. Na socidlné-pravni ochrané ditéte se pred rokem 2015 podilel
Urad péce o mlade? (Bureau jeugdzorg), ktery shromazdoval podnéty od lékail, socidlnich
pracovnikl, zaméstnancl Skol atd. a usiloval o napravu situace v kooperaci s rodinou. V pfipadé, kdy
rodina ditéte nespolupracovala, postupoval pfipad k proSetfeni Radé pro dité (Raad voor de
Kinderbescherming). Pokud soud rozhodl o uplatnéni ochrannych opatfeni, jakym je napfiklad
opatrovnictvi nebo odebrani z péce, podilel se na jeho vykonu pravé Ufad a dalsi povérené
organizace (Transitiebureau Jeugd 2012; 9-10). Ufad jako takovy zanikl v pribéhu transformace
systému péce o déti a mladistvé, jelikoz vétsina jeho ukoll presla do kompetence obci. Nékteré

® Data pro reSerSi byla vyhleddvana primdrné s vyuzitim webovych stranek relevantnich instituci jak

centrdlniho, tak regionalniho charakteru, pripadné z odbornych ¢lankd v elektronickych databazich a webd
organizaci specializujicich se na vyzkum politiky sméfované na déti, statistického uradu atd. V rdmci reSerse
jsem oslovovala rovnéz tii experty na problematiku socidlné-pravni ochrany déti, vyzkumnou instituci
Netherlands Youth Institute a zastupce Zlinského kraje, ktery v uplynulych letech uskutec¢noval spolecny projekt
s nizozemskou instituci, zabyvajici se agendou socidlné-pravni ochrany. Komunikace s Zadnym z oslovenych
subjektl vsak bohuZel nebyla Uspésna. Praci se zdroji a rovnéZ vyhledavani vhodnych expertl znacné
komplikuje fakt, Ze v nizozemském prostiedi jsou dostupné relevantni zdroje vétSinou pouze v holandsting,
tudiz bylo tfeba materidly do anglického jazyka prekladat pomoci webovych prekladacu, pripadné konzultovat
s rodilymi mluvcimi.

¥ http://www.nji.nl/nl/Download-NJi/Jeugdwet-publicatie-Staatsblad-14-3-2014.pdf
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pobocky Ufadu péce o mlade? prosly pfeménou na certifikované nevlddni organizace, které déle
pokracuji v poskytovani sluzeb v oblastech socidlné-pravni ochrany déti, pé¢e o déti, poradenstvi
atd., které mohou obce nakupovat. Toto feSeni umoziuje alespon Castecné vyuzit expertniho
potencidlu zaméstnanct byvalého Uradu péce o mlade?, ktefi maji s problematikou dlouhodobé
zkuSenosti.

Timto zplsobem nastaveny systém ssebou pfinasel fadu komplikaci, mezi nejzavainéjsi patfila
roztfisténost pomoci a nedostatecné provazani jednotlivych sluzeb. Rozdéleni kompetenci mezi obce
a provincie ztéZovalo koordinaci péce o jednotlivé klienty, oddélené financovani vedlo
k nadmérnému odkazovani klient(i na specializované sluzby. Tyto sluzby byly ¢asto velmi pretizené a
cely proces poskytovani pomoci ditéti ¢i rodiné se neimérné prodluzoval.

Po transformaci v roce 2015

Hlavnim pilifem transformace systému se tak stalo prevzeti zodpovédnosti za zajistovani a
financovani péce o déti a mladistvé obcemi. Na urovni obce se jiZz v roce 2011 zfizuji tzv. Centra pro
mladez a rodinu (Centrum voor Jeugd en Gezin), kterd slouzi jako nizkoprahova kontaktni mista pro
reseni problém( déti a jejich rodi¢li. Centra soustreduji predevsim preventivni sluzby — mohou se na
né obracet rodice v pfipadé otdzek spojenych s vychovou a vzdéldvanim ditéte. Pfi kazdé povérené
obci funguji nové i mistni tymy, sloZené z expertd na praci s détmi a mladezi — at uz z rad socialnich
pracovnikl, zdravotnik(, odbornik(l na vzdélavani atd. Jejich ukolem je pokusit se fesSit komplexné
situaci rodiny a v pfipadé nutnosti doporuceni a kontaktovani dalSich specializovanych sluzeb.

Sluzby péce o dité i socialné-pravni ochrany pak kazdd povérend obec nakupuje od certifikovanych
organizaci. Najaté organizace dodavaji obcim jak poradenskou ¢innost, tak pfimo vykon socidlné-
pravni ochrany déti a mladeze, v€etné opatrovnictvi, porucnictvi, probace atd. Dalsi organizace
poskytuji napriklad poradenstvi a krizové linky pro obéti domaciho nasili nebo zneuzivani. Podle
statistiky dostupné na strankdch Ministerstva zdravotnictvi vyuZilo sluzby nepreventivniho
charakteru (specializované sluzby) v roce 2015 témér 363 000 déti a mladistvych (Centraal Bureau
voor de Statistiek 2016; 4).

V pripadé, kdy povérend obec dochazi na zakladé podnétl od profesionalll pracujicich s rodinou
k ndzoru, Ze vyvoj ditéte miZe byt ohroZen a je tfeba zvaZovat uplatnéni dalSich ochrannych
opatteni, pfipad se postupuje k zvaZzeni Radé pro ochranu ditéte (Raad voor de Kinderbescherming).
Rada pro ochranu ditéte spada pod Ministerstvo bezpecnosti a spravedinosti. Po celém Nizozemsku
ma Rada asi 2300 zaméstnancl — je sloZena z centralniho orgédnu a 17 pobocek v regionech. Od
reformy v roce 2015 jsou hlavnimi partnery Rady povéfené obce. Podnét Radé, na zdkladé kterého je
zahdjeno prosetreni pripadu, poddva povérena obec, policie, nebo nékteré certifikované organizace
zabyvajici se praci s mladezi ¢i domacim nasilim apod. Jiné instituce nebo osoby mohou Radu
kontaktovat pouze v pfipadé vaznych a akutnich obav o bezpeci ditéte, ve kterych je tfeba okamzity
zasah.

Rada konzultuje s organizacemi, najatymi obcemi, jak dadle postupovat v praci s rodinou, a zjistuje,
jestli je dosavadni pomoc dostatecna. Inspektofi Rady nasledné mohou provést Setrfeni situace
v rodiné a vyhodnotit, jakym zplsobem je vhodné dal postupovat. BEhem Setfeni jsou provadény
rozhovory jak s ditétem a jeho rodici, tak v pfipadé potieby s uciteli, |ékafi, nebo pracovniky
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pomahajicich organizaci. V pfipadech, kdy jsou vSechny mozZnosti prace s rodinou na dobrovolné bazi
vyCerpany, miUze Rada dospét k zavéru, Ze je tfeba Zadat soud o ochranna opatfeni. Tato pomoc jiz
neni pro rodinu dobrovolnd, nejcastéji se jedna o povinné rodinné supervize. Mezi dalsi aktivity rady
patfi zasahy v pripadech, kdy se rodice nemohou domluvit na tzv. rodicovském planu (plan zpGsobu
porozvodové péce), provadéni prezkoumdvani situace v pfipadech kriminality mlddeZe aj.
V neposledni fadé patfi k povinnostem Rady provérovani Zadateld o adopci (Raad voor de
Kinderbescherming 2015).

Silné a slabé stranky nizozemského systému

Systém ochrany a péce o déti a mladistvé celil pred reformou v roce 2015 rozsahlé kritice. Vytykany
mu byly neimérné dlouhé cekaci lhaty pri feseni problém( klient(l, dostaval se do pozornosti Sirsi
vefejnosti a médii diky chybné feSenym kauzam atd. Z pohledu verejnych rozpoctli dochazelo
mezirocné k neudrzitelnému navySovani naklad(i na péci, které bylo pri¢itdno neprovazanosti sluzeb
a naduzivani specializovanych sluZzeb na uUkor preventivnich zasahG a prace srodinou. Podle
Nederlands Jeugd instituut rostla poptavka po specializovanych sluzbach az o 10 %, tento nar(st dle
epidemiologli nebylo mozné vysvétlit zvySenym vyskytem zavaznéjsich problém( (Nederlands Jeugd
instituut 2014).

Pri transformaci vsak byla rovnéZ pfitomna celd fada rizikovych faktorli. Hlavni obavou byla
nepripravenost obci na prechod pod novy systém a nejasné dohody s poskytovateli sluzeb.
Poskytovatelé se tak ocitali v nejistoté ohledné uzavirani kontrakt(l s obcemi a rozsahu poptavanych
sluZeb, ze které plynulo ztizené financ¢ni planovani na dalsi rok. Z nedostatku prostfedk( na provoz
sluzby pak plyne neschopnost dostatecné personalné zajistit kontinuitu jejiho poskytovani bez delsich
cekacich Ih(t (Transitiecommissie Stelselherziening Jeugd 2014: 14-19).

Po roce fungovani transformovaného systému je nejspiSe pfilis brzy na to hodnotit, jestli reforma
pfinesla poZadované vysledky. Stavajicimu systému jsou vytykdny nékteré neduhy systému
predeslého. Podle Setfeni détského ombudsmana (Kinderombudsman) z(istava problémem vytvareni
Cekacich poradnikl na pfistup ke sluzbam a rovnéZ nedostatecné kompetence mistnich tyma.
Z vyzkumu rovnéz vyplyva mirné klesajici spokojenost uzivatell systému (Kinderombudsman 2016;
21). Problematicky je i nedostatek financi, se kterym se nékteré obce po Skrtech v statni dotaci
potykaji a nedostate¢nda informovanost klientl. K identifikaci komplikaci, ke kterym pfi transformaci
systému péce o déti a mladistvé dochazi, je ztfizen webovy portal, umoziujici poukdzat na nedostatky
a negativni zkudenosti jak klienttim, tak poskytovateldim péce a daléim profesiondltim.

Pracovnici v socialné-pravni ochrané déti a jejich vzdélavani

Na socidlné-pravni ochrané déti se podili tfi skupiny pracovnik(. Pracovnici obci, které jsou za agendu
povérené, pini roli zejména organizatord a administratorl tim, Ze nakupuji sluzby od neziskovych
organizaci. Jak uz bylo vyse zminéno, poZadavky na kvalifikacni Groven a dalsi vzdélavani pracovniki
samospravy jsou v kompetenci samotnych obci. Néjaka univerzalni pozice ¢i utvar typu ceského
OSPOD, anglického Child department &i rakouského Jugendamt zde neexistuje, ddle se jimi zde
v textu pro obtiZnost zmapovani nebudeme zabyvat. Ddle jsou to pracovnici neziskovych organizaci,
které poskytuji samotné sluzby, a pracovnici Rady pro ochranu ditéte.

20 . e .
www.monitortransitiejeugd.nl
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Pracovnici neziskovych organizaci

Socialné-pravni ochranu déti vykondvaji pracovnici neziskovych organizaci, jejichz sluzby nakupuje
konkrétni povérenda obec. Celd fada poskytovatell sluzeb je sdruZena v zastfesujici organizaci
Jeugdzorg Nederland, ktera zastupuje jejich zajmy, podili se na vzdélavani profesionall pracujicich
s détmi a mladezi a rovnéz se ucastni tvorby politiky. Profesionalové, ktefi se na praci podileji, musi
byt registrovani poskytovatelé sluzeb u v registrech Kwaliteitsregister Jeugd nebo BIG-register. Podle
zdkona o détech a mladezZi (2014) do této kategorie profesionall patfi celd rada pracovnikl —
psychologové, vzdélavatelé, socialni pracovnici zaméreni na mladez, pracovnici organizaci pro mladez
a vychovné poradenstvi, pracovnici vykonavajici socidlné-pravni ochranu ditéte, nebo probaci,
zaméstnanci krizovych help linek, zaméstnanci Rady pro ochranu ditéte atd. V reformovaném
systému vsichni tito pracovnici spadaji do kategorie jeugdzorgwerker, tzn. pracovnika s mladeizi.

Registrace profesionall pracujicich s détmi a mladezi se obnovuje kazdych pét let — béhem nich musi
pracovnici ziskat dostatek bod( k znovuzapsani do registru. Body je mozné ziskavat jednak ucasti
na vzdélavacich akcich, ale rovnéZz za Ucast na supervizich a konferencich s kolegy, ¢ast bodl muze
pracovnik obdrzZet i za publikaci ¢lanku nebo prezentaci (Kwaliteitsregister Jeugd 2016).

Kazdy pracovnik musi ziskat 60 bod{ za Ucast na dalsim vzdélavani. Bodové jsou ohodnoceny pouze
kurzy akreditované Kwaliteitsregister Jeugd. Akreditované kurzy nabizi celd fada organizaci, témata
kurzd jsou velmi rliznoroda a ¢ast z nich pokryva pravé problematiku socidlné-pravni ochrany déti.

Se zarazenim do registru se poji i nutnost dalsiho vzdélavani a absolvovani supervizi (individualnich
nebo skupinovych) nebo interviznich setkani (3-8 lidi, bez Ucasti nadfizeného pracovnika). Supervize
musi probihat pod dohledem supervizor( registrovanych u Landelijke Vereniging voor Supervisie
& Coaching (National Association for Supervision & Coaching). Kazdy konkrétni pracovnik si mlze
vybrat, jakym zplsobem tyto aktivity absolvuje, poZadovana délka a Cetnost supervizi a intervizi se
lisSi podle jejich formy a poctu ucastnikd. Pro opétovnou registraci musi kazdy pracovnik za tato
setkani ziskat minimalné 50 bod( v ¢asovém obdobi péti let.

Dalsich 50 bodd musi pracovnik ziskat za dalsi aktivity, v jejichz vybéru mu je ponechéana relativni
volnost. Do této kategorie radime napfiklad organizaci rdznych akci — seminarl, workshopd,
poskytnuti rozhovoru, ktery se tematicky dotyka pole plisobnosti pracovnika, vyzkumnou a publikac¢ni
¢innost, vyuku apod. (Stichting Kwaliteitsregister Jeugd 20167).

Podle kolektivni smlouvy Jeugdzorg Nederland musi zaméstnavatel na vzdélavani vyhradit minimalné
1,5 % z celkovych personalnich nakladd organizace (FCB 2016).

Reforma systému v roce 2015 prinesla, spolecné s prenesenim zodpovédnosti za vykon socialné-
pravni ochrany déti na obce, profesionaliim rovnéz novou a rozpracovanou metodiku prace, ktera jim
ma poskytnout oporu ve 14 predem definovanych situacich, do kterych se pracovnik mizZe dostat
ave kterych se mu miZe hodit metodické vedeni. Metodika byla vytvorfena ve spolupraci
s profesnimi svazy socialnich pracovnikd a psychologl. Mezi fesené situace se radi napfiklad domaci
nasili, kontakt srodinami svice rdznymi problémy, nahradni rodinnd péce, uUstavni péce atd.
V budoucnu by se méla metodika stat soucasti formalniho vzdélavani socidlnich pracovnikd,
pfipravujicich se na kariéru v sluzbach pro déti a socialné-pravni ochrané (Richtlijnen jeugdhulp en
jeugdbescherming).
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Pracovnici Rady pro ochranu ditéte

Inspektofi Rady pracuji jako soucdst tymu. Tym tvofi nejcastéji team leader, détsky psycholog
Ci specialni pedagog, fidici metodologickou stranku prezkoumavani, administrativni podpora
a odbornik na legislativu. Pro inspektory je povinné univerzitni vzdélani v socidlni praci, mozné je
i vzdélani v souvisejicich oborech s prokdzanim dostatecné relevantni praxe. Kazdy inspektor musi byt
zaroven registrovany pracovnik s mladezi — tato registrace a z ni vychdzejici povinnost se dale
vzdéladvat a profesné rozvijet je popsand v predchazejici C¢asti tohoto textu (Raad voor de
Kinderbescherming 2015).

Nad rdmec povinného vzdélavani pracovnikli s mladeZi je na inspektory rady kladena povinnost
vzdélavani pfimo v socidlné-pravni ochrané. Toto interni vzdélavani je povinné pro nové prichozi
inspektory, ma za cil doplnit jejich dosavadni formalni vzdélani o poznatky specifické pro jejich novou
pozici. Hlavni naplni povinné ¢asti kurzu je osvojeni zplsobu prace organizace, zvladnuti jejich
predepsanych postupu. Velky dlraz je kladen rovnéz na problematické situace a otazky, se kterymi
pfichdzi sami Ucastnici. Zaméstnanci Rady maji ddle moZnost absolvovat volitelné kurzy, které jim
umozni rozvijet specifické aspekty jejich prace — jednd se napriklad o kurzy time managmentu,
pristupu ke klientovi, vzdélavani zamérené na psychopatologii apod. Toto vzdélavani si vybira sam
pracovnik, konzultuje ho se svym nadfizenym a jeho podminky uplatiuje zaméstnaneckd smlouva.
Dalsi profesni rozvoj pracovniku je konzultovan kazdy rok spole¢né s hodnocenim jejich vykonu (Raad
voor de Kinderbescherming?).

Vzdélavani zaméstnancll ve verejném sektoru se v Nizozemsku lisi v ramci rliznych drovni vladnuti.
Podminky jsou tedy rizné jak pro centralni viadu, tak regiondlni instituce i instituce na Urovni nizsich
spravnich celkd. Diky decentralizaci je navic obcim a regionlim ponechana velka svoboda v personalni
oblasti, legislativa tuto sféru upravuje jen velmi obecné. Zaméstnanci Rady pro ochranu ditéte spadaji
pod Ministerstvo bezpecnosti a spravedinosti, tudiz pod centrdlni vladu. Instituce centralni vlady
vzdélavaji své zaméstnance jak v rdmci povinnych kurz( (workshopt, seminara atd.), které maji za cil
priblizit novou legislativu, regulace, nebo technologické inovace vyuZivané ve verejné spravé, tak
pomoci dobrovolného vzdélavani. U dobrovolného dalsiho vzdélavani hraje zasadni roli vlastni
iniciativa zaméstnance, ktery ma moznost si vybrat kurz, ktery ho zajima. Pokud nadfizeny pracovnika
shleda vzdélani jako uZitecné pro vykon praxe pracovnika, nebo pro jeho kariérni vyvoj, ucast povoli.
Zaméstnanec ma pravo Cerpat na dalsi vzdélani, které probihd v pracovni dobé, placené volno.
Na uvdzeni nadfizeného zdvisi vySe, do které budou zaméstnanci proplaceny naklady na ucast

na dobrovolnych kurzech. Vyssi prispévek na dalsi vzdélani muize pracovnik ocekdvat v pripadé, kdy
ma z absolvovaného vzdélani prospéch rovnéz jeho zaméstnavatel (Werken Voor Nederland).

Zaver

Pro socidlné-pravni ochranu déti v Nizozemsku je podstatnd znacnd decentralizace celého systému,
kterd byla dale prohloubena reformou v roce 2015. Tyto zmény s sebou maji prinaset vétsi dliraz
na prevenci a propojenost sluzeb, za které nesou zodpovédnost jednotlivé povéiené obce. Uspé$nost
této reformy je vzhledem ke kratké dobé od pocatku implementace velmi obtizné hodnotit, pribéziné
sbirané ohlasy klientl a odbornik(l vsak naznacuji, Ze se nékteré slabiny systému pred transformaci
zcela vymytit nepodafilo. V Nizozemsku muizeme diky decentralizaci hledat dobrou praxi predevsim
v pfipadech fungujici spoluprace rGznych subjektli na tUrovni konkrétnich povérenych obci. Vzhledem
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k zcela rozdilnému fungovani systému socidlné-pravni ochrany ditéte v ceském prostiedi je
prenositelnost dobré praxe omezena spiSe na obecné principy. U Nizozemska se lze inspirovat v
kladeni vétsiho ddrazu na prevenci, v€asné zachyceni problém0 a praci s rodinou, ve snaze omezit
nutnost vyuzivani ochrannych opatreni a specializovanych sluzeb.

Systém dalsiho vzdélavani pracovnik( s mladezi, mezi které spadaji i osoby vykonavajici socialné-
pravni ochranu, klade dlraz na priibéZznou ucast na kurzech a vyvazeni klasického uceni s praktickymi
¢innostmi, jako jsou supervize nebo intervize. V dalSim profesnim rozvoji je ponechan i pomérné
Siroky prostor vlastni iniciativé pracovnika a jeho vybéru volitelnych aktivit. Vzdélavani nad ramec
tohoto povinného planu se lisi podle konkrétni instituce ¢i organizace a je upravovano pracovni
smlouvou. Decentralizace stdtni sprdvy ma v Nizozemsku vliv i na neexistenci jednotného
vzdélavaciho systému pro jeji zaméstnance, ktery se vyrazné odliSuje podle jednotlivych Urovni
vladnuti, do kterého konkrétni pracovnik spada. Ve vzdélavani je zaméstnanclm obci ponechana
velka volnost, pracovnici si mohou zaméreni ¢asti kurzl volit po konzultaci s nadfizenym sami, podle
svych vlastnich potreb azajm(. Specifické vzdélavani, nad rdmec dalSiho profesniho vzdélavani
socialnich pracovnikl, musi rovnéZ podstupovat zaméstnanci Rady pro ochranu ditéte, ktefi si
osvojuji specifické znalosti fungovani systému, ve kterém Rada na konkrétni pfipady dohlizi.
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3. Rakousko?

Téma socialné pravni ochrany déti je v Rakousku oznacovano terminem Jugendwohlfahrt, ktery lze
volbé preloZit jako blaho ¢i péce o déti a mladez. Historicky jde o téma, kterému je v Rakousku
vénovana pozornost. Jiz v roce 1949 vznikly v Rakousku prvni SOS détské vesnicky, které privadély
dohromady vale¢né sirotky a bezdétné zeny.?? Model, jeho? cilem bylo poskytnout oputénému
ditéti nahradni péci v prostfedi co nejvice podobné skutec¢né rodiné, pretrval az do dneska a byl
prenesen do mnoha zemi. Blaho a zdjem ditéte a maximalni vyuZiti vSech zplsobl pomoci, aby dité
mohlo Zit ve své biologické rodiné, jsou zakladni principy rakouského systému. Péce o déti je
povaZovana za zakladni povinnosti rodiny, prace s rodinou a hledani mozZnosti feseni situace pravé
v rodiné jsou prvky systému, které jsou akcentovany.

Systém SPOD v Rakousku

Systém péce a pomoci détem a mladistvyym je rozdélen mezi regionalni (v pripadé Rakouska
zemskou) a federdlni Uroven. Na narodni Urovni je vytvoren zakladni pravni rdmec pro problematiku
pomoci détem a mladeZi a narodni Uroven se také podili na financovani oblasti prostfednictvim
poskytovani ucelovych dotaci jednotlivym zemim. Detailnéjsi legislativni rozpracovani stejné jako
vykon politiky, zejména pak planovani, organizovani a financovani sluzeb, jez jsou ve velké mire
privatizovany a nakupovany verejnym sektorem od neziskovych organizaci, je pak v kompetenci
spolkovych zemi.

Klicovou pravni Upravou dané oblasti byl od roku 1989 zidkon o pééi o mladez
(Jugendwohlfahrtsgesetz), ktery byl vroce 2013 nahrazen spolkovym zdkonem o pomoci détem
a mladezi (BGBI. | Nr. 69/2013, Bundes Kinder und Jugendshilfegesetz, dale také B-KIHG 2013). Vyse
zminéné pravni akty na spolkové Urovni stanovi obecny rdmec pro pravni ochranu déti, kazda z 9
spolkovych zemich pak obecnou pravni normu rozpracovava v zakoné platném v daném regionu
(napf. Tyrolsko se fidi dle Tiroler Kinder- und Jugendhilfegesetz). Oblast SPOD tak neni v celém
Rakousku jednotna, nalézt Ize mnoho rozdild mezi jednotlivymi zemémi (napf. i v agendé nahradni
rodinné péce). Rozdilnost ve vykonu SPOD na tizemi Rakouska a relativné velka autonomie zemi pfi
tvorbé a vykonu politiky vSak neni skutecnost, ktera by byla dlouhodobé hodnocena bezpodminecéné
kladné. Novy zdkon pfinesl mnoho reforem, které podporuji sjednoceni praxe prostfednictvim
stanoveni a zpfesnéni standard(l poskytovanych sluzeb.

Celé znéni nového zdkona z roku 2013 zni Spolkovy zakon o zasaddch pomoci pro rodiny a pomoci
s vychovou pro rodiny a mladistvé (Bundesgesetz iiber die Grundsdtze fiir Hilfen fiir Familien und
Erziehungshilfen fiir Kinder und Jugendliche). Uz samotna jazykovd modernizace ndzvu normy méla

! Informace o systému socialné-pravni ochrany déti v Rakousku byly cerpany studiem online dokument.
Klicovym zdrojem informaci byly webové stranky rakouského Ministerstva pro rodiny a mladez
(Bundesministerium fiir Familien und Jugend), které obsahovaly krom popisu systému relevantni pravni akty
a statistiky. Dostupné informace o pracovnicich SPOD a jejich dalSim vzdélavani byly velmi kusé. Dopis s dotazy
byl zasldn na Ministerstvo pro rodiny a mladeZ a Narodni radu pro pécée o déti a mladez (die Osterreichische
Arbeitsgemeinschaft fiir Jugendwohlfahrt) (bez odezvy). Spolkové ministerstvo s dotazy odkazalo na jednotlivé
zemé, které maji agendu SPOD v gesci, a poskytlo kontakty na jednotlivda oddéleni pro pomoc détem a mladezi.
Z 9 kontaktovanych zemi odpovédély dvé — Horni Rakousko a Tyrolsko.
2 Wikipedia — heslo SOS détské vesnicky. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/SOS_d%C4%9Btsk%C3%A9_vesni%C4%8Dky
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za cil zdUraznit SirSi zaméreni zakona na vice cilovych skupin nejen kategorii rodiny definovanou
materstvim a péci o déti. Zdkon zavadi prava ditéte (nejen jeho blaho) jako zakladni princip
poskytovani pomoci. Déti a mladistvi jsou chapani predevsim jako nositelé prav, nikoliv pouze jako
objekty dobfe minéného blaha.

Cile nového zdkona byly zejména zlepseni ochrany déti a mladistvych pred nasilim a jinym
nebezpecim, tvorba prostredi pro sjednoceni standard(l, zlepseni v oblasti ochrany osobnich udajd a
zlepseni dostupnych dat, a tak transparentnosti mapovani problematiky prostfednictvim zavedeni
narodni statistiky pomoci détem a mladeZi. Novy zdkon upravil zasady problematiky SPOD na
federdlni drovni a pfinesl ssebou mnoho reforem jednotlivych ¢asti systému, konkrétné pak
nasledujici: Zavedeno bylo tzv. ,pravidlo ¢tyr oci“ (,Vier-Augen-Prinzip“), kdy v sloZitych a nejasnych
pfipadech, kdy je situace neprehledna diky zapojeni mnoha stran a protikladnych tvrzeni, a riziko
nebezpecdi pro dité vysoké, bude pripad posuzovan ne jednim, ale dvéma profesiondly. Zakon dale
upfesnil povinnost a formu hlaseni podezieni z ohroZeni ditéte. Zpfesnény na spolkové Urovni bylo
i vymezeni odpovédnosti, norem a standard( v rdznych oblastech problematiky (od personalné-
technickych standardl pres standardy pro vydavani licenci soukromym institucim aZ po sjednoceni
pravidel pro Zadatele o péstounstvi ¢i adopci). Profesionalizace pracovnikl a propracovani systému
jejich dalsiho vzdélavani bylo dalsim bodem (bude popsdano déle). Zakon vytvofil pravni zaklad
pro shromazdovani statistiky o pomoci poskytované détem a mladezZi a soucasné zpfisnil zplsob
ochrany osobnich dat, tak aby bylo zaruceno soukromi klientd (BMFJ 2016a).

Co se instituciondlniho zabezpeceni oblasti tyka, problematika SPOD je jednou z agend rakouského
Spolkového ministerstva pro rodiny a mladez (Bundesministerium fiir Familien und Jugend),
konkrétné pak odboru pro pomoc détem a mladezi (Abteilung Kinder- und Jugendhilfe). Podle § 10 B-
KIHG 2013 jsou nositelem pomoci a sluzeb pro rodiny a mladeZ jednotlivé spolkové zemé.
Organizaéni usporadani plnéni agendy SPOD a pfidéleni Cinnosti nizSim samospravnym celkiim
(okrestim, obcim) je v kompetenci jednotlivych zemi a v Rakousku tedy nejednotna. Na udrovni
jednotlivych zemi, ve méstech a okresech, funguji na ufadech odbory ochrany déti (tzv.
Jugenddrmten) (BMFJ 2016b).

Jednotlivé zemé organizuji, kontroluji a financuiji, ale i poskytuji sluzby a konzultace pro rodiny. Jak uz
bylo vyse zminéno, krom verejnych organt mohou sluzby poskytovat i soukromé subjekty. Zplsob
povéreni soukromych organizaci poskytovanim pomoci rodindm a mladistvym je rdmcové upraven
v § 11 B-KJHG 2013. Stanoveni poZadavk(l na zpUsobilost a udélovani povéreni je v kompetenci
jednotlivych zemi. Zakon obecné stanovi, Ze jednotlivé zemé musi prfezkoumat odborny pfistup,
persondlni a technické zabezpecleni poskytovanych sluzeb stejné jako ekonomické predpoklady
organizace pro poskytovani téchto sluzeb. Jednotlivé zemé mohou se soukromymi subjekty uzavirat
smlouvy, soucasné kontroluji jejich vykon a kvalitu a spolupracuji na feSeni zalezZitosti klient(.
Nezfidka tedy dochazi k dlouhodobému ndkupu sluzeb od nestatnich neziskovych organizaci a
privatizaci péce a pomoci rodinam a mladistvym.

Sluzby poskytované rodinam v rdmci problematiky mizeme délit dle § 16-21 B-KIHG 2013 na nékolik
typl:
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a. socialni sluzby — zahrnuji ustavni a ambulantni sluzby, které nabizi podporu pti péci a vychové
v rodiné, pomoci pfi reseni problému a krizovych situaci v rodiné, pomoc détem a mladezi
v problémovych situacich a vzdélavani a skoleni pro Zadatele o ndhradni rodinnou péci.

b. socidlné-vychovna zafizeni (Sozialpddagogische Einrichtungen) — ustavni ¢i stacionarni
zarizeni, které poskytuji péci v pfipadech nouze, v pfipadech, kdy je tfeba zajistit trvalou péci
o déti a mladistvé, chranéné bydleni pro mladé lidi a formy socialni pedagogiky nevazané
na urcité misto.

c. péstounska péce — péce vrodinném prostiedi pecovatele pro déti a mladistvé, které jsou
problémovym situacim neprechodného charakteru a potiebuji zajisténi péce dlouhodobé.

Obecné lze k systému poskytovani sluzeb v Rakousku fici, Ze feSeni v rodiné a prace s biologickou
rodinou je uprednostriovana nad odebranim ditéte zrodiny. Pobyt v zafizenich (napf. krizovém
intervencnim centru nebo rodinné komunitni jednotce) je vétsinou kratkodoby s cilem navratu zpét
do rodiny. Béhem pobytu ditéte v zafizeni probiha spoluprace rodi¢li a vSech dalsich zahrnutych
aktérd (socialnich pracovnik(, soudl, pracovnikl zatizeni) a je vypracovan individudlni plan péce o
dité. Pfi feSeni celé situace je bran ohled na nazor a prani ditéte. Naopak sluzby nahrazujici rodinu
vstupuji do hry az v momenté, kdy je mald sance na navrat ditéte do biologické rodiny. Dité mUze byt
umisténo do péce pribuznych, do profesionalni péstounské rodiny, do rodinné komunitni jednotky
pro dlouhodoby pobyt nebo do adopce (MPSV 2007).

Vroce 2014 mélo Rakousko 8,5 mil. Obyvatel, ztoho necelych 1,5 mil. bylo nezletilych. Béhem
tohoto roku byla poskytnuta podpora pfi vychové 29 476 détem a mladistvym, v 420 pfipadech byly
tyto sluzby poskytnuty na zakladé soudniho rozhodnuti, u vétsiny pripad( vSak Slo o poskytovani
pomoci na zakladé dohody s rodinou. 10 810 nezletilych déti pak bylo prijemcem sluzby, ktera
poskytovala vychovu a péci mimo biologickou rodinu, tzn. u péstoun(, socidlné-vychovnych
pobytovych komunitach, vdomovech pro déti a mladez, détskych vesnickach a dalSich zafizenich.
V péstounské vychové bylo 4651 déti a mladistvych, ptricemz polovina této formy péce byla iniciovana
soudnim rozhodnutim a polovina na zakladé dohody. Pobytova péce v instituci (tzv. volle Erziehung)
byla vroce 2014 poskytnuta 6259 détem, u vice neZ ctvrtina prijemcl byla tato formy pomoci
nafizena soudné. Krom toho bylo dale vroce 2014 187 798 déti a mladistvych podporovano
v zaleZitostech spojenych s vymahanim vyZivného.

Ze statistik je pfitom evidentni snaha o rychlé fesSeni situace v rodinach: v pfipadé pomoci
poskytované rodindm se nejvétsi objem sluzeb poskytne béhem prvniho roku. To stejné plati pro
vychovu v instituciondlnich zafizenich, které predstavuji kratkodobé reseni (60 % trvd méné nez 12
mésicll a jen 8 % déti Zije v Ustavech déle neZz 5 let) a prioritou je zajistit ndvrat do rodinného
prostfedi at uz ve formé péce v biologické, péstounské ¢i adoptivni rodiné. 22 % déti v péstounské
péci zUstava déle nez 5 let. Celkové je trend vSak rostouci: Mezi roky 2013 a 2014 doslo k zvyseni
poskytovani pomoci détem v rodindch o 9 %, pocet déti v péstounské péci vzrostl o 6 %. Pouze plnd
institucionalni vychova zaznamenala v daném obdobi pokles 0 0,3 %. (BMFJ 2015, 2016c)
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Pracovnici SPOD a systém dalSiho vzdélavani

Agenda SPOD je v Rakousku doménou federalnich zemi, neexistuje Zadnd ndrodni statistika
pracovnikdl v této oblasti ani jejich kvalifikace?. Jak uZ ale bylo vy$e zminéno, profesionalizace
pracovniki v oblasti SPOD byl jednim z cili reformniho zakona B-KJHG z roku 2013, cozZ poukazuje na
dlleZitost, ktera je kvalifikaci pracovnikd pracujicich s ohrozenymi détmi, mladezi a rodinami
pfipisovana.

Ve vladnim navrhu zdkona lze nalézt popis soucasného stavu, stejné jako vysledny stav, ktery by mél
byt dosazen. Druhym zcill zdkona je dat impulsy pro tvorbu jednotnych norem a dalsi
profesionalizaci pracovnik(. Pfed zavedenim zakona byly kvalifika¢ni naroky na pracovniky a odborné
standardy v jednotlivych zemich rozdilné a ve vétsiné pfipadd pravné neukotvené. Cilem zdkona bylo
toto zménit a obecnym zdkonem vytycit minimalni naroky a odborné standardy na pracovniky, které
by ndsledné byly rozvedeny v druhotnych pravnich aktech jednotlivych zemi (Bundesministerium fir
Wirtschaft, Familie und Jugend 2013: 4).

Spolkovy zdkon o pomoci détem a mladezZi vytyCuje pozadavky na odbornou uroven personalu
v obecné roviné. § 12 B-KJIHG 2013 uddva zakladni poZadavky na tzv. profesni orientaci ¢i zaméreni
(Fachliche Ausrichtung) pracovnik(l v dané oblasti. Paragraf stanovuje, Ze sluzby pro déti a mladez
maji byt poskytovany podle norem uznavanych odborniky a soucasného stavu védy. Stanoveni
pozadavkll na odbornou zpUsobilost, vycvik a pocet pracovnikl predava jednotlivym zemim, ty
pfitom musi brat v Gvahu profesni standardy, védecké poznéni a cilové skupiny v populaci a jejich
potfeby. Pracovnikim v oblasti pak musi byt nabidnuto dalsi profesni vzdélavani stejné jako
supervize i intervize. Pozadavek na odbornou udroven je kladen i na pracovniky soukromych
organizaci, které zajistuji sluzby v oblasti ochrany déti a mladezZe. Celkové lze Fici, Ze zdkon akcentuje
stranku dalSiho vzdélavani souvisejici s rozvojem kvalifikaéni Grovné pracovnik(i v ndvaznosti na
spolecenské zmény a rozSifovani poznani, nikoliv jeho vyznam jako doplfiku ¢i nadstavby pocatecniho
vzdélavani.

Konkrétni podoba systému dalsiho vzdélavani a jeho parametr( je rozlisna v 9 spolkovych zemich,
které tyto obecné teze rozpracovavaji vregiondlnich zdkonech a pomoci détem a mladistvym.
Detailnéjsi popis dalsiho vzdélavani pracovnikld v oblasti SPOD byl proveden ve dvou spolkovych
zemich (viz nize).

NékteFi poskytovatelé sluzeb, ktefi jsou aktivni vcelém Rakousku, napf. SOS détské vesnicky
&i Pro Juventute®, nabizi prednasky a specificka $koleni v oblasti pomoci détem a mladeZi pravidelné
a jsou dostupné pro vsechny pro celou odbornou komunitu v této oblasti.

V Rakousku dale plisobi Narodni rada pro péle o déti a mladei (die Osterreichische
Arbeitsgemeinschaft fiir Jugendwohlfahrt) (drive Sdruzeni Urednich poruc¢nik( Rakouska — Verein der
Amtsvormiinder Osterreichs), kterd je jiz nékolik desetileti profesni organizaci sdruZujici pracovniky,

> Dle mailové komunikace s feditelkou odboru 2 pro pomoc détem a mladezi (Abteilung Kinder- und
Jugendhilfe Spolkového ministerstva pro rodiny a mladez (Bundesministerium fiir Familien und Jugend)
Martinou Staffe-Hanacek z 17. 7. 2016.

** www.sos-kinderdorf.at

> Neziskova organizace poskytujici podporu a rlizné typy sluzeb détem a mladistvym, ktefi nemohou vyristat
v biologickych rodindch. www.projuventute.at
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ktefi se vénuji socialni péci o déti a mladez. Jejim cilem je podpofit technické a profesni zajmy osob
povéfenych touto agendou v Rakousku a tim pfispét kuplatiovani prav a dobrych Zivotnich
podminek déti a mladeZe. Narodni rada organizuje skoleni, kurzy a projekty, vydava publikace, je
zastoupena v pracovnich skupinach pfi tvorbé legislativy a vyjadfuje se k pfipravovanym navrhim
(ARGE fir Jugendwohlfahrt 2016).

Pfipad Horni Rakousko

Horni Rakousko (Oberdsterreich) je zemi leZici na severu zemé (sousedici s JihoCeskym krajem)
s hlavni metropoli Linz. S 1,3 mil. obyvatel jde o treti nejvétsi spolkovou zemi. Problematika SPOD je
agendou oddéleni pomoci détem a mladezZi (Abteilung Kinder- und Jugendhilfe), odboru socidlnich
véci azdravi (Direktion Soziales und Gesundheit) Ufadu vlady Horniho Rakouska (Amt der O6.
Landesregierung)?. Sluzby poskytované v ramci pomoci détem a mladezi zahrnuiji tii okruhy:

a) podpora a poradenstvi rodindm v otazkach péce a vzdélavani — tyto sluzby jsou poskytovany
jinymi poskytovateli nez pracovniky orgdnu samospravy. Tyto organizace musi dle typu sluzby
zaméstnavat vyskolené odborniky.

b) ochrana déti v ohrozeni jejich blaha — ochran déti je jednim z hlavnich Ukol( verejné pomoci
pro dité a mladez. Setfeni mozného ohrozeni ditéte a case management v pfislu$nych typech
podpory jsou provadény socidlnimi pracovniky sluzeb pro déti a mladez. Ambulantni
a pobytové sluzby jsou poskytovany soukromymi subjekty na zakladé objednavky organu
pomoci détem a mladezi. Tato zafizeni musi byt schvdlena vefejnym organem, ten v nich
nasledné provadi pravidelnou kontrolu. Soukromi poskytovatelé sluzeb musi mit dostatecné
vySkoleny personal.

c) pravni zastoupeni déti a mladistvych v otadzkach prokazovani otcovstvi a zajisténi narokl
na vyzivné — tato sluzba je poskytovana prostiednictvim administrativnich pracovnik( organu
pomoci détem a mladezi.

Naroky na odbornou zpUsobilost pracovnik(l a jejich dalsi vzdélavani stanovi hornorakousky zakon
o pomoci rodindm a pomoci s vychovou déti a mladeze (LGBI.Nr. 30/2014, Landesgesetz iiber die
Hilfen fiir Familien und Erziehungshilfen fiir Kinder und Jugendliche, Oberésterreich Kinder- und
Jugendhilfegesetz) z roku 2014. Pozadavky na odbornou Uroven pracovnikd a poskytovanych sluzeb
jsou obsazeny v § 10 — profesni orientace (Fachliche Ausrichtung) a § 11 — pracovnici (Personal),
a vztahuji se jak na pracovniky verejnych organi tak soukromych organizaci poskytujici sluzby pomaoci
détem a mladezi. § 10 obsahuje obecné ustanoveni, Ze sluzby pro déti a mladeZ maji byt poskytovany
podle norem uzndvanych odborniky a soucasného stavu védeckého poznani. Pozadavky na odbornou
zpUsobilost ve formé vyctu nezbytného absolvovaného pocateéniho vzdélavani (typ Skoly a obor),
pfip. uvedoucich pracovniki doplnéné roky praxe, jsou pak upraveny v § 11. Stejny paragraf
obsahuje dale i ustanoveni tykajici se dalsiho vzdélavani, kterd jsou obsazena v bodech 5 a 6. Prvni z
bodU stanovi, Ze zemé a mésta s vlastnim statutem jsou zodpovédné za poskytovani pravidelného
dalsiho vzdélavani svym pracovnikiim s Ukoly v oblasti pomoci détem a mladistvym. V nezbytném
rozsahu ma byt pracovnikim také pravidelné umoZnéna supervize. Bod 6 pak stanovi, Ze
za poskytovani dalsiho vzdélavani a supervize pracovniklim soukromych zafizeni je zodpovédna sama

*® Informace cerpany z odpovédi Urednika daného Uradu ze 4. 8. 2016
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tato pravnickd osoba. Zemé vsak muUZe organizacim poskytnout na tento ucel finan¢ni podporu a
vlastni personal.

Utad vlady Horniho Rakouska nabizi véem zaméstnanciim $iroky vzdélavaci program, ktery se sklada
z kurz(i osobniho rozvoje a zahrnuje také odborné predméty. Pro socialni pracovniky je obzvlast
dllezité vzdélavani v systémové praci s rodinou a mediacnich technikach. Kurz ,Systémova prace
s rodinou” zahrnuje 9 dn( vzdélavani v pribéhu 18 mésicl, kurz ,Mediacni techniky” ma 12 dni
v pribéhu dvou let. Délka vétSiny seminarl se pohybuje mezi 1 aZ 2,5 dny. Kazdy zaméstnanec
absolvuje jednou rocné hodnotici pohovor se svym nadfizenym, v rdmci néjZ je naplanovano i dalsi
vzdélavani a kurzy.

Pracovnici si mohou také zvolit dalsi vzdélavaci aktivity u jiného poradatele. Do jaké miry budou
uvolnéni v pracovni dobé a do jaké miry bude vzdélani hrazeno zaméstnavatelem, je rozhodnuto
individuaIné dle potieb a pozadavk( na danou pracovni pozici. V piipadé potreby, spolupracuje Ufad
s Univerzitou aplikovanych véd, studijnim programem sociadlni prace v lLinci na tvorbé nabidky
pozadovaného dalsiho vzdélavani.

Zemé Horni Rakousko nijak nefidi dalsi vzdélavani u soukromych poskytovatelll sluzeb, rozvoj
zaméstnanctl je vidy v kompetenci dané organizace. Dle vypovédi Uradu vlady, zvlast velka zafizeni
vénuji dalSimu vzdélavani zaméstnancl pozornost.

Pripad Tyrolsko

Tyrolsko (Tirol) lezi na zapadé Rakouska v masivu Alp, hlavnim méstem je Innsbruck. S 740 tis.
obyvatel jde o patou nevétsi federdlni zemi. Problematika SPOD je stejné jako v ptipadé Horniho
Rakouska agendou oddéleni pomoci pro déti a mladistvé (Abteilung Kinder- und Jugendbhilfe),
Tyrolského Gtadu vlady (Amt der Tiroler Landesregierung)? . Sluzby pro déti a mlade? jsou hrazeny
zemi a jednotlivymi obcemi. Rodi¢lim, détem a dospivajicim poskytuji komplexni podporu a zahrnuji
ambulantni sluzby, lGzkovou péci, péstounskou péci, poradenstvi svychovou, ochranu déti a
nocleharny (ukryty) pro déti z ulice (Amt der Tiroler Landesregierung 2016).

Stejné jako v pfipadé Horniho Rakouska, poZzadavky na kvalifikaci a dalSi vzdélavani pracovniki
organll pomoci détem a rodiné jsou upraveny Tyrolskym zdkonem o pomoci détem a mladezi (LGBI.
Nr. 150/2013, Gesamte Rechtsvorschrift fiir Tiroler Kinder- und Jugendhilfegesetz) z roku 2013.V § 7
o profesni orientaci (Fachliche Ausrichtung) lze nalézt ustanoveni o tom, Ze sluzby musi byt
poskytovany podle soucasného stavu védy a pouze osobami, které maji pro prislusnou oblast
vhodnou kvalifikaci a jsou i jinak osobnostné vhodné. Paragraf dale obsahuje naroky na odbornou
zpUsobilost (studovany obor, typ Skoly a praxe) a i ustanoveni tykajici se dalSiho vzdélavani. Body 7 a
8 udavaji, ze kvalifikovani pracovnici se maji dale vzdélavat a ma jim byt umoZnéna supervize a
intervize.

Zemsky zakon LGBI. Nr. 168/2014 upravuje poskytovani sluzeb détem a mladezi soukromymi
zafizenimi. V § 5-6 jsou obsaZena ustanoveni tykajici se pracovnik(l (Personelle Voraussetzungen)
a zajisténi kvality (Qualitdtssicherung). Zakon témto organizacim predepisuje zajiSténi dostate¢ného
poctu pracovnikl, jejich odbornou zpUsobilost a vedoucim pracovnikim pak management kvality

*” Informace cerpany z odpovédi Urednika daného Uradu z 19. 7. 2016
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jako aktivni proces. Naklady na dalsi vzdélavani téchto pracovnik( stejné jako na supervize jsou
soucasti nakladll za sluzby, které hradi jejich objednatel, tzn. zemé Tyrolsko (§ 8-9).

Dle informaci z vyse zminéného organu, je socidlnim pracovnikiim verejnych sluzeb pro déti a mladez
dalsi vzdélavani nabizeno pravidelné. Obsah je zaloZen na nejnovéjsim védeckém poznani. Velkou roli
v iniciaci dalSich vzdélavacich akci hraji také navrhy a prani samotnych zaméstnancli. Mezi kurzy
nabizené v posledni dobé patfi napt. Déti v profesiondlni péci a adoptivni déti, Konverzace s détmi
a mladistvyymi nebo Prace srodinami ohroZenymi zavislostmi. Nékolik akci probéhlo také
s Luttringhaus® (Institut fiir Sozialraumorientierung, Quartier und Case-Management (DGCS) —
Institut pro orientaci v socialnim prostoru a case managementzg).

Zaver

Agendu socialné pravni ochrany déti Ize nalézt v Rakousku pod terminem pomoc détem a mladistvym
(Kinder- und Jugendhilfe). Zakladni ramec systému udava spolkovy zakon o pomoci détem a mladezi
z roku 2013, ktery nahradil stary zakon a pfinesl do systému mnohé zmény tykajici se ucinnéjsiho
fesSeni sloZitych kauz, spoluprace zahrnutych aktérd, vyménu a sbéru dat a informaci a v neposledni
fadé také profesionalizace pracovnikli. Pomoc détem a mladistvym je oblast, kterad je v kompetenci
jednotlivych zemi. Ty rozpracovavaji primarni zdkon do svych pravnich aktl a jsou zodpovédné za
vykon agendy, organizace a zajistovani sluzeb. Stejné jako v Ceské republice, na zemskych Gradech a
obcich funguji organy pomoci détem a mladistvym, mnoho sluzeb je pak nakupovano od soukromych
subjektd.

Rakousku zdUraznuje v pravnich dokumentech, Ze cilem dalsiho vzdélavani je zejména rozvoj
kvalifikacni urovné pracovnikd v ndvaznosti na spolecenské zmény a rozsifovani védeckého poznani,
nikoliv jeho vyznam jako dopliiku ¢i nadstavby pocatecniho vzdéldvani. Problematika odbornosti
pracovnikd je vidy spojena s pozadavkem na dostatecné persondlni zabezpedeni agendy, které je
nezbytnym predpokladem pro kvalitu poskytovanych sluzeb. Jednim zcild nového zakona bylo
i stanoveni minimalnich standardd v¢. dalsiho vzdélavani pracovnikd v jednotlivych zemich. Praxe
v jednotlivych zemich byla totiz do té doby velice rozdilna a nékteré nemély oblast dalSiho vzdélavani
pravné ukotvenou. Ani vsoucasnosti vSak neexistuje v celé zemi unifikovany systém dalsiho
vzdélavani, vsechny zemé by se vSak mély vzdélavani pracovnikl vénovat.

V textu byla detailnéjsi pozornost vénovana dalsimu vzdélavani pracovnik SPOD v Hornim Rakousku
a Tyrolsku. Na zakladé téchto prikladli miZeme usuzovat na existenci urcitych obecnéjsich trendd. Je
vice neZ zfejmé, Ze kvalifikovani pracovnici sluzeb pro déti a mladez, jejich odborna zpUlsobilost i dalsi
vzdélavani jsou oblasti, kterym je pfikladana velika dlleZitost a pozornost. Pracovnici verejného
i soukromého sektoru pUsobici v oblasti SPOD musi mit vhodné pocatecni vzdélani, vhodné
osobnostni predpoklady a Ucastnit se pravidelné dalSiho vzdélavani. Samoziejmosti je i nabidka
supervize aintervize. Rakousko se vsSak nezda byt zemi ,velkych systém( a parametrd”. Dalsi
vzdélavani je planovano a fizeno dle potfeb vyplyvajicich z pracovni ndplné pracovnika ¢i potreb
organizace, neexistuji unifikovana pravidla ohledné poctu dni vzdélavani rocné, typu a obsahu
vzdélavani ani formé planovani a vyhodnocovani vzdélavani.

28 http://www.luettringhaus.info/index.php?id=27

*® pozn. autora volny preklad
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Dalsi vzdélavani pracovnikll je ocekavano i od soukromych organizaci, které poskytuji sluzby
ohroZzenym détem a mladistvym. Za planovani, volbu a poskytnuti vzdélavani jsou vsak zodpovédné
samy organizace. Naklady na dalsi vzdélavani jsou soucasti personalnich nakladl, a tak je v pripadé
pracovnikd v soukromych organizacich (spolu)financuji jednotlivé zemé.

Nabidka vzdélavani je nezfidka tvorena dle aktualnich potreb, pfi tvorbé vzdélavani spolupracuji
jednotlivé zemé s univerzitami ¢i dalSimi vzdélavacimi institucemi. Mezi popularni témata vzdélavani
patfi napt. case management, dlraz je kladen na schopnost komplexniho feseni situace jednotlivych
prijemctl sluzeb.
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4. Slovensko®®

Systém socialneé-pravni ochrany déti

Oblast socidlné-pravni ochrany déti na Slovensku zastfesuje Ministerstvo prace, socialnich véci a
rodiny (dale také ,,MPSVaR"), pficemzZ jeji cely nazev je socidlné-pravni ochrana déti a socialni
kuratela (dale také ,SPODaSK“). Organy SPODaSK fesi v prvni fadé situace, kdy se rodice ditéte
rozvadi nebo nejsou schopni resit problémy ¢i konflikty v rodiné. Jde napfiklad o zprostfedkovani i
poskytnuti socidlniho poradenstvi, psychologické pomoci ¢i jinych odbornych metod vedoucich
k ulehceni zatéZzovych a konfliktnich situaci vrodiné a na podporu zlepseni situace v rodiné. V
zavaznych pripadech mohou rozhodovat i o uloZeni tzv. vychovnych opatfenich.

V oblasti socialni kurately se opatieni tykaji déti, které se napr. dopustily pfestupku, trestného cinu,
dale téch které uzivaji drogy, které jsou na nich zdavislé, nebo se u nich projevuji poruchy chovani.
SPODaSK jsou ucastniky soudniho fizeni v pfipadé trestného fizeni proti mladistvym ¢i poskytu;ji
pomoc a ochranu v pfestupkovych fizenich proti mladistvym. Opatfeni vykondvaji i pro plnoleté
fyzické osoby po zaniku uUstavni ¢i ochranné vychovy, po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody,
nebo z vykonu vazby ¢i po propusténi a natizeni ochranné lécby.

Legislativné je oblast SPODaSK ukotvena zakonem ¢&. 305/2005 Z. z., o socidlnépravni ochrané déti
a o socidlni kuratele®, ktery stanovuje zakladni principy a opatieni, kterd maji predchazet krizovym
situacim v rodiné a fesit je ve prospéch ditéte. Zakon vymezuje jak principy nahradni rodinné péce
a socidlni kurately, tak vykon socialnépravni ochrany déti v pobytovych zatizenich. Zakladnim cilem
opatieni SPODaSK je tak jako v CR poskytovat rodindm potiebnou pomoc a podporu, aby mohly déti
vyrhstat v péci svych rodicd.

Institucionalni zabezpeceni systému socialné-pravni ochrany déti

Jak jiz bylo feceno, oblast SPODaSK zastfesuje Ministerstvo prace, socidlnich véci a rodiny (dale také
,MPSVaR“), které vypracovava celkovou koncepci a metodicky fidi a kontroluje vykon SPODaSK
na Slovensku. Ridi Centrum pro mezinarodni ochranu déti a mladeze, koordinuje ¢innost statnich
orgadnl a udéluje (pfipadné odebird) akreditaci pro vykon nékterych opatfeni SPODaSK fyzickym
a pravnickym osobdam. Akreditace je udélovana na pét let s moznosti dalSiho prodlouzeni.

% shér dat probihal zvolng dostupnych zdrojii pfes internet, zejména stranek http://www.upsvar.sk/,
https://www.employment.gov.sk/sk/ a http://socialnapraca.sk/. Dale byla kontaktovana pani Mgr. Viera
Miklasova, reditelka Sekce socidlnich véci a rodiny na MPSVaR SR, a pan Mgr. Kristian Kovdacs z Odboru strategie
socidlni ochrany déti a rodiny, téZ na MPSVR SR, ktefi ndm poskytli dal$i informace o systému vzdélavani
pracovnik(l SPODaSK.

> Kromé néj se na oblast SPODaSK vztahuji tyto dalsi pravni pfedpisy: zakon ¢. 466/2008, kterym se méni
a doplriuje zdkon ¢. 305/2005 Z. z., o socidlnépravni ochrané déti a o socialni kuratele, vyhlaska Ministerstva
prace, socialnich véci a rodiny Slovenské republiky ¢. 643/2008 Z. z., kterou se vykondvaji nékteré ustanoveni
zdkona ¢. 305/2005 Z. z., o socialné-pravni ochrané déti a o socialni kuratele, vyhlaska Ministerstva prace
socidlnich véci a rodiny ¢. 61/2012, zdkon ¢&. 125/2013 Z. z., kterym se méni a doplfiuje zakon ¢. 36/2005 Z. z.,
orodiné a o zméné a doplnéni nékterych zakonl ve znéni nejnovéjsich predpist, zakon ¢. 201/2008 Z. z.,
o nahradnim vyZivném a o zméné a doplnéni zdkona ¢. 36/2005 Z. z., o rodiné a 0 zméné a doplnéni nékterych
zékon( ve znéni nalezu Ustavniho soudu Slovenské republiky €. 615/2006 Z. z. a zakon ¢. 217/2010 Z. z., kterym
se méni a doplfiuje zakon ¢. 36/2005 Z. z. o rodiné.
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StéZejni Cast statem garantované SPODaSK, zejména tam, kde se jednd o intervencni zdsah
do rodinného prostredi, ktery mlze byt chapan i jako represivni, je svéfen soustavé specializovanych
statnich orgdnt vedenym Ustiedim prace, socidlnich véci a rodiny (dale také , UPSVaR*“). Ustfedi ma
na starosti predevsim celé metodické a koncepcni fizeni SPODaSK, statni spravu na tomto Useku také
fakticky ridi a koordinuje; nezanedbatelna je téZ uloha pfi vzdélavani a skoleni Fidicich pracovnikd
SPODaSK.

Vlastni vykon zaji$tuji predeviim Ustiedi hierarchicky podfizené statni tGrady s Gzemni plsobnosti
v obvodech velikosti okresu, jimiz jsou Ufady prace, socidlnich véci a rodiny (dale také ,urady
PSVaR“). Ty pfedstavuji zjiednodusené Feceno slouc¢ené nase Ufady prace, Okresni spravy socialniho
zabezpeceni a oddéleni socidlné-pravni ochrany déti pfislusnych obecnich Gradl s rozsifenou
plsobnosti a koncentruji tak pfevaznou ¢ast socidlni agendy, resp. tu, kterou garantuje stat. Pravé
tyto Urady rozhoduiji (viz § 73 cit. zak.) o vychovnych opattenich (napomenuti, dohled, pfimérené
omezeni, podrobeni se specidalnimu poradenstvi, to vie dle zdkona o rodiné, nebo dale téZ podle zak.
¢. 305/2005 Z.z. mohou upozornit rodice ¢i jiné osoby a dité na nevhodné skutecnosti, nafidit
ambulantni [éCbu ¢i uloZit povinnost Ucasti na vychovném ¢i socidlnim programu apod.), rozhoduji o
svéfeni do predpéstounské péce, o pfiznani tzv. resocializatniho pfispévku, vykonavaji funkci
opatrovnickou a porucenskou a to jak v opatrovnickém, tak i trestnim Fizeni, vykonavaji pfipravu
osob vhodnych stat se péstouny. Tyto Ufady maji opravnéni byt navrhovatelem predbéznych
opatteni, navrhovatelem v fizeni na uréeni a popreni otcovstvi, v fizeni o osvojeni, o natizeni Ustavni
vychovy. Ufady prace, socidlnich véci a rodiny jsou tak obecné jak navrhovatelem, tak G¢astnikem v
opatrovnickych Fizenich tykajicich se nezletilych, a maji zabezpedit i odbornou pomoc détem a jejich
rodindm. Funguji rovnéz jako odvolaci instance pro napadend rozhodnuti Ustavnich zatizeni. Kromé
toho, 7e je UPSVaR zfizovatelem détskych domov( (jako statnich prispévkovych organizaci), ma také
dalsi funkce evidencni a statistické.

DalSimi subjekty povérenymi vykonem SPODaSK jsou:

e VysSi Uzemni celek — realizuje programy zamérené na prevenci a ochranu prav déti, zfizuje
détské domovy, krizovd a resocializaéni stfediska, spolupracuje s obcemi a dalSimi organy
SPODaSK.

e Obec - plsobi zejména v oblasti prevence, poskytuje soudinnost statnim organim SPODaSK.

o Akreditovany subjekt — fyzickd nebo pravnickd osoba, vykonavajici opatieni SPODaSK, ktera
nejsou vyhradné v gesci statnich organd.

e Pravnické nebo fyzické osoby, které se vénuji preventivnim aktivitdm na podporu rodiny
podle § 10 zdkona 305/2005 Z. z., o socidlnépravni ochrané déti a o socidlni kuratele —
pro vykon téchto Cinnosti neni potfeba akreditace.

Dalsi instituci zabyvajici se na Slovensku SPODaSK je Vybor pro déti a mladeZ. Jednd se o odborny
organ Rady vlady Slovenské republiky pro lidska prava, narodnostni mensiny a rovnost muzi a Zen
a pro otazky tykajici se déti a mladeze. Jeho cilem je zabezpecit plnéni dohod Slovenské republiky
pfi implementaci prdv ditéte ustanovenych Deklaraci prav ditéte. A to tak, aby nejlepsi zajem ditéte
byl prvorfadym hlediskem pfti jakékoliv Cinnosti tykajici se déti uskutecriované verejnymi Ci
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soukromymi subjekty, s cilem vytvaret podminky pro zavadéni a udrzeni postupl a mechanismd,
které umozni participaci déti a mladeze pfi tvorbé politik a opatieni, které se jich tykaji.

Nahradni prostredi pro dité

Institut rodiny ma na Slovensku hlubokou tradici, coZ se v praxi vyrazné projevuje tim, Ze vétsina déti,
které nemohou Zit v péci svych rodic, je svérena do péce nékoho ze Sirsi rodiny, nejcastéji do péce
prarodi¢ll. Pouze v pfipadech, kdy toto nelze zajistit, zprostfedkuje SPODaSK ditéti novou rodinu.

Slovensko se vydalo cestou rozvoje nahradni rodinné péce jiz v roce 1993, kdy zakotvilo institut tzv.
profesiondlnich rodin. Profesionalni rodiny tvofi zaméstnanci détskych domovd, ktery s nimi uzavira
pracovni smlouvu. Péce probihd v domacnosti zaméstnancl. Péce v profesionalnich rodinach ma
ze zdkona prednost pred péci v samostatnych skupinach v Ustavni péci. Tézisté nahradni rodinné
péce leZi na Slovensku v , klasické” péstounské péci, ktera se postupné profesionalizuje a dale rozviji.

Podrobnéjsi informace o zprostfedkovani ndhradni rodinné péce poskytuje kazdy ufad prace,
socialnich véci a rodiny, obec, vyssi Gzemné spravni celek, nebo akreditovany subjekt, ktery vykonava
pfipravu na ndhradni rodinnou péci. V pfipadé svéreni ditéte do tzv. ,nadhradnej osobnej
starostlivosti” nebo , pestunské starostlivosti se poskytuji konkrétni finanéni davky, tyto davky jsou
zakonem stanovenym zplisobem poskytované i opatrovnikovi, pokud se o dité osobné stara.

Vsituacich, kdy je nutné dité odebrat z péce rodicl, je zabezpelena nepretrzitd 24 hodinova
telefonicka pohotovost zaméstnanci SPODaSK, a to vkaZdém okrese Slovenské republiky.
| po odebrani ditéte z rodiny, musi byt vyuZity veskeré moznosti sméfujici k obnoveni rodinného
prostiedi ditéte tak, tak aby se do tohoto prostfedi mohlo dité vratit. Odebranim ditéte rodice
neztraceji automaticky svoje rodicovské prava a povinnosti.

Do doby, neZ se upravi rodinné poméry ditéte nebo za ucelem vychovného opatreni, ulozeného
soudem, mlze byt dité umisténé i v zafizeni SPODaSK. Zfizovatelem krizovych a resocializacnich
stfedisek jsou vyssi Uzemné samospravné celky a akreditované subjekty, zfizovatelem détskych
domovd, tzv. ,detskych domovov pre maloletych bez sprievodu”, je Ustfedi préace, socidlnich véci
a akreditované subjekty. Zatizeni SPODaSK mUZe ztidit i obec.

V pfipadé, Ze jsou splnény zakonem stanovené podminky, mlze byt dité osvojené. Slovenska
republika ratifikovala Dohodu o ochrané déti a spolupraci pfi mezindrodnich osvojenich, proto
osvojitelné (pravné volné) dité, mize byt osvojené i v zahranici, samozrejmé za predpokladu, Ze se
pro dité nepodafilo zabezpedit rodinné prostredi na uzemi Slovenské republiky.

Pracovnici SPODaSK

Vykonu SPODaSK se na Slovensku vénuji predevsim socidlni pracovnici a asistenti socidlni péce.
Pozice socidlni pracovnik a asistent socialni prace se lisi kvalifikacnimi predpoklady a kompetence.
Neni mezi nimi nicméné tak vyrazny rozdil jako mezi socidlnim pracovnikem a pracovnikem
v socidlnich sluzbach v CR. Socialni pracovnik na Slovensku musi mit magisterské vzdélani v oboru
socidlni prace, asistent socidlni prace musi mit alespon bakaldfské vtomto oboru. Rozdily
v kompetencich jsou vymezeny zakonem. Napfiklad v détském domové muzZe asistent socialni prace
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samostatné vykonavat socialni praci, ale uz neni zpUsobily pro Uroven koordinace socidlni prace,
ktera uz vyzaduje kompetence socidlniho pracovnika. Jedna se bud o zaméstnance ve statni sluzbé,
nebo o zaméstnance, ktefi pracuji v tzv. vefejném zajmu, pfipadné o osoby se samostatnou praxi
(0SVC), které jsou urcitou obdobou osob povérenych socidlné pravni ochranou déti v CR, oviem s tim
rozdilem, Ze na Slovensku tyto osoby zastfeSuje jako samospravnd profesni organizace Komora
socialnich pracovnik( a asistentll socialni prace.

V soucCasné dobé je vykon SPODaSK na Slovensku personalné zajistén dvéma kategoriemi
zaméstnancl: kmenovymi a projektovymi. Kmenovi zaméstnanci plsobi ve statni sluzbé, jsou placeni
ze statniho rozpoctu a v jejich kompetencich je monitorovat a kontrolovat rodinu a ¢init rozhodnuti
k rGznym opattenim. Jejich celkovy pocet je 666 a Cleni se podle specifického zaméreni na:

e Socialné pravni ochrana déti — zpravidla se jedna o socialni pracovniky (417 zaméstnanci)
e Socidlni kuratela pro déti — zpravidla se jedna o socidlni pracovniky (108 zaméstnanc()

e Socialni kuratela pro plnoleté — zpravidla se jedna o socialni pracovniky (57 zaméstnanc()
e Poradensko-psychologické sluzby — psychologové (84 zaméstnanci)

Pfes 90 % téchto pracovniki ma magisterské vzdélani v oboru socidlni prace, méné nez 10%
bakalarské.

Projektovi zaméstnanci vykonavaji SPODaSK v rdmci verejné sluzby, jsou placeni z projektl a jejich
kompetence jsou odlisné od kmenovych zaméstnancl — nemaji pravomoc rozhodovat, jejich hlavni
ulohou ve spolupraci s rodinou je pomoc a podpora. Jejich celkovy pocet je proménlivy a plsobi
v téchto profesnich kategoriich:

e Rodinny asistent — socialni pracovnik

e Terénni socialni pracovnik — socialni pracovnik

e Tym pro vychovna opatfeni — socidlni pracovnik a psycholog
e Tym pro nahradni péci — socidlni pracovnik a psycholog

Dalsi vzdélavani pracovnikd SPODaSK

Obecné se dalsi vzdélavani statnich zaméstnancd v plsobnosti Ministerstva prace a socialnich véci
a rodiny (sluzebniho uradu dle §9 odst. 1 pism. C) fidi pfedevsim zakonem ¢. 400/2009 Z. z., o statni
sluzbé, a je také upraveno v interni normé MPSVaR ¢. IN 044/2016 Prohlubovani kvalifikace statnich
zaméstnanc(, ktera upravuje charakteristiky a formy dalSiho vzdélavani statnich zaméstnanct v ramci
adaptacniho, prlibézného a specifického vzdélavani. Vzdélavani v oblasti socidlni praci i socialnich
véci a rodiny na Slovensku zatim nema systémovy charakter a je feseno predevsim prostrednictvim
narodnich projektll podporenych z ESF. Je vSak ambici zdkona o socidlni praci, nafizeni vlady a
projektu Profici Il (viz niZe) tento systém vytvorit.

V ramci specifického vzdélavani pracovnik(l SPODaSK jsou vzdélavaci aktivity realizované Osobnim
Uradem a vécné prislusnymi odbornymi Utvary MPSVaR, které vzdélavani zaméstnancl v socialni
sféfe organizuje a koordinuje. Uvedené aktivity se kazdorocné pfipravuji na zdkladé analyzy
vzdélavacich potreb a jsou nasledné realizovany podle aktualizovaného Planu interniho vzdélavani
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zaméstnanch MPSVaR a urfad( PSVaR. Akreditované vzdélavaci programy dalsSiho vzdélavani pro
socidlni pracovniky organizuji a realizuji také nestatni vzdélavaci subjekty — napt. Institut dalSiho
vzdélavani socialnich pracovnikd pfi Vysoké Skole zdravotnictvi a socidlni prace sv. Alzbéty
v Bratislavé.

Podle zakona ¢. 219/2014 Z. z., o sociélni praci a podminkach na vykon nékterych odbornych ¢innosti
v oblasti socidlnich véci a rodiny, § 6 ods. 1 zabezpecuje soustavné vzdélavani v socidlni praci
pro socialniho pracovnika v pracovnépravnim nebo obdobném pracovnim vztahu podle zvlastniho
predpisu zaméstnavatel. Se vznikem Slovenské komory socidlnich pracovnikll a asistent socidlni
prace, se uz rozviji systémové prvky vzdélavani socidlnich pracovnik(. Tyka se vsak jen socialnich
pracovnik(i, ktefi vykondvaji samostatnou praxi (OSVC), ktefi nejsou v pracovnépravnim nebo
obdobném pracovnim vztahu se zaméstnavatelem. V radmci Komory musi socialni pracovnici ziskat
minimalné 20 kreditQ za rok, pficemz kredity mohou sbirat prostfednictvim rozli¢nych vzdélavacich
aktivit, které jsou hodnoceny rlznym poctem kreditl v zavislosti na hodinovém rozsahu a typu
vzdélavani.

Socialni pracovnik v samostatné praxi mize kredity sbirat napriklad prostfednictvim:

- absolvovani nebo organizovani akreditovanych i neakreditovanych programi (uznavany jsou
i zahrani¢ni akreditované a neakreditované vzdéldvaci programy), ptipadné lektorovani
v nich®;

- vedeni bakalarské, diplomové ¢i doktorandské prace;

- absolvovani nebo vedeni supervize, koucovani, mediace ¢i mentoringu;

- samostudia;

- vedeni praxe studentl nebo odborné staze;

- odborné publika¢ni nebo vyzkumné Cinnosti;

- aktivni ucasti na konferencich;

- podileni se na socidlné inovativnich projektech apod.

Socialni pracovnici v samostatné praxi predkladaji doklady o absolvovanych vzdélavacich aktivitach
Komote, kterd prostfednictvim profesni rady hodnoti jejich relevanci. Na rozdil od CR nemaji vichni
pracovnici SPODaSK povinnost individudlnich vzdélavacich plani — ta se vztahuje pouze
na zameéstnance ve statni sluzbé.

Vzdélavani pracovnikd SPODaSK s podporou projektt podporenych z ESF

V soucasnosti i v predchazejicim obdobi byly vzdélavaci aktivity pro pracovniky SPODaSK feseny
a realizovany predevsim prostrednictvi operacnich program( ESF (dale jen ,OP“) Zaméstnanost
a socidlni inkluze a OP Lidské zdroje.

32 Napr. pfi absolvovani zahrani¢niho akreditovaného kurzu vrozsahu 13-26 vyucovacich hodin ziskava

absolvent 20 kreditl. V pfipadé, Ze jde o slovenskou nebo ¢eskou vzdélavaci aktivitu téhoZ rozsahu, ziska 8
kredit. Absolvovani supervize nebo koucingu, 6-12 hodin, 6 kreditl; samostudium bez ohledu na rozsah 1
kredit apod. Vice viz http://socialnapraca.sk/wp-content/uploads/2016/04/pravidla-hodnotenia-sustavneho-
vzdelavania.pdf
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V programovém obdobi 2007-2013 se jednalo zejména o tyto narodni projekty realizované v ramci
OP Zaméstnanost a socidlni inkluze:

e Rozvoj a upeviiovani lidskych zdroji a systematické prohlubovani kvalifikace pracovnik( —
projekt v letech 2009-2012 poskytl vice ne 8 tisictim zaméstnanctim UPSVaR, tfadil PSVaR
a détskych domov( ucelené vzdélavani zamérené na komplexni rozvoj zaméstnancu.
Obsahem vzdélavani byly kurzy zaméfené na rozvoj mékkych dovednosti, psychohygienu,
tymovou praci, pfimou prdci s klientem, legislativu i rozvoj dovednosti prace na PC.

e Pilotni podpora zvySovani efektivity poskytovani davek a vykonu opatifeni SPODaSK
v rodinném prostredi — projekt zaméreny na podporu péce o dité v rodinném prostredi.

e Podpora deinstitucionalizace nahradni péce | — projekt cileny na podporu socialni inkluze
a nahradni péce v komunitnim prostredi.

V programovém obdobi 2014-2020 jsou doposud schvaleny navazujici narodni projekty zamérené
na vzdélavani zaméstnancl SPODaSK:

e Podpora rozvoje socialni prace v rodinném prostredi klienta v oblasti socialnich véci a rodiny
e Podpora deinstitucionalizace nahradni péce Il

Dale jsou ve fazi pfipravy projekty:

e Podpora integrace cizincl v zafizenich SPODaSK — projekt zaméreny na podporu rozvoje
systémové prace s nezletilymi osobami bez zakonného zastupce.

e Podpora deinstitucionalizace nahradni péce v Ustavnich zafizenich — projekt zaméreny
na podporu deinstitucionalizace détskych domovi( a krizovych stredisek.

Ve vySe uvedenych projektech byly (jsou) zahrnuty vzdélavaci aktivity, které vsak maji jednorazovy
charakter a reagovaly (reaguji) na aktudlné identifikované vzdélavaci potfeby — nejsou tedy
systémového charakteru.

Systémovy projekt na podporu celoZivotniho vzdélavani je uz nicméné také ve fazi pripravy a bude se
jmenovat Podpora zvySovani profesionality vykonu a rozvoj lidskych zdrojl v oblasti vykonu a sluzeb
socidlni inkluze pro statni spravu, samospravu a mimovladni organizace Il (Profi ll). Jeho cilem bude
vybudovat vzdélavaci infrastrukturu a realizace vzdélavani. Navazuje na predchozi projekt (Profi 1),
vjehoZ ramci tohoto projektu byly identifikovany vzdélavaci potfeby pracovnikli SPODaSK a
vytvoreny a pilotné ovéreny specifické vzdélavaci programy. Mimo jiné vznikl specializacni program
,Socidlna kuratela”, jehoz hlavnim cilem je pftipravit socidlni pracovniky na prakticky vykon
preventivnich, resocializa¢nich a sanacnich opatfeni v ramci SPOD. Obsahova vychodiska tohoto
projektu byla zakomponovana do Nafizeni vlady SR ¢.5/2016 z 9. zafi 2015, kterym se fidi nékterd
ustanoveni zdkona €. 219/2014 Z.z., o socialni praci. Toto nafizeni upravuje podrobnosti o soustavé
specializovanych oborech a standardech socidlni prace, kam patti socidlni posudkova cCinnost a
socialni kuratela.
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V pripravé jsou také 3 nové projektové vyzvy zamérené na podporu primé prace s klienty SPODaSK,
ve kterych vSak bude moZné jako vedlejsi aktivitu zahrnout i realizaci vzdélavacich aktivit
pro pracovniky SPODaSK.

Zaver

Zatimco systém samotné socidlné-pravni ochrany déti je jiz na Slovensku ukotven a dale se
s podporou narodnich projektl rozviji, systém samotného vzdélavani teprve vznika, taktéz s financéni
podporou Evropského socidlniho fondu. Systémové jsou naroky na dalsi vzdélavani socialnich
pracovnikd a asistentl socialni prace, ktefi plsobi v oblasti SPODaSK, ukotveny nejlépe v ramci
Komory socidlnich pracovnikll a asistentd socidlni prace, ktera byla zalozena 18. 9. 2015. Tykaji se
véak jen pracovnik(l, ktefi socidlni praci vykondvaji jako samostatnou praxi (OSVC), nikoli
zaméstnance ve statni sluzbé nebo vefejném zdjmu. Samotnd vzdélavaci infrastruktura na Slovensku
teprve vznika. Existuje nicméné dlouhodoba strategie, kterou se prostrednictvim narodnich projekt(
dati postupné naplfiovat.

Zdroje
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Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej Republiky.
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samostatnu prax. Dostupné z: http://socialnapraca.sk/samostatna-prax/sustavne-vzdelavanie-
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Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny. http://www.upsvar.sk/

Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny. 2016a. Narodny projekt Podpora deinstitucionalizicie
nahradnej starostlivosti. Dostupné z: http://www.upsvar.sk/europsky-socialny-fond/narodne-
projekty-v-programovom-obdobi-2014-2020/narodny-projekt-podpora-deinstitucionalizacie-
nahradnej-starostlivosti.html?page_id=571657

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny. 2016b. Narodny projekt Podpora rozvoja socidlnej prace
v rodinnom prostredi klientov v oblasti socidlnych veci a rodiny. Dostupné z:
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