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Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

dékujeme za VaSe nasazeni v ramci spole¢ného setkani krajskych koordinacnich
skupin Karlovarského kraje a Pardubického kraje. Jednim z hlavnich cild setkani
bylo najit nové moznosti pro vyuziti systému minitendrd na podporu potfebnych
sluzeb vobou krajich vroce 2015. Na zakladé dosavadnich zkuSenosti
s minitendry v roce 2014 i s prvnimi minitendry v roce 2015 jsme vytipovali a
zformulovali 3 hlavni oblasti, kde zbyva jeSté vétSi mnozstvi alokovanych
finanCnich prostfedkd a ve kterych by mohly byt minitendry vyuZity pro podporu
sluzeb:

1. Pobytové sluzby v Pardubickém kraji
2. Odborné poradenstvi a diagnostika v Karlovarském kraiji
3. Terénni sluzby v Karlovarském kraji a Pardubickém kraji

Zakladni parametry pro praci ve skupinach:
1. Moznost poptavani sluzeb na urovni krajl pro rok 2015.

2. Dostatek alokovanych financnich prostfedkd na tfi vySe uvedené oblasti, které
se pravdépodobné pouze na zakladé poptavek OSPOD nepodafi vy€erpat.

3. Moznost vzajemné inspirace mezi kraji, vyména zkusenosti, sdileni pfikladl
dobré praxe.

Vysledkem prace ve skupinach byly navrhy sluzeb ve vSech tfech oblastech,
které by bylo mozné podpofit v ramci systému minitendrd v roce 2015.

Chtéli bychom Vas timto pozadat, zda by bylo mozné doplnit, vice
rozpracovat a specifikovat zakladni navrhy sluzeb v jednotlivych oblastech
na zakladé Vasich napadu a zkusSenosti.

V priloze tohoto dokumentu naleznete formulaf pro navrh sluzby, prosime Vas o
jeho doplnéni pro jednotlivé sluzby. Na zakladé VaSich navrh( pak pfipravime

sluzby pro poptavani v minitendrech (v pfipadé potfeby také se zapojenim
pracovnikl OSPOD nebo odbornikl v uzemi).

Pfedem Vam dékujeme za spolupraci.

Za realizaCni tym projektu

OPERACNI PROGRAM Bc. Tereza Komarkova a Mgr. Milan Zanina
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Definice hlavniho problému:

V Pardubickém kraji je dostateCna kapacita pobytovych sluzeb pro ohrozené déti a
rodiny, v ramci stavajici sité sluzeb se také dafi feSit krizové situace spojené se
ztratou bydleni. Pracovnici OSPOD tak poptavaji sluzby dlouhodobého nebo
krizového pobytu jenom minimalné. Dlouhodobym problémem je ale neexistence
samostatného ,pfechodného® bydleni spojeného s podpurnymi sluzbami, které by
umoznilo klientim (rodiné) vyuzivat samostatné byty v bézné zastavbé s podporou
terénnich sluzeb. Jednim z cili systému minitendrd je vyzkouSet a ovéfit nové
pFistupy a nové typy sluzeb, inspiraci zde muze byt také zkuSenost z druhého
pilotniho kraje (dlouhodoby pobyt v komerénim pronajmu - komplexni prace
s rodinou mimo ustavni zafizeni). V ramci pracovni skupiny se podafilo pfedat
zakladni informace o fungovani tohoto typu sluzby v Karlovarském kraji.

Vstupni informace:

Sdilena byla praxe vramci minitendrd z Karlovarského kraje, kdy je sluzba
dlouhodobého pobytu realizovana formou pronajmu komeréniho bydleni
v komunité (ve spravnim obvodu daného OSPODu). Soucasti sluzby je vedle
zajisténi ubytovani také zajisténi komplexni prace s rodinou, systém spofeni,
terénni prace, doprovazeni atp. Podporovana je zde cela rodina, akcentovano je
vedeni rodiny k odpovédnosti a prebirani zodpovédnosti za svoje dalSi jednani a
chovani. V pfipadé, Zze je rodina pfipravena na vlastni bydleni bez dalSich
podplrnych sluzeb, muze zustat v pronajatém byt&, byt vyuzivat a dale platit
najem z vlastnich prostfedkl. Pro dalSi rodinu, pro kterou je potfeba zajistit sluzbu,
pak dodavatel pronajme jiny byt.

Diskuze, navrhy:

Pro Pardubicky kraj jsou pfiklady dobré praxe z Karlovarského kraje s feSenim
pobytovych sluzeb v ramci minitendru inspiraci. Dodavatelim tak bude sdélena a
prfedana tato dobra praxe a dodavatelé se pfipravi na realizaci sluzby (zajisténi
najemnich bytu). Ve spolupraci dodavateld s OSPODy a krajskymi koordinatory
pak budou vytipovany rodiny vhodné pro zafazeni do tohoto typu sluzby, tak aby
pro né byla sluzba pfinosna a efektivni.

V ramci diskuze zaznél také podnét zpracovat vystupy z minitendrd formou
konkrétnich pfikladu, srovnani, predevSim pak srovnani nakladovosti sluzeb
ustavnich zafizeni s pobytovymi sluzbami v komerénim pronajmu nebo sluzbami
terénnimi.

Zaveéry:

Krajsky koordinator Pardubického kraje pfeda informace a dobrou praxi
z Karlovarského kraje dodavatelim a bude o zavedeni tohoto typu sluzby
komunikovat s dodavateli i pracovniky OSPOD. Krajsti koordinatofi zpracuji jako
soucast zavéreCného shrnuti realizace systému minitendri také jednoduché a
prezentovatelné pfiklady, na kterych bude mozné demonstrovat vyhody a pozitiva
urcitych typua sluzeb ve srovnani s jinymi sluzbami.
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Definice hlavniho problému:

V Karlovarském kraji je velmi nizka zasitovanost sluzbami pro ohrozené rodiny a
déti. NejvétSim problémem je nedostatek odbornikUl, ktefi by zajistovali odborné
sluzby. V celém Karlovarském kraji chybi psychologové, terapeuti, odborni
pedagogové, mediatofi, facilitatofi, psychiatfi apod. Poptavka pracovnikd OSPOD
je po téchto sluzbach vyrazna, dodavatelé ale nejsou schopni tyto sluzby zajistit,
protoze jim chybi odborné kvalifikovany personal.

Vstupni informace:

Jednou z moznosti jak se pokusit zajistit odborné sluzby v Karlovarském kraji je
pfiprava zakazek na zavedeni sluzeb. V souCasné dobé jsou soutézeny
minitendry na zavedeni sluzeb rodinné mediace a facilitace pfipadovych
konferenci. V pfipadé téchto minitednrd se nejedna o zajisténi sluzby konkrétni
rodiné nebo ditéti, ale pfimo o zavedeni nové sluzby do uzemi (v€etné proskoleni
mediatoru, facilitator, uhrazeni jejich mzdovych nakladd a dalSich souvisejicich
nakladu, proskoleni pracovniki OSPOD, pfipravnych €innosti pro zavedeni sluzby
apod.). Inspiraci pro Karlovarsky kraj mohou byt sluzby poptavané a realizované
v Pardubickém kraji, kde jsou poskytovany terapeutické sluzby (individualni a
rodinna terapie), sluzby rodinna mediace nebo facilitace pfipadovych konferenci a
dale také sluzby, které obvykle nejsou pro Kklienty ani pracovniky OSPOD
dostupné (metoda EEG biofeedback, videotrénink interakci apod.).

Diskuze, navrhy:

Vzhledem k nedostatku odbornika v kraji se ¢lenové této pracovni skupiny shodli,
Ze moznosti jak vyuzit alokované financni prostfedky na tuto oblast je zavadéni
odbornych sluzeb, které by bylo spojené s proskolenim vhodnych pracovniki a
také s jejich cilenym motivovanim. S vySe uvedenymi odbornymi sluzbami neni
v Karlovarském kraji vyraznéjSi zkuSenost, nejsou rozsifeny, neni s nimi pocitano
a neexistuje tak ani vyrazna poptavka po téchto sluzbach, ktera by motivovala
poskytovatele sluzby nabizet, vyhledavat odborniky nebo proskolovat svoje
zaméstnance. Zavadéni sluzeb navazané na poptavky OSPODu spojené
s Sifenim prikladi dobré praxe a informovanim zainteresovanych subjektld je
cestou, ktera by mohla vyrazné zkvalitnit sit’ sluzeb pro ohroZené rodiny a déti
v této oblasti.

Zavery:

Krajska koordinatorka pfipravi vy€et moznych typu sluzeb, které je mozné v ramci
odborného poradenstvi a diagnostiky poptavat. Tyto typy sluzeb budou doplnény
pfipadnymi navrhy ¢lenu krajskych koordina¢nich skupin. O téchto moznostech
budou nasledné informovani dodavatelé a pracovisté OSPOD s nabidkou, zda by
se nechtéli podilet na zavadéni nékterych navrhovanych sluzeb. V pfipadé zajmu
bude krajska koordinatorka k dispozici pracovistim OSPOD a bude s nimi
spolupracovat na formulovani konkrétni poptavky, s potencialnimi dodavateli pak
budou komunikovany jejich moznosti pro naplnéni pfedstav a pozadavku
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Definice hlavniho problému:

Vzhledem ke kratkému Casu realizace sluzeb v ramci minitendr pro rok 2015 jiz
pracovisté OSPOD nepoptavaji terénni a ambulantni sluzby v takovém rozsahu a
pro tolik rodin, tak aby byla pIné vyuzita finan¢ni alokace pro tuto oblast sluzeb.
Neni tedy mozné zajistit v ramci minitendr v tomto roce komplexni terénni sluzby
pro rodiny, kde ma prace s rodinou dlouhodobé&jSi charakter a cile sluzby jsou
plnény v delsim Casovém obdobi. Je tedy nutné hledat jiné moznosti pro
smysluplné vyuziti finanénich prostfedkd alokovanych v oblasti terénnich a
ambulantnich sluzeb v obou krajich.

Vstupni informace:

V Karlovarském kraji vznikla poptavka na zavedeni sluzeb rodinné mediace a
facilitace pfipadovych konferenci pro celé uzemi kraje, tyto zakazky poptaval
krajsky OSPOD. Oteviela se tak moznost, aby i krajské OSPODy poptavali sluzby,
které mohou mit celokrajsky dopad a nemusi byt vazany na konkrétni OSPOD
obce s rozSifenou plsobnosti. Krajsky OSPOD tak mize navrhnout, zformulovat a
nasledné poptat sluzby, které jsou v souCasné dobé potfebné a mohly by byt
v ramci minitendrd pilotné odzkouseny. Systém minitendrd také nabizi moznost
resortnich pfesahl, poptavany tak mohou byt sluzby, které v sobé mohou
integrovat prvky socialnich sluzeb, sluzeb vramci resortu S$kolstvi nebo
zdravotnictvi.

Diskuze, navrhy:

V ramci diskuze byla moznost poptavat sluzby také krajskymi OSPODYy pfivitana

zastupci kraji velmi pozitivné, byly zminény tyto hlavni oblasti pro mozné vyuziti

minitendru:

1. Pfiméstské tabory

2. Pobytové tabory a jiné socialné-aktivizaCni aktivity

3. Skolni asistenti — terénni podpora ohroZenych déti ve $kolach ve spolupraci se
Skolami

4. Terénni sluzby ve spolupraci a azylovymi domy jinymi obdobnymi typy sluzeb

5. Sluzby doprovazeni

Zaveéry:

Clenové KKS (zvlasté pak zastupci krajskych Gfad(l) mohou zasilat svoje napady
Ci pozadavky koordinatorim v obou krajich, koordinatory pak budou tyto poptavky
zpracovany do podoby potiebné pro vyhlaSeni minitendru. Krajskymi koordinatory
budou také provéfeny moznosti dodavatell zajistit poptavané sluzby.
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-~NAZEV SLUZBY - kraj“

Vychozi situace
v ramci kraje,
potirebnost sluzby

Struéné popiste problematicky jev, ktery navrhovana
sluzba resi, situaci v kraji, uvedte, zda a jak je tato nebo
obdobné zamérena sluzba realizovana, popiste potfebnost
této sluzby v uzemi

Charakteristika sluzby

PopisSte sluzbu, jeji zaméreni, cile, zakladni ¢innosti, formu
poskytovani sluzby, cilovou skupinu apod.

Predpokladany rozsah
sluzby

Uvedte poZadovanou kapacitu sluzby, rozsah sluzby,
intenzitu sluzby, frekvenci nebo délku poskytované sluzby.

Inspiracni zdroje,
priklady dobré praxe

Pokud mate k dispozici zajimavy material, zkusenosti
s navrhovanou sluzbou, uvedte je zde formou textu nebo
odkazu.

Kontaktni osoba

Uvedte kontaktni osobu, se kterou je mozné dale
komunikovat pfi pfipravé uvedené sluzby pro vyhlaseni
v minitendrech.

Tento formulaf prosim vypliite a zaSlete na e-mailovou adresu prislusného
krajského koordinatora pro kazdou navrhovanou sluzbu zvlast. Pokud budete mit
Jakykoli dotaz nebo pripominku, kontaktujte prislusného krajského koordinatora
telefonicky, nebo e-mailem.

= Krajsky koordinator pro Karlovarsky kraj:

Tereza Komarkova
tel.: 777 481 265

e-mail: tereza.komarkova@mpsv.cz

Milan Zanina
tel.: 777 467 558
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=> Krajsky koordinator pro Pardubicky kraj:

e-mail: milan.zanina@mpsv.cz
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