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Zadavatelem projektu této evaluace je Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV). Pilotni
projekt zavadéni rodinnych konferenci byl realizovan v ramci Individualniho projektu ,Systémova podpora
procest transformace systému péce o ohrozené déti“. Projekt probéhl v obdobi jaro 2014 - podzim 2015
v osmi krajich Ceské republiky ve spolupraci s 35 OSPOD v Ceské republice.

V ramci této evaluace byly zmapovany prvotni zkuSenosti uc¢astnikl rodinnych konferenci (dale jen
RK) pilotovanych v pribéhu let 2014 a 2015. Cilem nasledujiciho textu je zhodnoceni zavadéni rodinnych
konferenci v systému socialné-pravni ochrany déti v ramci pilotniho projektu MPSV. Tato evaluac¢ni zprava
predstavuje zakladni zjiSténi evaluace, priklady dobré praxe, vybrané kazuistiky a analyzu Ucelnosti a vyu-
zitelnosti RK v CR. Tato zjisténi by méla byt vyuZita pro Ucely jejich daliho rozvoje v Ceské republice.

Na zacatku analyzy je predstavena metodologie evaluace, jez byla zaloZena na propojeni‘kvalitativnich
a kvantitativnich metod. Soucasti metodologické ¢asti jsou i limity vyzkumu, které v pfipadé této analyzy
souvisi predevsim s nacasovanim evaluace a dostupnosti dat. Po metodologii nasleduje obecné predsta-
veni rodinnych konferenci jako zcela nového pfistupu k praci s rodinou a ditétem v ohrozZeni vcetné jeho
filozofie, historie a charakteristiky. Tento pfistup predava pravo a zodpovédnost za reseni slozité situace
ditéte samotné rodiné.

Samotna analyza se sklada z nékolika oddélenych ¢asti. V kapitole vénované okolnostem zavadéni
rodinnych konferenci v ramci pilotniho projektu jsou pfedstavena zakladni data o pilotnim projektu. Je
zde ve stru¢nosti popsan samotny proces rodinné konference a priibéh zavadéni rodinnych konferenci
v Ceskych podminkach. Dale jsou uvedeny podobnosti a odliSnosti mezi pFistupem rodinnych konferenci
a dosavadnimi metodami prace s rodinou v ramci socialné-pravni ochrany déti. Je zde také predstaven
okruh aktér( procesu rodinné konference a nastaveni jejich vzajemné spoluprace. V dalsi kapitole jsou
podrobnéji popsany klicové faze rodinné konference a s nimi souvisejici zkusenosti jednotlivych aktérd.

V nasledujici ¢asti prace najdeme souhrn hlavnich zjisténi a pfiklad( dobré praxe, dale analyzu ucelnos-
ti a vyuzitelnosti RK v CR.

Ucelem této evaluace je zajistit kvalitni nastaveni systému rodinnych konferenci tak, aby se staly G¢in-
nym nastrojem socialné-pravni ochrany déti a mladeze. Na zakladé zhodnoceni zkuSenosti jednotlivych
aktérl se pokusime nastinit prinosy a rizika zavadéni RK a navrhnout doporuceni, ktera by méla prispét
k postupnému zkvalitfiovani a naplfiovani hlavniho poslani rodinnych konferenci v Ceské republice. Na
zakladé evaluace jsou v této zpravé prezentovany vysledky hodnoceni zkusenosti uc¢astnik(, prinost a do-
padu pfistupu RK v ramci pilotniho projektu. Tyto vysledky a z nich vychazejici doporuéeni se promitaji
v metodice rodinnych konferenci.
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METODOLOGIE EVALUACNI ANALYZY METODY VEDENI
RODINNYCH KONFERENCI

Evaluacni analyza pilotniho projektu rodinnych konferenci obsahuje:

. zhodnoceni dosavadnich zku3enosti s realizaci RK v CR v ramci pilotaze
poznatky ziskané pfi ovéfovani zpracovanych pravidel a postupl v praxi
priklady dobré praxe a vybrané kazuistiky
analyzu U&elnosti a vyuzitelnosti RK v CR véetné zhodnoceni rizik ve vztahu
ke stavajici legislativé.

Zakladnim krokem evaluace bylo definovani vyzkumného problému a formulovani cilli vyzkumu. Timto
cilem bylo zmapovani zkuSenosti aktérl podilejicich se na realizaci rodinnych konferenci v ramci pilotniho
programu. Dil¢i vyzkumny cil byl zaméfen na to, jaka je vyuzitelnost a efektivnost rodinnych konferen-
ci a zda je poradani rodinnych konferenci u¢innym a vyuzitelnym nastrojem v samotné praxi socialnich
pracovnik(. Pro naplnéni téchto cilll byla zvolena kombinovana vyzkumna strategie s dlirazem na kvalita-
tivni ¢ast. Pro posouzeni pribéhu dopadu pilotniho projektu rodinnych konferenci jsme vytvofili evaluaéni
metodologii, ktera zahrnuje jak kvantitativni, tak kvalitativni metody vyzkumu. To zahrnovalo studium
dokumentt projektu, dotaznikovy priizkum a hloubkové polostrukturované rozhovory s hlavnimi aktéry
rodinnych konferenci.

Pro naplnéni tohoto cile byla zvolena kombinovana kvalitativni i kvantitativni vyzkumna strategie. Tato
kapitola pfedstavuje metodiku evaluace vEetné popisu konkrétnich nastrojd, a to na zakladé rozboru cild
evaluace, tedy cild zabirajicich SirSi kontext evaluace a jeji konkrétni kroky. Detailni analyzy a zjisténi na
zakladé evaluacniho vyzkumu jsou uvedeny v jednotlivych ¢astech evaluacni zpravy.

Jednotlivé kroky evaluace, tj. studium dokumentd, dotaznikové Setfeni, individualni rozhovory a analyza
proces(, probihaly v obdobi ¢ervenec - srpen 2015 na tzemi 8 krajd CR?, které se zapojily do pilotaZe pfi-
stupu rodinnych konferenci. Sbér dat kvantitativni i kvalitativni ¢asti analyzy probihal paralelné, coz bylo
zplGsobeno omezenymi ¢asovymi moznostmi vyzkumu.

Roviny vyzkumu
Jak dotaznikové Setreni, tak hloubkové rozhovory se zamérily na Ctyfi skupiny aktér( rodinnych
konferenci, které byly ureny zadavatelem vyzkumu.

Hlavnimi cilovymi skupinami vyzkumu byli:

. rodinni prislusnici

. pracovnici oddéleni socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)
. administratofi RK

. koordinatofi RK

V ramci evaluace jsme se snazili nalézt odpovédi na tyto otazky:

. Jaké jsou zkuSenosti jednotlivych aktér( s realizaci rodinnych konferenci v pfipadech
ohrozenych déti a rodin?
Jsou ujasnéné role a kompetence jednotlivych aktérl v ramci procesu organizace RK?
Jaky vyznam davaji socialni pracovnici rodinnym konferencim pfi praci s ohrozenymi
détmi a jejich rodinami?
Jaka je vyuzitelnost a efektivnost rodinnych konferenci v praxi socialnich pracovnik(?
Je poradani rodinnych konferenci G¢innym nastrojem v samotné praxi socialnich
pracovnik(?
Jsou rodiny spokojeny s priibéhem a vysledky RK? Pomahaji RK rodinam?
Méni RK situaci rodin?
Jak je mozné RK dale zlepSovat?

1 Kraj Jihomoravsky, Krdlovéhradecky, Moravskoslezsky, Olomoucky, Pardubicky, Stfedocesky, Ustecky a kraj Vysocina.




Metody evaluacniho vyzkumu
Pro zpracovani evaluace bylo pouzito nékolik druhl analytickych metod. Konkrétni metody, jejich roz-
sah a pouziti jsou popsany nize.

Analyza relevantnich dokumentu

Analyza dokument( byla vyuzita pro zmapovani aktivit a vystupl projektu. V ramci vyzkumu

byly analyzovany vSechny dostupné dokumenty poskytnuté zadavatelem? evaluace, Slo prede-
v§im o dokumenty a podklady vztahujici se k pilotazi realizované zadavatelem. Tyto dokumenty
obsahovaly dllezité informace o tom, kdo se ucastnil rodinnych konferenci, témata probirana na
konferencich ¢i zakladni udaje o rodinach a ucastnicich, misto a ¢as konani &i vystupy z rodinnych
konferenci. Analyzovany byly také zapisy ze setkani zapojenych pracovnikdi OSPOD a z metodic-
kych setkani administratord a koordinator(.

Vyuzity byly také informace a podklady, které je mozno nalézt na strankach projektu ,Systémova
podpora procest transformace systému péce o ohroZzené déti a rodiny“® Zde je ulozena nizozem-
ska metodika pro koordinatory RK, preklady vybranych kapitol z antologie pfispévkl o rodinnych
konferencich Ticha revoluce &i informace o zapojeni pracovnikd OSPOD, koordinatord rodinnych
konferenci a administratord béhem pilotaze.

Hloubkové polostrukturované rozhovory

V ramci zpracovani projektu byly provedeny individualni hloubkové rozhovory s jednotlivymi akté-
ry rodinnych konferenci, které byly stéZejni metodou pro ziskavani primarnich dat. Cilem téchto
rozhovorl bylo ziskat podrobné informace od jednotlivych u¢astnikd RK. Informace z rozhovord
byly vyuZzity pro dokresleni situace, v textu jsou uvadény formou citace.

PFi pouziti této metody sbéru dat je dulezité klast tazateli oteviené otazky, aby mél co nejvétsi

prostor pro sva vyjadreni. Tyto otazky byly dopliiovany podporujicimi otazkami, které téma dale
rozviji a konkretizuji odpovédi. BEhem rozhovoru tak bylo mozné slySet fadu zajimavych témat,

ktera se vynofila az v pribéhu rozhovoru. Pro rozhovory byl pfipraven seznam hlavnich otazek,

které byly vytvoreny s ohledem na to, aby pokryvaly zajem vyzkumu a zaroven, aby nepfedurco-
valy ¢i neomezovaly odpovédi respondentd.

V ramci hodnoceni programu bylo v obdobi ¢ervenec - srpen 2015 realizovano nékolik sad po-
lostrukturovanych rozhovor( se zastupci jednotlivych skupin respondent(. Tyto rozhovory byly
zaméfeny na zku$enosti s fungovanim projektu, se Skolenimi ¢i organizaci rodinného setkani. Tyto
rozhovory poskytly velice cenné kvalitativni informace, na jejichz zakladé bylo mozné uvést do
souvislosti data ziskana z zadosti o RK, rodinnych plan{ a dalSich dokumentd projektu.

Méfitkem relevance vybéru dotazovanych byly oblast jejich plsobeni a zaroven aktivita v ramci
projektu. Relevantni statisticky vzorek pro potfeby analyzy predstavuji tyto osoby: koordinatofi
RK (9), administratofi RK (6), proskoleni pracovnici OSPOD (7), vedouci OSPOD, ucastnici RK (5).
Pfi vybéru respondentl pro rozhovory bylo predevsim dllezité zajistit reprezentativnost vybrané-
ho vzorku. Rozhovory tak byly uskute¢nény jak s pracovniky OSPOD, kterym se dafilo navrhovat
RK, tak s pracovniky OSPOD, kde se to doposud nedafilo. Podobné byly uskutecnény rozhovory

s koordinatory RK, tedy s témi, ktefi méli zkuSenosti s organizaci vice rodinnych konferenci, ale
také s koordinatory, ktefi jeSté neméli tak bohaté zkuSenosti s organizaci rodinné konference.

Polostrukturované rozhovory byly zaméreny na zkusenosti a reflexi RK ze strany rodinnych pfi-
slusnik(. Jedinou moznou cestou, jak je oslovit, byla jejich dobrovolna ochota ucastnit se anonym-
niho rozhovoru. Kontakty na rodinné prislusniky byly zprostfedkovany socialnimi pracovniky, kteri
s nimi spolupracovali. PoCet téchto respondentl ochotnych uskutecnit rozhovor byl viak velice
nizky. Celkem bylo uskute¢néno 6 rozhovord. S tim souvisel dalsi problém, a to ten, Ze rodinné
konference, kterych se tito lidé ucastnili, probéhly nékolik mésicl pred rozhovorem, coz znatné
komplikovalo jejich schopnost si vzpomenout na pocity a postiehy z konference. Do budoucna

2 Zadost o RK, zpétné vazby a formuldre hodnoceni pracovnikii OSPOD, koordindtort a administrdtord RK, formuldre
k ukonceni RK, rodinné plany, formuldr hodnoceni pracovniki OSPOD po trech mésicich.
3 http.//www.pravonadetstvi.cz/




proto doporucujeme provedeni rozhovord s Ucastniky konferenci v co nejkratsi dobu po konani
rodinné konference. Na druhou stranu v3ak tito respondenti mohli reflektovat napliiovani rodin-
ného planu vytvoreného béhem rodinného setkani, coz bylo pro evaluaci pfinosné.

Dotaznikové Setieni

V ramci evaluace byly analyzovany hodnotici dotazniky k 17 uskute¢nénym RK k ¢ervnu 2015,
které vyplnovali ucastnici rodinnych konferenci po ukonceni rodinného setkani. Informace z téch-
to hodnoticich dotaznikl byly vyznamné pro zavérecna zjisténi evaluace. Dotaznikové Setfeni ob-
sahovalo uzaviené i oteviené otazky, pficemz kazdy druh otazek byl vyhodnocovan jinym zpUso-
bem. U uzavienych otazek bylo provedeno kéddovani odpovédi tak, aby data mohla byt podrobena
statistické analyze. Odpovédi na oteviené otazky byly vyuzity pro dokresleni nazor( respondentd.
V textu jsou uvadény formou citace.

Pro ucely evaluacniho vyzkumu byly vytvoreny jesté dopliujici dotazniky pro koordinatory RK,
socialni pracovniky a vedouci pracovniky oddéleni socialné-pravni ochrany zapojenych do pilotni-
ho projektu. Osloveni byli zastupci vSech krajskych Ufadl zodpovédni za oblast socialnich sluzeb
s prosbou o zhodnoceni vyuziti rodinnych konferenci. Dotaznik byl tedy rozeslan do v3ech zapo-
jenych krajh. Obesilani probihalo na zakladé kontaktl od zadavatele zakazky formou elektronické
posty. Dotaznikové Setfeni vykazovalo pomérné nizkou navratnost, nékteré z dotaznikl nebyly
kompletné vyplnény, coz znacné zkomplikovalo jejich analyzu.

Celkova navratnost dotaznikového 3etfeni byla velmi nizka: ze 128 rozeslanych dotaznik(l se vrati-
lo: 9 dotaznik( od koordinatord, 10 od pracovnikdi OSPOD a 12 od vedoucich pracovnikd OSPOD.

Omezeni a komplikace evaluace
Evaluace pilotniho projektu rodinnych konferenci pfinesla mnoho prekazek, které jeho hodnoceni zna¢-
né znesnadnily a omezily.

Pilotni projekt rodinnych konferenci byl realizovan od jara 2014 do podzimu 2015. Evaluace probéhla

v obdobi od Cervence do zafi 2015. V prabéhu evaluace i po jejim skonceni bylo zorganizovano jesté néko-
lik konferenci, které vSak z ¢asovych dlvodl nebylo mozné vyhodnotit a zafadit do evaluace. Béhem eva-
luace jsme obdrzeli od zadavatele dodate¢na data o uskute¢nénych konferencich k fijnu 2015, které vSak
bylo mozné pouzit jen v omezené mire. Redeni evaluace bylo komplikované také z toho ddvodu, Ze zpraco-
vatel byl nucen pracovat se dvéma sadami dat, a to s daty k 31. 06. 2015 a daty z pocatku fijna 2015, ktera
zpracovatel obdrzel od zadavatele v samostatném dokumentu. Tato data byla vSak nelplna, coz vyznamné
znesnadnovalo jejich analyzu.

Ziskavani dat a prace s nimi bylo velmi komplikované. Nékteré informace o navrzenych a uskutecnénych
rodinnych konferencich bylo pomérné slozité ziskat nebo byly netplné. Po jejich ziskani bylo nutné data
doplnit o chybéjici informace z dalSich podkladd. Problém ¢inil zejména nekonzistentni zp(isob vykazovani.
Pres veskerou snahu tak nelze vysledné informace povazovat za zcela 100%. Urcité nesrovnalosti lze pred-
pokladat zejména v Udajich vztahujicich se k datdim o poptanych, uskute¢nénych a zrusenych konferencich.
Béhem vyzkumu se kazalo, Ze tyto Udaje nebyly u jednotlivych konferenci.srovnatelné vykazovany.

Vyhodnocovani pilotniho programu tak komplikoval fakt, Ze bylo provadéno v dobé zavadeéni tohoto
pfistupu do praxe, tedy ve fazi, kdy se zaroven pfistup teprve zabiha a vystupy realizace jesté nebyly sjed-
noceny a ustaleny (viz rozdilnost ve vypliiovani hodnoticich dotaznik(l po skonceni konference). Nastaveni
zpracovani evaluace jesté v dobé priibéhu pilotaze znesnadnovalo moznost dosazeni validnich vysledkd
méfeni dlouhodobéjsich dopadl programu. Z téchto dlivodl se evaluace zaméfuje predevsim na zkuSe-
nosti se zavadénim a fungovanim programu a vymezeni nékolika dilezitych doporuceni a ivah vzhledem
k budoucnosti vyuziti pfistupu rodinnych konferenci v ramci péée o ohrozené dité a rodinu v Ceské repub-
lice.

Komplikaci souvisejici s na¢asovanim analyzy byla neuplnost a absence mnoha dokumentd, jez nejspise
souvisi s nevyjasnénim roli jednotlivych aktér( RK na pocatku pilotniho projektu. Chybéjici udaje a doku-
menty znacné znesnadnily a omezily Ffadné vyhodnoceni a podrobnou analyzu téchto dokumentd.




Za dalsi limit vyzkumu povazujeme skutecnost, ze samotna evaluace byla provadéna pfili$ brzy. Pro
fadny pribéh evaluace je potfeba dostatecny ¢as na ,usazeni“ modelu. Jednotlivi aktéfi potfebu;ji dostatek
¢asu na zorientovani se ve svych rolich a Ulohach ostatnich aktér(i rodinnych konferenci. Mnoho socialnich
pracovnik{ a koordinatord se omluvilo z vyzkumu s tim, Ze nemohou posoudit fungovani RK vzhledem
k nedostate¢nym zkuSenostem. Dlsledkem této skute¢nosti bylo napfiklad odmitnuti ucasti na dotazniko-
vém Setfeni ze strany pracovnikd krajskych pracovist OSPOD, ktera dosud jesté nenavrhla ¢i neuskutecnila
Zadnou rodinnou konferenci. Pracovnici téchto krajskych pracovist OSPOD pfiznavali, ze vzhledem k nedo-
statku zkugenosti s rodinnymi konferencemi nejsou schopni vyjadfit se k jejich zavadéni v CR.

DalsSim dlsledkem brzkého provadéni evaluace byl fakt, ze nebylo mozné presné definovat dopady
implementace rodinnych konferenci na systém prace s ohrozenym ditétem a jeho rodinou v CR. Z téchto
ddvodl nebylo mozné plné urdit uzite¢nost programu, tedy to, zda vyvolané zmény skutecné odpovidaji
potfebam a prioritam aktér( systému socialni prace s ohrozenou rodinou.

Za velké omezeni vyzkumu lze povazovat skutecnost, ze bylo velice naro¢né zajistit kontakty na rodiny,
které proSly rodinnou konferenci. Kontakty na rodiny bylo mozné ziskat jen s jejich souhlasem pres kliCové
socialni pracovniky, coz se bohuzel nedafilo.

NASTAVENI A REALIZACE PILOTNIHO PROGRAMU
RODINNYCH KONFERENCI

Vznik a rozvoj rodinnych konferenci v Ceské republice

Rozvoj rodinnych konferenci v Ceské republice Uzce souvisi s potfebou provést zasadni reformu systé-
mu péle o ohrozené déti a jejich rodiny v oblasti socialné-pravni ochrany déti. Do Ceské republiky dorazil
pristup ,Family group conference® v oznaceni ,rodinna konference” v souvislosti s aktivitami nékolika
neziskovych organizaci.* Pfistup rodinnych konferenci zacal byt ¢aste¢né uzivan také v ramci restorativni
justice.’

V roce 2009 se rodinné konference jako jeden z inovativnich pfistupd pro praci s rodinou staly soucasti
metodického doporuceni MPSV €. 3/2009 k vytvofeni individualniho planu péce o dité. Toto doporuceni
bylo smérovano jak pracovnikm OSPOD, tak poskytovateltm socialnich sluzeb a povéfenym osobam
socialné-pravni ochranou ditéte.

Dalsi rozvoj rodinnych konferenci souvisi s projektem MPSV ,Systémova podpora procesl transformace
systému péce o ohroZené déti a rodiny®, jehoz cilem je vytvoreni a rozvijeni novych postupli v systému
péle o ohrozené déti. Soucasti tohoto projektu bylo vytvoreni narodni strategie ochrany prav déti ,Pravo
na détstvi®, ktera byla schvalena vladou CR v roce 2012.¢ Tato vladni strategie ochrany prav déti si klade
za cil vytvofit takovy systém, ktery zajisti dlslednou ochranu vSech prav kazdého ditéte a zvySovani
kvality zivota déti a rodin, to v3e za participace ditéte a rodiny na rozhodovacich procesech, které se ho
bezprostfedné dotykaji. Pfi zajistovani ,prava na détstvi“ vyzaduji urcité skupiny déti a rodin specialni
pozornost a pristupy. Jeden z téchto specialnich pfistupl predstavuji pravé rodinné konference.

4 Nékolik setkdni s atributy RK usporddalo oblanské sdruZeni Rozum a cit. V roce 2011 usporddala mezindrodni organizace
LUMOS v Praze dvoudenni semindr zabyvajici se rodinnymi konferencemi. Na jafe 2013 zalala realizovat pilotni projekt
zavddéni rodinnych konferenci do praxe ve sluzbdch pro rodiny s détmi organizace Amalthea o. s.

* Restorativni justice se zaméfuje na obnoveni pomérd misto na represi. Zdjem na potrestdni pachatele v tomto konceptu
ustupuje do pozadi. Upfednostriovdno je naopak aktivni zapojeni obéti trestnych Cind do soudniho fizeni. Pachatelim
jsou zdirazriovdna jejich prdva, coz muze usnadnit jejich rozhodnuti pfevzit odpovédnost za své Ciny, napravit Skody
a obétem ddt satisfakci za zplsobenou ujmu.

¢ Akcni pldn k naplnéni Ndrodni strategie ochrany prdv déti 2012-2015. Dostupné z: http.//www.pravonadetstvi.cz




Zakladni vymezeni pilotniho projektu rodinnych konferenci

Od jara 2014 byly v ramci projektu MPSV ,Systémova podpora proces( transformace systému péce
o ohrozené déti a rodiny®, konkrétné kli¢ové aktivity 05 ,Podpora vzniku novych typ( pracovnich pozic na
trhu prace ve sluzbach v oblasti ndhradni rodinné péce” zavadény rodinné konference do ¢eského pro-
stfedi. Hlavnim cilem tohoto projektu je komplexni systémova zména péce o ohrozené rodiny s détmi,
ktera by kromé jiného méla umoznit zapojeni déti a rodin do ekonomického, socialniho a kulturniho Zivota
spole¢nosti. Tato zména spociva v optimalizaci fizeni a financovani systému péce o ohrozené déti v CR
na narodni Urovni a na urovni krajd a obci, ve standardizaci systému a sjednoceni pristupl a postupl pro
praci s touto skupinou. Mezi dilli cile patfi i zvySovani odborné a profesni kvalifikace pracovnik( v systé-
mu péce o ohrozené déti a rodiny, podpora multidisciplinarni spoluprace v3ech uc¢astnik( systému, pilotni
odzkousSeni sité sluzeb pro praci s ohrozenymi détmi a rodinami se zamérenim na prevenci umistovani déti
do pobytové péce.

MPSV za timto ucelem oslovilo pracovniky z nizozemské centraly pro rodinné konference Eigen Kracht
Centrale (v prekladu doslova ,Vlastni silou®), jez je jednim ze zakladajicich ¢lent evropské sité Konferenci
rodinnych skupin (KRS). Tato organizace s 15letymi zkuSenostmi s rodinnymi konferencemi hrala vyznam-
nou Ulohu pfi zavadéni Konferenci rodinnych skupin v fadé evropskych zemi.

V prlibéhu jara a léta 2014 probéhlo nékolik seznamovacich seminart o tématu rodinnych konferenci.
Tyto seminare byly zaméreny zejména na pracovniky OSPOD, zastupce krajl a odbornou verejnost. Na
zakladé zajmu konkrétnich kraj a pracovist OSPOD pak bylo holandskymi lektory (Rob van Pageé, Hedda
van Lieshout) proskoleno na 50 socialnich pracovnikii OSPOD z 35 pracovi$t v osmi krajich Ceské republi-
ky. Zaroven bylo ve tfech bézich na tfidennim seminafi proSkoleno celkem cca 57 koordinator( (do projek-
tu se aktivné zapojilo 47 koordinatord) a 7 administratord rodinnych konferenci.

Zakladni informace o projektu:

. realizovan v osmi Ceskych krajich - Jihomoravském, Kralovéhradeckém,
Moravskoslezském, Olomouckém, Pardubickém, Stfedoeském, Usteckém a kraji Vysotina
ve spolupraci s 35 pracovisti OSPOD bylo v metodé vyskoleno celkem 57 pracovniki OSPOD
celkem 47 vySkolenych koordinatord RK a 7 administratord
za dobu trvani pilotniho programu do data zapoceti evaluace (do ¢ervence 2015) bylo
poptano celkem 50 rodinnych konferenci, z nichz bylo 17 uskute¢néno, 22 zruSeno
v prabéhu pfipravy a 11 nebylo pied realizaci evaluace dokonceno
do Fijna 2015 probéhlo celkem 26 rodinnych konferenci, kterych se zucastnilo celkem
244 Gcastnikd z fad rodinnych ucastnik(, véetné 50 déti, dale 55 odbornikd

Skoleni aktérti RK a jejich dalsi rozvoj

Soucasti pilotaze byla organizace nékolika béhd Skoleni pro administratory a koordinatory rodinnych
konferenci a socialni pracovniky zapojenych OSPOD. Nasledujici ¢ast se bude zabyvat reflexi zkuSenosti
jednotlivych ucastnikd Skoleni a jejich vlivu na pribéh realizace RK.

Skoleni koordinatorti RK

Dobra a kvalifikovana pfiprava koordinator( je klicem k uspéchu celého procesu rodinnych kon-
ferenci. Z tohoto dlvodu bylo pro zavedeni rodinnych konferenci do praxe velice dllezité radné
proskoleni koordinatord rodinnych konferenci. Soucasti pilotaze proto byly tfi béhy Skoleni koor-
dinator( rodinnych konferenci pod vedenim nizozemskych lektor(.

Cilem tfidennich Skoleni byla pfiprava uchazecu na jejich roli nezavislych koordinator( s dirazem
této role, postupy a principy RK, informace o tom, jak si zachovat neutralitu a nadhled, jak praco-
vat se stiznostmi a problematickymi rodinami, popis procesd spoluprace s OSPOD, zasady komu-

nikace aj.

Soucasti Uspésného zakonceni Skoleni mélo byt vedeni jedné rodinné konference. Tento cil se
vSak tézko napliioval vzhledem k nizkému poctu poptanych RK v pocatcich pilotniho projektu.




Mnoho koordinatord tak na organizovani RK ¢ekalo dlouhé mésice, coz mélo za dlsledek ztratu
nadSeni a motivace pro RK a u nékterych proskolenych koordinatord i ztratu zajmu o RK samotné.

Dle zadani pozadavk( pro vybér vhodnych kandidatl na pozici koordinatora RK jim nemél byt od-
borny pracovnik z instituci povéfenych k vykonu socialné-pravni ochrany déti (dale jen SPOD) ani
zastupce OSPOD. Mélo by jit o clovéka neutralniho, ktery nebude rodinu ovliviiovat ¢i navrhovat
feSeni situace. To se vsak zcela nenaplnilo. Mezi koordinatory se objevilo vétsi mnozstvi lidi, ktefi
méli za sebou zkuSenosti z prace v socialni oblasti nebo pfibuznych oborech - specialni pedago-
gové, zaméstnanci détskych domovd, mediatofi a dokonce byvalé pracovnice OSPOD. Tento rozdil
mezi plvodnim ocekavanim a realitou vSak nebyl dle vypovédi administratord ani koordinator(
zasadni pfekazkou pro organizaci rodinnych konferenci.

Uvodni $koleni povazovala vétdina koordinatordl za dostate¢né. Nicméné na zakladé svych zku-
Senosti s prvnimi RK pfi rozhovorech uvadéli, ze by uvitali Skoleni, kde by ziskali vice odbornych
védomosti z oblasti socialni prace a komunikace s klienty. Zd(raznovali pfedevsim potiebu pro-
hlubovani zakladnich komunikacnich dovednosti, které jsou zasadnimi pfedpoklady pro Uspésny
pribéh rodinné konference. Velice uzite¢né by tak bylo rozsifujici vzdélavani ve schopnostech
tzv. aktivniho naslouchani, efektivni komunikace ¢i koucinku, které jsou nezbytné pro motivaci
a efektivni spolupraci se ¢leny rodiny a jejiho blizkého okoli.

Skoleni administratord RK

Uchazedi na tuto pozici museli absolvovat jak Skoleni pro pracovniky OSPOD, tak i pro koordina-
tory RK a také supervizni setkani pouze pro administratory pod vedenim lektord z Holandska.
Pro pilotaz bylo vybrano 7 administratord, z nichz kazdy mél na starost jeden aZ dva kraje Ceské
republiky zapojené do pilotniho programu. Vybrani uchazedi na tuto pozici méli mit zkuSenosti
se socialni praci, museli se orientovat v zakladnich oblastech socialné-pravni ochrany déti a mit
zkuSenosti s vedenim tymu. Administratofi se Gcastnili i Skoleni pro koordinatory a pracovniky
OSPOD.

Se $kolenim byli administratofi spokojeni. Lektor je dle jejich vlastnich slov dokazal ,nadchnout”
a ,vyburcovat® k novému vnimani socialni prace, ke zméné smysleni a pochopeni filozofie RK.
Vétsina z nich v8ak poukazovala na to, Ze jim chybély informace o fadé konkrétnosti z praxe ad-
ministratora RK. V ramci vyzkumu uvadéli, Ze by uvitali vice praktickych nacvikd obtiznych situaci,
se kterymi se mohou setkat (napfiklad otazka mléenlivosti, neutrality koordinatora, ,dotahovani*
pland, zpétného hodnoceni atd.). Absence procviceni praktickych krokd méla za nasledek rliz-
norodost v nazorech na realizaci dil¢ich krok( v ramci procesu organizace RK (napf. koordinator
navstivi OSPOD hned, nebo az ve chvili, kdy sjednava termin RK). Na zakladé téchto zkuSenosti

by administratofi uvitali Skoleni, které by se zaméfilo na praktickou stranku prace administratora
v Ceském prostredi. Dle sdéleni nékolika administrator( je dalsi oblasti, na niz by se mélo Skoleni
zamérit, otazka motivace pracovnikli OSPOD k novym formam prace, predevsim motivace k vyuzi-
vani rodinnych konferenci pfi praci s ohrozenymi détmi a jejich rodinami. Jako pfinosné by admi-
nistratofi povazovali Skoleni na téma jak povzbuzovat a koucovat laiky v roli koordinator( RK.
Administratofi dale uvadéli, Zze by uvitali moznost setkavani s koordinatory, které budou mit na
starosti, aby je vice poznali a szili se s nimi, coz by mohlo usnadnit nasledné pridélovani koordina-
torl k jednotlivym pfipadim.

Skoleni pracovnikit OSPOD

V ramci rozsifovani povédomi o RK mezi pracovniky OSPOD byla navazana spoluprace s 35
OSPOD. Vedouci téchto OSPOD byli povzbuzovani k tomu, aby podporovali své pracovniky v nabi-
zeni tohoto pfistupu.

Dle vyzkumu byla vétsina socialnich pracovnikl spokojena se Skolenim. Chybély jim v3ak priklady
z praxe a praktické ukazky jednani s rodinou a navrhovani moznosti RK. Z vyzkumu vyplyva, Ze
by socialni pracovnici velice ocenili $koleni, jehoz soucasti budou piiklady dobré praxe od kolegu
a kolegyn z OSPOD, kde se dafi RK Uspésné poptavat a realizovat. V ramci vyzkumu také pouka-
zovali na to, ze neméli v rukou zadné podklady ke konferenci (informativni letacky), zkuSenosti ¢i




piiklady dobré praxe, jez by jim byly ndpomocné pfi nabizeni metody v pocatecnich fazich pilota-
ze rodinnych konferenci.

Skoleni by se na zakladé nazor socialnich pracovniki mélo vénovat predeviim vybéru vhodného
pfipadu/rodiny pro RK, coz bylo velice ¢asté téma zmifiované v rozhovorech se socialnimi pracov-
niky. Tato nejistota spojena s vybérem ,spravného” pfipadu pro RK méla ¢asto za dusledek to, ze
ihned na za¢atku méli pracovnici OSPOD obavy poptavat RK nebo nevédéli jak. Socialni pracov-
nici by potfebovali podrobnéji proskolit v tom, kdy je vhodné navrhnout a vyuzit RK pro feseni
problému ohrozeného ditéte a rodiny.

Jak jiz bylo uvedeno, rodinné konference nejsou chapany jako dalsi alternativni metoda socialni
prace, nybrz spise jako zpUsob nahlizeni na feSeni problémd ohrozenych déti a jejich rodin. Pfi
vyuziti rodinnych konferenci je klicova dlvéra v potencial rodiny a jejich blizkych navrhnout bez-
pecné feseni. Pro zapojeni OSPOD proto byla zasadni ochota nejen jednotlivych pracovnikd, ale
celého vedeni pracovisté OSPOD zapojeného v pilotazi. Z vyzkumu vyplyva, ze ochota k osvojeni
metody byla vy$3i mezi OSPOD s aktivnim pfistupem, zajmem o nové metody prace s ohrozenymi
rodinami a vedenim, které pravidelné povzbuzuje zaméstnance k identifikovani vhodného tématu
(pfipadu) pro poptani RK.

.Skoleni s Robem vnimdm jako zdkladni sezndmeni se s metodou, nicméné bylo a je tfeba ziskdvat
informace a zkusenosti ddle, samo o sobé pro vykon RK by asi nestacilo.”

Piehled klicovych roli RK v ramci pilotniho projektu

Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV)

V ramci pilotniho projektu mélo MPSV na starosti organizaci projektu, Skoleni, metodickou

a technickou podporu, zasmluvnéni a vyplaceni aktérd RK, zajistovani superviznich a metodickych
setkavani a setkavani jednotlivych aktérd, shromazdovani a vyhodnocovani udajd z RK, propagaci
myslenky RK, pribéznou komunikaci se viemi aktéry v€etné zahrani¢nich partnerd.

Administrator

Kazdy kraj mél jednoho administratora, ktery komunikoval o rodinach se socialnim pracovnikem
OSPOD, pfijimal zadosti o rodinné konference a odborné vedl a podporoval skupinu pfidélenych
koordinatord RK. Administrator by mél byt profesional v ramci pomahajicich profesi.

Hlavni funkci administrator( RK je zprostfedkovavat komunikaci mezi koordinatory, MPSV

a OSPOD, které rodinou konferenci poptava. Zaroven by méli koordinatorim poskytovat odbornou
metodickou podporu a intervizni pomoc. Stejné tak, jak ma byt podporou pro praci koordinatort
RK, ma byt administrator také podporou pro pracovniky OSPOD pfi zadavani rodinnych konferenci
a jako prostrednik pfi komunikaci s koordinatorem. Nesmi v8ak ovliviovat ¢i navrhovat feseni
situace rodiny.

Mezi nedilné povinnosti administratora patfilo zajisténi priibézné komunikace se vSemi zucastnény-
mi stranami (OSPOD, koordinator, MPSV), zpracovavani hodnoceni aktivit a vystupl z konferenci.

Koordinator

Samotnou rodinnou konferenci pomaha pfipravovat a organizovat nezavisly a nezaujaty koordi-
nator — v metodé proskoleny laik. Koordinator je zodpovédny za kontaktovani potencionalnich
Uc¢astnik( konference a za motivaci k jejich aktivni G¢asti na RK. V ramci procesu RK koordinator
vyhledava, kontaktuje a zve potencionalni ucastniky setkani, vysvétluje jim podstatu RK a pfi-
pravuje je na pribéh a cil RK. Koordinator také pomaha v soucinnosti s rodinou a détmi zajistit
prostory a obclerstveni pro rodinné setkani. Stara se také o to, aby rodina byla sama odpovédna za
svljj plan a jeho naplhovani.




Ulohy koordinatora:

. spolupracovat s administratory (konzultace, metodicka setkani, porady apod.)

. pfipravovat rodinnou konferenci - rozsifovat kruh blizkych lidi okolo ohrozeného ditéte
. dbat na bezpedi viech ucastnikd

. zorganizovat rodinné setkani

Socialni pracovnik

Socialni pracovnik formuluje zakladni otazku, na kterou rodina béhem setkani odpovida a vytvafi
svlj plan pomoci. Otazka nenaznacuje feseni, ale dava rodiné prostor pro vlastni napady. Soci-
alni pracovnik jako kli¢ovy pracovnik pro rodinu napomaha realizaci ,planu rodiny“ a zodpovida
za zapracovani vystupl do Individualniho planu ochrany ditéte (IPOD). Je to on, kdo identifikuje
ohrozeni ditéte, formuluje dlvod svolani setkani a podporuje rodinu v tomto kroku. Socialni pra-
covnik sestavuje zakladni ramec otazek a pozadavk( vici rodiné, stanovuje minimalni podminky
nutné ke schvaleni planu rodiny, motivuje rodinu ke svolani RK. Nedilnou soucasti jeho prace je
komunikace s administratorem RK.

V praxi socialnich pracovnic se jedna o novinku, kterou dfive ve své praci nevyuzivaly. Jejich
dosavadni zkuSenosti zahrnuji jak pozitivni, tak i negativni stranky, které jsou zkoumany v ramci
jednoho z dilcich cill evaluace.

Prabéh rodinné konference
Proces rodinné konference ma nékolik jasné vymezenych fazi, které znazornuje nasledujici obrazek ¢. 1.

Vytipovani vhodné rodiny

Podnét ke svolani rodinné konference

Priprava rodinného setkani

Rodinné setkani

Realizace planu a revize planu

Obr. 1 Proces rodinné konference

Proces zacina vytipovanim vhodné rodiny pro organizaci rodinné konference. Pracovnik OSPOD zjisti, ze
pfipad (rodina), kterou fesi, by byla vhodna pro rodinnou konferenci, napf. hrozi odebrani ditéte z rodiny.
Takto vytipované rodiné pfedstavi metodu rodinnych konferenci a nabidne ji jako moZznost feSeni problé-
mu a motivuje rodinu, aby vyuzila svého prava rozhodnout o své situaci v Sirokém kruhu rodiny a blizkych.
V pripadé souhlasu rodiny klicovy pracovnik identifikuje ohrozeni ditéte a urci zakladni téma, které bude
rodina Fesit. Formuluje ho jako otazku tak, aby nenaznacovala feseni. Timto se socialni pracovnik stava
zadavatelem rodinné konference. V kazdém kraji je jeden vySkoleny administrator, ktery se socialnim pra-
covnikem OSPOD konzultuje vhodnost pfipadl pro RK. Pokud ma rodina o usporadani konference zajem,




administrator oslovuje koordinatora, coz je laik vyskoleny v metodé rodinnych konferenci. Koordinator na-
sledné vstupuje jako neutralni a nezavisla osoba do komunikace s rodinou a asistuje ji pfi pfipravé samot-
né konference, respektive rodinného setkani. Vyhledava, kontaktuje a zve mozné ucastniky z nejblizsiho
okoli ditéte a rodiny i odborniky, vysvétluje priibéh a cil konference, pomaha zafidit prostory a oblerstveni
pro konani konference - to vSe v souinnosti s rodinou, détmi a jejich predstavami.

Na samotném rodinném setkani, jeZ je vyvrcholenim celého procesu rodinné konference, se v uvodni
C¢asti sdili informace a dlvody, které vedly k usporadani konference. Zopakuje se zakladni otazka, kterou
by rodina méla spole¢né vyiesit. Této faze se kromé rodinnych pfislusnikd ucastni také socialni pracovnik
OSPOD, pfipadné dalsi pozvani odbornici, ktefi zde mohou rodiné poskytnout informace a nabidnout své
sluzby. Nasleduje druha faze - soukromy Cas rodiny - ve které rodina vyuziva informace, které se dozvé-
déla, a vypracovava spolecné plan feseni. Pfitomni jsou pouze rodinou pozvani ¢lenové a déti. Socialni
pracovnik, ostatni odbornici ani koordinator pfitomni nejsou, koordinator zlstava k dispozici ve vedlejsi
mistnosti. Rodina vypracovava plan, ktery je pro vSechny pfijatelny, realizovatelny, s rozpracovanymi ukoly
a zpUsoby kontroly pribéhu realizace planu. Rodinné setkani konci predstavenim planu a jeho pfijetim
socialnim pracovnikem OSPOD. Socialni pracovnik dale pomaha rodiné plan realizovat a kontroluje jeho
plnéni.

Jednotlivym fazim rodinné konference a jejich reflexi ze strany ucastnikd se budeme podrobné vénovat
v nasledujici ¢asti zpravy.

3 KLICOVE FAZE RODINNE KONFERENCE

Navrh pfipadu pro rodinnou konferenci
Vhodné zvoleny moment, ve kterém socialni pracovnik nabizi rodiné vyuziti rodinné konference, je
klicovy pro uspéch celého procesu rodinné konference.

Proces navrzeni pfipadu pro RK se sklada z nékolika krok( (viz obr. €. 2).

Vytipovani pfipadu pro RK

Osloveni a motivace rodiny

Ziskani souhlasu rodiny s organizaci RK, formulace otazky,
vyplnéni formulare zadosti o RK

racovnik , o
P Osloveni administratora

OSPOD

Jenani pracovnikd OSPOD o vhodnosti pfipadu pro RK, pfedani formulare
L. Pfedani kontakt( na rodinu
administrator Vytipovani vhodného koordinatora

Seznameni se s pfipadem
Mapovani a rozSifovani zdrojl rodiny
koordinator Pfiprava, organizace a facilitace rodinného setkani

RK

Obr. 2 Proces navrzZeni pfipadu pro RK




Vybér vhodného pripadu pro RK

Fazi vybéru rodiny pro rodinnou konferenci oznacovali pracovnici OSPOD v ramci vyzkumu nejc¢astéji
jako nejvétsi prekazku pfi navrhovani RK. Prvnim z dllezitych krok( je vyhodnoceni a vybér vhodnych
pfipadl ohroZenych déti a jejich rodin pro vyuziti rodinné konference. V této fazi procesu RK je kli¢ova
predevsim role socialniho pracovnika OSPOD jako zadavatele rodinné konference. Socialni pracovnici
OSPOD v ramci své prace s ohrozenym ditétem a jeho rodinou nenavrhuji moznosti feSeni problému. Na
zakladé proskoleni v pfistupu rodinnych konferenci mohli rodinam nové predstavit a nabidnout RK jako
jednu z moznych cest feSeni problému a obeznamit se se zplisobem jejiho fungovani. Socialni pracovnici
nejdrive na zakladé rozhovoru s rodi¢i vyhodnocovali situaci v rodiné a brali v Uvahu fadu faktor(, jako
napriklad nasili v rodiné, velikost rodinné sité, vék ditéte, mira konfliktu ¢i prfitomnost mocenské nerovnos-
ti mezi Cleny rodiny atd. Tyto faktory nasledné ovliviiovaly pfistup k problémovému pfipadu a postup pfi
jeho feseni. Tim, Ze se socialni pracovnici teprve ucili RK jako novému pfistupu socialni prace, méli obavy
z vyuziti pristupu RK u komplikovanych a multiproblémovych rodin. ZkuSenosti ze zahranici potvrzuji, ze
RK jsou vyuzitelné u vSech rodin, pokud si rodina sama vybere tento pfistup jako zplsob feseni situace.

Komu (ne)nabizet RK?

Ze zkuSenosti respondentl vyplyva, Ze je vyhodné RK nabizet rodinam, které jsou Cerstvé v evidenci
OSPOD, nebo u rodin v dlouhodobé evidenci OSPOD, u nichz doslo k vyrazné zméné (napf. nastup vykonu
trestu rodice, stéhovani, nové zaméstnani rodite atd.). To potvrzuji i metodiky a zkuSenosti ze zahranici.
Spravny vybér pfipadl pro RK a v¢asné usporadani RK plni preventivni funkci, jelikoz mlze zap(sobit na
situaci rodiny dfive, nez se ,néco stane®. Socialni pracovnici by tak méli v pfipadé, Ze se v rodiné néco déje,
nabizet RK jako prvni moznost feSeni, nikoli jako posledni.

Konkrétni situace a oblasti vyuzitelné pro rodinné konference:

. kdyZ je nutné pfijmout zasadni rozhodnuti v Zivoté ditéte, napf. posuzovani navrhl na
predbézné opatreni, odebrani ditéte z rodiny
kdyZ se rodina ocitne v obtizné &i rizikové situaci, ktera ohroZuje ¢i mize ohrozit celkovy
socialni status vsech jejich ¢len(, zejména zdravi a vyvoj déti (financni problémy, potize
s bydlenim, nemoc rodiCe, vazné vychovné problémy ditéte, rodiny zanedbavajici nebo
nezvladajici vychovu déti, rodiny ohrozené chudobou, socialnim vyloucenim, zavislost
na navykovych latkach nékterého z rodicd aj.)
kdyz se dité ocita v takové situaci, ktera vyzaduje umisténi mimo rodinu
kdyz dité pfechazi do nového prostfedi a je tfeba vytvofit plan pfipravy ditéte na zménu,
napf. nastup do Ustavni vychovy, nahradni rodinné péce nebo naopak navrat ditéte
z Ustavni vychovy nebo nahradni rodinné péce do biologické rodiny, odchod z nahradni
péle a osamostatnéni na prahu dospélosti aj.
kdyz je dité dlouhodobé umisténo mimo rodinu a je tfeba pribézné vyhodnocovat
podminky umisténi a hledat dalSi mozZna feSeni situace, tzv. revize nafizené
ustavni vychovy
u obtiznych, nezdafenych nebo selhavajicich forem nahradni rodinné péce, napt. vychovné
narocna obdobi déti vyrdstajicich v nahradnich rodinach, pomoc rodinam s pfibuzenskou
formou nahradni rodinné péce, pfi riziku odebrani ditéte z nahradni rodinné péce
pfi vychovnych a Skolnich potizich déti, kdy je mozné déti zapojit do rozhodovaciho
procesu a feseni, které se jich pfimo dotyka




KAZUISTIKA: Klara

Rodinna konference byla nabidnuta rodiné Klary, ktera fesila akutni krizovou situaci. Klara je matkou
Ctyr déti a dlouhodobé se potyka se zavislosti na alkoholu. Pfed ¢asem byla vystéhovana z bytu kvili dlu-
hdm na najmu a neplaceni za energie. VSech déti se do¢asné ujal Karel, ktery je otcem mladSich tfi déti.
| on byl velmi zadluzen a situace dospéla tak daleko, ze mél byt za ¢trnact dnli také vystéhovan z podna-
jmu. Péci o Ctyfi déti zvladal jen s velkymi obtiZzemi, vypomahat se snazila babicka déti se svym pfitelem.
Détem v3ak nebyli schopni dostatecné zajistit vSechny potieby a socialni pracovnice shledala, ze déti jsou
ve svém vyvoji ohrozeny. Rodiné hrozilo odebrani déti do Ustavni péce. Socialni pracovnice vidéla, Ze v ro-
diné jsou dalsi lidé, ktefi by mohli pomoci s FeSenim. Matka déti, oba otcové i babicka s pfitelem s nabid-
kou realizace rodinné konference okamzité souhlasili. Vnimali, Ze je to pro déti Sance, jak je uchranit pired
umisténim do détského domova.

Koordinatorka se postupné sesla se vdemi Cleny uzsi rodiny a zaCala intenzivné rozsifovat okruh rodiny
a znamych a domlouvat detaily setkani. Vnimala velkou snahu v3ech, zesilenou zejména blizicim se datem
vystéhovani Karla z bytu. VSe sméfovalo k velmi rychlému uspofadani setkani, které se nakonec povedlo
zorganizovat do 12 dnd od prvniho kontaktu s rodinou. Rodina plvodné spéchala jesté vice, koordinatorka
ale vysvétlovala, jak dulezité je setkani zbyte¢né neuspéchat, aby se podafilo zajistit ucast co nejvice lidi.
Tyden navic, oproti pdvodnimu planu, umoznil rozsifit kruh rodiny i o rodinné znamé, ktefi byli pro tvorbu
planu velmi ddleziti. Na setkani se nakonec se3lo tfinact dospélych a vSechny déti. Rodina si pfala pozvat
na setkani odbornika na dluhovou problematiku.

Samotné setkani zahdjila koordinatorka, ktera predala slovo socialni pracovnici OSPOD. Ta vysvétlila
rodiné, pro¢ je nutné situaci fesit a jaké jsou jeji podminky, aby mohla plan schvalit. Zaroven jim predlozila
hlavni otazku: Jak zajistit péci o Marka, Davida, Katefinu a Pavlu?

Odbornice na dluhy a insolvenci seznamila rodinu v informacnim ¢ase setkani s veSkerymi moznostmi,
jak lze jejich dluhovou situaci fesit, a kam se mohou obratit o pomoc. Soukroma ¢ast za¢ala pomérné
prudkou diskusi, kterou vystfidala smutna nalada. Diky U¢astnik(m, ktefi méli od situace vétsi odstup, se
podafilo dospét k ¢inorodé diskusi, ktera vyustila ve tvorbu planu. Rodina se domluvila, Ze o nejstarsiho
Marka se postara jeho otec Jan, ostatni déti pfijme do nahradni péce rodinna pfitelkyné se svym pritelem.
Matka déti se zavazala, Ze zahaji protialkoholni lécbu.

Socialni pracovnice pfijala plan bez vyhrad. Atmosféra po skonceni setkani byla vice uvolnéna a nasled-
na neformalni debata pomohla k lepSimu vzajemnému pochopeni rodiny a socialni pracovnice OSPOD. Ta
zpétné reflektovala, Ze takovy plan by nikdy sama nenavrhla, ani by ji takové FeSeni nenapadlo, o rodin-
nych znamych vibec nevédéla. Déti takto mohou zUstat v rodinném prostiedi a byt v kontaktu se svymi
rodici.
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Velice vyznamnou udalosti pro aktéry RK bylo uskutecnéni prvni konference, kdy méli jedine¢nou moz-
nost osobné zazit pristup v praxi. Pfedevsim koordinatofi a pracovnici OSPOD uvadéli, ze kromé Skoleni
si potfebuji tuto metodu pfedevsim zaZit ,na vlastni kGzi“. Z dosavadnich poznatku lze usoudit, Ze pro
prvni zkuSenost s RK je vyhodnéjsi vybrat si méné komplikovany pfipad. Mnoho z dotazovanych pracov-
nikd OSPOD pfipustilo, Ze si pro prvni konferenci vybralo moc slozity pfipad, kdy bylo velice tézké rodinu
namotivovat k usporadani RK.

LVétsinou se jednalo o spory v ty rodiné, o vlekly spory, kdy oni nebyli spolu vlastné schopni jako moc komu-
nikovat, ty dvé protistrany. KdyZ to bylo uz hodné vyhroceny, tak oni uz pak spolu nechtéli viibec mluvit.”

,Ze jsme si fikali, Ze moznd, kdyZ budeme takovou konferenci délat, tak si vezmeme pfipady i na takovy ty
jednodussi kauzy, Ze dosdhneme kyzeného vysledku, neZ u téhletéch viekoucich se spord, kde vlastné uz psycho-
logové zlomili hdl a vlastné vsichni odbornici okolo.”

Nékteré socialni pracovnice tak pro svou prvni rodinnou konferenci vybraly slozité a vleklé pfipady, se
kterymi si jiz nevédély rady, a RK se v jejich ocich stala jakousi ,posledni $anci“ k fe$eni komplikovaného
pripadu.

,Jd si prdvé myslim, Ze na tyhlety hodné tézky spory, Ze nevim, jestli to jesté treba neumime, takové to pre-
svédcovdni, Ze moznd jsme si vzaly takové. Vidély jsme v tom nadéji a vzaly jsme si opravdu jako sloZity kauzy,
Ze kde jsme byly uz jako v koncich a moc jsme vklddaly nadéji, Ze to dopadne.”

Mnoho téchto pripadd béhem pilotniho projektu nebylo nakonec pro RK vibec navrzeno, nebo bylo
zruSeno v prabéhu pfipravy rodinného setkani. Nerealisticka o¢ekavani od rodinnych konferenci ¢asto
vystiidaly pocity zklamani ¢i nechuti k opétovnému vyuziti u dalSich pfipadd. Tento nezdar pfi pokusu

o vv

o prvni rodinnou konferenci u nékolika socialnich pracovnik( zpUsobil to, Ze jiz metodé neddvérovali.

,Zpocdtku byla velkd podpora podfizenych ve vyuzivdni této metody, po negativni zkusenosti vsak tato meto-
da nebudi divéru.”

Evaluace ukazala na obavy mnoha socialnich pracovnikd, Ze v pfipadé zvoleni nevhodné ¢i nemotivova-
né rodiny mlze poradani RK i uskodit a prispét zhorSeni rodinnych vztah(. Tito pracovnici poté rodinnym
konferencim nedUvéfovali a obavali se je dale vyuzivat jako nefunkéni ¢i dokonce pro rodinu ohroZujici.
Jako pfiklad uvedla jedna ze socialnich pracovnic pfipad, kdy RK pfinesla zhorSeni vztaht v rodiné:

,Z mé zkusenosti vyplynulo, Ze v pfipadé, Ze neni pro rodinnou konferenci vybrand vhodnd rodina a také
rodina, kterd je dostateCné motivovand, muzZe to i uskodit. V nasem prfipadé prinesla rodinnd konference spise
zhorseni rodinnych vztahd, kdy se Sirsi rodina postavila proti rodi¢im déti.”

PrestoZe se dle nizozemské metodiky (Pagée, 2014) jedna o nastroj pouzitelny v jakékoliv fazi prace
s rodinou ¢i ditétem (na pocatku, v priibéhu i v pfipadé klicového rozhodnuti ¢i ukonéeni spoluprace aj.),
respondenti zmifiovali situace, kdy RK nejsou nejlep3im nastrojem k feSeni problému rodiny. Na zakladé
zkuSenosti z pilotniho projektu lze konstatovat, Ze uziti rodinné konference neni vhodné v situaci:

kdyz klient ¢i jeho zakonny zastupce nesouhlasi, odmita spolupracovat nebo je agresivni
kdyZ by ucast klienta nebo jeho zakonného zastupce mohla ohrozit jeho zdravotni stav
u zvlast komplikovanych pfipadd, kdy problém klienta je feSen na rliznych urovnich

a stupnich, kdy pomoc pfichazi z riznych zdrojd, ale kazdy fesi problém ze svého Uhlu
pohledu bez moznosti vzajemné komunikace a reflexe

Spoluprace s administratorem

V této fazi RK je velice dulezité, aby soc. pracovnik vyuzival moznosti spoluprace a konzultace s ad-
ministratorem, se kterym muiZze prodiskutovat vhodnost pfipadu pro RK i své obavy. Administrator v této
fazi diskutuje se socialnim pracovnikem vhodnost rodiny pro vyuziti RK. Dle vyzkumu na to zapominali
predevsim ti pracovnici OSPOD, ktefi tvrdili, Ze nemaji rodiny nebo nemohou najit vhodnou rodinu pro
poptani RK. Pracovnici, ktefi této moznosti konzultace s administratorem RK nevyuzivali, nasledné z obav
ze Spatného vybéru pfipadu zadnou RK nepoptali, a to i pfes proklamovanou chut konferenci usporadat.




Néktefi pracovnici OSPOD neméli k metodé diveéru, nebo je odradila Spatna zkusenost s neuskute¢nénou
nebo nezdarenou RK.

Naopak socialni pracovnici, ktefi uvedli, Ze v polatcich pilotniho projektu pfi poptavani prvnich kon-
ferenci &i v pfipadech, kdy si nebyli jisti, jaké pfipady jsou pro RK vhodné, dostate¢né vyuzivali podporu
administratora, potvrzovali vétsi jistotu pfi vybéru rodiny pro RK v pozdéjsim obdobi. Celkové také vyjad-
fovali vétSi ddvéru v tento pfistup k praci s ohroZzenymi rodinami.

Je dllezité, aby soc. pracovnici védéli, Ze oni a administratofi jsou v partnerském postaveni a ze se na
administratora mohou obracet v jakékoli fazi RK (pfed poptanim, v jejim pribéhu, pfed RK, po ni). Admini-
strator by mél prlibézné komunikovat s OSPOD, informovat o pribéhu domlouvani RK a ptat se, zda pfe-
mysli nad néjakym pripadem pro RK. S aktivnimi socialnimi pracovniky byl dle administrator( dostacujici
emailovy Ci telefonicky kontakt. Néktera pracovisté OSPOD vsak bylo nutné navstévovat osobné a Castéji.
Nékolikrat i sami socialni pracovnici mluvili o tom, ze by potfebovali vétsi podporu od administratora -

Castéjsi navstévy, konzultace ohledné moznych rodin pro navrzeni RK.

Motivace rodiny a jeji souhlas s RK

V pfipadé, Ze socialni pracovnik povazuje RK za vhodny zpUsob feseni jasné identifikovaného a formulo-
vaného ohrozeni ditéte, informuje rodinu o moznosti vyuziti rodinné konference jako jedné z moznych cest
feSeni ohrozujici situace. V ramci rozhovoru by mél rodiné vysvétlit dvody svych obav o dité a objasnit
dlsledky pfipadného pretrvavani ¢i prohlubovani této nepfriznivé situace. Nasledné nabidne usporadani
RK, vysvétli jeji principy, pfinos a pribéh, stejné jako naroky na rodinu véetné podoby a Ucelu zadaného
planu. Nemél by opomenout nabidnout rodiné i dalsi moznosti feSeni situace (napf. pfipadova konference)
a vysveétli, v ¢em by mohla byt rodinna konference pro rodinu nejvétsim pfinosem (Pavlikova, 2015).

Socialni pracovnici v ramci vyzkumu ¢asto zmifiovali, Ze jim pfi propagovani metody chybély informacni
materialy, pomoci nichz by mohli RK vysvétlovat. Pro snazsi priblizeni ucelu a pribéhu rodinné konference
by bylo vyhodné vyuzit letaku Ci jinych informacnich materiall s jejich zakladnim, srozumitelné sepsanym

vysvétlenim. Ten poskytuje rodiné a dalsim ucastniklm jakési okénko k nahlédnuti do pribéhu rodinné
konference, tedy srozumitelny popis ucelu, pribéhu a ocekavanych vystupl RK, véetné prav, povinnosti

a roli jednotlivych ucastnik(. Tento material lze pouzit jak pfi obecném sezndmeni rodiny s nabidkou sluz-
by, tak zejména posléze pfi konkrétnim dojednavani podoby RK.

LInformacni materidly a letdky pro rodiny jsme obdrZeli az poté, kdy jsme jiz nékolik mésici vyuZivali rodin-
nych konferenci.”

L1y letdky mi jako opravdu chybéj, kdy jsem se snaZila jim to vysvétlit podle téch pozndmek, co jsem méla,
a tak. To by mi pomohlo. A potom asi tfeba je odkdzat na néjaky odkaz, aby se na to mohli sami podivat nékde
na internet. Ze by tu informaci neméli jenom ode mé. Néktery lidi jsou takovy, Ze si to rddi studujou. To jsou za
ty takovy intelektudlné treba néjaky inZenyri, které tu mdme, ktefi si vsechno najdou, podivaji se, tisickrdt si to
prectou a pak prijdou s otdzkama.”

LInformace o metodé, o statistikdch, pfiklady z praxe, aby védéli, Ze to md néjaky smysl, aby védéli, Ze kdyz
je to nékde napsany Citelné nékde na internetu nebo na néjakém odkazu, tak jsou lidi, ktefi neZ do toho jdou,
potrebuji spoustu informaci, pfijdou s materidlem a doptdvaji se.”

| pfes priblizeni podstaty RK mély nékteré rodiny obavy nabidku pfijmout. Pro motivaci rodiny je
nezbytné srozumitelné vysvétleni moznosti vyuziti RK jako nového pfistupu ke zlepSeni situace v rodinég,
kdy hlavni ulohu bude hrat pravé rodina, nikoliv socialni pracovnik. Bez informativnich letakd, vlastnich
pozitivnich zkuSenosti a ddvéry v tento pristup mohli jen téZko motivovat rodiny k vyuziti RK pro feseni
problém.

Socialni pracovnici v praxi ¢asto resili otazku motivace a predavani informaci rodiné o rodinnych konfe-
rencich jako o jedné z moZnosti feSeni problémové situace. To ¢asto Uzce souviselo s vybérem komplikova-
ného pripadu pro RK a podminkami, kdy byly informace predavany (RK jako posledni Sance pred soudnim
jednanim ¢i stanovenim dohledu). Setkavali se tak s obtizemi pfi vysvétlovani, proc je praveé tento pristup
vhodny v jejich konkrétnim pfipadu.




Socialni pracovnici uvadéli, ze lidé méli obavy tuto moznost vyuzit nejen z neznalosti metody, ale také
z obav o naruseni soukromi rodiny. Pracovnici OSPOD i koordinatofi uvadéli, ze spousta rodin odmitla
moznost vyuziti RK z dlvodu toho, Ze méli strach o svou povést v rodiné a z vefejného otevreni vzajemné
nedofedenych vztahl a problémd. Zde bylo tfeba rodiny ujistit o bezpeénosti metody.

Socialni pracovnici vyuzivali riizné zpisoby motivace rodiny, napf.:

. Motivace pfinosem pro dité: ,KdyZ budete oba na setkdni kvili ditéti, bude to pro néj velice
silny zdZitek. Vnimdm, Ze se chcete kvili nému domluvit. Déti budou rddy, kdyZ se
na konferenci vsichni potkdte®.
Motivace aktivizaci: ,Vy jste ted'ti, ktefi maji moZnost véci ménit (napr. neni vse jen v rukou
soudu), Vy nejlépe muZete védét, co pomiize.”
Motivace podporou: ,Ti, co Vds maji rddi, na setkdni pfijdou a pomiizou Vdm.*
Motivace exkluzivitou: ,Ministerstvo pravé pilotuje projekt nové metody, Vds jsem vybrala
jako vhodné ucastniky.” (zejména u rodi¢t s odbornym rozhledem)
Pozitivni motivace: ,RK je prileZitost, kdy mizete jako rodina sami néco zménit".

Z vyzkumu a postfeh( z praxe vyplyva, Zze rodiny vétSinou pfi prvnim seznameni s RK nepochopi
podstatu RK v Uplnosti. Velmi se osvédcilo nabizet je opakované a zminovat se o nich pfi kazdém setkani.
Rodina tak dostala moZnost se sama rozhodnout, zodpovédnost za feSeni problému tak zdstala na ni. Roli
zde hraje i faktor ¢asu. V¢asné seznameni s RK pfipravuje pole pro jeji vyuziti v pfipadé akutni potreby.
Otazkou je také to, koho z rodiny s nabidkou oslovit. Z vyzkumu vyplyva, Ze ve vétsiné pfipadu 3lo o aktiv-
niho ¢lena rodiny, se kterym byli socialni pracovnici v kontaktu.

Socialni pracovnici, jimz se podafilo navrhnout vice RK, pfipoustéli, ze zpocatku museli vynalozit
mnoho ¢asu a energie trpélivym vysvétlovanim pfinosu tohoto pfistupu a nabizet usporadani rodinné
konference opakované. Socialni pracovnice, ktera méla za sebou nékolik Uspé3né dokoncenych rodinnych
konferenci, uvedla, Ze motivaci stravila minimalné hodinu s kazdym rodi¢em, aby jim mohla podstatu RK
a dlivody pro vyuZiti tohoto pfistupu dostate¢né vysveétlit.

Vyzkum dale ukazal, Ze pokud socialni pracovnik sam véfi v potencial Siroké rodinné sité a plsobi au-
tenticky, rodina podporu uciti a mize prejit z pasivniho zplsobu uvazovani, kdy pfijima nabidku socialnich
sluzeb a podpory, do aktivniho zplsobu konani, kdy pfejima zodpovédnost za svoji situaci. Pro uastniky
konference bylo nezbytné, aby jim dana situace byla srozumitelna a bylo jim jasné, ze k zlep3eni situace je
nutné vytvofit plan.

Vyplnéni zadosti o RK

Po vytipovani vhodného pfipadu musi socialni pracovnik zajistit souhlas zastupce rodiny. V ramci jed-
nani o moznosti uspofradat rodinnou konferenci je tfeba, aby rodic¢ dal svoleni zadavateli k tomu, aby jeho
osobni Udaje a zakladni informace o situaci rodiny mohl predat administratorovi RK. V pfipadé udéleni
souhlasu sepsal socialni pracovnik spolu se zastupcem rodiny formulaf ,Zadost o rodinnou konferenci®. PFi
jejim vypliovani socialni pracovnik spole¢né se zastupcem rodiny znovu probrali situaci, ktera byla d{vo-
dem svolani rodinné konference, a identifikovali ohrozeni ditéte ¢i mladistvé osoby. Nasledné formulovali
dlvod svolani RK a zakladni otazku, na kterou rodina béhem rodinného setkani odpovida a vytvafi svij
plan rfesSeni problému ¢i pomoci ditéti. Museli vSak davat pozor na to, aby tato otazka nenaznacovala rese-
ni problému, ale spiSe davala rodiné prostor pro vlastni napady.

V pripadé vhodnosti vyuziti RK administrator zajistoval, aby byl dlvod konference jasné formulovan
i v Zadosti o RK. Administratofi RK béhem rozhovord poukazovali na to, Ze zadosti zpo¢atku pfipominaly
spise ,elaborat ze spisu®. V Zadostech dle nich bylo mnoho zbyteénych informaci. To se dle nich v3ak v pri-
béhu pilotovani projektu zlepsilo a s pfibyvajicimi konferencemi a zkuSenostmi kvalita vyplnénych zadosti
rostla.

»Rodinnd situace byla v Zddosti popsdna velice detailné (cca v rozsahu A4). Jednalo se o situaci, kde proti sobé
stdla ruznd tvrzeni, coZ rozsah popisu zpusobilo. Otdzkou je, zda by nebylo jednodusi shrnout probéhlé uddlosti
prostym vyctem s orientacni dataci. Takto byla situace srozumitelnd z pohledu souvztaznosti, ale pro koordind-
tora podle mé slo aZ o nadbytecné mnoZstvi informaci, které mohly ovlivnit pfistup k ucastnikim.”




Zadost by méla obsahovat spide ramcové informace, které budou uZite¢né pro koordinatora pfi komuni-
kaci s rodinou. Nadmérna mira informaci by naopak mohla praci koordinatora spise komplikovat.

V ramci Zadosti o RK je tfeba formulovat zakladni otazku pro RK. N&ktefi socialni pracovnici pFiznavali,
Ze s formulaci otazky méli zpocatku problémy. Otazky byly ¢asto prili$ konkrétni ¢i naopak moc obec-
né. Dle administratord k formulovani otazky pro RK socialnim pracovnikim pomahali pomocné otazky
napt. ,Ceho se u rodiny bojite?“. Castym problémem byl také pfilis odborny jazyk, kterym byla otazka pro
rodinnou konferenci formulovana, a mohla se tak stat pro rodinu nesrozumitelnou. To béhem rozhovoru
potvrzovali i administratofi:

,Zpocdtku bylo tfeba se s nimi o tom vice bavit a vrdtit to. Bud'to bylo pfilis konkrétné, ¢i pfilis obecné
formulovdno. Bylo treba s nimi mluvit o tom, aby vztdhli otdzku na konkrétni situaci. To se zménilo a ted je to
vyrazné lepsi. V soucasnosti uz Zddosti nevracim.”

Diivody nizkého poptavani RK

V ramci pilotniho projektu bylo do ¢ervence 2015 celkem navrzeno 50 pfipadl pro RK, coz bylo mno-
hem méné, nez se plvodné predpokladalo. Podobna zku$enost byla i v jinych zemich na po¢atku zavadéni
tohoto pfistupu. V ramci pilotniho programu se naslo nékolik ,pasivnich® OSPOD, které konference jesté
nepoptaly, prestoze byly do aktivit projektu zapojeny a jejich pracovnici byli v metodé RK vyskoleni.

Na zakladé evaluace je mozné urcit nékolik zakladnich pficin nizkého po¢tu poptanych RK

Nizky pocet rodin v cilové skupiné

Jednou z prekazek zavadéni RK do praxe v ramci pilotniho projektu byl nedostatek personalnich
kapacit a jejich rozvrstveni v ramci kraj(, a to jak na strané statni spravy (OSPOD), tak na strané
proskolenych koordinatord. Doslo tak k situaci, kdy v nékterych krajich byl nadbytek proskolenych
koordinator(, coZ mélo za nasledek jejich nevyuziti. Jinde naopak proskoleni koordinatofi schazeli.
Vzhledem k nastaveni pilotniho projektu, kdy RK mély poptavat spolupracujici pracovisté OSPOD,
stala veSkera pocateni komunikace se stranou ohroZzeného ditéte a jeho rodiny na aktivité
pracovnikd OSPOD. V pilotnim projektu nebylo pocitano s moznosti navrzeni pripadd pro RK ze
strany neziskovych organizaci. RK tak byly organizovany vyhradné na zakladé navrhu socialniho
pracovnika OSPOD proskoleného v RK ¢i jeho kolegd. Tim byly vyznamné omezeny dalsi mozné
zdroje pfipadl vhodnych pro RK (neziskové organizace, poradny, Skoly atd.).

Mala informovanost o RK

Jako jeden z hlavnich dGvodl nizkého poptavani rodinnych konferenci byla zmifiovana mala infor-
movanost o rodinnych konferencich, a to na mnoha Urovnich - jak ze strany laické vefejnosti, tak
ze strany verejnosti odborné (pracovisté OSPOD, kraje, soudy, poradny, Skoly aj.). V disledku malé
informovanosti a neznalosti byly RK pfijimany s obavami a nedlvérou. Respondenti vyzkumu se
vyjadfovali zejména k absenci informacnich materiald’ k rodinnym konferencim, coz dosti limito-
valo praci socialnich pracovnikl, administratord i koordinator( pfi pfedstavovani moznosti vyuziti
rodinné konference.®

7 Dle respondentu by se daly vyuzit informacni letdky, publikace, ¢ldnky v novindch ¢i Casopisech, informativni spoty v rddiu
Ci televizi. Jedna z respondentek dokonce doporucila vyuZiti tématu rodinné konference v nékterém z ,nekonecnych* seridld.

& V pribéhu rozhovori s respondenty tyto informacni materidly nebyly jesté zhotoveny. Vytvoreny a distribuovdny byly az
ke konci pilotniho projektu.




Potfeba zvyseni informovanosti byla zddrazfiovana také smérem k soudtm a dalsim institu-
cim, které nejsou tomuto pristupu naklonény nebo ho vibec neznaji. Néktefi socialni pracovnici
poukazovali na fakt, ze soudy na vystupy z RK nebraly v nékterych pfipadech zadny ohled, a to
predevsim z dlivodu neznalosti pFistupu.’

Béhem rozhovor( byla nékolikrat zminéna nizsi srozumitelnost pojmu ,Rodinna konference®, kte-
ry, dle mnoha respondent(, neni zcela vhodnym terminem pfedevsim pro rodinu a jeji pfislusniky.
Béhem 3Skoleni bylo holandskymi odborniky vysvétlovano, ze tento nazev symbolizuje urcitou
dalezitost, ktera ze slova konference plyne. Dle vypovédi respondentt viak tento nazev pro rodi-
ny znél dosti odtazité a formalné. Neuméli si pod tim predstavit, o co se jedna. Jedna z rodinnych
pfislusnic to komentovala takto:

,Méla jsem nejdriv obavy z toho, co to bude, z toho ndzvu - konference. Neuméla jsem si pod tim nic
predstavit. Zni to extra, tak jako honosné, odborné. Méla jsem z toho trochu obavy.”

Podobné na tento problém poukazovala i jedna z koordinatorek:

~Rodinnd konference neni tplné vhodné zvoleny termin. Slovo konference ptsobilo na ucastniky RK
neprijemné, preci jen u nds v republice je konference spojovdna s jinymi tématy, jako je tiskovd konfe-
rence, védeckd konference."

Podobné bylo nékterymi respondenty poukazano na to, ze v odbornych kruzich byly rodinné kon-
ference diky svému nazvu ¢asto zaménovany s pfipadovymi konferencemi.

Bé&hem rozhovord padlo nékolik alternativnich nazv(, které by mohly nahradit termin rodinna
konference: rodinny kruh, rodinna porada, rodinna rada, rodinné posezeni, porada rodiny, setkani
rodiny, setkani rodinného kruhu, porada v rodinném kruhu, setkani rodiny a pratel, setkani pfi-
buznych a pratel, setkani kruhu blizkych, ¢i jejich kombinace, napf. rodinna konference - setkani
kruhu blizkych.

Nedostatek zkuSenosti s RK

LK vyuzivani rodinnych konferenci by mi pomohla moznost vidét RK v praxi, zaZit ji na vlastni kizi."
Pracovnici OSPOD casto zmifiovali nedostatek praxe jako jeden z dlivodd malého vyuzivani RK.
Béhem pilotaze RK se teprve ucili s metodou pracovat a na pocatku si nevédéli rady s tim, kdy
a jak RK vyuzit. Pro svou praci by také potiebovali vice priklad(i dobré praxe a uzsi spolupraci
s dalSimi kolegy, ktefi metodu RK vyuzivaiji.

Nepochopeni a nedlivéra vici RK ze strany OSPOD

Mezi velmi ¢asté dlvody nizkého poctu navrzenych piipadl pro RK patfily nepochopeni a nedd-
véra k RK jako k novému pfistupu prace s rodinami v ohroZeni ze strany socialnich pracovnikd.
Problém pro né predstavovala role koordinatora RK. Dle vyjadfeni administrator(l néktefi socialni
pracovnici vyjadfovali obavy, Ze s ,jejich” rodinou bude pracovat néjaky ,laik". Jako problém pro
vyuzivani RK pro socialni pracovniky predstavovala ,nespolehlivost rodiny”. Socialni pracovnici

v nékolika pfipadech vyjadfovali obavy, Ze jsou rodiny nespolehlivé a Ze nebudou pfipadny vznikly
plan realizovat. Pro nékteré socialni pracovniky predstavoval riziko i samotny rodinny plan, na
kterém by se nepodileli a ktery by nespliioval jejich predstavy.

Problém s vybérem vhodného pfipadu pro RK

S pochopenim principt a s celkovou divérou v metodu Uzce souvisely ¢asté potize socialnich
pracovnikd s identifikovanim ,vhodnosti“ pfipadu pro RK.® Mnoho socialnich pracovnikd v ramci
vyzkumu pfiznalo, Ze vahalo ¢i dokonce mélo velké problémy pfi vybéru pfipadu pro RK. Mnoho
socialnich pracovnik( se tak, navzdory metodickému vedeni a Skoleni, obavalo ¢i vahalo s navrze-
nim pripadu k RK.

° S timto problémem souvisi ndpad, Ze by hodnovérnosti vystupu z RK (napr. rodinného pldnu) pomohlo, kdyby byl vytistén
na hlavickovém papite RK, coZ by pusobilo na soudy lépe neZ ofoceny Ci pfepsany rodinny pldn.

10 Této problematice se budeme podrobnéji vénovat niZe, v ¢dsti zamérené Ndvrhy pripadd pro RK.




Absence motivace a podpory ze strany vedeni

Dal8im z ddvodu nizkého poptavani RK v ramci pilotniho programu byla neochota a nedlvéra
k novému pfistupu prace s rodinou na pudé pracovist OSPOD. Pro mnoho socialnich pracovnik
byly RK pomérné neznamou metodou.

,Jd jsem tou metodou byla opravdu jako nadsend, takze mé pak mrzelo, Ze vlastné jsem se nesetkala

s tim nadsSenim a podporou tfeba tady na pracovisti, coZ mi znemoznilo délat ty dalsi. KdyZ jsem tfeba
nabizela tém dalsim, tak jsem prdvé slysela, uz ne, uz to staci, ty bys pordd délala jen ty konference,

a tak mé to pak zarazilo v tom procesu.”

Jak dobfe ilustruje vy3e uvedeny vyrok jedné socialni pracovnice, proskoleni pracovnici se setka-
vali se skepsi vUc¢i tomuto pristupu a absenci podpory pro jeho praktikovani at uz ze strany vedeni
OSPOD, ¢i od samotnych kolegud. Rodinné konference nebyly chapany jako sou¢ast bézné prace

s ohrozenou rodinou. Naopak byly vnimany jako prace navic, predevsim v souvislosti s Ucasti na
setkanich rodiny, které se velice ¢asto konaly o vikendu, tedy mimo béZnou pracovni dobu. V di-
sledku toho nebyli pracovnici proskoleni v metodé RK podporovani.

To potvrzuje i nasledujici vyrok:

,Kolegové nechtéli. Setkala jsem se s tim, Ze to je novd metoda, zbytecnd metoda, budeme se zase se-
znamovat s né¢im novym, ale ja myslim, Ze je to spis o téch lidech. Spis to bylo o tom, Ze méli pocit, Ze
je to k nicemu a Ze je to zbytecné moc prdce navic, coZ si nemyslim, takZe se mi to nedafilo, takZe po-
tom i nase vedouci nakonec usoudila, Ze mé v tom néjakym zplsobem podporovat nebude, takZe jsem
to méla ztizeny i v tom, Ze prosté ji osobné ta metoda prijde jako netcinnd v ¢eskych podminkdch.”

Nedtivéra rodiny vici RK
,Méla jsem z toho obavy. Nevédéla jsem, o co pUjde a co to pro mé znamend. Taky jsem nechtéla, aby
nékdo dalsi védél o nasem problému. Bych se pak stydéla. Je to pieci jen nds problém.”

Vyse uvedeny vyrok jedné z ucastnic rodinné konference ukazuje na obavy a nedGvéru vici no-
vému pfistupu rodinnych konferenci. Obavy o soukromi se staly vyznamnou bariérou vici ochoté
rodin k vyuziti RK jako nastroje pro feseni kritické situace v rodiné. Pro rodiny zvyklé v dosavad-
nim zabéhnutém socialnim systému na pasivitu predstavoval tento pfistup velkou zatéz a zcela
novy pfistup k problém0m vlastni rodiny. To potvrzovaly i vyroky socialnich pracovnik(, ktefi RK
rodinam nabizeli:

LA pak taky takovd nediivéra k té metodé. Kdyz jsem to tfeba jako intenzivné nabizela, mné fikali, Ze se
s tim nikdy nesetkali, Ze s tim nemaji Zddnou zkusenost, takZe to pro né jako neni.”

.Moc se to nedafilo. Rekla bych, Ze ten diivod je, Ze o tom lidé nevédi a jsou jako nedivéfivi a hlavné
neradi jdou do konfliktu a se svou kiZi na trh, coZ se tady v tom urcité déje.”

Casova naro¢nost RK

Pomérné mnoho socialnich pracovnikd upozornovalo na ¢asovou naro¢nost procesu svolavani
RK. RK dle nich nefesi problém dostatecné rychle a nemdze byt operativni, coZ je odrazovalo od
RK jako moznosti prvni volby. Dlouha ¢asova proluka od osloveni rodiny po samotné uskute¢néni
rodinného setkani dle vyjadieni socialnich pracovnikd mize zpUsobit prohloubeni problémd v ro-
diné. Mnoho z nich poukazovalo na to, Ze kvuli dlouhé ¢asové prodlevé u RK radéji upfednosthuji
pfipadové konference.




Pripady navrhované na RK v ramci pilotniho programu

V obdobi od kvétna 2014 do Cervence 2015 (obdobi za¢atku evaluace projektu) bylo v ramci pilotniho
programu navrzeno celkem 50 rodin pro usporadani rodinné konference. Jak lze vidét na obrazku €. 3,
pocet navrzenych pfipadl pro RK se v priibéhu ¢asu ménil a nejvice jich bylo navrzeno v obdobi od zafi do
listopadu 2014.

Z analyzy témat konferenci uskute¢nénych béhem evalua¢niho obdobi vyplyva, Ze nejvice konferenci
se tykalo zajiSténi bezpetného prostiedi pro dité, dale vychovnych problém(, zmény rodinnych pomérd,
navratu do rodiny ¢i pfechodu do nahradni rodinné péce.
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Obr. 3 Ndvrhy na RK dle mésicii

Jak jiz bylo uvedeno, do pilotniho projektu bylo zapojeno celkem 8 krajd Ceské republiky. Z obrazku ¢&. 4
je patrné, ze kazdy z kraju béhem evalua¢niho obdobi poptal nejméné 2 konference. Z celkového poctu
jich bylo nejvice navrzeno v Jihomoravském (12), StfedoCeském (9), Kralovéhradeckém (7) a Moravsko-
slezském kraji (7). Z pracovidt OSPOD byl nejaktivn&jsi OSPOD Blansko (6), dale Slapanice (6), Nachod (5)
a Cesky Brod (4).
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Obr. 4 Ndvrhy na RK dle kraju




Z celkového poctu 50 navrhli na RK béhem evalua¢niho obdobi bylo 17 RK uskute¢néno (34 %),
22 zastaveno bé&hem pfipravy (44 %) a 11 (22 %) nebylo pfed uzavienim evaluace dokonceno.

Predani pripadu koordinatorovi RK

Jakmile je konference dohodnuta, zadavatel po3le administratorovi vyplnénou Zadost o RK. Admini-
strator se nasledné snazi nalézt vhodného koordinatora RK, ktery by mohl pFevzit organizacni stranku
procesu. Dulezitym ukolem pracovnika OSPOD je sdilet s administratorem validni informace tak, aby
mohl dobfe instruovat koordinatora. Jde pfedevsim o informace o rodiné a ddivodu navrhu. Koordinator
by v idealnim pfipadé mél znat pouze zakladni osobni Udaje rodiny, souc¢asnou situaci rodiny a divody
ke svolani RK. Pro koordinatora neni zasadni cela rodinna historie ¢i detailni soukromé informace, spise
oceni aktualni informace, s ¢im se mdze pfi samotném domlouvani RK u rodiny a jejich prislusnikd potkat
(napf. co maze komplikovat komunikaci s nékterymi ¢leny rodiny; kromé toho dostava také kontakty na
klicové osoby z rodiny - zpravidla na matku, otce, péstouny apod.).

Kritéria pro volbu vhodného koordinatora v3ak byla v ramci pilotaze hodné volna, zejména vzhledem
k nizSimu poctu proskolenych koordinator. Administratofi poukazovali v rozhovorech na to, ze pro kvali-
fikované rozhodnuti a zvoleni vhodného koordinatora by je potfebovali lépe znat. K tomu v3ak pfedevsim
v pocatelni fazi pilotniho programu nebyl prostor. VétSinou tak rozhodovalo spise to, zda je néjaky koor-
dinator volny a ma chut a ¢as na poradani rodinné konference. Do3lo také k situacim, kdy si administrator
nemohl vybrat, jelikoz zadny koordinator nebyl k dispozici. V nékterych krajich si museli administratofi
domluvit koordinatory z jiného kraje.

Setkavani administratord s koordinatory dle vyjadreni nékolika administratori nebylo dostatec¢né.
Neméli tak mnoho informaci, dle kterych mohli posoudit, ktery koordinator je nejvhodnéjsi pro urcity
pripad. Nékolik administrator( v této souvislosti uvadélo, ze by uvitali moznost pravidelného metodického
setkavani s koordinatory, ktefi spadali pod jejich kraj. Méli by tak vice moznosti své koordinatory poznat
a na zakladé toho i snadnéjsi volbu vhodného koordinatora pro konkrétni pfipad.

Koordinator by mél zvazit, zda mdze nabidku pfijmout, a promyslet, zda neexistuji zadné prekazky -
napl. Ze zna rodinu, Zije blizko, zda ma dostatek ¢asu. Z rozhovor( s koordinatory vyplyva, ze to nebylo na-
rocné rozhodovani vzhledem k nizkému poctu poptanych konferenci, kdy vétsina koordinatord byla rada,
Ze m0ze néjakou rodinnou konferenci uskutecnit. V pfipadé souhlasu s pfidélenym pfipadem se koordina-
tor zacal domlouvat s osobou nebo rodinou, ktera podala navrh, na spolupraci a terminech schiizek.

Pfed zahajenim pripravy RK koordinator spolu s administratorem na zakladé informaci o situaci v rodiné
urcuji poradi, ve kterém bude koordinator kontaktovat ¢leny rodiny. Koordinatofi by se méli vzdy zeptat
rodiny, jaké poradi povazuje za vyhovujici. Ze zkusenosti koordinatord vyplyva, Ze se informace o realizaci
konference v ramci rodiny rychle ,roznese”.

Praveé v této fazi se projevila jiz zmifiovana volnost v pfistupu administrator( k tomu, kdy by mél koor-
dinator kontaktovat socialniho pracovnika, ktery navrhl pfipad pro rodinou konferenci. Néktefi administ-
ratofi se snazili na pocatku procesu jednani s rodinou klast ddraz na to, aby se koordinatofi nesetkavali se
socialnimi pracovniky z divodu nestrannosti koordinatora. Ddvody tohoto rozhodnuti ilustruje nasledujici
vyjadieni jednoho z administrator(:

,Pro vstupni situaci jako clovék, ktery se systémem nemd nic spolecného, by bylo neproduktivni, aby se sesel
s OSPOD.”

Jini administratofi naopak svym koordinatordm doporucovali kontaktovat socialniho pracovnika hned
na pocatku procesu prace s rodinou. Kolize téchto dvou pfistup(l nastaly, kdyz koordinatofi z urlitého kraje
zaclali pracovat na pripravé konferenci v jiném kraji, kde fungoval administrator s odliSnym pfistupem. To
nasledné zapfi¢inilo metodicka nedorozuméni mezi koordinatory a administratory.




KAZUISTIKA: Sandra a Roman

Sourozenci Sandra (13 let), Roman (11 let) a Jakub (7 let) zili po rozvodu svych rodi¢d se svoji matkou.
S otcem se déti vidaly velmi malo a nepravidelné. Situace se vyrazné zménila, kdyz musela matka déti
nastoupit do vézeni. Sandra s Romanem $li bydlet k tatovi, nejmlad3iho Jakuba si vzala do péce babitka ze
strany matky.

Sandra ma delsi dobu problémy ve $kole, musi opakovat sedmy ro¢nik. Podle jeji tfidni ucitelky se San-
die zhorsil nejen Skolni prospéch (propadla z nékolika pfedmétd), ale rovnéz vztahy se spoluzaky a uciteli,
ktefi si stézovali, ze je Sandra hruba a drza. Kdyz se Sandrou tfidni ucitelka mluvila, dozvédéla se, ze s ni
ostatni déti nechtéji kamaradit, posmivaji se ji, Zze je ze Spatné rodiny. Pfestala chodit za mamou na na-
vStévy, protoze se na ni zlobi za to, Ze je ve vézeni.

Socialni pracovnice z OSPOD zjistila, Ze otec péci o déti zvlada jen s velkymi obtizemi. Nechodil s Ro-
manem na logopedii, nevyuzil nabizenou psychologickou pomoc, nepodporoval déti v domaci pfipravé na
Skolu. V tuto dobu mu nabidla usporfadat rodinnou konferenci a on se rozhodl, Ze to zkusi.

Otazka na rodinnou konferenci znéla: Jak zajistit péc¢i o Sandru a Romana do doby, nez se vrati matka?
Koordinatorka se nejdfive seSla s otcem déti a naplanovali spole¢né pfipravu rodinné konference.
Ukazalo se, Ze pfibuzni ze strany matky a otce pfedstavovali dva nesmifitelné tabory. Koordinatorka
musela stale zdlraznovat, ze cilem setkani je pomoc détem, a ne feSeni starych kfivd z minulosti. Otec se
s blizicim se rodinnym setkanim ke vSemu stavél negativné, byl znacné skepticky a nevéfil, ze by rodinna
konference mohla pfinést néco dobrého. Koordinatorka trpélivé motivovala otce i ostatni ¢leny rodiny
k ucasti na setkani.

Pfes vSechny tézkosti béhem pfipravy se podafilo rodinné setkani uskutecnit. Na setkani, které se
konalo v mistni hasi¢ské klubovné, pfijelo 11 lidi - vSechny tfi déti a otec, jeho kamarad, prarodi¢e z obou
stran, tfidni ucitelka Sandry a socialni pracovnice OSPOD.

Pani utitelka promluvila v Uvodni ¢asti, informovala rodinu o tom, jaka je situace ve $kole, jakou pod-
poru a pomoc Sandra potfebuje a co je potfeba zménit. Sdélila ale také, co se ji na Sandfe libi, co na ni
obdivuje.

Po této casti pani ucitelka, socialni pracovnice a koordinatorka popraly rodiné hodné sil pfi tvorbé
planu a opustily mistnost. BEhem soukromé ¢asti, ktera trvala nezvykle dlouhou dobu, si rodina udélala
prestavku na obéd. Déti ¢ast setkani travily ve vedlejsi mistnosti, kde mély k dispozici stolni hry a vytvar-
né potreby, a také venku na zahradé, kde mély moznost zaskakat si na trampoliné.

Na konci setkani, které celé trvalo 8 hodin, méla rodina vytvoreny podrobny plan. Samotna tvorba
jednotlivych krok( planu nebyla pro rodinu jednoducha. V zavérecné &asti setkani koordinatorka opakova-
né rodinu zastavovala u jednotlivych krok( a pomoci otazek vedla rodinu k tomu, aby byly ukoly realné;jsi
a konkrétnéjsi. Plan obsahoval pfesny harmonogram, kde bylo uvedeno: kdo a kdy pomUze détem s pfipra-
vou do Skoly, jak se déti zapoji do domacich praci, jak budou stanoveny limity pro hrani na pocitaci, kdo
bude chodit s détmi k psychologovi, na logopedii apod.

Socialni pracovnice plan schvalila a ocenila, Ze rodina zvladla vypracovat podrobny plan a Ze na sebe
jednotlivé ukoly prevzali vsichni pritomni, véetné déti. Rodina odchazela ze setkani velmi unavena, ale
s dobrym pocitem, Ze zvladla vytvofit plan pro déti. Sandra pfi zavére¢ném hodnoceni sdélila, ze ¢ekala,
jak ji budou vsichni nadavat a budou nastvani, ale ve skute¢nosti vSichni fesili hlavné to, jak ji podpofit
a najit pro ni to nejlepsi, aby byla spokojenéjsi doma i ve Skole.
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4  PRIPRAVA RODINNEHO SETKANI

Proces pripravy rodinného setkani je ¢asové narocny, avsak velice dllezity pro to, aby byla konference
Uspésna - proto je potieba vénovat mu velkou pozornost. Zde je nutné si uvédomit, Ze RK neni prostfedek
krizové intervence, nybrz proces, ktery potfebuje ¢as a je tfeba ho fadné pfipravit. Spéch mize vést k ne-
dostatecné pripravé rodinnych pfislusnikd a tim az k tomu, Ze se rodinni pfislusnici nakonec nedostavi. Na
druhou stranu je nutné fici, Ze by se pfiprava konference neméla zbyte¢né protahovat (Pagée, 2014).

Role koordinatora

Velkou Cast pfipravy ma na starosti koordinator RK, ktery odpovida za jeji organizaci, komunikaci s ro-
dinnymi pfislusniky a dalSimi potencionalnimi t€astniky Organizovanim konference nabizi koordinator
rodiné moznost vytvofit plan reagujici na stanovenou otazku. Koordinator s rodinou jedna tak, aby toho co
nejvice mohla zafidit sama a tim povazovala konecny plan za svUj vlastni. Je velice dulezité, aby koordina-
tor byl opravdu piesvédcen o tom, Ze rodina je schopna nést vlastni zodpovédnost. Jedinou odpovédnosti
koordinatora je bezpena organizace a zajisténi konference a povzbuzovani rodinnych pfislusnik( pro hle-
dani feSeni problému. Koordinator je nezavisly v tom smyslu, Ze nema byt nijak zainteresovan na vysled-
ku setkani. Nezavislost v tomto pfipadé znamena: nestrannost, neposkytovani rad, nesdélovani nazord,
neposuzovani a nepodsouvani feSeni, nemél by predavat informace jedné strany druhé, bez pfedchoziho
souhlasu. Jeho ukolem je zorganizovat konferenci v co nejSir§im okruhu rodiny a blizkych (Pagée, 2014).

To je samoziejmé velice naro¢né a koordinatofi béhem rozhovord na toto mnohokrat upozorriovali:
,Pro koordindtora je podle mé zdsadni si neustdle opakovat, Ze jeho tikolem neni hodnotit ani poddvat po-

moc, ale pouze svolat setkdni, které se bude tykat kliCové otdzky, a zdleZi na rodiné, jaké reseni zvoli a jaké dalsi
otdzky prinese. Pouze s timto pohledem miize Celit manipulacim.”

Metodicka podpora koordinatoru

V pribéhu pripravné faze také koordinator opakované vyhodnocuje rizika, kterd by mohla fesena té-
mata, povaha ucastnikd ¢i jiné faktory predstavovat. Pokud si neni jisty bezpecim ucastnikl RK, vzdy se
obraci zpét na rodinu o radu a konzultuje vSe se svym administratorem. Podpora ze strany administratora
je v této fazi velice dllezita, coz potvrzuje i nasledujici vyrok jednoho z koordinator(:

,Bylo pro mé moc diilezité, Ze jsem mohla po kazdém setkdni se svym administrdtorem probrat vse, co mi
slo hlavou a s ¢im jsem si nevédéla rady. Sesli jsme se spolu, nebo v pripadé potreby to projednali po telefonu.
Bavili jsme se i 0 moZnych reSenich situaci, v kterych jsem si nebyla jista.”

V ramci pilotaze bylo obvyklé, ze koordinatofi pravidelné komunikovali s administratorem po kazdé
schiizce s rodinou, kde spolu probirali problémy, které béhem pfipravy nastaly, a moznosti jejich feseni.
Komunikace probihala telefonicky, pres skype ¢i nejlépe pfi osobnim setkani. Dalsi moznosti podpory byla
celorepublikova supervizni a metodicka setkani, ktera koordinatofi hodné ocenovali.

Cinnosti koordinatora RK

Jednim z klicovych tkoll koordinatora je zajiSténi toho, ze vSichni ucastnici rozumi procesu RK, védi,
co mohou oCekavat od pribéhu rodinné konference, a rozumi své roli v ramci RK. Koordinator v této fazi
vysvétluje, co to je RK, jaké jsou postupy a role jednotlivych ucastnikd. DalSim dilezitym cilem pfiprav je
informovani U¢astnikd o tom, kdo a pro¢ podal navrh na usporadani RK. Tyto informace jsou nepostrada-
telné pro vytvoreni funkéniho planu. Rodina a jeji sit toho ¢asto o aktualnich problémech vi velice malo i
dokonce vibec nic. Je velmi dllezité, aby si vSichni uvédomili problémy a mohli tak pfemyslet o moznych
feSenich (Pagée, 2014).




Koordinator navstévuje cleny blizké i SirSi rodiny predevsim z téchto diivodi:

. aby zkontaktoval a motivoval co nejvice rodinnych pfislusnikd a blizkych lidi, ktefi by
se mohli zu&astnit rodinné konference
aby tyto potencionalni ucastniky RK informoval o divodech, tcelu a postupu RK
aby vyhodnotil faktory a rizika, které by mohly ovlivnit proces rodinné konference
aby ve spolupraci s rodinou zajistil praktické podminky pro uskute¢néni rodinné
konference (misto a ¢as, konani, obcerstveni, pozvanky...)

Jak je patrné z nasledujicich vyjadreni, koordinatofi uvadéli, ze v ramci pfiprav rodinného setkani se se-

tkali s tim, Ze rodiny ¢asto mély zkreslené ¢i témér zadné informace o tom, co vlastné rodinné konference
jsou a co je jejich cilem.

,Bylo pro mé prekvapeni, Ze o RK rodinni pfislusnici nevi, ackoliv v zaddni bylo uvedeno, Ze o RK védi
as ucasti souhlasi.”

,Béhem tvodnich kontaktd se ukdzalo, Ze Zddnd z OSPODem uvedenych osob o konferenci nevi.*

,Rodina méla o RK zkreslené informace, mysleli, Ze jde o néjaké poradenstvi, jak jim najit bydleni Ci zlepsit
Zivotni situaci. Nedoslo k adekvdtnimu vysvétleni.”

Kvalitnim poskytnutim informaci o priibéhu rodinné konference a rolich jednotlivych ucastnikl v pribé-
hu procesu miZe koordinator pfedchazet situacim, jeZ by ohroZovaly efektivni pribéh RK.

,PrIi osobnim setkdni na pocdtku jsem zjistila, Ze matka md od pracovnice OSPOD minimdlni informace o RK.
Podrobné jsem ji vysvétlila, co RK je, co se od matky a ostatnich clenii konference ocekdvd, jak by méla RK
probihat. Prednesla jsem ji otdzku zpracovanou OSPOD a poZadavky, které by méla odpovéd (pldn RK) splriovat.
Matka RK nejdfive jednoznacné odmitla, ale po delsim rozhovoru se pro myslenku RK nadchla a s realizaci sou-
hlasila. S ucasti souhlasily také dalsi oslovené osoby - pritel matky, jejich bytny a matka matky. Matka samotnd
se velmi aktivné zapojila do organizace.”

Jak vyplyva z vysledk( evaluace, je zfejmé, Ze se koordinatoriim vice méné dafilo Cleny rodiny seznamit
s podstatou a prabéhem RK. Jen maly pocet rodinnych pfislusnikd zmirfioval, ze se citili nepfipraveni na
rodinnou konferenci. | pfesto maly pocet socialnich pracovnikli zminoval, Ze néktefi ucastnici nerozuméli
své roli, coz dle nich ovlivnilo efektivitu RK. Poskytnutim informaci o priibéhu rodinné konference a rolich
jednotlivych Ucastnikd v pribéhu procesu mize koordinator pfedchazet situacim, jez by ohroZovaly efek-
tivni prabéh rodinné konference.

Nedokazu posoudit
O RK obecné 52 8 15
O prabéhu RK 46 5 12
O problému, ktery se bude na RK fesit 67 3 5

Z celkovych 76 dotaznik(, které byly vyplnény dospélymi ucastniky po skonéeni rodinné konference,
vyplyvaji tato data:

» 68,42 % ucastnik(l uvedlo, Ze dostalo dostatek informaci o rodinnych konferencich obecné

e 60,53 % ucastnikd uvedlo, Ze dostalo dostatek informaci o prdbéhu rodinnych konferenci

e 88,16 % ucastnik( uvedlo, ze dostalo dostatek informaci o problému, ktery se bude béhem
rodinné konference resit

Mezi ucastniky RK uskute¢nénych v ramci projektu prevladala spokojenost s praci koordinatord. Ocefo-
vali pfedevsim jejich snahu, ohleduplnost, porozuméni a schopnost naslouchat problémudm, které rodina
proziva. Jejich vystupovani hodnotili jako velice profesionalni a ohleduplné. Praci koordinatord ocenovali
i socialni pracovnici:




,Mezi ucastniky probihaly silné emoce, koordindtorka je ale byla schopna utlumit. Pékny moment nastal, kdyz
jeden ucastnik sdélil, Ze stejné nemaji mozZnost otce s détmi ovlivnit, kdyZ bydli daleko a je potieba nastavit pra-
vidla. V tomto momentu koordindtorka dokdzala na to upozornit a zddraznit jim, Ze i nastaveni pravidel md svij
vyznam v pldnu. Nékteri ticastnici se také vraceli do minulosti, pro¢ to dopadlo ,tak a tak“ a pro¢ se neudélalo
,to a to”, koordindtorka je vracela sprdavné smérem do budoucnosti.”

»Rodina byla v pribéhu prvni ¢dsti RK motivovdna, Ze je dostatené silnd na to, aby vytvofila vlastni pldn.
Prestoze néktef ucastnici byli ovlivnéni emocemi, domnivdm se, Ze motivace byla pro né dilezitd a podporujici
v tom, Ze jsou jako rodina silni a schopni rozhodovat o dalsim vyvoji rodinné situace.”

Priprava rodiny na rodinné setkani
PFi pfipravé rodinného setkani je ukolem koordinatora zajistit, aby tento okruh kolem ditéte byl co

rodinu kolem ditéte. Cim vice lidi, tim vice pohledd a pfileZitosti k nalezeni Fe$eni. Koordinator motivuje

a pfipravuje rodinu i dité na setkani, informuje odborniky a v neposledni fadé pomaha rodiné s organizo-
vanim rodinné konference. ZjiStovani, kdo jsou vsichni duleziti lidé v rodiné a jejim okoli, je velice narotny
proces, ktery od koordinatora vyzaduje vytrvalost. Kazdy, s kym koordinator hovofi, totiz mze poskytnout
chybéjici dil skladanky (Pagée, 2014).

Aby byl okruh lidi co nejsirsi, museli se koordinatofi doptavat kdo je kdo v rodiné a jeji siti. Koordinatofi
se seznamovali s lidmi okolo rodiny i pomoci kladeni otevienych otazek typu: Koho zvete na své narozeni-
ny? Kdo pfiSel na Vasi svatbu? Koho kontaktujete, kdyz je Vam smutno nebo mate vztek?

Koordinator by mél zjistit, zda osoba, ktera rodinnou konferenci iniciovala, chce sama informovat zbytek
rodiny. Pokud ne, koordinator ji pozada o souhlas s informovanim rodiny o uspofadani RK. Koordinator
je stale v kontaktu s touto osobou, radi se s ni, jak dale postupovat, a informuje ji o realizovanych na-
vstévach. Béhem setkani nesdéluje informace o subjektivnich stanoviscich a nazorech jednotlivych osob.
Rodinu informuje pouze o tom, v jaké fazi pfipravy se nachazi a kdo je ochotny na RK pfijet. Pfi téchto
setkanich se koordinator predstavi, objasni proces a moznosti RK a vysvétli, proc je jejich ucast na setkani
dalezita. Vyzkum ukazal, Ze pravé osobni navstéva koordinatora u jednotlivych ¢lend Siroké rodiny vyraz-
né zvysuje pravdépodobnost jejich Uc¢asti na rodinném setkani a usnadniuje jeho pribéh. Diky osobnimu
jednani a moznosti doptani se na véci, kterym ¢lenové rodiny nerozumi, se vyrazné piedchazi moznym
nedorozuménim ohledné Ucelu a prabéhu rodinné konference. Koordinator by mél béhem jednani s rodin-
nymi prislusniky vénovat pozornost otazkam, pocitim, obavam a myslenkam ohledné jejich ucasti.

Koordinatofi uvadéli, Ze se béhem jednani se ¢leny rodiny setkali s rozli¢énymi pocity rodinnych pfislus-
nikd, na které museli adekvatné reagovat. Nékdo z problematické situace v rodiné muze citit stud, nékdo
jiny ma zase zlost. Zaroven v8ak musi prokazovat respekt k jejich nazorlm a jim samotnym. Dle sdéleni
koordinatord je velice uzite¢né ¢lendm rodiny umoznit uvédomeéni si problémda a vést je k zamysleni nad
jejich feSenimi. Mél by jim také pfipominat ucel konference, tedy nalezeni feseni, nikoliv vznaseni obvi-
néni. Dle koordinator( se osvéd¢ovalo rodinné pfislusniky obracet myslenkami do budoucnosti a vracet
je k ditéti, o kterém cela konference je. K tomu vyuzivali otazek typu: Chcete prispét k planu, ktery zajisti
ditéti lepSi budoucnost? Co by dle Vas pomohlo k zajisténi lepSi budoucnosti ditéte?

Koordinatofi se ¢asto setkavali s obavami a odporem ucastnik( pozvat Sirsi rodinu. Poukazovali na
to, Zze rodinni pfisludnici ¢asto sdélovali, ze nemaji koho pozvat, Ze je nikdo nenapadd, nebo nékoho na
setkani nechtéji. V takovych chvilich by mél koordinator vzdy myslet na to, aby se konference ucastnilo co
nejvice lidi, proto se na kazdé navstéve pta, kdo dalsi by se mohl ucastnit a prospét pfi vytvareni planu.

Mezi rodinnymi pfislu$niky &i jejich blizkymi totiZ ¢asto existuje napéti a neshody. Ukolem koordinato-
ra neni fesit jejich spory, ale pfimét zu¢astnéné, aby navzdory viem rozdillm a neshodam hledali feSeni
a pracovali na vytvofeni planu pro zlepSeni situace ditéte. Néktefi rodinni pfisludnici se obavaji setkani
zUcastnit, jini zas naopak volaji po neucasti nékteré osoby. Koordinator by mél tyto pozadavky brat vazné,
zaroven vSak musi mit na paméti, Ze pro uspé3nou rodinnou konferenci je dlleZité zajistit co nejvétsi
pocet ucastnikl. Pro vylouceni nékoho konkrétniho z Ucasti na rodinném setkani musi byt zavazny dlvod.
Vylou¢ena osoba mize byt tim, kdo napom0ze uvidét situaci v rodiné z jiného Uhlu pohledu nebo pfijit
s novym feSenim, které jesté nikoho doposud nenapadlo (Pagée, 2014).




Koordinatofi tak v ramci pfiprav museli vynalozit znac¢né Usili pro to, aby se tyto osoby setkani zucast-
nily. Toho se jim dafilo docilit pfedevsim trpélivym osobnim rozhovorem, kdy bylo vysvétlovano, jak a proc
je dalezité, aby se dotytna osoba setkani zucastnila. Pro jednani v takovych pfipadech koordinatofi opét
vyuzivali otazek typu: Co by se mélo udélat pro to, abyste se konference zuc¢astnil? Co by Vas presvéddilo
pro ucast na konferenci? Co by se mohlo stat, kdyby se ona osoba dostavila? Napada Vas néco, ¢im by se
tomu dalo zabranit?

Pro zranitelné ucastniky se koordinator snazi nalézt pomoc a podporu v ramci rodiny a jeji sité pomoci
otazek typu: Bude tam nékdo, komu mUiZete vérit? Pozadal byste tuto osobu o pomoc?

Tuto roli, pokud je to nutné, mlze sehrat nékdo, koho se to netyka, napf. pracovnik socialni péce ¢i tera-
peut. Tato osoba by se v3ak neméla ucastnit soukromého ¢asu rodiny a v této dobé by méla byt k dispozici
pro pripadnou konzultaci ¢i podporu.

Pravé tuto fazi oznacovali koordinatofi béhem rozhovor( za jednu z nejnaroCnéjsich casti pfipravy.
Koordinatofi v téchto situacich museli byt trpélivi a vynakladat velké usili, aby zUstali nestranni vici rlz-
nym zajmdm v rodiné. Zde je opét nutné zdlraznit to, na co ¢asto upozorfiovali i koordinatofi, Ze jedinym
Ukolem koordinatora je pfipravit rodinné setkani, nikoliv feseni spord v rodiné. Koordinator rodinu nesmi
ovliviiovat, vnucovat feSeni situace. ,Pouze” naslouchd, organizuje a snazi se pomoci odkryt lidské zdroje
rodiny, které by mohly pfi FeSeni situace pomoci. Neposkytuje rady, nesdéluje své nazory a nenavrhuje ani
feseni. Jeho Ukolem je povzbuzovat rodinu k U¢asti na konferenci, aby pfisla s vlastnim feSenim problému.
Zduraznuje, ze ukolem rodiny je najit nejlepsi cestu pro dité a nefesit své vlastni konflikty (Pagée, 2014).

,S rodinou se nejdrive sesla koordindtorka, kterd nepredpoklddala, Ze by musela rodinu k setkdni motivovat,
byla prekvapend odmitavou reakci péstound. Koordindtorka byla podporovand administrdtorkou, aby jesté zkusi-
la rodinu motivovat k tcasti... Pro koordindtorku kontakt s nemotivovanymi Cleny rodiny ale pfedstavoval velkou
zdtéZ a po zvdzeni ukoncila spoluprdci na celém projektu MPSV.*

KAZUISTIKA: Patrik

Rodinu tvofi nesezdany par a jejich maly dvoulety syn Patrik. Rodinna situace je poznamenana nemo-
ci maminky, ktera trpi vaznou chronickou nemoci. Patrik(iv otec byva ¢asto z pracovnich dlvodi mimo
domov, jsou mésice, kdy pfijede jen na jeden vikend. Starost o domacnost a péle o Patrika je vyhradné na
mamince. Jeji zdravotni stav se postupné zhorsuje, béhem akutniho vzplanuti onemocnéni, které pfichazi
necCekanég, je pro ni obtizné se celodenné o malého Patrika postarat a zajistit mu jeho potieby.

Socialni pracovnice se obavala, Ze tato situace neni pro Patrika bezpe¢na, a napadlo ji nabidnout rodiné
zprostfedkovani rodinné konference. Oba rodice souhlasili a sesli se s koordinatorkou, ktera jim vysvétlila
vice svoji roli a zacala s nim spolupracovat na organizovani rodinného setkani.

Jiz na prvni schlizce rodi¢e koordinatorce predali kontakty na dal3i ¢leny rodiny a pratele, ktefi by se
mohli rodinné konference zucastnit a pomoci s hledanim feseni, jak zajistit péci o Patrika v dobé, kdy se
nemoc matky zhorsi.

Poté, co se koordinatorka zacala postupné schazet se ¢leny rodiny, vSimla si, Ze se situace v rodiné zaci-
na fesit. Do péfe o malého Patrika se jiz béhem pfipravy na RK zapojila rodina z matciny strany, zejména
Patrikova babitka za¢ala déni v rodiné vice ovlivitovat. Siroka rodina se dozvédéla o podrobnostech rodin-
né situace a usilovala o sniZeni rizik, ktera ditéti hrozila.

Koordinatorka pokracovala s pfipravou na RK a oslovovala i dalsi ¢leny rodiny. Do organizace se velmi
aktivné vlozila babicka, ktera se zpocatku snazila drzet situaci pevné pod kontrolou a nechtéla koordina-
torku pustit k dalsim ¢lenlm rodiny. Po trpélivém vysvétlovani, vyjednavani a zddrazriovani dalezitosti
pFizvat vice lidi, se koordinatorce podafilo kontaktovat i dalsi leny rodinného kruhu. Néktefi sice nakonec




na samotné setkani nepfisli, ale napsali dopis, ze rodinu podporuji, a pokud by bylo potfeba, budou se po-
dilet na zajisténi bezpecné péce o dité. Nakonec se koordinatorce podafilo kontaktovat rodinného pritele
maminky, i kdyz proti jeho pfitomnosti babi¢ka zprvu protestovala.

Samotné rodinné setkani probihalo v nedalekém rodinném centru. V informacni ¢asti nejprve socialni
pracovnice OSPOD seznamila vSechny ucastniky setkani s aktualni situaci a pozadala rodinu, aby ve svém
planu odpovédéla na otazku: Jak zajistit pro Patrika bezpe¢ny domov? Popfala jim, aby se na setkani citili
dobre a vypracovali takovy plan, ktery bude konkrétni a uskutecnitelny.

Pracovnik z neziskové organizace seznamil jesté kratce Ucastniky setkani s moznymi sluzbami, které by
pro né mohly byt uzitecné.

Nasledoval soukromy ¢as rodiny, prostor, kdy z(stala rodina a jeji pratelé sami a pfremysleli, jak vypra-
covat dobry plan tak, aby byl Patrik v bezpedi i v pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu jeho matky.

Diskuse béhem soukromé casti setkani probihala rusné, nakonec vyustila v odchod rodinného pfritele
z mistnosti. Rodina nicméné uznala, ze i on byl platnym ¢lankem v celém pribéhu a v mnoha bodech
planu zohlednili jeho navrhy. Velkou ¢ast planu rodina zacala realizovat jiz pfed samotnym setkanim, vse
ale spolecné zapsali, dofesili detaily a vzajemné si dovysvétlili, kdo s ¢im pomuze nebo zajisti. Stézejnimi
body planu bylo aktivni zapojeni babi¢ky a dédecka do pravidelné péce o Patrika. Kladli diiraz na to, aby
Patrik nepfiSel o vztah se svymi rodici, ale aby se jejich vztah nadale rozvijel.

Vysledny plan byl predstaven socialni pracovnici, ktera jej beze zbytku schvalila. Patrik nadale bude
vyrlstat se svoji maminkou, ale ta jiz nebude na jeho péci sama.

Po skoceni konference vznikl jesté prostor pro neformalni diskuzi rodiny se socialni pracovnici OSPOD,
béhem niz se ukazalo, Ze matka mlze vyuzit statni finan¢ni podporu, o které do té doby netusila. VSichni
Ucastnici se rozchazeli do svych domovi s dobrou naladou, Patrik tak mize zlstat se svou rodinou, v péci
lidi, ktefi ho maji radi a zalezi jim na ném.
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Priprava ditéte Ci nezletilého

Dité je stfedem planovani RK. Jeho ucast by tedy méla byt samoziejmosti. Dité, pfimérené véku a ro-
zumovym schopnostem, mlze samo urcit, koho na ,své“ rodinné konferenci chce mit, co chce ostatnim
sdélit a co maji ucastnici vyresit. Pfipravé ditéte se proto koordinatofi snazili vénovat zvlastni pozornost.
Koordinator vzdy plsobi na rodinu tak, aby jeji ¢lenové dali prednost zajmu ditéte pred vlastnimi zajmy
(Pavlikova, 2015).

Bylo-li to mozné, uskutecnil koordinator osobni setkani s ditétem. Na prvnim setkani, kdy dité koordi-
natora jeSté neznalo, byla Ucast rodice ¢i blizké osoby dlilezita. Koordinatofi uvadéli, Ze se obcas setka-
vali s obavami rodicd z rozhovoru s ditétem a nékdy dokonce nechtéli, aby koordinator mluvil s ditétem
0 samoté. V pfitomnosti rodice ¢i jiné dospélé osoby vSak mlze mit dité obavy sdélit sva prani, nebo se
bude snazit odpovédét tak, aby se to libilo pfitomnému dospélému. V takovém pripadé je nezbytné, aby
koordinator znovu promluvil s dospélym o smyslu RK a vyznamu upfimného nazoru ditéte. Z vypovédi
koordinatord, ¢lend rodin a déti nevyplyva, Ze by tyto rozhovory dité néjak vyrazné zatézovaly. | z dotazni-
ka vypliiovanych po skonceni rodinného setkani je zjevné, ze pro déti bylo jednani s koordinatory pfijemné
a Casto i zabavné. To potvrzuje i nazor jednoho ditéte na koordinatorku: ,Byla moc hodnd. Nejdriv jsem se
bdla, kdo to je, ale ona si s ndmi hezky povidala o tom, jak se mdme a proc se vSichni sejdou. Byla mild a zaji-
mala se o to, co mdm rdda.”




Koordinatofi se v ramci rozhovoru s ditétem zaméfovali pfedevsim na vysvétleni toho, co je to RK
a proc se kona. Dale zjistovali, co dité chce, aby na setkani zaznélo, zda je néjaké téma, které by méli
dospélaci béhem setkani fesit. BEhem evaluacnich rozhovord ¢asto uvadeéli, ze jim v této fazi velice chybél
néjaky informacni material, pomoci néhoz by mohli ditéti RK srozumitelné pfedstavit.

V nékolika pfipadech se stalo, ze se dité zdrahalo ucastnit rodinného setkani. V takovém pfipadé musel
koordinator zajistit, aby pochopilo, co je RK a co je jejim smyslem. V ramci rozhovoru s ditétem se pak
snazi zjistit, v em spociva potiz a jak je mozné ji pfekonat. Pro vétsi jistotu ditéte by se mél koordinator
snazit nalézt dospélou osobu, které dité véri (podplrna osoba), a ta by neméla na Zzadném setkani RK
chybét. Musi si viak byt jisty, Ze dité ¢i dospivajici dobfe rozumi tomu, k ¢emu by mu podpCrna osoba
na setkani byla. Déti si takovou osobu vybiraly z okruhu rodiny ¢i kamarad(. Koordinator pak musel tuto
osobu pfipravit na jeji roli a Ulohy s ni souvisejicimi. Ukolem této osoby bylo zejména obhajovat zajmy
ditéte predevsim v pribéhu soukromého ¢asu rodiny, pomahat formulovat prani ditéte a fesit neolekava-
né udalosti. V pfipadé, Ze to pro dité bylo dlouhé nebo nepfijemné, odvedla podpirna osoba dité do jiné
mistnosti ¢i na prochazku.

Koordinatofi se pfi praci s ditétem dale zaméfili na to, koho chce dité pozvat. Kromé ditétem uréenych
lidi se ditéte ptali i na osoby, které by bylo vhodné pozvat, a zjiStovali reakce ditéte na jejich pfitom-
nost. Nékteré déti, stejné jako néktefi dospéli, odmitaly ucast jiného ¢lena rodiny ¢i naopak pozvani lidé
odmitali na setkani pfijit. Koordinatofi se proto snazili zjistit dGvody a spolecné hledat moznosti, jak je
prekonat. Museli si viak byt stale védomi hranice mezi povzbuzovanim a natlakem, ktery je v ramci RK
nepfipustny.

V pripadé, Ze se dité odmita, nebo se z rdznych dlivodi nemUze setkani zu&astnit, snazi se koordinator
nalézt jiné zpUsoby, jak nazor ditéte prenést na rodinné setkani. V ramci uskutecnénych konferenci se
osvédcilo ucinit to prostfednictvim dopisu. Dalsi moznosti je audio ¢i video nahravka. Koordinator v tomto
pfipadeé zjiStuje od ditéte, kdo by mohl dopis precist ¢i prehrat nahravku.

Ucast déti na konferenci v ramci pilotniho projektu

Déti se ucastnily 92 % rodinnych konferenci zahrnutych do evaluace pilotniho projektu. Z 26
uskute¢nénych konferenci se jen ve dvou pfipadech nedcastnily déti. Jen malo respondentl mélo
vyhrady k ucasti ditéte na setkani. Néktefi socialni pracovnici vdak poukazovali na nékolik potizi
s Ucasti ditéte na konferenci. Slo pfedevsim o obavy z hadek a vymény nazor(i, které by pro dité
mohly byt nebezpectné. Détem byla ve vétsiné uskutecnénych konferenci nabidnuta moznost
vyuziti programu pro déti v pfipadé, Ze by se nudily nebo jiz na setkani nechtély byt. V pfipadé, ze
se jim na setkani nelibilo, mély mozZnost odejit s podpdrnou osobou.




KAZUISTIKA: Rodina Prochazkova

Rodiclm tfi déti, Davida (6 let), Tomase (8 let) a Lucie (9 let), ktefi jsou bez prace, se nedafilo zabezpecit
si stabilni bydleni. Rodina se ¢asto stéhovala z jednoho azylového domu do druhého. Rodi¢lim se neda-
filo zajistit financni pfijem tak, aby byly naplnény potieby a zajmy déti. Situace se stale zhor3ovala, déti
navstévovaly Skolu Spinavé, celkové zanedbané, nechodily na obédy a ¢asto mély hlad. V podnajmu, kde
rodina aktualné bydlela, nemély déti postel na spani, ani psaci stll, kde by se pfipravovaly do Skoly. V byté
neméla rodina moznost uvafit si, protoze nefungoval pfivod plynu. Rodi¢e neutéSenou finan¢ni situaci
fesili plj¢kami, tim se jejich dluhy zvySovaly a nakonec nezbyvaly penize ani na jidlo. K socialni pracovnici
se dostaly neovérené informace o Udajném navadéni déti rodici k zebrani, idajnych kradezich penéz v byté
kamaradl a podezieni, Ze otec déti bije.

Pfes poskytovanou pomoc OSPOD a neziskové organizace, ktera rodiné vypomahala stabilizovat fi-
nancni situaci a zajiStovala doucovani déti, se situace zhorSovala. V okamziku, kdy se rodi¢dm nepodafilo
zajistit détem zakladni potraviny a hygienu, byly vdechny tfi déti na doporuceni socialnich pracovnik(
dobrovolné umistény do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Vzhledem k tomu, Ze se jednalo
o docasné feSeni, jehoz cilem bylo co nejdFive urovnat poméry rodicu tak, aby se déti mohly vratit domd,
navrhla socialni pracovnice OSPOD svolani rodinné konference.

Zformulovana zakladni otazka pro rodinnou konferenci znéla: Jak zajistit Lucii, Toma3ovi a Davidovi
bezpecné rodinné zazemi?

Administrator oslovil nezavislého koordinatora, ktery zahajil svou ¢innost kontaktovanim a rozsifovanim
kruhu blizkych osob, které by mohly na svolané rodinné konferenci pomoci s tvorbou planu rodiny. Pres-

toze rodice déti neuvedli témér zadné rodinné prislusniky a blizké, uvedli rodinného pfitele, ktery se stal
klicovym pro dalsi komunikaci v rodiné a pro uvedeni dalSich vhodnych kontaktd.

Velké usili koordinator vynalozil tomu, aby pro planovanou rodinnou konference ziskal u pfibuznych
a znamych dlvéru, vysvétloval jeji mozny pFinos a snazil se vdechny motivovat k Ucasti na rodinné konfe-
renci.

V dalsi ¢asti priprav bylo pro nezavislého koordinatora dulezité uchovat si nezaujatost, nezavislost a ne-
podlehnout tlaku oslovenych osob, které chtély, aby se pfiklonil svymi nazory na jejich stranu. Koordinator
uskutecnil celkem 19 navstév, oslovil 25 lidi, na konci pripravy setkani s détmi vyrobil malované pozvanky,
které rozeslal vSem pozvanym.

Rodinné setkani trvalo celkem 8 hodin, pfitomno bylo 24 Gc¢astnik(, véetné déti. Neobvykly byl pristup
rodiny, ktera si odhlasovala vylouceni nékterych osob na jisty ¢as soukromého jednani z projednavanych
véci. Po dlouhém a emotivnim jednani se nakonec rodina a znami rodiny spolecné dohodli na feseni a vy-
tvofili plan. Rodina se ve svém planu usnesla, Ze zajisti léCbu otce déti (ktery trpél psychickym onemocné-
nim), pom0ze matce v péci o déti, doporucili podporu ve formé rodinnych terapii, dohodli se na pomoci se
zajisténim kontroly nad Skolnimi obédy, pomUckami a pfipravou déti do Skoly, zajisténim asistenta peda-
goga pro déti a zahajenim FeSeni financni situace prostfednictvim dluhové poradny.

Babicka ze strany matky pfrilis nedlivéfovala tomu, ze bude otec déti plnit stanoveny plan. Podle
socialni pracovnice OSPOD sice nékteré body planu zpocatku plnény opravdu nebyly, ale po schlizce na
zakladni Skole, které se ucastnil otec, pracovnik OSPOD, tfidni ucitelka a pracovnik neziskové organizace,
se spoluprace s otcem nastartovala a nyni je patrny pokrok. Komunikace s rodici se zlepSila a vSichni
hodnoti konferenci za pfinosnou, zejména déti, které se mohly vratit domu do lepSich podminek.
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Pfiprava odbornikii na rodinné setkani

Koordinatofi pfipravovali na rodinné setkani odborniky, jejichz u¢ast na konferenci si rodina prala.
Vyhodou bylo, Ze tito odbornici jiz rodinu znali a mohli tak poskytnout cenné informace o existujicich
problémech, doposud poskytnuté pomoci a dalSich moznostech, které by rodiné mohly pomoci pfi feseni
probléma.

Tyto informace by mély byt stru¢né, vécné a srozumitelné pro vsechny ucastniky. Informace by mély
byt nabizeny bez jakékoli angazovanosti a natlaku, aby se rodina a jeji sit mohly rozhodnout, zda a jak jich
vyuzije. Nékolikrat zaznélo, Ze bylo tfeba odborniky pfipravit na to, aby byli schopni komunikovat s rodi-
nou pfirozenym zplsobem, aby jejich sdéleni byla pro rodinu srozumitelna a mohla tak byt vzata v potaz
pfi tvorbé rodinného planu.

Koordinatofi je béhem setkani seznamovali s principem RK a jejich roli, ktera je pouze informativni.
Seznamovali je s tim, co se od nich oCekava a jaké informace by rodina a jeji sit méla dostat. Nebyly jim
sdélovany podrobné tdaje o situaci v rodiné. V pfipadé nemoznosti U¢asti osloveného odbornika na ro-
dinné konferenci museli koordinatofi zajistit obecné informace o dané problematice a pozadat odbornika
0 moznost jiného zpUsobu zodpovézeni otazek, napf. telefonicky, e-mailem &i pres Skype.

Dle koordinatord vétsina odbornikd na rodinné konference reagovala pozitivné a tento pfistup k praci
s rodinou se jim libil. Odbornici v8ak v ramci rozhovor( vyjadfovali i obavy z ucasti na rodinném setkani,
zpUsobené neznalosti nového pristupu. Po objasnéni procesu RK a seznameni s roli odbornika ze strany
koordinator( vsak byly tyto obavy ve vétSiné pfipadl rozptyleny. Pozvani odbornici zdGrazhovali nizkou
povédomost o RK z diivodu nedostatku informaci.

Prakticka stranka organizace rodinného setkani
Bé&hem pfipravy rodinného setkani musi koordinator spolu s rodinou fesit také praktické otazky, které
jsou neméné dlilezitou soucasti celého procesu rodinné konference.

Misto konani rodinné konference

Koordinatofi v ramci pfiprav setkani rodiné pomahali s vybérem a dojednavanim mista konani. Pro
uskute¢néné konference byla vyuzivana komunitni ¢i rodinna centra, restaurace, mistnosti jinych
neziskovych organizaci nebo jina, pro rodinu bezpetna mista, ktera poskytovala minimalné 2
oddélené mistnosti, aby méla rodina neruseny prostor pro soukromy ¢as rodiny. Pfi vybéru téchto
prostor rozhodovaly nejvice faktory jako velikost prostor, dopravni dosazitelnost, naklady na pro-
najem atd. VétSina dotazovanych uvadéla spokojenost s mistem konani konference. Jisté problémy
nastavaly v souvislosti s administrativnimi pozadavky MPSV a nutnosti ,vysoutéZeni“ prostor( pro
konani setkani. Ve vétsiné pripadl byly prostory pro RK poskytnuty zdarma. V pfipadé nutnosti
platby za pronajem mistnosti byla cena proplacena z finan¢nich prostfedkd projektu.

Termin konani rodinného setkani

S vybérem mista souvisi i termin uskute¢néni rodinného setkani. Rodinné konference se v ramci
projektu konaly prfedevsim béhem vikend(l nebo v patek odpoledne. Tyto terminy umoznovaly
Ucast vétSiho poctu Ucastnikd. Komplikace s nalezenim vhodného terminu nastavaly predevsim
v souvislosti s Casovymi moznostmi socialnich pracovnik( a dalSich odbornik(, jelikoz se konaly
v ,nelfednich” hodinach. To v nékterych pfipadech souviselo s neochotu socialnich pracovniki
OSPOD ucastnit se setkani ve vecernich hodinach ¢i o vikendu. Nékolik socialnich pracovnikd
uvedlo, ze neméli podporu od vedeni Uradu pro Ucast na setkani mimo pracovni dobu.

Zajisténi obCerstveni

Dulezitym tématem béhem pfiprav rodinnych setkani bylo zajisténi oblerstveni, které napomaha
nastoleni pfijemné atmosféry, snizovani napéti mezi ucastniky a jejich dobrému rozpolozeni. Za
jeho zajisténi je zodpovédna rodina. Obclerstveni bylo mozné také zajistit z financ¢nich prostredk
projektu.




Tvorba pozvanek
Nedilnou soucasti pfipravy rodinného setkani bylo nalezeni zpUsobu, jak rodinné pfislusniky po-
zvat. Vyuzitych moznosti bylo nékolik dopisem, pohlednici, telefonicky, e-mailem.

Bez ohledu na zpUsob, pro ktery se rodina rozhodla, se koordinatofi snazili u¢astniky pred konfe-
renci vzdy kontaktovat. Upfednostriovan byl osobni kontakt, aby se pfedeslo pfipadnym nedoro-
zuménim. Koordinatofi museli zajistit, aby vSichni G¢astnici dostali pozvanku, na které je uvedeno
datum, ¢as, misto a seznam pozvanych osob vcetné déti. Na pozvankach byl v mnoha pripadech
uveden i divod setkani a otazka, na kterou bude rodina odpovidat.

V praxi se osvédcilo spolecné vytvareni pozvanek s détmi, které pak mohou plsobit jako moti-
vujici prvek pro doposud nerozhodnuté pozvané osoby k ucasti. Tyto pozvanky byly pfikladany
k oficialni pozvance, kterou obdrzeli v3ichni U¢astnici RK. Néktefi rodinni pfislusnici a socialni
pracovnici uvadéli, Ze by uvitali, kdyby na pozvance byly informace i o pribéhu rodinného setkani.

Duvody zastaveni rodinnych konferenci béhem pfripravy

Jak jiz bylo vySe uvedeno, z celkového poctu 50 navrhd na RK béhem evalua¢niho obdobi bylo 22
zastaveno béhem pfipravy (44 %). Na zakladé evaluacniho vyzkumu je mozné urcit nékolik ddvo-
dd, pro¢ nebyla rodinna setkani nakonec uskute¢néna. Patfi mezi né obavy ze sdileni citlivych in-
formaci o rodiné se Sirokou rodinou a dalsimi u¢astniky RK, nedobré vzajemné vztahy mezi ¢leny
rodiny Ci problematické vztahy rodiny se socialnim pracovnikem. Tti navrhy na RK byly zastaveny
z dlivodu zmény podminek v rodiné v pribéhu procesu rodinné konference. Mnoho téchto pfipadud
zastavenych v pribéhu procesu rodinné konference Uzce souvisi s nevhodnym navrhem pfipadu
pro rodinnou konferenci. Bud $lo o dlouhodobé a slozZité spory, kde ani jedna ze stran neméla
zajem komunikovat s druhou stranou, nebo nebyla rodinna konference vhodnym nastrojem pro
feseni pripadu.

Rodinné setkani a z néj vychazejici rodinny plan v3ak nejsou jedinym cilem procesu rodinné
konference. Nékolik respondentll poukazovalo na vyznam samotného procesu pfipravy rodinného
setkani a uskute¢néni rodinného setkani samotného. Pravé jiz v téchto ¢astech se dafi rozpohybo-
vat dllezité procesy a dynamiku v rodiné. Ze zkuSenosti z pilotniho programu vyplyva, ze zména
situace rodiny m0Zze jit Zadanym smérem i v pfipadé neuskute¢néného rodinného setkani. | pouhé
poptani RK mlze zahajit vyznamné procesy zmén v rodinach. Jedna ze socialnich pracovnic se

k tomu vyjadfila takto:

.1 kdyZ se setkdni neuskutecnilo, troufdm si fict, Ze zménilo trochu vnimdni, ndladu, pohled jednotlivych
osob na celou véc a to lze hodnotit pozitivné. Bylo evidentni, Ze tento zplsob rfeSeni situace je v nasf
spolecnosti novy, ale Ze lidé vnimaji jeho potencidl.”

Podobné na vliv procesu rodinnych konferenci na dynamiku v ramci rodinné sité upozornovali
i koordinatofi:

| presto, Ze se nakonec RK neuskutecnila, mdm pocit, Ze se v rodiné podarilo nékteré véci ,rozhybat”,
otevrit nebo alespori na né ziskat jiny pohled, Ze méla komunikace s rodinou smysl.”




KAZUISTIKA: Petr a Tomas

Na administratora se obratila socialni pracovnice OSPOD s zadosti o zorganizovani rodinné konference
pro rodinu Petra a Tomase (7 a 10 let). Jejich rodice se pred tfemi lety rozvedli a matka se poté znovu vda-
la. Zpocatku po rozvodu se kontakt otce se syny realizoval, po kratké dobé vSak doSlo mezi ¢leny rodiny ke
konfliktu, po némz Tomas zacal kontakt s otcem a jeho rodinou odmitat, pozdéji se k tomu pfidal i mladsi
z chlapct. Matka byla socialni pracovnici OSPOD vedena k tomu, aby vyhledala pomoc pedopsycholozky,
nasledné rodina postupné absolvovala soudné uloZenou rodinnou terapii, asistované kontakty i rodinnou
mediaci. Zavérem dalSiho odborného psychologického posouzeni bylo, Ze v prozivani obou déti se jedna
o0 rozvinuty syndrom zavrZeného rodice.

Tuto situaci administrator se socialni pracovnici OSPOD podrobné diskutoval jako nepfilis vhodnou pro
rodinnou konferenci - nabidka usporadani rodinné konference zde pfichazi jiz do hluboce zakofenéného
problému, kdy rodina navic jiz vyuzila vSech dostupnych sluzeb. Socialni pracovnice OSPOD ovsem kladla
velky dliraz na to, Ze je dllezité, aby se vztah synU k otci obnovil, a Ze se v nedavné dobé podafil realizo-
vat kontakt chlapcl s prarodici ze strany otce.

Otazka pro rodinnou konferenci byla stanovena nasledovné: Jak obnovit vztah Petra a Tomase k otci
a zajistit pravidelné kontakty?

Administrator tedy zacal hledat vhodného koordinatora, v danou dobu viak nebyl v regionu zadny
dostupny koordinator. Administrator tak musel pozadat o spolupraci koordinatora z vedlejsiho kraje. Doba
od prevzeti zadosti o usporadani rodinné konference po jeji pfedani koordinatorovi se tak prodlouzila na
20 dni.

Koordinator zacal ihned pracovat, oslovil oba rodiCe a postupné rozsifoval rodinny kruh. Komunikace
zpocatku probihala nad ocekavani hladce, oba rodice byli k usporadani rodinné konference naklonéni, po-
dafilo se ziskat souhlas prarodi¢l z obou stran, nového manzela matky a pfitelkyni otce. Koordinator ho-
vofil o samoté s détmi, chlapci v8ak Gc¢ast na konferenci jednozna¢né odmitali. Koordinator jim tedy nabidl
aspon moznost vyjadrit sv(j postoj dopisem, coz udélali. Byl stanoven termin pro setkani, na kterém se
celd rodina dohodla. Tento termin v3ak kvili problém0m s objednanim vhodnych prostor nevysel. Nasled-
né zacaly obtiZe s nalezenim nového vhodného terminu, ktery se opakované ménil a nakonec se podafil
nalézt az po vice jak dvou mésicich. BEhem této doby OSPOD inicioval setkani déti s prarodici ze strany
otce, které mélo velice problematicky priibéh, a probéhlo také soudni jednani. Obé tyto véci opétovné
negativné zasahly do vztahd mezi obéma rodici a rodina zacala ztracet o usporadani rodinné konference
zajem.

Presto koordinator po celou dobu udrzoval s rodinou kontakt, sou¢asné probihala komunikace mezi ad-
ministratorem a OSPOD o aktualnim vyvoji situace. Koordinator se také priibézné obracel na administra-
tora pro metodickou podporu. Od pfedani zadosti o usporadani rodinné konference koordinatorovi ubéhly
vice jak 4 mésice, presto rodina spole¢né nalezla dalsi termin pro setkani. Jen nékolik dni pfed tim, nez se
mélo uskutecnit, doslo v rodiné matky k umrti a termin byl zruSen. Novy termin jiz nebyl stanoven, otec po
kratkém case, kdy se s nim snazil koordinator spojit, oznamil, Ze on a jeho rodina jiZ nemaji o uspofradani
rodinné konference zajem.
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5 RODINNE SETKANI

Rodinné setkani, které je vyvrcholenim procesu rodinné konference, se da rozdélit do 3 hlavnich &asti
zahajeni rodinného setkani a sdileni informaci, soukromy ¢as rodiny, schvaleni rodinného planu. Na obraz-
ku €. 5 jsou zobrazeny jednotlivé ¢asti a s nimi souvisejici popis Ucelu kazdé z téchto ¢asti.

Zhajeni rodinného setkani
a predani informaci

Soukromy €as rodinny

Schvaleni rodinného planu

Obr. & 5 Schéma procesu rodinného setkdni

Rodinné setkani je zahajovano dle pfani rodiny, miZze to byt formou Uvodniho slova, hudbou atd.
Uvodni faze rodinného setkani je nejprve vénovana uvitani vech uéastnikd. Poté se piedstavi koordina-
tor a stru¢né a jasné uvede svoji funkci a roli na konferenci. Nasledné se predstavuji jednotlivi G¢astnici
a uvadéji svlj vztah k ditéti, kterému je konference vénovana. Ze zkuSenosti koordinator vyplyva, ze
v této Casti je uzite¢né Ucastniky ocenit za to, Ze se setkani u¢astni a maji tak zajem o bezpedi ditéte.
Koordinatofi dale seznamovali Ucastniky s pribéhem setkani, jeho jednotlivymi ¢astmi a pravidly?, ktera
by se méla béhem setkani dodrzovat. V praxi se osvédcilo mit pravidla jiz pfedem napsana a vylepena na
vhodném misté&, aby je méli vSichni G¢astnici na olich po celou dobu trvani setkani. K tomu koordinatofi
Casto vyuzivali flipchart.

Zahajeni rodinného setkani a predani informaci
V této Casti rodinného setkani sdili vSichni ucastnici informace a dlivod usporadani konference a pokla-
da se otazka, kterou by méla rodina spolecné vyresit.

Socialni pracovnik jako zadavatel v této ¢asti podava stru¢né a relevantni informace o problému, ktery
by konference méla fesit. Vysvétluje, pro¢ se konference pofada, co je ddvodem obav a jaka je otazka, na
niz se béhem setkani bude hledat odpovéd. Na zakladé zkuSenosti ucastnikd realizovanych setkani dopo-
ruCujeme, aby koordinator zaznamenal zakladni otazku RK na flipchart. Je tfeba, aby tyto informace byly
podany srozumitelné, aby jim kazdy rozumél. Také by nemél mluvit o rodiné jen v negativnim ténu, ale
mél by o rodiné fici i néco pozitivniho. Mél by vysvétlit, jakou péci by bylo mozné nabidnout. Pokud to je
nutné, zformuluje i minimalni pozadavky na rodinny plan. Informace, které v této fazi poskytuje, by nemeé-
ly pfinaset zadné nové skutecnosti, které by mohly rodinu prekvapit. Je v3ak tfeba v3e formulovat tak, aby
neovlivioval rodinu pfi pfipravé planu.

Této faze se kromé rodinnych prislusnikd a socialniho pracovnika Ucastnili i pozvani odbornici, ktefi
zde mohli rodiné nabidnout své sluzby a poskytnout ddlezité informace, které potfebuje rodina ke svému
rozhodovani. Neméli by v3ak predkladat zadné navrhy moznych feseni, aby méla rodina prostor pro vlastni
rozhodnuti.

12 Davérnost, vzdjemné respektovdni ndzord, kazdy ma prévo mluvit (viz metodika RK).




V této Casti je také moznost precist vyjadieni od nepfitomnych osob.’® Rodinni pfislusnici mohou klast
otazky k objasnéni nékterych nesrovnalosti, ale diskuse ohledné feSeni by se méla konat az ve fazi sou-
kromého Casu rodiny. Pokud v této fazi setkani mluvi nékdo z rodiny a jeji sité, koordinator by mél hlidat,
aby situaci jen stru¢né nastinil. Existuje zde totiz riziko, Ze rodina jiz zatne vymyslet plan, tato aktivita
vSak patfi do soukromého ¢asu rodiny. Koordinatofi béhem rozhovor( zminovali, Ze ob¢as museli rodinu
upozornovat na to, ze pro diskusi bude prostor v soukromém case rodiny.

Koordinatofi se poté ujistuji, zda rodina vdemu rozuméla a zda jeSté potiebuje néjaké informace. Kdyz
jsou vy&erpany vsechny dotazy, mize zaclit dalsi faze soukromy ¢as rodiny. Koordinator v tuto chvili poza-
da rodinu, aby v rodinném kruhu sestavila ,Pldn rodiny” na zakladé stanovené otazky. Mél by také vysvétlit
naleZitosti, které ma plan rodiny splriovat'*:

odpovida na danou otazku

je pro dité bezpecny

ukoly jsou srozumitelné a konkrétni

urcuje, kdo ukoly provede

urcuje, do kdy jednotlivé kroky urceny ¢lovék vykona

obsahuje krizovy scénar v pfipadé nezdaru kroku stanoveného v ,planu rodiny”
stanovuje, kdy a jak dojde ke zhodnoceni celého planu (Pavlikova, 2015)

Dale koordinator pozada rodinu, aby urcila ze svého stfedu ¢lovéka, ktery sepiSe plan na pripraveny
flipchart &i papir, popt. pfednese plan po soukromém &ase rodiny. Volba je pfednostné na rodiné, pokud ta-
kovou osobu nevybere, mlze koordinator nékoho zvolit, nejlépe osobu tésici se pfirozené autorité v rodiné
(Pavlikova, 2015). Ze zkuSenosti z probéhlych konferenci vSak vyplyva, ze ve vétsiné pfipadd se v rodin-
ném kruhu nasel nékdo, kdo se této role ujal.

Je velice dulezité se jeSté doptat, zda a jak tomu rodina rozuméla. Nebude-Li rodiné v tuto chvili jasné,
co, pro¢ a jak ma v nasledujicich chvilich udélat, tézko vypracuje kvalitni plan. Mnoho koordinator uvade-
lo, Ze se na né nasledné rodina obracela s tim, Ze si nevi rady s tvorbou rodinného planu. Dle koordinatort
se osvédcilo davat rodiné konkrétni a stru¢né instrukce ohledné tvorby planu rodiny, napt.: Na flipchart
napiste pojmy Kdo, Co, Kdy a pod né napiste, co kdo udéld pro zlepseni situace ditéte.

Mezi Ucastniky RK uskute¢nénych v ramci projektu prevladala spokojenost s praci koordinatord. Jejich
vystupovani hodnotili jako velice profesionalni a ohleduplné.

,Rodina byla v priibéhu prvni {dsti koordindtorem motivovdna, Ze je dostatecné silnd na to, aby vytvorila
vlastni pldn. PrestoZe néktefi ucastnici byli ovlivnéni emocemi, domnivdm se, Ze motivace byla pro né dileZitd
a podporujici v tom, Ze jsou jako rodina silni a schopni rozhodovat o dalsim vyvoji rodinné situace.”

Z vyzkumu vyplyva, Ze tato Uvodni faze trvala zpravidla max. 60 min. Poté obvykle nasledovala pre-
stavka na obcerstveni.

Soukromy ¢as rodiny

V této fazi odchazi koordinator i odbornici do jiné mistnosti a rodina v tomto ¢ase hleda rfeseni, odpovi-
da na zakladni otazku konference a vypracovava plan rodiny. Uspé3nost této faze se pfimo odrazi v kvalité
nasledné zpracovaného planu rodiny. Rodina by méla vypracovat plan, ktery je pro vSechny prijatelny,
realizovatelny, s rozpracovanymi Ukoly a zpUsoby kontroly pribéhu realizace planu. Proto musi koordinator
velmi dikladné a srozumitelné vysvétlit, co se od rodiny zada, co ma plan obsahovat.

V této fazi rodina probira informace, které se dozvédéla, a vypracovava spolecné plan feseni. Pritomni
jsou pouze rodinou pozvani ¢lenové a déti. Koordinator je k dispozici rodiné po celou dobu trvani soukro-
mé ¢asti. V pfipadé, ze se diskuse nad planem zadrhne a rodina si nevi rady, mdze vyuzit moznosti pfivolat
koordinatora. | socialni pracovnik mdze byt rodinou pozadan o pomoc v pfipadé nutnosti poskytnuti dopl-
nujicich informaci. Dotazy mu lze po pfedchozi domluvé polozit i telefonicky, je-li do¢asné po dobu trvani
soukromého ¢asu vzdalen (Pagée, 2014).

13 Tato vyjadreni by mél ¢ist nékdo z rodiny, nikoliv koordindtor.
1V praxi se osvédCcilo tyto ndleZitosti predem zaznamenat na flipchart a rozvésit na viditelné misto.




Béhem uskutecnénych konferenci se stavalo, Ze pro déti byla debata pfiliS dlouha, nebo tam uz nechté-
ly byt. Pro takové pfipady byly zajiStény hracky, nebo umoznéna prochazka ditéte s podpurnou osobou.

Dulezité je, aby rodina védéla, Zze ma tolik ¢asu, kolik potiebuje. Tato ¢ast mize trvat od 30 minut az po
nékolik hodin, dle potfeb rodiny. Nékdy rodiny ukoncily poradu velmi brzy, protoze o véci zacaly intenziv-
né diskutovat jiz v obdobi pfiprav na rodinné setkani a vymyslely tak feSeni problému. Nékdy rodina po

Ze si rodina nevédéla rady s tvorbou planu nebo se nemohla dohodnout. V takovém pfipadé se koordinator
obracel na rodinu s otazkami typu: Co potfebujete, aby se vdm podafilo pldn vypracovat? Koordinator rodiné
opét vysvétlil, co ma plan obsahovat, a povzbudil vSechny Cleny k aktivité. Rodiny byly poté schopny plan
vypracovat.

Z analyzy dotaznikd pro rodinné pfislusniky, které mohli vyplnit po skonceni setkani, vyplyva, ze 77 %
z nich mélo dostatek prostoru na to se k problému vyjadrit. 51 % dospélych ucastnik( uvedlo, ze sami
prispéli ur¢itym zplsobem k feSeni otazky, které se rodinna konference tykala.

KAZUISTIKA: Aneta

Rodinnou konferenci navrhla socialni pracovnice OSPOD rodiné ¢trnactileté Anety, ktera jiz tfeti rok zije
v détském domové. Jeji matka se pred ¢asem podruhé vdala, manzel ji podpofil v tom, aby zacala usilovat
o navrat Anety domu. Matka si nedavno podala k soudu Zadost o svéfeni Anety zpét do své péce. Otec
Anety byl v minulosti ve vézeni, po svém propusténi jiz o ni nejevil zajem a v détském domové ji nenavsté-
voval. Maminka Anety se na néj dodnes zlobi, vy&ita mu pobyt ve vézeni. Vzhledem k tomu, ze v minulosti
nebyly Aneté doma dostate¢né napliiovany jeji potfeby, pracovnice OSPOD méla obavy ze svéfeni dcery
zpét do péce matky a jejiho manzela. Na druhou stranu ocenila snahu matky, ktera po celou dobu Anetu

navstévovala, a podafrilo se ji udrzet s ni dobry vztah. Aneta zacala v posledni dobé pravidelné jezdit na
vikendy domd.

Cilem rodinné konference bylo zajiSténi stabilniho domaciho prostiedi tak, aby se Aneta mohla vratit
natrvalo doma.

Po predani telefonniho kontaktu od pracovnice OSPOD zacala koordinatorka spolupracovat s matkou
a planovat setkani. Od pocatku vnimala motivaci rodiny k realizaci konference. Snazila se ziskat co nejvice
lidi z okruhu rodiny a dala si také zalezet na zajisténi podpdlrnych osob na konferenci, zejména pro Anetu.
Nakonec se koordinatorce podafilo ziskat kromé maminky a jejiho manZzela také tetu a stryce Anety, ses-
tfenici, dédecka a babic¢ku. Dédecka si na rodinném setkani matka Anety zprvu nepfala, ale pfed konanim
konference sama volala koordinatorce, ze dédecek také prijede. Ten nakonec sehral vyznamnou roli, aktiv-
né se ujal role organizatora a vyjadfil velky zajem na tom, aby se Aneta vratila do rodiny. Nabidl, Ze u ného
a u babic¢ky mize travit vikendy.

Aneta chtéla mit na konferenci jako podpurnou osobu svoji sestfenici, ale také vychovatelku z détského
domova. Koordinatorka Aneté vysvétlila, ze pani vychovatelka bude prfitomna pouze v Uvodni ¢asti, a do-
mluvila, Ze v dobé soukromého ¢asu rodiny bude k dispozici ve vedlejsi mistnosti. Zd(iraznila, ze soukroma
Cast patfi pouze jeji rodiné.

V uvodu konference promluvila vychovatelka, ktera informovala o tom, jak se Aneté v domové dafi
a v tem by Aneta mohla potfebovat pomoc a podporu ze strany rodiny.

V soukromém Case zUstala rodina sama. Vzhledem k tomu, Ze rodina vytvofila plan, ktery byl hodné
strucny a ne zcela konkrétni, bylo tfeba jej vice rozvézt pomoci dopliujicich otazek, coz nebyla jednodu-
cha prace a zabrala hodné ¢asu. Rodina také musela doplnit na Zzadost OSPOD do vysledného planu jednu
z podminek, a to zplsob zajisténi spoluprace s odborniky. V této ¢asti jiz byla pfitomna socialni pracovnice
OSPOD, ktera zavérecné doplnéni planu vedla.




Ve vysledném planu byly nejprve zapracovany Anetiny navrhy. Vysledny plan byl velmi podrobny. Téma-
ta oSetfena v planu byla napf. Skola, krouzky, domaci ¢innosti Anety a zajiSténi péce odborniky, se kterymi
uz nyni Aneta spolupracuje.

Koordinatorka hodnotila konferenci velmi kladné, zejména ocenovala aktivitu celé rodiny a podporu,
kterou vsichni nabizeli, a to jak ze strany OSPOD, tak od vychovatelky i vSech ostatnich Gc¢astnik( a rodin-
nych pfistusnika.

Socialni pracovnice OSPOD s odstupem tfi mésicl sdélila, Ze plan se dafi plnit, Aneta jezdi pravidelné
domd, matka zajistila novou Skolu, kam by mohla Aneta od nového Skolniho roku chodit, rodina spolu-
pracuje s détskym domovem a je pravdépodobné, Ze soud Ustavni vychovu zrusi a Aneta se vrati dom
natrvalo.

s

Predstaveni rodinného planu

Po soukromé ¢asti rodina zavolala zpatky do mistnosti koordinatora a socialniho pracovnika. V této fazi
byl socialni pracovnik pozadan o posouzeni a pfipadné schvaleni rodinného planu, ktery rodina ve svém
soukromém case vytvofila. Rodinny plan mohl byt odmitnut jen tehdy, pokud se nezaméroval na témata,
ktera méla byt feSena, nesplioval minimalni pozadavky na plan, nebo kdyz ohrozoval dité a byl protiza-
konny.

Z vypovédi socialnich pracovnik( bylo zfejmé, Ze néktefi méli zpocatku obavy z toho, aby byla rodina
schopna soukromy ¢as moderovat a zformulovat plan.

,Myslela jsem si, Ze ta rodina nebude schopna se domluvit, Ze nejsou schopni se sebou navzdjem komuniko-
vat, ale nakonec to zvlddli."

o1 kdyZ ze zaldtku RK v jednu chvili nevypadalo, Ze rodina sestavi néjaky pldn, presto byla dost silnd, domlu-
vila se a pldn utvorila.”

Prijeti planu
,Domnivdm se, Ze pldn, ktery vznikl, miiZe byt bez problémii zapracovany do individudlniho pldnu déti.*

V této fazi rodina predstavovala vysledky svého soukromého ¢asu. Koordinator pozadal rodinu,
aby predstavila plan, a v pfipadé potieby se doptaval na dalsi upfesnujici informace ohledné
planu. Koordinator se ujistoval, Ze je pro kazdy krok jasné, kdo je zodpovédny za jeho provedeni.
Nakonec kontroloval, zda s planem souhlasi cela rodina. Zvlastni pozornost byla vénovana détem,
jejich nazoru na vytvoreny plan, zda s nim souhlasi v jeho aktualni podobé. Jakmile byl plan ujas-
nén, byl do mistnosti pozvan zadavatel a pozadan o stanovisko.

Nékteré rodiny byly schopné plan pfedstavit samy, jindy o to byl pozadan koordinator RK. Zadava-
tel vSe vyslechl, popfipadé pokladal upresnujici otazky. Zadavatel musi na plan pfistoupit, ledaze
by se ukazalo, Ze plan neni bezpecny pro déti, neni pravné v poradku nebo nespliiuje minimalni
pozadavky.

VSechny rodinné plany z rodinnych konferenci uskutecnénych v ramci pilotniho projektu byly
socialnimi pracovniky pfijaty. Ze 17 uskute¢nénych konferenci do Cervence 2015 bylo pro evaluaci
dostupnych 13 dotaznikd vyplnénych pracovniky OSPOD ucastnicich se rodinné konference. V de-
viti z nich hodnotili socialni pracovnici vznikly rodinny plan jako vyborny/urcité pouzitelny,

4 jako dostateCny/pouzitelny. K tomuto hodnoceni ¢asto dodavali, Ze bude zaleZet, zda bude
rodina plan dodrzovat. Ze 17 zpétnych vazeb od déti Ucastnicich se rodinného setkani oznacilo 12
z nich vznikly rodinny plan znamkou 1.




Na dlkaz a zddraznéni toho, ze vSichni s planem souhlasi, pozadal koordinator pfitomné, aby
plan podepsali.’> Po pfijeti planu ze strany zadavatele bylo jesté tfeba stanovit, jakym zplsobem
se bude vyhodnocovat, zda se plan realizuje Uspésné, a kdo se bude tohoto hodnoceni Gc¢astnit.
Dalsim ukolem koordinatora bylo domluvit s rodinou, kdo provede vyhodnoceni v pfipadé, kdy
bude potfeba plan upravit: kdo ma byt osloven, kdy, kde a jaci lidé se setkaji? Tyto body koordina-
tor pfidaval k vytvofenému planu. Z vyzkumu vsak vyplyva, Ze toto vyhodnocovani nebylo zcela
napliovano. Zde se nabizi otazka, kdo vlastné tento proces revize a reflexe naplhovani planu ma
na starosti.

Koordinator mél rodinny plan prepsat a do 2 dnd zaslat kopii vdem, kdo se konference ucastnili,
véetné odbornikd pfitomnych v prvni ¢asti rodinného setkani. V praxi se doba rozeslani prepsa-
ného planu znacné protahla, primeérné na tyden az ¢trnact dnd. V nékolika pfipadech se dokonce
k nékterym ucastniklim ani nedostal.

KAZUISTIKA: Jana

Jana neméla Stastné détstvi, které by prozila v rodiné. Vyrlstala v détském domové, zatimco jeji sou-
rozenci byli rozdéleni v nékolika péstounskych rodinach. Svym tfem détem presto dokazala poskytnout
to, co sama neméla. S laskou je vychovala a dnes jsou jiz dvé z nich dospélé, syn pracuje, dcera studuje na
vysoké a mladsi syn na stfedni Skole.

Jana je tetou sedmi déti, které musely byt umistény do détského domova. Matka déti je dlouhodobé
bez domova, o déti nikdy nepecovala, pred tim, nez skoncily v détském domové, se o né starala babicka,
ktera vSak vzhledem ke svému véku prestala péci o sedm déti zvladat. Otec déti (bratr Jany) je v soucasné

dobé ve vézeni. Teta Jana déti pravidelné v détském domové navstévovala, pokud to jen trochu 3lo, brala
si je na vikendy domd. Je jedinym &lenem $ir3i rodiny, se kterym maji déti blizky vztah. Dlouho uvazovala
o tom, jak se o déti postarat, s nastupem nejmlad$iho syna na stfedni Skolu a internat se rozhodla pozadat
o svéfeni synovcl a netefi do vlastni péce.

V obdobi, kdy Jana zvazovala moznost pfijeti déti do péstounské péce, se o radu obratila na social-
ni pracovnici, ktera ji nabidla usporadat rodinnou konferenci. Jana se rozhodla, Ze tuto moznost vyuZije
a souhlasila s predanim svého telefonniho kontaktu koordinatorovi RK.

Jana byla béhem pfipravy na rodinné setkani velmi aktivni, sama zkontaktovala velké mnozstvi pfibuz-
nych a pratel, které pozadala, aby se spolecné sesli a sestavili plan, jak zajistit spravné fungovani péce
o déti. Cely proces rodinné konference brala jako soucast vnitni pfipravy na svou budouci roli péstounky.
Spolu s prateli a rodinou diskutovala viechny dllezité kroky svého rozhodnuti. Na samotném setkani si
osobné potvrdila, ze déti do péfe opravdu chce. Jana v tu dobu Zila se svym pfitelem a mladSim synem
v byté 2+1 a bylo potieba promyslet, jak se pfipravit na péci o velkou sourozeneckou skupinu.

Otazka na konferenci znéla: Jak zajistit spravné fungovani péstounské péce o Mirka, Lenku, Petru, Kris-
tynu, Tomase, Klaru a Pavla?

Socialni pracovnice OSPOD stanovila také témata, ktera by mél plan obsahovat. Jednim z nich bylo, jak
dobfe zaopatfit a podpofit déti z hlediska jejich aktualnich potfeb a jak podpofit péstounku (doucovani,
priprava do Skoly, pomoc s hlidanim déti, nabidka dostate¢ného poctu volnoCasovych aktivit, organizace
v pfipadé navstévy lékarl a dalsich véci).

15 Pldn i s podpisy koordindtor ve vétsiné pripadd vyfotil a ndsledné pripojil k pfepsanému planu posilanému vsem ucastnikim
rodinného setkani.




Rodina a pratelé velmi dobfe s koordinatorkou rodinné konference spolupracovali. Podafilo se jim rych-
le domluvit na terminu a mistu konani setkani. Détsky domov ochotné poskytl prostor, kde se déti setkaly
s koordinatorkou a mohly byt vyslySeny a pfipraveny na rodinné setkani. Koordinatorka s détmi vyrobila
krasné pozvanky na setkani. Déti se na setkani tésily, vnimaly celou organizaci rodinné konference jako
vyjimecnou udalost. Rodina i velka skupina Janinych pratel byli velice dobfe motivovani, chtéli Janu v jejim
planu podpofit, nakonec se seslo celkem 35 lidi. Pozvana byla i maminka déti, ktera ale nepfisla, otec
poslal z vézeni dopis, ve kterém vyjadril podékovani a podporu své sestfe. VSichni na setkani pfisli s néja-
kou nabidkou, kazdy chtél podle svych moznosti pfispét a zvysit pro déti Sanci vyristat opét v rodiné. Na
Zadost Jany se Uvodni ¢asti setkani zu¢astnila také pracovnice z neziskové organizace, ktera doprovazi pés-
tounskeé rodiny. Tato odborna pracovnice poskytla konkrétni informace o vykonu péstounské péce, které
nasledné Ucastnici vyuZili pfi tvorbé planu. Jana se citila podpofena a posilnéna ve svém odhodlani podat
si zadost o svéreni déti do nahradni rodinné péce a rozhodla se poohlédnout se po vétSim bydleni. Pratelé
a pribuzni nabidli Jané ohromnou podporu a praktickou pomoc, ktera se tykala hlidani déti, hledani byd-
leni, klavirni vyuky, nabidky o3aceni, ale také peceni dortli na narozeniny, stfihani vlast détem, darovani
nabytku a vyzivového poradenstvi pro nejmladsiho synovce, ktery ma bezlepkovou dietu.

Na konci setkani rodina predstavila vytvoreny podrobny plan, ktery socialni pracovnice s radosti pfijala
s komentarem, Ze tvorbu takového planu by sama s Janou nikdy nezvladla. Socialni pracovnice méla moz-
nost vidét, Ze Jana nebude na svoji budouci naro¢nou roli sama.

Déti se velice téSily na zavér setkani, protoze si s kamarady pfichystaly oslavu narozenin nejmladsi sest-
ry, nechybél sladky dort, darky a spole¢ny tanec.

Ucastnici setkani vytvofili plan, ktery rodina zpo€atku mohla napliovat pouze o vikendech, protoze
jesté néjaky Cas trvalo, nez soud rozhodl o svéreni vsech sedmi déti do péstounské péce. Janu a jejiho
pritele jesté Cekaly velké obtize pfi shanéni bytu pro svoji novou velkou rodinu, déti v3ak jiz mély jistotu,
Ze o0 jejich budoucnost bude postarano. Snahu vyjimecné Zeny, ktera se rozhodla poskytnout domov sedmi
détem, ocenila i jedna z nadaci, ktera na zadost socialni pracovnice podpofila rodinu finan¢né (podkladem
Zadosti byl vytvoreny plan rodiny).

Jana nadale spolupracuje se socialni pracovnici OSPOD a s neziskovou organizaci, ktera ji v péstounské
pécli doprovazi.

P "?/bg/’,

Napliovani rodinnych plani

Jednim z hlavnich cild pilotniho projektu rodinnych konferenci bylo podpofit Sirokou rodinu k vytvoreni
rodinného planu, ktery pomohl vyresit problémy identifikované socialnim pracovnikem jako ohroZzujici
bezpedi ditéte. S realizaci naplanovanych krokd je tfeba zacit co nejdfive po rodinné konferenci, aby nedo-
Slo ke ztraté motivace rodiny. Vysledky zahrani¢nich vyzkumi ukazuji, Ze pro mnohé rodiny i odborniky je
po absolvovani konference obtizné zacit plan skute¢né realizovat. Za dilezity meznik je povazovan odstup
jednoho mésice, kdy mél koordinator zavolat aktivnimu Clenu rodiny, aby zjistil, jak pokracuje realizace
planu. Tento telefonat slouzi k motivaci rodiny¢, aby pokracovala v napliiovani svého rozhodnuti, neslou-
Zi k vyzkumu ani zjistovani skutec¢ného stavu. Nemélo by jit o funkci kontroly, ale spiSe podpory rodiny
v naplnovani planu.'’

Pro analyzu napliiovani rodinnych pland v ramci pilotniho projektu bylo vyuZzito Hodnoticich dotazni-
ka, které na pozadani administrator(i po tfech mésicich od uskute¢néni konference vypliovali pracovnici
OSPOD, aby zhodnotili rodinnou konferenci ze svého pohledu a odstupu Ctvrtleti.’®

16 Napf. tomu, kdo predstavoval pldn, kdo se béhem pripravy ukdzal jako rodinny organizdtor, kdo je uveden, Ze se zapoji,
pokud bude tieba provést v planu zménu, apod.

17 Informace, které koordindtor ziskal, nebyly dokumentovdny. TudiZ ani vyuZity k evaluaci.

18 Pro ucely vyzkumu se v Nizozemi s ucastniky spoji vyzkumnici z Centrdly Eigen Kracht za tfi mésice od kondni konference
a zjistuji, jak pldn funguje.




Dle informaci dotazovanych socialnich pracovnik( byly vystupy z rodinného planu zapracovany do
Individualniho planu ochrany ditéte (IPOD), a to obdobné jako je tomu u vystupl z pfipadovych konfe-
renci. Socialni pracovnici se zkuSenosti s rodinnou konferenci ve vétsiné pfipadl vyjadiovali spokojenost
s jejim pribéhem. ZdUrazfovali predevsim aktivizaci rodin, rozSifeni socialni sité a posileni odpovédnosti
pri feSeni situace v rodiné. Z dotaznik(, které pracovnici OSPOD vyplnovali po skonceni rodinného setka-
ni, vyplyva, Zze témeéf vsichni povazovali vznikly rodinny plan za realizovatelny se splnitelnymi cili, nebo
alespon za dostatecny.

Rozlozeni uloh vyplyvajici z rodinnych plan( uskute¢nénych konferenci ukazuje, Ze vétsinu planud na
sebe prebira rodina a jeji socialni sit. Jen minimum Ukoll pfipada na socialniho pracovnika a dalsi odborni-
ky socialniho systému.

Informace o napliovani plant byly velice omezené. Ackoli administrator mél zajistit vyplnéni formulare
po 3 mésicich i s vyjadfenim socialniho pracovnika, tak z 26 uskute¢nénych konferenci byly dostupné ale-
spon strucné informace o naplnovani planu pouze ze 7 konferenci (26 %). To bylo zplsobeno predevsim
rozdilnym pristupem k zaznamenavani naplnhovani pland. Otazky v téchto formulafich se zamérovaly na
tyto oblasti:

e Probéhl po RK jesté néjaky kontakt mezi Vami a nékym z rodiny?

Z odpovédi vyplyva, ze v 6 pfipadech socialni pracovnik stale udrzuje kontakt s rodinou a pouze
v jednom pfipadé jiz zadny kontakt neprobéhl. Tyto kontakty se tykaly pfedevsim sledovani plné-
ni planu RK, opakovanych kontaktl s rodici k upfesnéni styku s détmi, soudniho dohledu, pravi-
delného kontaktu s ohledem na soudni proces.

* Vyvstala v dobé po kondni RK potreba rodinny pldn zrevidovat?
Potfeba revidovani planu nebyla u 3 pripadl. Ve 4 pfipadech dle odpovédi doslo k potrebé revi-
dovat plan, a‘to z divodl upiesnéni terminl a Upravy styku s détmi béhem prazdnin a svatkd ¢i
neplnéni ukoll ze strany neékterych ¢lenl rodiny.
e Z odpovédi na otazky tykajici se dodrzovani a napliiovani pland a ukoll sta-
novenych v rodinném planu vyplyva, Ze vice jak polovina ukoll byla plnéna
v terminu ¢i alespon s pozdéjsim terminem plnéni. Tyto ukoly byly ve vétsiné
pfipadd plnény Cleny rodiny a jeji sité.
V otazce, zda byla naplnéna ocekavani od RK, 5 ze 7 socialnich pracovnikd od-
povédélo, Ze ano.

Socialni pracovnici vyjadiovali své pocity z uskute¢néné RK takto:,
Rodinnd konference velmi rychle a efektivné vyresila spor rodict a ndsledné rozdéleni domdcnosti.”

,Kondni RK byla pro mne pozitivni zkuSenost, i kdyz byla mensi v ramci ulastnikd. Bylo pfijemné si ji
osahat a zazit dynamiku rodiny."

,Bylo velmi zajimavé pozorovat dynamiku skupiny a vidét, ze ,dobfi“ lidé jsou i v dnesni dobé schopni
a hlavné ochotni pomoci. Pldn byl precizné a konkrétné vypracovdn, ale bohuZel realizace se odsouvd
na delsi dobu.”

... Ukdzalo mi to proces skupinové dynamiky a moZnost predat kompetence rodiné.”

V jednom pfipadé socialni pracovnice vyjadfila nesplnéni oc¢ekavani z toho ddvodu, Ze RK dle jejiho
nazoru spiSe uskodila situaci v rodiné:

,Rodinnd konference rodiné spise uskodila. DosSlo k uplnému pretrhdni vazeb s Sirsi rodinou, které byly
pred RK alespori slabé. Prislusnici Sirsi rodiny se postavili spise proti rodicim déti a usiluji, aby déti

v rodiné nezustaly. Domnivdm se, Ze uspordddnim rodinné konference v této rodiné bylo zjisténo, ze
rodinné konference nejsou vhodné pro rodiny multiproblémové a pro rodiny s dlouhodobymi problémy,
0 jejichZ feseni jiz bylo drive usilovdno.”




Jak je ale z uvedené citace zfejmé, tento ,nedispéch” rodinné konference byl spojen se $patnym vybérem
pripadu pro rodinnou konferenci, o kterém jsme se zmirovali jiz kapitole vénované navrhovani pripadl pro RK.

V jednom pfipadé nebyla socialni pracovnice schopna uvést jasné, zda RK splnila, ¢i nesplnila jeji oce-
kavani, a zdlvodnila to takto:

LUvedla bych, Ze ocekdvdni bylo splnéno tak na 50 %, jako nejpfinosnéjsi vidim, Ze nezletilé déti mély ales-
pori jednou po dlouhé dobé moZnost pozorovat své rodice, jak se nehddaji, nefvou na sebe a dokonce spolu
prohodili nékolik vét pred odjezdem domu z konference. Jiné zdvéry nejsou rodice schopni plnit, a jakmile se
vrdtili vsichni do domdciho prostredi, jejich pfedsevzeti byla bezpredmétnd a vse se vrdtilo do starych koleji.*

6  LEGISLATIVNIi RAMEC

Soucasné pravni normy rodinné konference vyslovné neupravuji, nicméné v fadé z nich lze shledat
podporu pro jejich vyuzivani - at uz se jedna o deklarované pravo na rodinny Zivot, ¢i na pravo ditéte
sdélovat vlastni nazor.

V nasledujicim textu jsou vyjmenovany mezinarodni smlouvy a ¢eské zakony, kde mohou byt rodinné
konference dil¢im napliovanim jejich obsahu.

Mezinarodni smlouvy
Nejdilezitéjsim dokumentem je Umluva o pravech ditéte, ktera byla pfijata 1. listopadu 1989 na ptdé
OSN a jeji platnost je od 1. 9. 1990. Nase republika ji podepsala hned prvni den platnosti a nasledné ji

ratifikovala. Umluva o pravech ditéte vychazi ze zasady ,Ti P*: ,provision®, zahrnujici pieZiti a rozvoj déti,
zajistovani ¢i zabezpelovani vyvoje déti, ,protection”, neboli ochrana déti a ,participation®, tedy Gc¢ast déti
na zivoté spole¢nosti a jejich pravni subjektivita. Umluva o pravech ditéte uklada statdm mimo jiné povin-
nost pfi vdech ¢innostech tykajicich se ditéte brat v ivahu plné a pfednostné jeho zajmy.

CL. 3 Umluvy deklaruje pravo ditéte se svobodné vyjadfovat ke viem zaleZitostem, které se jej dotykaji,
¢l. 12 Umluvy pak fila, ze ,stdty... zabezpecuji ditéti, které je schopno formulovat své viastni ndzory, prdvo tyto
ndzory svobodné vyjadrovat ve vsech zdleZitostech, které se jej dotykaji, pficemz se ndzorim ditéte musi vénovat
patficnd pozornost odpovidajici jeho véku a trovni. Za timto ulelem se ditéti zejména poskytuje moZnost, aby
bylo vyslyseno v kaZzdém soudnim nebo sprdvnim fizeni, které se jej dotykd, a to bud pfimo, nebo prostfednic-
tvim zdstupce anebo pfislusného orgdnu, pricemz zptsob slyseni musi byt v souladu s procedurdlnimi pravidly
vnitrostdtniho zdkonoddrstvi.*

Tento princip viak doposud neni v Ceské republice, zejména v ramci soudniho systému, zcela osvojen.
| pres deklarované pravo ditéte na informace a vyjadieni svého nazoru je stale mozné setkat se s détmi,
které nevédi, ze je o nich vedeno néjaké fizeni. Zjistovani nazoru ditéte je oblasti, ktera vyzaduje od soud-
cl a pracovnik OSPOD znacné zkuSenosti, znalost détské psychiky a schopnost ziskat si diivéru ditéte.
Kompetentni osoby se proto tomuto naro€nému procesu mnohdy snazi vyhnout s odlivodnénim, Ze by to
dité zatézovalo, popfipadé jej provadéji s formalistickym pfistupem (Bittner, 2007).

Dal3im dokumentem je Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod (Evropska umluva, publi-
kovana pod ¢. 209/1992).2° Clanek 8 deklaruje pravo na respektovani soukromého a rodinného Zivota:

1. Kazdy ma pravo na respektovani svého soukromého a rodinného Zivota, obydli a korespondence.

2. Statni organ nem0ze do vykonu tohoto prava zasahovat kromé pfipadd, kdy je to v souladu se
zakonem a nezbytné v demokratické spolecnosti v zajmu narodni bezpecnosti, vefejné bezpec-
nosti, hospodarského blahobytu zemé, ochrany poradku a pfedchazeni zlo¢innosti, ochrany zdravi
nebo moralky nebo ochrany prav a svobod jinych.”

19 Dostupné z: http://www.euroskop.cz/gallery/2/772-umluva_o_ochrane_lidskych_prav_a_svobod.pdf




Z hlediska vykladd jednotlivych ¢lankd Umluvy je také daleZita judikatura Evropského soudu pro lidska
prava, ktera je konkretizuje.

Ustavni predpisy Ceské republiky

Listina zakladnich prav a svobod?, ktera je sou¢asti Ustavniho poradku CR, v €l. 32 odst. 4 deklaruje:
,Péle o déti a jejich vychova je pravem rodic(; déti maji pravo na rodiCovskou vychovu a péci. Prava rodicl
mohou byt omezena a nezletilé déti mohou byt od rodi¢ odlouceny proti jejich vali jen rozhodnutim sou-
du na zakladé zakona.” Vyklad jednotlivych ¢lank( lze nalézt v judikatuFe Ustavniho soudu CR.

Zakonné normy

Novela zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisd,
uklada povinnost pravidelné vyhodnocovat situaci ditéte a jeho rodiny a zpracovavat na zakla-
dé vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny individualni plan ochrany ditéte. To v soucinnosti

s rodi¢i nebo jinou osobou odpovédnou za vychovu ditéte a za Ucasti odbornikd, ktefi se podileji
na feeni problému ditéte a jeho rodiny. Tato novela také uklada pro feSeni konkrétnich situaci
ohrozenych déti a jejich rodin povinnost poradat pfipadové konference. Od rodinnych konferenci
se vSak zasadné lisi-tim, Ze na setkani je po celou dobu pfitomen facilitator.

Zakon o socialné-pravni ochrané déti (359/1999 Sb.) ve znéni pozdéjsich predpisd pak upravuje
nasledujici:

§ 8 odst. 2

Dité, které je schopno formulovat své vlastni nazory, ma pravo pro Ucely socialné-pravni ochrany
tyto nazory svobodné vyjadfovat pfi projednavani viech zaleZitosti, které se ho dotykaji, a to i bez
pritomnosti rodi¢i nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte. Vyjadreni ditéte se pfi pro-
jednavani viech zalezitosti tykajicich se jeho osoby vénuje nalezita pozornost odpovidajici jeho
véku a rozumové vyspélosti. PFi své ¢innosti bere organ socialné-pravni ochrany v Gvahu prani

a pocity ditéte s prihlédnutim k jeho véku a vyvoji tak, aby nedoslo k ohroZeni nebo naruseni jeho
citového a psychického vyvoje.

§ 9a odst. 2

Opatfeni socialné-pravni ochrany musi byt zvolena tak, aby na sebe navazovala a vzajemné se
ovliviiovala. Pfi vykonu a realizaci opatfeni maji prednost ta, ktera zabezpeci fadnou vychovu

a pfiznivy vyvoj ditéte v jeho rodinném prostifedi a neni-li to mozné v nahradnim rodinném pro-
stiedi; pfi tom se postupuje s vyuzitim metod socialni prace a postupl odpovidajicich sou¢asnym
védeckym poznatkim.

Ustanoveni & 10 odst. 3 pak uklada obecnimu Ufadu s rozsifenou plsobnosti nasledujici povinnos-
ti, které se jiz vztahuji ke konkrétnim postupdm:

d) zpracovat na zakladé vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny podle pismene c)
individualni plan ochrany ditéte, ktery vymezuje pficiny ohrozeni ditéte, stanovi
opatreni k zajisténi ochrany ditéte, k poskytnuti pomoci rodiné ohrozeného ditéte
a k posileni funkci rodiny a stanovi ¢asovy plan pro provadéni téchto opatreni,

a to ve spolupraci s rodi¢i nebo jinou osobou odpovédnou za vychovu ditéte, dité-
tem-a odborniky, ktefi se podileji na feSeni problému ditéte a jeho rodiny

€) poradat pripadové konference pro feseni konkrétnich situaci ohrozenych déti
a jejich rodin, a to ve spolupraci s rodici a jinou osobou odpovédnou za vychovu
ditéte, dalSimi pfizvanymi osobami, zejména zastupci Skol, Skolskych zafizeni,
zafizeni poskytovateld zdravotnich sluzeb, organt ¢innych v socialni oblasti,
organl policie, statnich zastupcl, odbornych pracovnikl v oblasti nahradni
rodinné péce, poskytovateld socialnich sluzeb a povérenych osob; pro tcast na
pfipadové konferenci plati & 38 odst. 7 obdobné

20Dostupné z: http.//www.psp.cz/docs/laws/listina.htm|




K obéma byla vydana i navodna metodicka doporuceni MPSV. V prvnim Metodickém doporuceni
3/2009 k vytvoreni individualniho planu péce o dité?, je jako v jediném dokumentu zminka o ro-
dinnych konferencich:

(3) ,....Socialni pracovnik pouziva pro vyhodnoceni situace, pfipravu planu a pribézné konzultace
a diskuse s rodinou, ditétem a dalSimi stranami rlizné metody a nastroje. Mlze se jednat napfiklad
o pfipadovou konferenci, kdy jsou do konzulta¢niho procesu zapojeny viechny zainteresované
strany (dité, rodice, Sirsi rodina, Skola, lékar, psycholog, policie apod.). Mize jit také o svolani

tzv. rodinné konference, coz je moderni metoda, kdy v indikovanych pfipadech diskutuje o dalsi
péci o dité Siroka rodina a navrhuje feSeni situace tak, aby dité mohlo zdstat v jejim stfedu.”
Soucasna legislativa vyuzivani rodinnych konferenci tedy konkrétné neupravuje, jejich vyuzivanim
vSak pomaha naplhovat jednotlivé body vy3e uvedenych norem, zejména pravo na rodinny Zivot

a pravo ditéte vyjadfovat vlastni nazor a respekt k nému. Rodinné konference nas vraci k nejstar-
$imu zpUsobu podpory rodiny z vlastnich zdrojd, ktery je naprosto pfirozeny a nepotfebuje zakon-
né Upravy. Ty by v soucasné chvili mohli pomoci s rozSifovanim a ¢astéjsim vyuzivanim rodinnych
konferenci, zejména ze strany organt péce o dité, které mnohdy tomuto pristupu nedGvéruiji.

Po vzoru Nového Zélandu ¢i Kanady je mozné ukotvit metodu rodinnych konferenci do zakona

0 socialné-pravni ochrané déti ¢i obdobné zakonné normy. V Ceské republice véak doposud ne-
vznikla a mozna ani nevznikne potfeba rodinné konference zakotvit do pravniho ramce. Dlivodem
mUzZe byt to, Ze na né nahlizime spiSe jako na vychodisko prace nez na metodu. Pfestoze zp(-

sob jejich pfipravy a realizace ma jasné stanovené postupy, neukazuje se zatim nutné ukotvit je

v pravnich predpisech. Dalsim z divodd, pro které se zfejmé diskuze o nutnosti pravniho zakotve-
ni nevede, je jejich pomérné malé vyuzivani.

Budeme-Li se na rodinné konference divat jako na vychodisko plné respektujici a podporujici sa-
mostatné rozhodovani rodiny a jako na jednu z nabidek fe3eni, které mdzeme rodiné predkladat,
pak jejich rozsiteni neni otazkou pravniho zakotveni, ale chuti nebo i odvahy pracovnikd OSPOD
a dalsich instituci je vyuzivat. Rodinné konference jsou zaloZeny na principu vyuzivani ob¢an-
skych prav s cilem minimalizovat zasah statu do Zivota rodiny.

SOUHRN HLAVNICH ZJISTENI A PRIKLADU DOBRE PRAXE

V této Casti prace budou postupné predstavena hlavni zjisténi na zakladé vysledk( evaluacni analy-
zy. Jedna se o zjiSténi, ktera negativné ovlivnily jinak pozitivni efekty spojené s vyuzivanim rodinnych
konferenci, nebo o pfiklady dobré praxe, jejichz vSeobecna aplikace by mohla prispét ke zvyseni celkové
vyuzitelnosti tohoto pfistupu. Vzhledem k tomu, Ze fada zjisténi dle nadeho nazoru vyzaduje vétsi pozor-
nost, jsou nize shrnuty hlavni problémové okruhy (i s vazbou na pfiklady dobré Ci Spatné praxe), na které
evaluace v samotném textu poukazuje.

Cilem je navrzeni doporuceni pro efektivni nastaveni a uplatnéni tohoto pfistupu v ¢eském prostiedi
tak, aby se tento pfistup stal uc¢innym pfi praci s ohrozenymi rodinami a pfi poskytovani socialné-pravni
ochrany déti. Tato doporuceni by méla pfispét k postupnému napliovani a zkvalithovani hlavniho po-
slani rodinnych konferenci v Ceské republice. Vybrana byla pouze hlavni doporuéenti, a to takova, ktera
lze formulovat s ohledem na rozsah a zaméreni evaluace. Vzhledem k tomu, Ze podrobnéjsi navrh feseni
(doporuceni) u téchto okruh(l pfekraCuje ramec této evaluace, lze zde pouze doporucit provedeni nasledné
podrobné analyzy a pfipadné pfijmout patfi¢na napravna opatfeni.

2 Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7267/Metodicke_doporuceni_MPSV_c-3.pdf




Propagace metody

Pro vétsi vyuzivani RK v praci s ohrozenymi détmi a jejich rodinami by mélo byt rozsifeno obecné pové-
domi o RK na v3ech urovnich. Rodinné konference jsou doposud malo propagovanym pfistupem socialni
prace. Je ho proto potFeba $ifit zejména na oddélenich socialné-pravni ochrany déti po celé Ceské republi-
ce, dale na soudech, krajskych uradech a v dalSich institucich.

Sirsi propagace by méla sméfovat nejen k odborné vefejnosti, ale i do obecného povédomi. Za timto
Ucelem je tfeba zpracovat informacni materialy seznamujici s pristupem RK a moznostmi uziti (Letaky,
medialni kampan v tisku, radiu Ci televizi atd.). Tyto materialy usnadni pfedstavovani a nabizeni pfistupu
rodinam. Rodinni pfisludnici tak ziskaji dalsi prostfedek k seznameni se s podstatou RK i jejim pribéhem,
coz by mohlo napomoci odstranéni obav a usnadnéni jejich rozhodovani, zda RK vyuzit.

Navyseni poctu rodin v cilové skupiné

Vyznamnym limitem navrhovani vétSiho poctu pfipadd pro rodinnou konferenci bylo nastaveni pilotni-
ho projektu, kdy RK byly organizovany vyhradné na zakladé navrhu socialniho pracovnika OSPOD zapoje-
ného do pilotniho projektu. Tim byly vyznamné omezeny dal$i mozné zdroje pfipadd vhodnych pro RK.

Vys$simu poctu navrzenych pripadl a rozvoji rodinnych konferenci by prospélo rozsifeni moznosti navr-
hovani pripadd pro RK z OSPOD na dalsi aktéry oblasti socialni péce, jako jsou organizace, které poskytuji
rodinam socialni sluzby, zafizeni Ustavni vychovy, Skolska zafizeni, pediatfi nebo samotni ¢lenové rodin.
Zkusenosti socialnich pracovnikl ukazaly, Ze pfi zavadéni RK je snaz$i nabizet je spiSe rodinam v pocatec-
nim stadiu problém, které jesté nemusi byt v evidenci OSPOD. Rozsifeni zadavatelll tak mlze znamenat
podchyceni problémd v rané fazi.

Skoleni aktéri RK
Z vyzkumu vyplyva, ze proskoleni aktéfi RK byli z velké ¢asti spokojeni s obsahem a priibéhem Skoleni,
predevsim s jeho teoretickou ¢asti. Postradali vSak vétsi dliraz a prostor pro praktickou stranku Skole-

ni. Dostatecny prostor by mél byt vénovan kvalitni pfipravé viech Ucastnikl RK, jinak by se z rodinnych
konferenci mohla stat pouze narychlo svolana setkani, na kterych ucastnici nebudou dostatec¢né znat
svou roli a jen s obtizemi budou hledat moznosti feSeni slozité situace. Smyslem pfistupu RK neni pouhé
formalni vyuzivani metody.

Soucasti Skoleni koordinatori RK by mély byt seminafe zamérené na prohlubovani schopnosti aktivniho
naslouchani, efektivni komunikace ¢i koucinku, které jsou nezbytné pro motivaci a efektivni spolupraci
se ¢leny rodiny a jejiho blizkého okoli. Koordinatofi zmifovali potiebu Skoleni zaméfeného na praktické
fedeni situaci, které mohou v ramci jednani s rodinou a odborniky vzniknout, dale na téma jak ,rozmluvit”
a motivovat rodinné pfislusniky. Velice by uvitali moznost si prostiednictvim rdznych cvic¢eni a aktivit tyto
situace vyzkouset a v praxi natrénovat. Skoleni koordinator(i by mélo poskytovat dostate¢ny ¢as pro vy-
hodnoceni vhodnosti kandidatd pro praci koordinatora RK, v€etné absolvovani rodinné konference (ideal-
né do 1 mésice po Uvodnim Skoleni) jako soucasti Uspésného absolvovani Skoleni.

V ramci Skoleni administratord RK by bylo vhodné se vice zamérit na metodickou Cast, ktera by se
vénovala praktické strance prace administratora v ¢eském prostfedi. Administratofi postradali pfedevsim
informace o fadé konkrétnosti z praxe administratora RK a praktické procvi¢eni obtiznych situaci, se ktery-
mi se mohou setkat (napfiklad otazka podpory koordinator(, odkryvani ml¢enlivosti, neutrality koordina-
tora, ,dotahovani“ plan(, zpétného hodnoceni atd.). Dale by se $koleni mélo zaméfit na zplsoby motivace
pracovnik(l OSPOD a jejich informovanosti 0 moznostech uziti pfistupu rodinnych konferenci jako nastroje
socialné-pravni ochrany ohrozenych déti a jejich rodin. Dalsi oblasti, jez by napomohla administratordm
pfi jejich praci, je moznost setkavani a vzajemného poznani s koordinatory, které budou mit pod sebou, coz
by usnadnilo nasledné pridélovani koordinator( k jednotlivym pFipaddm.

V pripadé Skoleni socialnich pracovnikil je tieba klast dliraz na praktickou stranku vyuziti rodinnych
konferenci v bézné praxi. Ze zjisténi vyzkumu plyne, Ze informovanost pracovniki OSPOD o principech
a postupech rodinnych konferenci nebyla, alespon v pocatcich implementace metody, dostatecna. Prosko-
leni pracovnik( OSPOD by mélo byt zaméFeno nejen na seznameni s pfistupem rodinnych konferenci, ale
také na jejich praktické vyuziti jako nastroje socialné-pravni ochrany déti. Soucasti by se mélo stat sdileni




priklad( dobré praxe s pracovniky OSPOD, ktefi jiz rodinné konference bézné vyuzivaji ve své praci s rodi-
nou, dale praktické ukazky jednani s rodinou a navrhovani moznosti vyuziti RK. Skoleni by mélo byt vice
zaméreno na tyto otazky:

e Kdy je vhodné navrhnout a vyuzit RK pro feSeni problému ohrozeného ditéte a rodiny?

 Jak spravné vybrat vhodny pfipad pro RK?

 Jak metodu predstavit a motivovat rodinu k jejimu vyuZiti?

e Jak rodinu podpofit pfi napliiovani rodinného planu?

Otazkou je i vytvoreni platformy (napf. jednotného informacniho webu), ktera by prehledné informovala

o RK, v€etné aktualnich Skolenich a kurzech. Jednim z jejich ucell by bylo vytvofeni mista pro zprostied-
kovani zkusenosti jednotlivych pracovnikl. Uzite¢na by byla moznost vyzkouset si tyto kroky napfiklad
prostfednictvim rdznych cviceni &i vyukovych videi.

RK jako bézny zpuisob prace v oblasti socialné-pravni ochrany déti

Jednim z cild tohoto pilotniho projektu bylo zavedeni RK jako béZzného nastroje socialné-pravni ochra-
ny ohrozenych déti a jejich rodin. Z vyzkumu vyplyva, Ze rodinné konference Casto nebyly chapany jako
soucast bézné prace, naopak byly vnimany jako prace navic, pfedevsim v souvislosti s U¢asti na setkanich
rodiny, ktera se velice ¢asto konala o vikendu, tedy mimo béznou pracovni dobu. ProSkoleni pracovnici se
setkavali se skepsi vlci této metodé a absenci podpory pro praktikovani metody, at uz ze strany vedeni
OSPOD, ¢i od samotnych kolegu.

Pro mnoho pracovnik OSPOD je stale pomérné neznamym pfistupem a byla citit potfeba zvySovat
povédomi o RK na poradach celého oddéleni. Socialni pracovnici by méli byt povzbuzovani a podporovani
k vyuzivani rodinnych konferenci v bézné praci.

Vybér rodin pro RK
Na zakladé evaluace je zfejmé, Ze je tieba klast dlraz na spravny vybér pfipadd pro RK. Pravé v této fazi
mélo mnoho socialnich pracovnik( problémy, coz mélo za nasledek maly pocet navrhovanych pfipadl pro

RK a nizké vyuzivani rodinnych konferenci. Vyzkum prokazal, Ze nevhodné zvoleny pfipad mél ¢asto za
nasledek ztratu motivace socialniho pracovnika a obavy z uzivani pfistupu rodinnych konferenci.

Z vyzkumu vyplyva, Ze v mnoha pfipadech byly RK ze strany OSPOD povazovany za nastroj feseni
slozitych problém0 a dlouhotrvajicich spord. ZkuSenosti z pilotniho projektu viak ukazaly, Ze je vyhodnéjsi
pfi zavadéni RK vybirat spise rodiny v poc¢ate¢nim stadiu problém, kdy v¢asné usporadani RK plni pre-
ventivni funkci. V idealnim pfipadé by RK méla pfedchazet vsem dalSim zplsob(m FeSeni kritické situace
v rodiné. RK je proto vyhodné nabizet rodinam, které jsou Cerstvé v evidenci OSPOD, nebo u rodin v dlou-
hodobé evidenci OSPOD, u nichZ do3lo k vyrazné zméné (napf. nastup vykonu trestu rodice, stéhovani,
nové zameéstnani rodice...). Socialni pracovnici by tak méli v pfipadé, ze se v rodiné néco déje, nabizet RK
jako prvni moznost feSeni, nikoli jako posledni.

Socialni pracovnici by méli byt povzbuzovani a podporovani k promysleni vhodnosti pfipad( pro RK jiz
na pocatku vyhodnocovani nepfiznivé situace v rodiné. V této fazi je velice dllezité, aby socialni pracovnik
vyuzival moznosti konzultace s administratorem, se kterym m{ize prodiskutovat vhodnost pfipadu pro RK.
Z vyzkumu vyplyva, Ze mnoho pracovnikl na tuto moznost zapomnélo nebo si ji nebylo védomo a nasled-
né pak z obav ze Spatného vybéru pfipadu zadnou RK neuskutecnili, a to i pres chut konferenci usporadat.

Praxe

Pracovnici OSPOD casto zminovali nedostatek praxe jako jeden z dlivod(i malého vyuzivani RK. BEhem
pilotaze RK se teprve uili s pfistupem pracovat a na pocatku si nevédéli rady s tim, kdy a jak RK vyuzit.
Pro svou praci by tak potfebovali moznost sdileni pfiklad(i dobré praxe a uzsi spolupraci s dalSimi kolegy,
ktefi RK vyuzivaji prezentovani konkrétnich RK a jejich vystupl, moznost sdileni pozitivnich i negativnich
zkuSenosti, jak postupovat, ¢emu se vyvarovat atd.




Casova naroénost RK

Castou vytkou byla dlouha ¢asova prodleva mezi poptanim RK a samotnym uskute¢n&nim rodinného
setkani. Mnoho z nich poukazovalo na to, Ze kvili dlouhé ¢asové prodlevé u RK radéji upfednostnuji pfipa-
dové konference. Tyto vyhrady vSak ¢asto souvisely s vybérem slozitych a akutnich pfipadd pro RK. Je vSak
nutné si uvédomit, Ze RK nejsou prostifedkem krizové intervence. Naopak, je to proces, ktery potiebuje
Cas, jelikoz je tfeba setkani dobfe pfipravit. Spéch miZze vést k nedostatecné pripravé rodinnych pfislus-
nikd, ktera mdze zapficinit obavy, nejistotu a to, Ze se prisludnici rodiny nedostavi. Na druhé strané by se
ale pripravy nemély zbytecné protahovat, coz se v ramci pilotniho programu nékolikrat stalo. Primérna
doba od navrzeni pfipadu po uskutecnéni rodinného setkani v ramci pilotniho projektu Cinila 49 dnd, jako
optimalni se osvédcilo 4-6 tydn(.??

Nastaveni spoluprace

Kvalitativni Setfeni také odhalilo nizkou obeznamenost aktér(i RK (zejména pracovnikdl OSPOD) s pribé-
hem rodinné konference a pfedevsim s kompetencemi jednotlivych roli. Je proto tfeba jasné vymezit, jaké
jsou jejich kompetence, tkoly, prava a povinnosti. Uspéch rodinnych konferenci je zalozen na tzké spolu-
praci vSech aktérd. Z toho dlvodu je nezbytné, aby kazdy aktér védél nejen, co ma délat, ale i na koho se
v pfipadé potfeby mdze obratit.

Prostredi pro uskute¢néni rodinného setkani

Ze zkuSenosti vyplyva, Ze rodinna setkani by méla probihat v neutralnim a bezpe¢ném prostiedi pro
usporadani rodinného setkani. V ramci pilotniho projektu se osvédcila komunitni ¢i rodinna centra, restau-
race, prostory jinych neziskovych organizaci ¢i jina pro rodinu bezpe¢na mista. Dale by mél byt zajistén
dostatecny Cas pro uskutecnéni setkani. Z vyzkumu vyplyva, ze primérny ¢as celého rodinného setkani
Cini necelé 4 hodiny.

Vyuziti rodinnych plant

Ackoli jsou socialni pracovnici pozadani, aby schvalili rodinny plan pred jeho uskute¢nénim, maji jen
omezenou roli v jeho utvareni. Rozhodujici roli zde hraje rodina. Fakt, ze se rodinni pfislusnici podileli na
hledani feSeni, zvySoval motivaci ¢lend rodiny k jeho napliiovani.

Ze zkuSenosti vyplyva, Ze s realizaci naplanovanych krokd je tfeba zadit zahy po rodinné konferenci, aby
nedoslo ke ztraté motivace rodiny. Pro mnohé rodiny bylo po absolvovani konference obtizné zacit plan
skutecné realizovat. Za timto Ucelem se osvédcil telefonat koordinatora aktivnimu ¢lenu rodiny s odstu-
pem jednoho mésice, v ramci néjz je rodina podpofena v jeho naplhiovani.

Socialni pracovnici se zkuSenosti s rodinnou konferenci ve vétsiné pfipadl vyjadiovali spokojenost
s jejim pribéhem. Zd(raznovali pfedevsim aktivizaci rodin, rozsifeni socialni sité a posileni odpovédnosti
pfi feSeni situace v rodiné. Z dotaznik(, které pracovnici OSPOD vyplnovali po skonceni rodinného setka-
ni, vyplyva, ze témér vsichni povazovali vznikly rodinny plan za realizovatelny se splnitelnymi cili, nebo
alesponi za dostatecny. Vystupy z rodinného planu byly ¢asto zapracovany do Individualniho planu ochrany
ditéte (IPOD), tedy obdobné, jako je tomu u vystupl z pfipadovych konferenci.

Rozlozeni Uloh vyplyvajici z rodinnych plan( uskute¢nénych konferenci ukazuje, Ze vétsinu pland na
sebe prebira rodina a jeji socialni sit. Jen minimum Ukold pfipada na socialniho pracovnika a dalsi odbor-
niky socialniho systému. Rodinnych konferenci se v ramci pilotniho projektu ucastnilo primérné témeér 10
Ucastnikd na konferenci. To znamena, ze socialni pracovnik ziskal, diky rodinné konferenci, do svého tymu
10 koleg, ktefi se podileji na hledani FfeSeni krizové situace v rodiné a jeho nasledném naplhovani.

Vykazovani vystupt RK

Na zakladé provedené analyzy vykazovani vystupl z RK se ukazuje, Ze pfedevsim zpocatku nebyly vyka-
zovany vsechny sledované indikatory tykajici se prdbéhu rodinné konference, respektive rodinného setkani
jako takového (Zapisy z RK, Hodnotici dotazniky, Rodinny plan revize rodinnych pland...). Totowvykazovani
je pfitom predpokladem pro naslednou Uspésnou evaluaci. Je tfeba Fadné nastavit mechanismus ziskavani

22 Nejkratsi pfiprava RK v ramci projektu trvala 25 dni od navrZeni pfipadu po uskute¢néni rodinného setkdni.
Nejdelsi priprava RK zabrala celkem 88 dnd.




zpétné vazby od Ucastnikd konference a utvorit systém, kde bude jasné, kdo a kdy ma co vypliovat. Proces
sbéru informaci a vystupl z rodinnych konferenci by tak mél byt lépe pfizpdsoben moznostem jednotli-
vych Ucastnikd. Je napriklad nutné vyjasnit, na jakou adresu je mozné zasilat hodnotici dotazniky, aby byla
zachovana neutralita koordinatora.

Evaluace RK

Vzhledem ke kratkému ¢asovému obdobi trvani pilotniho programu nebylo mozné sledovat a hodnotit
dlouhodobé dopady RK na feseni situace ohrozenych déti. DoporuCujeme proto provedeni podrobnych
analyz zamérenych predevsim na dlouhodobé dopady. To vSak bude mozné uskutecnit az v dobé, kdy bu-
dou rodinné konference zabéhnutym pfistupem v socialni praci a budou k dispozici data z vice konferenci
a od vice respondentd. Zde je také nutno si ujasnit, kdo a v jakém ¢asovém rozsahu bude evaluaci zpraco-
vavat. Otazkou je, zda by zpétné vazby a evaluaci nemél pribézné zpracovavat tym nezavisly na RK, jako
je tomu v Nizozemi. Odpadla by tak administrativni zatéz pro administratory.

Budou-li rodinné konference i nadale rozvijeny, bylo by vhodné (po rozumném ¢asovém odstupu,
napf. 3 az 5 let) podpofit realizaci evalua¢niho vyzkumu, ktery se bude moci, diky vétSimu ¢asovému
odstupu, soustiedit nejen na relevanci, efektivitu a u¢innost programu, ale i na identifikaci jeho dopadd
a uzite¢nosti. Toto hodnoceni by se mélo zaméfit i na dopady, které se nemohly v prvnich dvou letech
zavadéni rodinnych konferenci projevit.

Dalsi moznosti vyuzivani RK

Pfiklady ze zahranici potvrzuji, Ze pfistup rodinnych konferenci ma potencial rozvoje i v dalSich oblas-
tech, nejen v oblasti péce o ohrozené déti a jejich rodinu. Konference se zacaly pofadat v celé fadé obord,
napf. v socialni péci, vzdélavani a zdravotni péci. Pristup rodinnych konferenci vyrazné ovlivnil napft. oblast
restorativni justice.?> Metodu lze uplatnit kdykoli, kdy je tfeba ucinit rozhodnuti, ktera maji dopad na rodi-
ny a jejich okoli (napf. péce o seniory atd.).

Budouci organizace RK

Aby se pfistup RK mohl dale rozvijet, je tieba zajistit podminky umoznujici poradani rodinnych konfe-
renci. Je tfeba nalézt odpovédi na otazku, kdo bude zodpovédny za Skoleni, koordinaci a podporu viech
aktérl a proces(, zaznam dat a zpracovani informaci. Pfedpokladem pokracovani ve vyuzivani RK v sys-
tému SPOD v CR je podle dotazovanych vytvoreni platformy pro zajisténi kvality prace administratord
a koordinatord RK. Tou by mohla byt napfiklad asociace administrator( a koordinator( RK. Podle vyjadfeni
nékolika respondentl by bylo vyhodné, kdyby v budoucnu byli administratofi a koordinatofi sdruzeni bud
pod jednotlivymi kraji, nebo pod organizaci s celostatni nebo krajskou pUsobnosti. Z rozhovor( se jevi, Ze
pro administratory a koordinatory samotny zpUsob jejich sdruzovani neni tak zasadni otazkou jako zp(isob,
jakym by méla byt v budoucnu podporovana kvalita jejich prace.

2 Jednd se o zplsob reseni, kdy pachatelé a obéti, véetné svych rodin a vsech osob dotéenych danym prohfeskem, spolecné
resi, co se stalo, jak byly jednotlivé osoby dotceny a co by se nyni mélo udélat. Tento pristup mad prekvapivé vysledky pri reseni
problému a obnove vztahd.




8 ANALYZA UCELNOSTIAVYUZITELNOSTIRK V CR

Analyza ucelnosti

Ucelem pilotniho projektu rodinnych konferenci bylo pfedstaveni nového pfistupu v praci s ohroZenou
rodinou. Na rozdil od tradi¢nich pFistup(, ve kterych je kliCovou osobou pfi hledani feSeni socialni pracov-
nik, pfi rodinné konferenci je nositelem feseni Siroka rodina a jiné dulezité blizké osoby. Tento pfistup je
reakci na soucasnou prohlubujici se krizi rodiny jako instituce. V béznych rodinach jsou v pfipadé vzniku
problému jeji ¢lenové schopni fesit kritickou situaci vlastnimi silami a z vlastnich zdrojd v ramci rodinné
socialni sité. V sou€asnosti viak mnoho rodin nema tyto pfirozené mechanismy rozvinuté nebo jsou za-
blokované, coz rodiné brani ve vyuziti vlastnich sil pro feSeni problému, ktery ohrozuje napliovani potieb
ditéte. Nasledkem toho si tyto rodiny ¢asto nejsou schopny v naro¢nych Zivotnich situacich adekvatné
pomoci.

Rodinné konference svym ddrazem na respektujici pfistup k sebeurceni rodiny a k vyuziti jejich vlast-
nich zdrojd namisto autoritativniho rozhodovani instituci pfinasi novy rozmér do oblasti socialni péce.
Diky rodinnym konferencim se systém socialnich sluzeb dostava do partnerstvi s rodinami v ramci snah
o docileni feseni problému.

PFistup rodinnych konferenci se orientuje na rodinu a jeji silné stranky. Uznava, ze ¢lenové rodiny se
nejvice znaji a tim také mohou dosahovat rozhodnuti, jak problém fesit ¢i které sluzby potiebuji. Tento
nastroj socialni prace zdlraznuje fakt, Ze v prvni fadé jsou to rodiny, které nesou odpovédnost za své
problémy a jejich feseni. Rodina tak ziskava moznost naplanovat vlastni feSeni a aktivné ovlivnit kritickou
situaci v rodiné, ne jen ¢ekat na dalsi pomoc ¢i rozhodnuti zvendi.

Rodinné konference spocivaji v tom, Ze do hledani feseni se co nejvice zapojuji lidé, kterych se problém
tyka. Kazda rodinna konference je svym pribéhem jedinecna, protoze jsou to lidé, ne instituce, ktefi po-
mahaji rodiné pfi rozhodovani, jak chce svou momentalni situaci resit. Pfi jeji pripraveé je dulezité zajistit,
aby tento okruh kolem ditéte byl co nejsirsi déti, rodice, prarodice, dalsi pfibuzni, pratelé, sousede, spolu-
74ci, daleziti znami tvofici $irdi rodinu kolem ditéte. Cim vice lidi, tim vice pohledd, porozuméni a prilezi-

tosti pfijit s napadem ¢i moznou pomoci. Cilem zavadéni pfistupu rodinnych konferenci tak neni jen vyuziti
nové metody socialni prace, nybrz rozvoj celé spole¢nosti skrze aktivizaci a posilovani kolektivni odpovéd-
nosti komunity a ob¢ant pfi feSeni problémd.

Existuje cela fada ddlezitych rozdild mezi rodinnymi konferencemi a dalSimi rozhodovacimi procesy
v ramci socialné-pravni ochrany déti:
. Rozhodujici roli zde hraje rodina. Dlraz je v ramci RK kladen na zodpovédnost

a schopnost rodiny fesit své problémy vlastnimi silami. Tento ddraz na rozhodovani
rodiny se nejvice promita do soukromého ¢asu rodiny, Ustfedni ¢asti RK. RK tak poskytuje
prilezitost rodi¢tm a Sirsi rodiné prevzit odpovédnost'a starost o bezpecnost ditéte.
Tento pfistup je co nejvice prizpisoben potfebam rodiny, a ackoli jsou socialni pracovnici
pozadani, aby schvalili rodinny plan pfed jeho uskute¢nénim, maji jen omezenou roli
v utvareni tohoto planu.
Proces rodinné konference je méné formalni nez bézné metody prace s ohrozenymi détmi
a rodinami (jako napt. pfipadova konference). Poskytuje rodinam a odbornikim
zapojenym do véci prilezitost potkat se v neformalnim prostiedi, kde mohou v3echny
strany oteviené a s respektem diskutovat o problémech tykajicich,se péce o dité.
V ramci rodinnych konferenci je podporovana ucast/ditéte/déti (tam, kde je to vhodné
a uskutecnitelné), aby mohly byt pfi utvareni rodinného planu vyslySeny a vzaty v Uvahu
i jejich nazory a zajmy. Pokud se dité nem(iZze zuc¢astnit, jeho nazory a potieby je mozné
zprostfedkovat jinou formou (dopisem, pfetlumocenim nazoru ditéte prostfednictvim
podplrné osoby ditéte).
Konference je doprovazena neutralni osobou - koordinatorem RK, jehoz roli
je povzbudit rodinu ke spolupraci pfi hledani feSeni za Ucelem zlepSeni bezpeti a kvality
Zivota ditéte ¢i mladého ¢lovéka. Dalsim ukolem je také zajistit, aby spolu jednotlivé
strany mluvily s respektem a v pozitivnim smyslu.

ZkuSenosti z pilotniho projektu potvrzuji, ze samotné rodinné setkani a snaha rodiny o nalezeni feseni
pUsobi jako uzdravujici prostfedek rodinnych vztahd, spojuje rodinu a dalsi dilezité lidi, ktefi jsou motivo-




vani rodiné a ditéti pomoci. Slouzi také jako vyznamny posilujici prostiedek identity ditéte. Rodina mlze
diky tomuto procesu ziskat zkuSenost, ze tézkosti v Zivoté je mozné fesit spole¢nym usilim. Na zakladé
zkuSenosti z pilotniho projektu i z mnoha zemi svéta lze pfedpokladat, ze tento pfistup plné respektujici
a podporujici samostatné rozhodovani rodiny bude v Ceské republice ¢im dal vice vyuZivan jako nastroj
socialni prace.

Analyza vyuzitelnosti

Z analyzy vyplyva, zZe pilotni projekt pfinesl mnozstvi pfikladt dobré praxe a motivovanych pracovnikd
OSPOD, jejichz know-how je nutné vyuzit pro celkové zkvalitnéni uplatfiovani pfistupu rodinnych konfe-
renci do budoucna.

Z vysledkd analyzy vyplyva, ze RK by mély byt vyuzivany pro feSeni krizové situace v rodinach v poca-
tenim stadiu problémd. Tyto rodiny jsou v3ak spiSe nez v evidenci OSPOD v kontaktu s nestatnimi ne-
ziskovymi organizacemi, rodinnymi terapeuty, vychovnymi poradci na Skolach, v matefskych ¢i rodinnych
centrech apod. Pro dal3i rozvoj rodinnych konferenci by bylo pfinosné rozsiteni cilové skupiny z klientd
OSPOD i na dalsi instituce ¢i neziskové organizace.

Ze zkuSenosti respondentl vyplyva, Ze je vyhodné RK nabizet rodinam, které jsou Cerstvé v evidenci
OSPOD, nebo u rodin v dlouhodobé evidenci OSPOD, u nichz doslo k vyrazné zméné (napf. nastup vykonu
trestu rodice, stéhovani, nové zaméstnani rodite atd.). To potvrzuji i metodiky a zkuSenosti ze zahranici.
Spravny vybér pripadl pro RK a véasné usporadani RK plni preventivni funkci, jelikoz mGze zaplsobit na
situaci rodiny dfive, nez se ,néco stane®. Socialni pracovnici by tak méli v pfipadé, Ze se v rodiné néco déje,
nabizet RK jako prvni moznost feSeni, nikoli jako posledni.

Konkrétni situace vyuzitelné pro rodinné konference:

. kdyZ se rodina ocitne v rizikové situaci ohrozujici bezpeénost, zdravi a vyvoj ditéte
(financni problémy, potize s bydlenim, nemoc rodice, vazné vychovné problémy ditéte,
rodiny zanedbavajici nebo nezvladajici vychovu déti, rodiny ohrozené chudobou,
socialnim vyloucenim, zavislost na navykovych latkach nékterého z rodicl aj.)
kdyz je nutné pfijmout zasadni rozhodnuti v Zivoté ditéte, napf. posuzovani navrhi
na predbézné opatfeni, odebrani ditéte z rodiny
pfi vychovnych a Skolnich potizich déti, kdy je mozné déti zapojit do rozhodovaciho
procesu a feseni, které se jich pfimo dotyka
kdyz dité pfechazi do nového prostredi a je tfeba vytvofit plan pfipravy ditéte na tuto
zmeénu, napf. nastup do ustavni vychovy, nahradni rodinné péce nebo naopak navrat
ditéte z Ustavni vychovy nebo nahradni rodinné péce do biologické rodiny, odchod
z nahradni péce a osamostatnéni na prahu dospélosti aj.
kdyz je dité dlouhodobé umisténo mimo rodinu a je tfeba priibézné vyhodnocovat
podminky umisténi a hledat dalSi mozna feSeni situace, tzv. revize nafizené Ustavni
vychovy
u obtiznych, nezdarenych nebo selhavajicich forem nahradni rodinné péce,
napf. vychovné naro¢na obdobi déti vyrlstajicich v nahradnich rodinach, pomoc rodinam
s pribuzenskou formou nahradni rodinné péce, pfi riziku odebrani ditéte z nahradni
rodinné péce

Vyzkum ukazal, Ze je tfeba klast velky dlraz na organizaci prvni konference, ktera aktérdm RK umoznu-
je tento pristup vyzkouset ,na vlastni kizi“. Mnoho z dotazovanych pracovnikd OSPOD pfipustilo, Ze si pro
prvni konferenci vybralo moc slozity pfipad, kdy bylo velice téZké rodinu namotivovat k uspofadani RK. To
mélo za nasledek obavy a neddveéru vici vyuzivani pristupu ze strany socialnich pracovnikd. Z dosavad-
nich poznatk{ lze usoudit, Ze pro prvni zkuSenost s RK je vhodnéjsi vybrat si méné komplikovany pfipad.
V pripadé nejistoty pfi vybéru vhodného pripadu pro RK by mél socialni pracovnik vyuzivat moznosti
konzultace s administratorem.




Zkusenosti s realizaci rodinnych konferenci ukazaly, Ze tento pfistup je efektivnim zplsobem, jak:
ziskat realny obraz o situaci a potfebach ohrozeného ditéte v rodiné
bezpecné a ohleduplné komunikovat o potiebach a pocitech ohrozeného ditéte
ziskat informace o vzajemnych vztazich, silnych i slabych strankach rodiny
rozsifit bezpecny kruh okolo ditéte v ohrozeni
motivovat rodinu a jeji nejblizsi okoli k aktivité, osobni angazovanosti a spolupraci
pfi hledani feSeni ohrozeni ditéte
aktivizovat podpurnou sit v okoli rodiny ve prospéch ditéte
posilit identitu ditéte a pocit sounalezitosti s rodinou




ZAVER

V ramci transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny se MPSV coby zadavatel projektu zacalo
blize zajimat o rodinné konference jako o jeden z inovativnich pfistup( pro praci s rodinou v ohroZzeni.
Koncept rodinnych konferenci pfinasi respektujici pristup k sebeurceni rodiny a k vyuziti jejich vlastnich
zdrojl pfi feSeni problém(l namisto autoritativniho rozhodovani instituci. Rodinné konference tak nabizeji
novy model prace s rodinami, ktery m{Zze hrat ddlezitou roli v obnové a vytvareni novych socialnich vazeb.
Cilem tohoto pilotniho projektu bylo zajistit kvalitni implementaci pFistupu rodinnych konferenci tak, aby
se staly G¢innym nastrojem socialné-pravni ochrany déti v Ceské republice.

Tato evaluacni zprava hodnoti implementaci pfistupu rodinnych konferenci v ramci pilotniho projektu
MPSV. Evalua¢ni vyzkum byl zaloZen na systematickém sbéru dat jak kvantitativnimi, tak pfedevsim kva-
litativnimi metodami. Na zakladé téchto dat byla zjiStovana ucelnost a vyuZzitelnost tohoto pfistupu pro
systém péce o ohrozené déti. Zhodnoceni zkusenosti jednotlivych aktérli poskytlo velmi cenné priklady
dobré praxe a ukazalo i na mozna rizika zavadéni RK. Ze zjisténi této evaluace vyplyvaji doporuceni, ktera
by méla pFispét k postupnému zkvalithovani a napliovani hlavniho poslani rodinnych konferenci v Ceské
republice.

Analyza pfedstavuje prvni hlubsi rozbor pfistupu rodinnych konferenci v CR, co? je zohlednéno pfi
interpretaci ziskanych dat a pfi formulaci zavérecnych doporuceni. Doporuc€ujeme, aby byl pfistup znovu
s ur¢itym ¢asovym odstupem (napf. 3 az 5 let) zhodnocen. Toto hodnoceni by se mélo soustiedit nejen na
relevanci, efektivitu a u¢innost pfistupu, ale i na identifikaci jeho uzitenosti a dopadd, které se nemohly
v prvnich dvou letech zavadéni rodinnych konferenci projevit. Doporucujeme spolupraci s vyzkumnou
agenturou, ktera by byla schopna priibézné hodnotit dopady pfistupu a pfipravovala tak podklady pro
dalsi argumentaci a propagaci pfistupu rodinnych konferenci.

Vysledky prezentované v této evaluacni zpravé ukazuji nékolik zajimavych poznatkd. Patfi mezi né
pomérné vysoka mira spokojenosti viech ucastnikld s pribéhem procesu rodinné konference. Aktéfi je ve-
smes povazuji za velmi pfinosné a inspirativni. Ve vyzkumném vzorku byla jen velmi mala ¢ast rodin, které
s pribé&hem konferenci a jejich zajisténim spokojeny nebyly.

Pro rodiny zapojené do projektu byl proces RK pfinosny pfedevsim v obnoveni komunikace v ramci
rodinného kruhu a blizkého okoli rodiny. Ukazalo se tak, Ze rodinné konference maji velky potencial pfi
feSeni problému v rodiné diky zapojeni Sir3i rodiny a pratel. Diky respektujicimu a povzbuzujicimu jednani
v prlibéhu celého procesu byly rodiny aktivizovany a motivovany k tomu, aby spole¢nymi silami hledaly
vlastni moznosti feSeni a zaroven si umély Fici o odbornou pomoc. Takto mohou zUstat zodpovédnymi za
své problémy a jejich feseni. U¢astnici rodinnych konferenci se tak stavaji samostatnymi ob¢any, ktefi jsou
schopni ¢init vlastni rozhodnuti o tom, jak bude situace ditéte feSena Ci které sluzby potiebuji pro reseni
problematické situace.

Na zakladé zkuSenosti z priibéhu pofadani rodinnych konferenci, je zjevné, Ze rodite skutecné jsou
schopni spolu s okruhem rodinnych pfislusnik( a pratel nést zodpovédnost za vlastni problémy a napla-
novat postup jejich feseni. Velka vétsina rodin prostfednictvim RK dokazala vytvofit a realizovat dobry
a bezpeclny plan na vyfeSeni problémové situace ditéte. Tyto rodiny byly schopny porozumét souvislostem
problému, identifikovat svoje potFeby a dat je do souladu s poZadavky socialniho systému. Re3eni problé-
mu nalezena samotnou rodinou se ukazala jako efektivni alternativa k tradi¢nim postup{im socialni prace.
Z vyzkumu je patrné, ze feSeni, ktera rodiny v ramci procesu rodinnych konferenci nachazely, byla jejimi
Cleny snaze pfijimana. Tato feSeni byvala pro dité ¢asto citlivéjsi nez v pfipadé tradi¢niho zasahu ze strany
socialnich pracovnik( a dalSich odbornikd.

Pilotni projekt zavadéni pfistupu rodinnych konferenci, jako kazda novinka, s sebou pfinesl i organiza¢ni
nesrovnalosti, jistou nedlvéru a mnoho otazek. Vyzkum ukazal, Ze mnoho problémd souvisejicich s im-
plementaci tohoto pfistupu ma plvod v nedostatecné informovanosti o RK. Pfi kvalitativnim Setfeni se
opakované ukazovalo, Ze rodiny ¢asto postradaly informace tykajici charakteristiky a postupl RK, coz mélo
vliv na jejich po¢ate¢ni neddvéru vici rodinnym konferencim. Mala informovanost a nizka mira porozu-
méni se ukazala jako prekazka jejich dalsiho vyuzivani. Je tfeba tento pfistup podporovat a propagovat jak




mezi odbornou verejnosti (OSPOD, mésta, kraje, soudy, Skolska zafizeni), tak mezi laiky, aby se jako moder-
ni pfistup prace s rodinou dostaly do Sirokého povédomi a staly se béznym zplisobem prace s ohrozenymi
rodinami.

Analyza rozhovoru s aktéry RK ukazala na problémy souvisejici s nedostatecnym vyjasnénim kompe-
tenci jednotlivych roli v procesu RK. Metodicka neukotvenost a odlisné vnimani RK jako nastroje prace
s ohrozenou rodinou vedly ke vzniku mnoha nesrovnalosti a komplikaci. Ze zjisténi vyzkumu plyne, Ze in-
formovanost pracovnikd OSPOD nebyla minimalné v pocatcich implementace dostate¢na. Tito pracovnici
sice prosli Skolenimi v poc¢atku pilotaze, avSak kvalitativni Setfeni ukazalo, Ze pfijali metodu velice odlisné.
Pracovnici OSPOD pfitom hraji velice dllezitou roli v procesu rodinnych konferenci, jelikoz v€asny vybér
pfipadu pro rodinnou konferenci je zasadnim krokem pro cely proces RK. Nedostate¢na informovanost
pracovnik(l OSPOD o pfistupu a kompetencich jednotlivych aktérd spolu s nedostatkem praktickych zku-
Senosti sehraly zasadni roli v pomérné nizkém poctu pfipadd navrzenych pro rodinné konference. Dlraz by
mél byt tedy kladen predevsim na dikladné seznameni pracovnik(i OSPOD s podstatou rodinnych konfe-
renci, s moznostmi jejich vyuziti v praci s ohroZzenou rodinou a na nastaveni spoluprace s ostatnimi aktéry

maji dobré zkuSenosti s rodinnymi konferencemi.

Ze zkuSenosti z realizace rodinnych konferenci v ramci pilotniho projektu vyplyva, Ze existuje mnozstvi
prikladd dobré praxe a motivovanych pracovnikd OSPOD, které je nutné vyuzit pro celkové zkvalitnéni pri-
stupu rodinnych konferenci do budoucna. Zasadnim krokem vzhledem k systémové zméné bude preklope-
ni téchto zkusenosti do kazdodenni reality socialni prace s rodinou v ohroZeni a umoznéni dalsiho rozvoje
a vyuzivani tohoto pristupu jako dalsi alternativy a metody socialni prace.

Podobné je tomu i u dalSich aktérd RK, tedy u administrator( a koordinator(, u nichz je také potieba
dbat na dostatecnou informovanost o jejich rolich a Ukolech. Je nutné, aby vsichni aktéfi méli moznost si
RK vyzkouSet v praxi a nasli si tak k nim svou cestu. Pro dalsi rozvijeni rodinnych konferenci viak bude
potfeba zajistit také pravidelna metodicka a supervizni setkani, kterd jsou predevsim pro administratory
a koordinatory RK velice dulezita.

Vyzkum prokazal, Ze rodinné konference dovedou rodiné predat zodpovédnost a pravomoc samostatné
rozhodovat Ve své podstaté nabizeji staronovy zpUsob feSeni problému ditéte samotnou Sirokou rodinou,
ktery je od pradavna vlastni i nasi kulture. Zavadéni, respektive obnova tohoto pfistupu pfi fesSeni problé-
mi se mGze i v CR stat jednou z pFirozenych cest k vyuziti zdroja Siroké rodiny a blizkych osob pfi fedeni
situace ditéte. Na zakladé vysledkl této evaluace i zkuSenosti z mnoha zemi svéta lze pfedpokladat, Zze
tento pistup, plné respektujici a podporujici samostatné rozhodovani rodiny, bude i v Ceské republice &m
dal vice vyuzivan jako jeden z nastrojd socialni prace.
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