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PREZENTACE: SiTOVANI V PRAXI SOCIALNI PRACE

CILE PREZENTACE

zakladnim cilem prezentace je provést Ucastniky Skoleni procesem sitovani tak, aby byli
motivovani tento proces prevést do své praxe a chapali sitovani jako nezbytnou a dilezitou
metodu, ktera pfispéje ke zvySeni efektivity a kvality jejich prace. Pfedat zakladni informace o
metodé v sociélni praci: sitovani

na zakladé praktickych pfiklada pfedstavit proces sitovani jako podplrny prostfedek pro
pracovniky OSPOD

zdaraznit roli socialniho pracovnika jako koordinatora pripadu

zdaraznit potenciél aktérd v siti

upozornit na to, ze sitovani je jiz samozifejmou soucCasti prace socialnich pracovniku
prostfednictvim vytvafeni neformélnich siti, ale pokud by socialni pracovnik chtél vyuZit
potencial sily sité a metody sitovani, je tfeba nastavit pravidla procesu vytvareni siti a definovat
role aktéru

na zakladé této prezentace zduraznit pracovnikim OSPOD, Ze téma sitovani je také dllezité
v ramci zpracovani standardu sitovani a mohou tak toto Skoleni brat jako praktickou pomoc pro
zpracovani tohoto standardu a jeho vyuZiti v praxi

OSNOVA PREZENTACE

prezentace je zaloZen& na kazuistice vychézeji z realného pfipadu ditéte v evidenci OSPOD
kazuistika provazi celou prezentaci a slouzi jako prakticka ukazka pro lepSi pochopeni celého
procesu sitovani

je na zvézeni lektora, zda a které ¢asti prezentace bude chtit vice &i méné obohatit o teoretické
zaklady sitovani, zkuSenosti z praxe, pfipadné o zkuSenosti a vystupy z projektu

je dobré byt pfipraven na tyto okruhy a témata, ktera se sitovanim souvisi a kterd mohou
provazet celou prezentaci ve vzajemnych diskuzich lektora s G¢astniky

ja a sitovani
v'osobni zkuSenosti, co si kdo pfedstavuje, co pro koho sitovani znamena
v priklady sitovani v naSem okoli, co je a co neni sitovani

ujasn éni a vysv étleni pojm G
v pojmy: sitovani, socialni pracovnik jako koordinator, socialni sit&, socialni kruh,
empowerment, pozi¢ni diagram, zivotni draha jednotlivce, komunitni prace, pravidla
spoluprace, déleni roli, identifikace probléma, koordinace kroku, identifikace jedincd,
case management, pracovni skupiny, multidisciplinarni spoluprace...

historie a p Fiklady ze zahrani ¢&i
v’ vybrané pfistupy v socialni praci se zamérenim na praktické vyuziti v ramci sitovani
(systemicka socialni prace, antiopresivni pfistup, ekologicky pfistup, indigenizovana
socialni prace aj.)
v’ praktické poznatky, zajimavosti ze zahrani¢i s pfiklady




4. sité

<

motivy, davody a témata pro vytvoreni sité

druhy siti a jejich vyznam (problémové a tematické, organizacni, socialni, podpurné)
déleni siti z hlediska jejich uspofadani a formalizace (fetézova, hvézdicova, skupinova,
segmentova), vyhody a nevyhody, moznosti vybéru a vyuZiti ve vlastni praxi
samostatna prace — oprava své sité ze zacatku Skoleni, zvoleni svého modelu sité pro
dané téma

5. tematicka si t — sitova analyza

v

6. témata

v
v

zakladni faze pfi budovani sité, sitova analyza (identifikace centralniho aktéra,
stanoveni cile, nalezeni ostatnich ¢len( sité, vybér partner(, tvorba mapy sité, analyza,
strategie, faze planovani, implementace planu, hodnoceni), vSe ukazano na praxi,
pfikladech

témata pro sité - pfiklady, systém témat, hierarchie
dlouhodoba pouzitelnost, pfiklady, pfiklady tematickych siti (v€. modeld)

7. fungovani siti

v

ANNERN

aktérfi v tematické siti, iniciatofi pfi budovani

role aktéru, pravidla spoluprace

nastaveni systému, pravidla vzdjemné komunikace
vyména informaci, sdileni zdroja aj.

CASOVA DOTACE A ROZLOZENI

nazev bloku Cislo slidu predpokladana poznamka
¢asova dotace

avod do tématu, 1-7 cca 90 min.

zakladni vychodiska

prvni prfestavka 7 dle domluvy s ¢as prestavky se mlize zkratit
dodavatelem dle potreb lektora/tcastniku

zakladni faze 8-12 cca 100 min. nechat dostate¢ny ¢as pro préaci

sitovani, pfedstaveni s kazuistikou

kazuistiky, neformalni

sité

obéd 12 dle domluvy s ¢as obéda se muze zkratit dle
dodavatelem potreb lektora/Gcastnik

formalizované sit¢ a | 13-18 cca 90 minut

jejich tvorba

druha prestavka 18 dle domluvy ¢as prestavky se mize zkratit
s dodavatelem dle potreb lektora/Ucastniku

mapa sité a prace se | 19-23 cca 100 min. ponechat dostateény prostor




sitémi zavérecné diskuzi

DOPORUCENE PODKLADY

vystupy IP MPSV:

1. sociodemograficka analyza — zverejnéna

2. analyza sité sluzeb pro praci s rodinami a détmi — zvefejnéna

3. optimalizace fizeni a financovani systému péce o ohroZené déti a rodiny — pfipravuje se
4. metodika sitovani sluzeb — pfipravuje se (teoreticka ¢ast bude k dispozici od fijna 2014)
5. model minimalniho ramce sluzeb v KV a PK kraji — pfipravuje se

6. metodicka pfirucka typologie sluzeb pro rodiny s détmi — pfipravuje se

7. interaktivni mapa sluzeb — pfipravuje se

8. pfiklady dobré praxe v Pardubickém a Karlovarském kraji — zvefejnény

9. manual pro vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a tvorbu IPOD — zvefejnén

10. manual vytvareni standardd pro OSPOD, PO — zvefejnén

v ™o v

Jednotlivé vystupy, které se pfipravuji budou prabézné lektordm k sitovani zasilany pro inspiraci ¢i
doplnéni.

Vystupy, které jsou zvefejnéné a k dispozici, aktualni informace z projektu aj. naleznete na téchto
webovych strankach:

v' www.pravonadetsvi.cz
v Www.mpsv.cz

ostatni podklady:

1. metodicka pfiruc¢ka pro vykon terénni socialni prace
http://projekty.osu.cz/metakor/dok/met_prirucka_tsp.pdf

2. metodické a koordina¢ni dovednosti v socialnich sluzbach
http://projekty.osu.cz/metakor/dok/sbornik_stextu.pdf

3. vyuZiti sitovani pfi praci se socialné vylou¢enou lokalitou
https://dspace.upce.cz/bitstream/10195/38526/1/Sotolad_VyuzitiSitovani_2010.pdf

4. socialni prace: Vytvareni siti sluzeb;
http://www.socialniprace.cz/soubory/obsah_1-2012-120413210014.pdf

5. case management v programech Amalthea o. s.
http://www.amalthea.pardubice.cz/projekty/ostatni/comred/publikace/PU9_rev01l.pdf




DOPORUCENE MATERIALY PRO U EASTNIKY

Nasledujici pfehled ma doporuéujici charakter, materidly lze doplfiovat a ménit na zakladé uvazeni
lektora. Uvedené materidly je mozné pfipravit, doplnit, aktualizovat na zakladé individualnich
pozadavku, kontaktni osoba: Tereza Komarkova; tereza.komarkova@mpsv.cz.

desky na materialy

program Skoleni

privodni kazuistika

zpracované vyhodnoceni daného klienta, ktery se v kazuistice objevuje
vystupy z projektu dle potfeb lektord a dostupnosti (tisténé, na flash discu)
kontakt na kontaktni osobu (lektor, pfipadné ¢len realizaéniho tymu MPSV)
zakladni informace k projektu (vy&et a charakteristika aktivit)

Sablony pro praci ve dvaijicich/ve skupinach dle pfipravy lektora

© N O~ wDNE

PRUVODNI KAZUISTIKA K PREZENTACI

Nasledujici kazuistika je prlvodnim textem celé prezentace. Lektor ji na zacatku prezentace rozda
vSem Ucastnikim Skoleni, pfipadné zkontroluje, zda jej U¢astnici obdrzeli v ramci pfedanych materiald.
Lektor muze kazuistiku doplnit vlastni kazuistikou, pokud bude dodrZzena vhodnost kazuistiky pro
potfeby Skoleni na téma sitovani (rodina s vice problémy, v okoli dostatek moznych aktérd, kterych se
problém tyka apod.). V takovém pfipadé doporucujeme lektorovi konzultovat jeho zamér s kontaktni
osobou (Tereza Komarkova)

Kazuistika byla vybrana na zékladé realnych podkladd vypracovanych pracovniky OSPOD v rdmci
vyhodnocovani a tvorby IPOD. Vyhodnoceni, na zakladé kterého tato prezentace vznikla, je také
soucéasti manualu k vyhodnocovani a tvorbé IPOD. Téma vyhodnocovani je soucasti 5- denniho
Skoleni, je proto mozné, Ze U€astnici budou pfibéh z této kazuistiky z jinych dna Skoleni jiz znat. Pro
potfeby Skoleni na téma sitovani je dulezité drzet se informaci uvedenych v kazuistice.

Na zakladé prace s kazuistikou bude také lektorovi a G€astnikim k dispozici zpracované vyhodnoceni
daného ditéte, aby si Uc€astnici uvédomili v praxi nutnost dobré analyzy situace a dokazali pomoci
vyhodnoceni najit chybéjici informace v kazuistice.




prezentace: si tovani v praxi socialni prace

Honza je 16 lety chlapec, ktery je v evidenci OSPOD jiz 3 roky. V soucasné chvili je z divodu
zaSkolactvi a vychovnych problémd v rodiné umistén v détském domoveé. V détském domové je
umistén na dobu docasnou, v pfipadé vyfeSeni problematické situace v rodiné je mozny navrat domu.
O umisténi pozadala matka.

Honza vyrlstal se svoji matkou, bez otce, kterého nikdy nepoznal, rodinu opustil pfed narozenim
Honzy. Po nékolika letech se Honzova matka vdala, Honza pfevzal pfijmeni mat¢ina nového partnera.
Nevlastniho otce si velmi oblibil. V roce 2014 se narodil matce druhy syn Pavel. Od zacatku k nému méa
matka jiny vztah neZz k Honzovi. A¢koliv m& Honzu rada, chova se k nému velmi chladné a neumi své
city k nému projevovat. U Honzy se zacaly objevovat vychovné problémy, neni ochoten respektovat
pravidla apod. Matka problémové situace nezvlada, feSi je kfikem a fackami nikdy vSak nebylo
potvrzeno neumérné fyzické trestani. Do evidence OSPOD se Honza dostal pfi proSetfovani
psychického tyrani ze strany matky, ale ani to nebylo potvrzeno.

Cela situace se zhorsila, kdyz se matka se svym manzelem rozvedla. Honza to nesl velmi tézko, u
soudu potvrdil, Ze chce nadale zUstat s ot€éimem v kontaktu. Po rozvodu se situace zhorSila nejen
doma, ale také ve Skole. Honza, ktery byl ve Skole primérnym zakem, pfestal ztracet o Skolu zajem
véetné jeho oblibenych pfedmétd (zemépis). Honza je spiSe introvertni, po rozvodu rodi¢l se vSak
uzavrel zcela do sebe, pfestal vyhledavat spoluzaky, kamarady, ¢asto utika do svéta fantazie. Pokud je
ve Skole, ¢asto vyrusuje, upozornuje na sebe nevhodnym chovanim.

Po rozvodu také matka musela zacit vice pracovat, nebot se potyka s naroCnou Zivotni situaci.
V soucasnosti je v insolvenénim Fizeni, ma velké finan¢ni problémy a problémy s bydlenim, coz vede
k ¢astému stéhovani. V soucasné dobé zada o obecni byt. Vrodiné jiz byla nékolikrat terénni
pracovnice, matka neustale vyhledava pomoc, ale k nabizené pomoci se pak stavi negativisticky a
odmita ji. V blizkém kontaktu se svym pfibuzenstvem matka neni, déti ob¢as jezdi na prazdniny ¢i na
vikendy k babi¢ce. Matka je obcas v kontaktu se svym bratrem a sestfenici, nepfeje si vSak, aby nékdo
z nich zasahoval do jeji rodiny a Zivota. Sama o sobé prohlaSuje, Ze kamarady nema.

Z duvodu zmény situace po rozvodu rodi¢l a v disledku zvySené pracovni vytizenosti matky se Honza
staral o pfipravu a doprovazeni bratra Pavla do Skoly. Oba chlapci jsou velmi samostatni. Na druhou
stranu zacdalo u Honzy v dobé po rozvodu pfibyvat neomluvenych hodin, nesoustfedénosti ve Skole
apod. Honza zdavodnoval své neomluvené hodiny nevolnosti, détska |ékarka vSak Z&dné objektivni
zdravotni potiZze nezjistila. Brzy ovSem vysla najevo Honzova zavislost na pocitacovych hrach, které
byly divodem jeho absence ve 3kole.

Honza byl umistén na pobyt do SVP na diagnostiku, za¢al ambulantné navsStévovat détského
psychiatra. Medikaci Honza nema. Rodina je pro Honzu stale velmi dllezita, ackoliv se v ramci
komplikovanych vztahl a neschopnosti matky projevovat city a pfistupovat k obéma détem stejné,
nedafi pro Honzu doma vytvofit bezpecéné prostfedi. Honza by si i pfes to velmi pfal byt doma. Honza
trpi pocity ménécennosti, nedostate¢né sebedlveéry, vlastni nedulezitosti, obtizné zvlada pocity
Zarlivosti na nevlastniho bratra. V ramci pobytu v SVP a také nyni v DD je jeho chovani hodnoceno
jako bezproblémové.
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sezndmeni Uc€astnikd Skoleni s hlavnimi cili Skoleni
predstaveni lektora /lektord

predstaveni material(, které Gcastnici obdrzeli
pfipomenuti prezenéni listiny
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doprovodny text:

- 7adné

doprovodné aktivity:

- moznost zafadit diskuzi na téma, co si kdo pfedstavuje pod pojmem sitovani
- jak&jsou ocekavani ucastnikd od skoleni
- Casovy harmonogram Skoleni

poznamky:




program Skodani
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seznameni s programem

nastaveni ¢asovych blok(, ¢asy prestavek

struény Gvod — zddvodnéni praktického zaméreni Skoleni
zdlUraznéni spole¢né prace, aktivit, diskuzi

doprovodny text:

- Zadné

doprovodné aktivity:

vvvvvv

- nastaveni pravidel (pouzivani telefont v priibéhu Skoleni, pravidla dotazovani apod., dfivéjsi
odchody, prezenéni listina apod.)

poznamky:
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cile:

- seznameni se zakladnimi informacemi o projektu

- proc¢ toto téma, pro¢ na tomto Skoleni a jakého celku je to souc¢ast
upozorn éni:

nésledujici prehled je spiSe pro orientaci a pfehled lektora, aby védél, ¢eho je samotné Skoleni
soucasti, na jaky projekt navazuje a co se déje okolo tématu sitovani (jakoZto jeden z vystupt
projektu), neni Ukolem lektora prezentovat a vysvétlovat cely projekt a jeho kliové aktivity, cilem je
samotné téma sitovani, v pfipadé, Ze budou mit G¢astnici dotazy na jednotlivé aktivity, mél by je lektor
odkazat na kontaktni osobu projektu

doprovodny text:

Skoleni je souéasti realizace IP MPSV. Realizovany projekt je jednim z nastroji pro implementaci
Narodni strategie ochrany prav déti a novely zakona o socialné-pravni ochrané déti, projekt je
financovan z OPLZZ, je realizovan v obdobi 07/2012 — 10/2015, je realizovan prevazné v

téchto pilotnich krajich — Karlovarsky, Kralovehradecky, Pardubicky, Olomoucky, Moravskoslezsky a
Zlinsky. Projekt je rozdélen do nékolika klicovych aktivit, kazda z nich ma nékolik vystupd.

4 Kli¢ova aktivita 01 (KAO01):
Navrh optimalizace fizeni a financovani systému péce o ohrozené déti a rodiny

Zpracovani komplexni analyzy systému péce o ohrozené déti a rodiny (kapacity, cilové skupiny,
dostupnost, persondlni, technické, finanéni zajisténi) a zhodnoceni jejich efektivity pro socialni
zaclenovani ohroZzenych déti a rodin.

Vystupem KAO1 jsou:

1. Sociodemograficka analyza

2. Analyza sité sluZeb pro praci s rodinami a détmi

3. Analyza nahradni rodinné péce

4. Optimalizace fizeni a financovani systému péce o ohrozené déti a rodiny
5. Analyza implementace PRIDE v CR

6. Analyza fungovani institutu dohod o vykonu péstounské péce CR

4+ Kli¢ova aktivita 02 (KA02):

Vytvoreni a pilotni ovéfeni standardu kvality socialné pravni ochrany déti

Vytvofeni standardl kvality socialné pravni ochrany déti, a to pro organy socialné-pravni ochrany
(obecni Ufady, krajské Gfady, Ministerstvo prace a socialnich véci, Ufad prace Ceské republiky, Ufad




pro mezinarodné-pravni ochranu déti) a pro fyzické a pravnické osoby povéfené k vykonu socialné-
pravni ochrany déti.

Standardy kvality byly pilotné ovéfovany ve dvou krajich. Standardy kvality pro OSPOD byly pilotné
ovéfeny v Olomouckém kraji, standardy kvality pro osoby povéfené k vykonu SPOD byly pilotné
ovéreny v Pardubickém kraji.

Vystupem KAO2 jsou nasledujici manualy:

1. Manual implementace standardu kvality socialné pravni ochrany pro organy socialné-pravni
ochrany

2. Manudl implementace standardd kvality socialné pravni ochrany pro osoby povéfené k vykonu

socialné pravni ochrany zabyvajici se podporou NRP

Manual implementace standard(l kvality socialné pravni ochrany pro ZDVOP

Manual kontrol pro OSPOD

Manual inspekci pro osoby povérené k vykonu SPOD

ar®

4+ Klicova aktivita 03 (KAO03):
Vytvoreni a pilotni ovéfeni nastroji pro praci v systému péce o ohrozené déti a rodiny

Rozvoj, pfipadné vytvoreni a pilotni ovéfeni nastroji pro praci v systému péce o ohrozené déti a rodiny
— nastroje pro vyhodnocovéani situace ditéte a rodiny, vytvafeni individuainiho pldnu ochrany ditéte
(IPOD). K obéma néstrojim byl vytvofen pravodce, ktery bude slouZit jako manual pro pracovniky
v pfimé praci. Dale bude vytvofena metodika pfimé prace sklienty pro OSPOD - teoreticky text
s pfiklady dobré praxe, ktery bude jasnym navodem pro pracovniky OSPOD pro jejich kazdodenni
praci. Oba nastroje pro pfimou praci s ohrozenymi rodinami budou pilotné ovéreny ve vSech 5 pilotnich
krajich.

Vystupem KAO3 je

1. Manual pro vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a tvorbu IPOD (individualni plan ochrany
ditéte)
2. Metodika pfimé prace s klienty

4+ KliCova aktivita 04 (KA04):
Podpora rozvoje sluzeb pro ohrozené déti a rodiny

Bude vytvofena sit sluZzeb pro praci s détmi a rodinami spolupracujici s OSPOD s ddrazem na
systémovost, provazanost a navaznost sluzeb a jejich preventivni charakter. V ramci aktivity bude
modelovana optimalni sit sluzeb fungujicich na multidisciplinarnim zakladé. Bude definovan minimalni
ramec sité sluzeb. Budou specifikovany normativy spektrum sluzeb, intenzita socialni prace na
modelovych pfikladech, prdmérna cena intervence. Dale bude posouzeno, zde je jiz pfislusna sluzba
zakotvena v zakoné (v zak. ¢. 108/2006 Sh., nebo ¢. 359/1999 Sh.) nebo je tfeba vypracovat navrh na
pfislusnou legislativni Gpravu.

Soucasti aktivity je také pilotni ovéfeni funkce definovanych sluZzeb a modelové sité sluZzeb v praxi

v krajich Karlovarském a Pardubickém pomoci systému minitendrl. Pilotaz probiha v Pardubickém a
Karlovarském kraji, na kazdy kraj je alokovano 45 mil. K& na rozvoj sluzeb, Cerpani probih& na zakladé
ramcovych smluv uzavienych s dodavateli v pfislusném kraiji.




Vystupem KAO4 je

1. Model minimalni sité sluzeb na krajskych drovni véetné zplsobu jejich koordinace, metodického
vedeni, financovani, monitoringu kvality a efektivity

2. Metodické materialy (publikace) pro ¢innost sluzeb a fungovani sité sluzeb (interaktivni sit
sluzeb, metodika sitovani apod.)

4+ KliCova aktivita 05 (KAO5):
Podpora vzniku novych typu pracovnich pozic na trhu prace ve sluzbach v oblasti ndhradni

rodinné péce (profesionalni péstounska péce)

Podpora vzniku novych pracovnich pozic na trhu prace ve sluzbach v oblasti nahradni rodinné péce
(profesionalizace péstounské péce). Dojde k definici novych typu profesiondlni péstounské péce
(specializovana péstounska péce pro riizné cilové skupiny déti) a zpusobu jejich podpory (typy
sluzeb). Bude vypracovana komunikaéni strategie s cilem zvysit povédomi o vykonu profesionalni
péstounské péce pro potencialni zajemce a vytvofit pozitivni obraz této profese u Siroké verejnosti.
Formou pfenosu zahrani¢nich zkuSenosti (pfevzeti systému PRIDE, jeho adaptace na néarodni
podminky a ovéfeni systému v praxi) dojde k vytvofeni komplexniho systému vybéru vhodnych
péstounll z pfihlaSenych zajemcl, pfipravy péstount na vykon péstounské péce, jejich dalSiho
vzdélavani a doprovéazeni. Budou vytvofeny manualy pro vybér a Skoleni nahradnich rodi¢a a pro
jednotny systém vykonu profesionalni péstounské péce. Od kvétna 2014 je nedilnou a novou
soucasti aktivity 05 také Zavadéni a pilotdz Rodinnych konferenci do prace socialnich pracovnik(.
Vpraxi pak vramci aktivity 05 probiha ovéfovani sluzeb pro péstounské rodiny
v Moravskoslezském, Zlinském a Kralovéhradeckém kraji. Na kazdy kraj alokovany 4 mil. K& na
podporu sluzeb pro pé&stounské rodiny. Cerpani probiha na zakladé ramcovych smluv uzavienych
s dodavateli v pfislusném kraji formou tzv. minitenderu.

Vystupem KAOQS je

1. Vytvofeni jednotného systému vykonu profesionélni péstounské péce a vytvoreni systému
odborné pfipravy nahradnich rodi€a — péstounu; implementace systému PRIDE

2. Manudl ndhradni rodinné péce

4 Klicova aktivita 06 (KAO6):
Vytvofeni vzdélavacich programu, vzdélavani vybranych cilovych skupin

V navaznosti na pfedchozi aktivity budou vytvofeny vzdélavaci moduly, jejichz cilem je pFenos
informaci o zpracovanych standardech kvality SPOD, nastrojich pro praci v systému péce o ohrozené
déti a rodiny, systému fungovani sité sluzeb pro praci sdétmi a rodinami a systému vykonu
profesionalni péstounské péce mezi dalsi osoby.

Moduly vzdélavani:
- Vzdélavaci modul a realizace vzdélavani pro pracovniky organu socialné-pravni ochrany déti
- Vzdélavaci modul a realizace vzdélavani pro pracovniky osob povéfenych k vykonu socialné-
pravni ochrany déti a poskytovatell sluZzeb pro rodiny a déti
- Vzdeélavaci modul a realizace vzdélavani pro pracovniky spolupracujicich subjektd (pracovnici
soudd, statnich zastupitelstvi, policie, Skol a Skolskych zafizeni, zdravotnickych zafizeni apod.)
- Vzdeélavaci modul a realizace vzdélavani pro specialisty krajskych tradi




- Vzdélavaci modul a realizace vzdélavani pro inspektory kvality socialnich sluzeb.

Vzdélavani bude probihat na celém Gzemi Ceské republiky s vyjimkou hl. m. Prahy; vystupem bude
proSkoleni cca 2000 odbornikt (OSPOD, inspektofi, soudci, statni zastupci atd.)

+ Klicova aktivit 08 (KA08):
Narodni kamparn (iniciativa) Pravo na détstvi

Bude zpracovana komunikaéni strategie narodni kampané Pravo na détstvi. V komunikacni strategii
budou pfesné popsany cilové skupiny a komunikacni nastroje, specifikovany akce a specifikovan okruh
nosicu. Byly vytvofeny webové stranky www.pravonadetstvi.cz, soucasti aktivity je dale pfiprava a tisk
informacnich material(l, pravidelnych tiskovych zprav.

doprovodné aktivity:

- prostor pro dotazy Gcastnik( Skoleni
- pripadné dotazy shromazdit a pfedat realizaénimu tymu IP v&. emailt na dotazovatele
- zminit webové stranky: www.pravonadetstvi.cz (aktu alni informace z projektu)

poznamky:

- predstaveni projektu by mélo byt stru¢né - Skoleni na téma sitovani by mélo probéhnout
zhruba v poloviné Skalicich dnU (tj. vétSina G€astnikd jiz bude mit o projektu néjakou predstavu)
- na zacatek je proto dobré se zeptat, jakou pfedstavu o projektu maji a tomu pfizpasobit
predstavovani jednotlivych ¢asti projektu, pfipadné projekt nepfedstavovat, pouze zminit napfr.
s odkazem na stranky
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cile:

- predstavit zaklad ¢tvrté aktivity - cile a vystupy aktivity

- predstavit pilotaz v krajich (Karlovarsky, Pardubicky)

- v pFipadé zajmu rozsifit informace o Gtvrté aktivité

- upozornit a pfedstavit Dobrou praxi, ktera v rdmci této aktivity vznikla, nékteré nové nebo nové
zavadéné sluzby

- upozornit na souvislost se sitovanim

upozorn éni:

Tak jako u slidu, ktery je vénovan projektu, i zde plati, Ze se jedna spiSe o informace pro lektory,

v jakém kontextu a pro¢ celé téma sitovani vznikalo a na jako aktivitu reaguje a ¢erpa z ni inspiraci,
materialy a vystupy, které v ramci této aktivity vznikaji vSak mohou byt dobrym podkladovym
materialem pro lektory, pfipadné nékteré ¢asti také pro Uc¢astniky, véetné prikladu z praxe

doprovodny text:

V ramci aktivity 04 bude vytvofena sit sluZzeb pro praci s détmi a rodinami spolupracujici s OSPOD
s dlrazem na systémovost, provazanost a ndvaznost sluzeb a jejich preventivni charakter.

V ramci aktivity je modelovana optimalni sit' sluZzeb fungujicich na multidisciplinarnim zékladé. Soucasti
toho je fada vystupd, které v tuto chvili zpracovava spole¢nost Sociotrendy, o prabéznych vystupech
budou lektofi informovani a aktualni vystupy jim budou zasilany. Soucasti aktivity 04 je praktické
ovéfeni funkce definovanych sluzeb a modelové sité sluzeb v krajich Karlovarském a Pardubickém.
V rdmci tohoto ovéfovani byla dne 14. ervna 2013 zvefejnéna verejna zakézka ,Pilotni ovéfovani sité
sluzeb v Pardubickém kraji - rAmcova smlouva“ a ,Pilotni ovéfovani sité sluzeb v Karlovarském kraji -
ramcova smlouva“, lhita pro podani nabidek skoncila 16. zafi 2013. Celkem se uchazec&i mohli hlasit
do Ctyf oblasti; 1. Krizovy pobyt, 2. Dlouhodoby pobyt, 3. Odborné poradenstvi a diagnostika, 4.
Terénni a ambulantni sluzby pro rodiny a déti), s vybranymi dodavateli ve vSech oblastech a v obou

krajich byla podepsana tzv. Ramcova smlouva pro kazdou oblast.

Na zakladé uzavienych ramcovych smluv mohli zacit od ledna 2014 pracovnici OSPOD v obou krajich
poptavat sluzby pro své klienty, které neni z jejich sou¢asnych zdrojil mozné podpofit, realizovat (at uz
z dGivodu chybéjici sluzby, nedostateéné kapacity ¢i nedostateéného pokryti tzemi sluzbami). VSechny
soutéZe o zakazky (tzv. minitendry) mohou probihat pouze prostfednictvim elektronického trzisté
(www.gemin.cz).

OSPOD zadava své pozadavky na pfipraveném formuléfi, na zakladé téchto podkladd je pfipraven
popis zakazky, ktery je pak soucasti dil¢i smlouvy uzavirané s vitézem minitendru.




Na nasledujicich statistikach zjistite davody, pro¢ pro pilotaz byly vybrany vySe jmenované kraje, jaky je
stav vyhlaSenych minitendrd dle krajd, dle jednotlivych OSPOD, jaka sluzby se nejcastéji poptavaji
apod. Systém minitendr(l bude ukonéen v Fijnu 2015, jedna se tedy pouze o prabézné statistiky. Vice
informaci Ize ziskat u kontaktni osoby (Tereza Komarkova) + zpracovany pfehled minitendr(, dobré

praxe sluzeb a navrhd novych sluZzeb z obou kraji za prvni polovinu roku 2014.

Karlovarsky X

* rozloha 3314 km2

* pocetobyvatel 303 165

* slabaaz neexz'stujici sitsluzeb, nizky pocet
poskytovatelu sluzeb prorodiny s détmi

* 70SPODG

*  pocty détievidovanych OSPOD hodnota: 4*

* pocetdéti snafzenou Ustavnivychovou
hodnota:4*

*  mira ohrofenostiv ramci CR - hodnota 3,1*
(6. misto)

v" 4 ramcovésmlouvy (krizovy pobyt,
dlouhodoby pobyt, poradenstvia
diagnostika, terénni a ambulantni sluzby)

¥ SOS détské vesnicky, SvétloKadan, Utodists,
Clovék v tisni, DD do 3 let, Kotec, Pomocv
nouzi, RanaPéce

* Hognoty dle Sociodemografické ansiyTy: Mepy roziolen:
ohroleni ceti 8 rogin v &R (Sociofaktor 2013 die stupnice 1
nejmendi mirs ohroleni, 3 nejvyisi mirs onroleni

Pardubicky kraj

rozloha 4 519km2

pocet obyvatel 515 956

sit sluzeb vytvorena (napr. 15 registrovanych
poskytovatell SAS prorodiny s détmi)

15 OSPODG

pocty déti evidovanych OSPOD hodnota: 1*
pocet déti snafizenou Ustavnivychovou
hodnota:2*

mira ohrazenostiv ramc CR hodnota 1,9%
(13. misto)

4 ramcoveé smiouvy (krizovy pobyt,
dlouhodoby pobyt, poradenstvia
diagnostika, terénni a ambulantni sluzby)
Celkem zapojeno 25organizaci (13vRS 1,13
vRS 2,9 vRS 3, 20 vRS 4, vytvorena sdruzeni
dodavatellv ramdi jednotlivychRS)

N Tl




minitendry: analyza leden — duben 2014
Karlovarsky kraj— poéty minitendru dle RS a stavu
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minitendry: analyza leden — duben 2014
Karlovarsky kraj— poéty minitendru dle OSPOD a RS
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minitendry: analyza leden — duben 2014
Karlovarsky kraj— pocty déti dle RSa OSPOD
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minitendry: analyza leden — duben 2014
Karlovarsky kraj—témata minitendru
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minitendry: analyza leden — duben 2014

Pardubicky kraj— poéty minitendrt dle RS a stavu

35
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RS1 RS2 RS3 RS4
w Cekgici 0 2 3 4
m Zrusené 0 2 1 9
m realzované| 0 2 8 19

minitendry: analyza leden — duben 2014

Pardubicky kraj— poéty minitendrt dle OSPOD a RS

O NW BV O 0w

Ll

11

Lanskroun| Policka | Litomysl | Chrudim | Holce Ug:l:?d Pardubicel Svitavy
mRS4 < 7 3 < 1 3 0 3
mwRS3 3 0 3 0 < 1 0 0
mRS2 1 0 0 1 0 0 3 0
mRS1 0 0 0 0 0 0 0 0




minitendry: analyza leden — duben 2014
Pardubicky kraj— poéty minitendra dle OSPOD a RS
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minitendry: analyza leden — duben 2014
Pardubicky kraj— témata minitendru

pocet minitendru
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Vyhody, pozitiva minitendr

[V

identifikace chybéjicich sluzeb

zavadéni novych sluZeb, rozvoj stavajicich sluzeb

sdileni dobré praxe sluzeb mezi jednotlivymi OSPOD, zapojenymi kraiji

navazani vzajemnych kontaktl mezi poskytovateli, jednotlivymi OSPOD

podpora sitovani, podpora vzajemné spoluprace

posileni postaveni pracovnika OSPOD jako kli€¢ového pracovnika ditéte/rodiny




edukace pracovnikll OSPOD v oblasti definovani potfeb klient(, definovani sluzeb pro klienty

edukace pracovnikldl OSPOD v oblasti analyzy pfipadu a prognézy situace do budoucna

podpora systému individualini péce o dité

postupna zména mysleni pracovnikl pobytovych zafizeni

rozvoj sluzeb zamérenych na praci s celou rodinou v&. pobytu uréenych pro déti s rodici

bouréani zavedenych stereotypli

doprovodné aktivity:

-z dobré praxe vytipovat pfibéh na ukazku, kde bylo nebo mohlo byt vyuZzito sitovani

poznamky:

- prabézné aktualni vysledky systému minitendr(i budou pravidelné zasilany lektordim
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seznamit Ucastniky s pojmem sité,

neformélnich siti,

proc¢ je dilezité vytvaret sité

zdaraznit standardy pro OSPOD, zvlasté pak standard zamérfeny na sitovani

doprovodny text:

Zduraznit, Ze se jedna o metodu, ktera vyuziva néco, co pfirozené existuje kolem nas (sit vztahua a lidi
okolo), Ze se jedna o podporu prace socialnich pracovnikd (jako koordinator( pfipadud); uvést pfipadné
neformalni sité, které bézné pouzivame (napfiklad nakup auta, vybér dovolené apod.), jemné uz zde
upozornit, Ze my vyuzivame neformalni sité kolem nas, profesional bude muset své sité formalizovat,
pokud je bude chtit profesionélné vyuzivat.

Je tfeba zdlraznit, Zze sité obecné jsou dullezitym zdrojem podpory, fungovani a orientace ve
spole€nosti pro kazdého jedince. Sit' je formalnim &i neformalnim spojenim lidi a organizaci, je siti
vztahu, kterd umozriuje jejich vzajemnou komunikaci a spolupraci. Subjekty v siti mohou navzajem
sdilet zdroje, dovednosti, kontakty a znalosti, usiluji o dosaZeni stejnych &i podobnych cild. Subjekty v
siti jsou povazovany za uzlové body, vztahy jsou vyjadfeny spojnicemi bodu. Je tfeba si uvédomit, ze
socialni pracovnik hleda spole¢né s klientem alternativy feSeni a snazi se aktivizovat nevyuzité zdroje
kolem sebe.

doprovodné aktivity:

- zamysleni nad svymi osobnimi sitémi, kdy nam pomahaji (koupé auta, hlidani déti, vybér
dovolené)

- uvést nékolik béZnych pfikladd, aby si G¢astnici uvédomili své vlastni zapojeni v sitich, jejich
vyuzivani a to, jak moc jejich Zivot ovliviuji

- zeptat se na jejich zpracovani standardu sitovani a jejich uchopeni tohoto tématu

poznamky:
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cile:

- teoretické pozadi siti, hranice této metody

- zminéni smérl/tendenci v socialni praci, zaméfeni na systemicky pfistup

- uvédoméni si roli a povinnosti aktér(, ktefi jsou pro sitovani klicovi (socialni pracovnik, problém
jako takovy, klient)

doprovodny text:

Zduraznit socialniho pracovnika jako koordinatora pfipadu, zduraznit schopnost analyzovat situaci a
mapovat zdroje okolo klienta (pfipadné uveést pfiklady z praxe). Pozice socialniho pracovnika; nestoji
mimo pomahajici proces, socialni pracovnik je vzdy soucasti pomahajiciho procesu, socialni pracovnik
svym jednanim ovliviuje cely proces, je kladen vysoky diraz na komunikaci ve spolupréaci s klientem,
socialni pracovnik mapuje systém okolo klienta, stava se spolutvircem a pojmenovatelem aktér( v siti.
Dale je tfeba zdlraznit nutnost umét specifikovat klientovi problémy, jeho potfeby, nezaméfovat se
pouze na soucasnou situaci, ale umét zmapovat jeji pfi¢iny proto, aby bylo mozné je
odstranit/eliminovat. Problémy jsou chapany jako dusledky zfetézovani rdznych okolnosti, problémy
vznikaji ve vztazich mezi lidmi, je kladena dulezitost na pojmenovani problému, je to pravé problém,
ktery urcuje, kdo bude do sité zahrnut, do systému patfi kazdy, kdo se mize zabyvat jeho feSenim. Je
tfeba zaméfit se na roli klient a jeho okoli, hledat a spolu nalézat zdroje okolo ngj, pfemyslet nad
dostate¢nym vyuzitim jeho zdrojd; je ddlezité si uvédomit, Ze klient je soucasti systému, chovani a
potize klienta jsou ovliviovany klientovym prostfedim, klient je chapan jako autonomni a kompetentni
feSit problém, je tfeba zdurazfovat nutnost klientovi aktivity a jeho zodpovédnost za zménu.

doprovodné aktivity:

Pro dalSi praci a ¢asti Skoleni je tfeba seznamit se s kazuistikou, je tfeba vénovat Gvodu dostatek ¢asu,
vesSkeré dalSi ukoly jsou spjaté pravé s kazuistikou. Po precteni kazuistiky lektorem je tfeba nechat ¢as
pro samostatné precteni kazuistiky.

poznamky:
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uvédomit si dllezitost specifikace probléma

naucit se specifikovat problémy co nejkonkrétnéji

provést uchazece fazemi sitovani a jejich pravidly

informovat G¢astniky o zjednoduSeném pfistupu v ramci prace s kazuistikou; v realu se rodina
nedéli podle problém0 a nevytvéFi se samostatné sité na dany problém, provazanost je
mnohem vétsi a ur€eni hlavniho problému je pak kliGové, protoZe dané vyfeSeni pak muze

vyresit dalsi dil&i problémy v rodiné

doprovodny text:

Dllezité v tomto slidu je si uvédomit, Ze tato metoda sice vyzaduje mnoho koordinacnich a
organizacnich schopnosti, ale v podstaté jen doplfiuje a pojmenovava to, co jiz socialni pracovnici
délaji v ramci svych béznych siti. Je tfeba upozornit, Zze sitovani je ¢asové i organizacné narocny
proces, ktery nema dopredu ziejmé hmatatelné vysledky, ba co vic, mnohdy pusobi jako "néco", co uz
je stejné "néjak" vyuzivano. Aby bylo sitovani efektivni a pomocny nastroj socialni prace, je tfeba
vénovat jeho "formalizaci" €as a prostor, byt v roli iniciatora a zanalyzovat soucasné moZnosti
pouzivanych siti, pro formalizaci téchto siti je vSak dobré zamyslet se nad jejich tvorbou, moZnostmi.
Mnoho tematickych siti je zpracovano, mnohdy staci se jen rozhlédnout a pfevzit je, upravit na mistni
prostfedi apod.

doprovodné aktivity:

Zkuste promyslet na zakladé kazuistiky, co bude tfeba v daném pfFibéhu fesit, pfedstavte feSeni
z vaSeho pohledu. Na toto individualni zamysleni nechte G¢astnikim cca 5-10 minut, odpovézte na
pfipadné otazky spojené s ujasnovani informaci z kazuistiky.

PFi seznamovani s kazuistikou je tfeba si pfedstavit, zda na zdkladé vlastnich zkuSenosti si ¢lovék umi
predstavit, jak by s pfipadem pracovali, zda obsahuje kazuistika vSechny dulezité informace. V pfipadé,
ze nikoliv, je tfeba se doptat lektora a spole¢né pro celou skupinu si domyslet odpovédi chybéjicich
informaci.

Pracovat také s tématem kli€ovani hlavniho problému a zdiraznéni jeho dlleZitosti pro feSeni situace
v redlu.

V druhé casti prace s kazuistikou je tfeba 0c€astniky sezndmit s vyhodnocenim dané rodiny a
dovysvétlit si s nimi, které informace, z téch, co jim chybé&ji, mohou nalézt v dobfe zpracovaném




vyhodnoceni, uvédoméni si dulezZitosti analyzy celého pfipadu a dohledani dulezitych informaci
k pochopeni celého pFipadu

poznamky:

- vyhodnoceni je vhodné uc¢astnikiim pfedat az po préaci s kazuistikou a rozboru situace

- velmi pravdépodobné ucastnikim informace budou chybét a aZ na z4kladé tohoto uvédomeni
by méla nastat prace s kazuistikou

- vyhodnoceni je um éle zpracované, kazdy lektor sitak don &) muZe doplnit informace
dle svych p fedstav, idealn é v3ak nikoliv b é&hem Skoleni, ale jiz v rdmci p Fipravy na
Skoleni !
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- uvédomit si na zakladé prace ve skupiné zakladni parametry sitovani — kolik problému se

- zddraznit potfebnost skupinové prace pfi sitovani (v€. sdileni informaci a skupinové prace na
pracovisti OSPOD)

- upozornit na moznosti zobecnéni vysledkd (nyni jsme pfiSli na ty a ty okruhy problémd, je
mozné je aplikovat na dalSi situace...podpora a zjednoduSeni prace)

- dil&i problémy si stanovuje kazdy lektor sdm, mizou se proto Skoleni od Skoleni liSit, zalezi na
lektorovi, zda si dil¢i problémy dopfedu vytipuje, €i zda je zcela necha na iniciativé skupin

doprovodny text:

PFi tvorbé seznamu problém( vychazejte z realné situace na vaSem pracovisti, problémy jednoznacné
formulujte, vyvarujte se pFiliSné obecnosti, neni tfeba vytvaret umeéle néco nového, je tfeba véci, jasné
a struéné pojmenovavat. Je dulezité také vidét aktualnost problému, v ramci metody sitovani se nebere
rodina jako celek, ale jako kumulace jednotlivych problému, na které je tfeba hledat individualni FeSeni.

doprovodné aktivity:

Individualni aktivita - zamyslete se nad kazuistikou a zkuste si v duchu pojmenovat problémy, vytvorte
si osobni seznam zakladnich problému, které se v pfibéhu vyskytuji, srovnejte tyto problémy od
nejakutnéjSich po méné akutni. Jsou tam problémy, se kterymi se béhem praxe setkavate casto?
Vytipujte si 5 pro vas nejzakladnéjSich problémud v dané kazuistice, pokud je &as, je mozné, aby
Ucastnici po skonéeni Ukolu své naméty sdileli i pro inspiraci s ostatnimi... je dobré si v pribéhu Ukolu
uvédomovat, Ze definujete témata, ktera je dobra mit oSetfena siti....

Ugastnici by méli mit na ukol cca 15 minut, v pfipadé potfeby je mozné &asovy limit protahnout.
Nasledné se lektor snazi vyvolat diskuzi a brainstorming na toto téma, s celou skupinou vytipuje 5
spole€nych problému pro danou kazuistiku - pro tato témata budeme hledat sité FeSeni.

poznamky:
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rozdil mezi formalnimi a neformalnimi sitémi

metoda sitovani doplfiuje a pojmenovava to, co jiz socialni pracovnici délaji v ramci svych
neformalnich siti, pokud vytvofime pravidla a zptsob fungovani naSich (neformélnich) siti, pak
je formalizujeme, a diky tomu je mGzeme zobechovat a nasledné vyuzivat pfi praci s dalSimi
pfipady

- ukazat rozdil mezi formalni a neformalni siti, vysvétlit divody nutnosti formalizovat sité, pokud
chceme, aby byli efektivni a i¢inné podporovali praci socialnich pracovnikd

doprovodny text:

VétSina socialnich pracovniku se sitémi pracuje, ale jen na zakladé vlastnich osobnich vazeb — uzlt
sité je konkrétni pracovnice organizace, kterd se Uzce zna s konkrétni socialni pracovnici, problémy tak
nejsou feSeny ,systémové“, ale ,nahodné&" a individualné, proto je tfeba, aby pro vyuziti veSkerého
potenciélu pracovnici méli zjem své sité formalizovat;

Priklad z praxe:

Napf. divka 17 let se vraci z Ustavniho zafizeni zpét k matce, u divky hrozi navrat k parti¢ce, diky které
se dostala do Ustavniho zafizeni, socialni pracovnice pracuje s matkou, ma dobré kontakty v domé na
pul cesty, maji plnou kapacitu, ale diky dobrym vztahlm muZe divka navstévovat nékteré zajmové
aktivity, které sluzba nabizi, je domluveno, Ze pokud divka nebude mit problémy a bude chtit, bude
moci po svych 18. narozenindch do domu na pul cesty jit, socialni pracovnice nema moc dobré
kontakty se Skolou, kterou divka navstévuje, ¢as od ¢asu napiSe do Skoly dotaz na dochazku a chovani
divky, osobni schiizku s vychovnou poradkyni socialni pracovnice neméla, v rdmci organizace
SLUNICKO vsak zapojila divku do programu ,brigada pro mé&, pomoc pro vas®, kdy jednou tydné divka
v prostorach organizace uklizi, socialni pracovnice se dobfe znda s feditelkou organizace, obcas takto
své klienty do chodu organizace zapojuje, divka také zacala dochazet na individualni terapii, dojizdi do
vedlejSiho mésta, v misté bydlisté klientky terapeut neni,...

Neformalni sité nevyuzivaji pouze socialni pracovnici, ale jsou béznou soudasti kazdodenniho zZivota
kazdého z nas. Zvlasté lidé v pomahajicich profesich védomé i nevédomé vyuzivaji neformalni site,
zjednodusuji naSi praci a prenési zodpovédnost tam, kam patfi — ke klientim a jejich okoli. Socialni
pracovnik si své neformdlni sité vytvafi zkuSenostmi, znalostmi, zajmem, nahodami, opakovanymi
situacemi, vlastni iniciativou, iniciativou lidi okolo néj...ale jsou to sité formalné neuchopené, zavislé na
0sobé, ktera je vyuziva, proto je tfeba umét je formalizovat....




doprovodné aktivity:

Na prikladu auta a pfikladu z kurately si ukazat, jak vypada bézna neformalni sit, upozornit nad
proménlivosti vztah(l a osob v siti. Na zakladé vlastnich zkuSenosti doplnit pfiklady ze svého
pracovisté, vlastni zkuSenosti o jejich vytvareni formalnich a neformalnich siti, uvedeni
vyhod/nevyhod....

poznamky:
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cile:
- zaméfit se na praktické uvédoméni si, co je to neformalni sit' a jak ji vyuzivame
- duraz na identifikaci a postaveni hlavni aktért
- dUraz na pfesnost, analyzu situace
- z&leZi na lektorovi, zda si problémy pro skupinky vybere dopfedu €i zda to bude soucasti prace
skupinek
- pracovat se bude v ramci vytvareni sité s aktéry s kazuistiky/vyhodnoceni, ale je mozné je na
zakladé domluvy s lektorem rozsifit o tzv. pfedpokladané aktéry (znamé organizace, tematické
subjekty apod.)

doprovodny text:

Neformalni sité jsou zaloZeny na osobnich, prFatelskych vztazich konkrétnich lidi, vazby jsou
proménlivé, pfedem téZko odhadnutelné, vlivy, sdileni a zpisob rozhodovéani je v neformélnich sitich
velmi nejasny, vztahy v neformalnich sitich mohou blokovat dalSi rozvoj sité, nékteré subjekty mohou
byt pretizené =>nemusi dochazet k efektivnimu rozdélovani Ukolld a zodpovédnosti, hrozbou je také
izolovanost nékterych ¢&lend, pokud nemaji v ramci neformalni sité silné postaveni bez ohledu na jejich
realnou dulezitost pfi hledani feSeni problém.

doprovodné aktivity:

Skupinova préace; rozdéleni do 5 skupinek, kazda skupinka bude mit na starosti zmapovani jednoho
z vytipovanych problém0 z kazuistiky. Kazda skupinka ma za Ukol vytvofit neformalni sité okolo
probléma, zapoijit aktéry, napojit vazby, promyslet moznosti a role jednotlivych aktér(i, skupinka bude
pracovat s velkym papirem, vysledkem bude 5 nacrtnutych velkych neformalnich siti, skupinky své sité
neprezentuji, jde o uvédoméni si neformalni sit¢ pomoci skupinové prace, lektor bud skupinky
obchéazet, ptat se na souvislosti, aktéry apod. Na skupinovou préaci je tfeba dostatek ¢asu (cca pdl
hodina) Po tomto cvi¢eni nasleduje obéd. S vytvofenymi plakaty neformalnich siti se bude pracovat
v odpolednim bloku.

pozndmky:




Tormalizovans sits

+ moy il arcind pracsvnk: v rima s v poncily. SO ¥

S | g1 IDE 13:

t MormiTToEN B0 L TR M pRIOHNTE B IgmOres

| fomETTEne U MW mE rEcwss St menstsEesn G
et ot mpmieicich e beratech v T e

v v carens permTeEs e korrend ey, we weli v w W ch
T Sy

¢ price-» kasbiioy

m-WOR

cile:
- pro¢ je dllezité formalizovat své sité
- vyhody a nevyhody
- zakladni principy formalizovanych siti
- pfipomenuta postupu (formalizace probiha krok za krokem)
- ddraz na moznost vyuziti formalizovanych siti opakované v ramci podobnych oblasti/témat/
probléma

doprovodny text:

Formalizované sité jsou zaloZzeny na propojenosti a spolupraci organizaci, kterych se dany problém
dotyka bez ohledu na to, kdo je v tu chvili jejich predstavitelem, ve formalizované siti dochazi ke
koordinované vym éné a sdileni zdroj G, distribuci informaci, zodpovédnosti v centru pozornosti
nejsou konkrétni osoby, ale jejich vzajemné vazby; formalizovana sit ma ve svém stfedu socialniho
pracovnika a klienta, ostatni subjekty v siti toto respektuji, formalizované sité zajistuji efektivngjsi
koordinaci a zabranuji duplicité.

doprovodné aktivity:

Prace ve skuping, skupiny se vrati ke svym neformalnim sitim, zamysli se nad tim, jakym zplsobem by
se daly jejich sité formalizovat - jak udélat ze sité sit formalizovanou, jaké kroky byste pro to mohli
uginit? K ¢emu by to vedlo? Cemu by to mohlo pfipadné uskodit anebo naopak &emu by to mohlo
prospét? Kazda skupinka si pfedstavi, zda by se tato sit dala aplikovat na dalSi obdobné pfipady
(vyhody/nevyhody - stavajici neformalni sité a sité formalizované), lektor skupinky obchazi, probiha
diskuze v ramci skupinek.

Ktera témata jsou obecné zavazna &i ¢asta a stalo by pro né mit vytvofené formalizované sité (na
zakladé zkuSenosti z pracovist, situace ve spole¢nosti apod.)

poznamky:
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- postupy tvorby formalizované sité, pfipomenuti si kroku

- pochopeni jednotlivych krok( a davodd, pro€ jsou dilezité

- Uvod do vytvareni formalizovanych siti

- prakticka ukédzka jednotlivych krokd pfi vytvafeni formalizované sité
- provedeni procesem sitovani prostfednictvim prace s kazuistikou

doprovodny text:

Je tfeba si u kazdého kroku zddvodnit jeho dileZitost a potfebnost v rAmci vytvafeni formalizované sité,
je treba zamyslet se nad celou kazuistikou a vybrat problematicka témata, ktera se tam objevuiji, pro
kaZzdé problematické téma je dobré mit pfipravenou sit, pfi tvorbé a specifikaci témat je dobré vychazet
ze svych realnych zkuSenosti, je tfeba jednoznacné formulovat a vyvarovat se pfiliSné obecnosti, je
tfeba si uvédomit, Ze sitovani je ¢asové i organizacné narocny proces, ktery nema dopfedu zfejmé
hmatatelné vysledky, plsobi jako néco co uz néjak je, aby bylo v8ak sitovani efektivni a byl to
pomocny nastroj socialni prace, je tfeba se vénovat jeho formalizaci, pojmenovavat procesy, které
automaticky délam a davat jim hranice, role apod.

V ramci zakladni analyzy potfeb klientd je tfeba zamySlet se nad seznamem témat/potfeb, které se
opakuji u klientu. Je tfeba odhlédnout a vytvofit si odstup a nadhled nad svou neformalni siti. V ramci
kroku analyzy dil¢ich probléml je tfeba vytvaret témata, ktera je dobra mit oSetfena siti....pfi
promysSleni problematickych okruh(l se zaméfte na nej¢astéji se opakujici potfeby (nejen vtomto
pfipadé, ale i v dalSich podobnych pfipadech ze své praxe), zaméfte se na definice zpasobu obvyklych
feSeni a na definice realnych zpusobu feSeni.

doprovodné aktivity:

- Zadné, nasleduji aktivity k tomuto tématu na dalSich dvou slidech

- prace ve dvoijicich, v ramci tohoto tématu do kazdé dvojice rozdejte tabulku, Gkolem dvaojice je
podivat se opét na kazuistiku jako celek a doplnit a vyspecifikovat tabulku dle teoretickych
podkladu, doporu¢ujeme kazdé dvojici rozdat dvé tabulky, aby si kazdy ucastnik mohl vzorové
vypInénou tabulku na zakladé prace ve skupiné doplnit. Lektor by mél byt k dispozici, pfipadné
obchéazet dvojice, po aktivité nenasleduje diskuze.

- lteoretické podklady Ize p FednaSet, zmi fovat v pr tbéhu prace ve dvoijicich!
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cile:
- prakticka ukazka jednotlivych krokl pfi vytvafeni formalizované sité

provedeni procesem sitovani prostfednictvim prace s kazuistikou

doprovodny text:

Dle prvniho slidu (slide 16) je tfeba si pfipomenout, kdo vSechno patfi mezi aktéry sité, rozdéleni na
institucionalizované aktéry a na individualni aktéry (rodina, pfatelé apod.). Mezi subjekty sité mizeme
pocitat rodinu klienta, pratele klienta, komunitu, ve které klient Zije, statni instituce, neziskové a jiné
organizace, samospravu, cirkev. V ramci analyzy se ovSem zaméfte hlavné na formalni subjekty site,
neformalni subjekty nemizeme zobecrovat (pouze s nimi pocitat a uvédomovat si je), pracovat s nimi
jde az v individualnich pfipadech pfi vybéru je tfeba v prvni fazi ziskat co nejvétsi pocet subjektu, které
se na tématu mohou podilet bez ohledu na to, do jaké miry mohou zajistit feSeni situace a do jaké miry
se budou snaZit zapojit do hledani feSeni mapa sité daného tématu muize byt ve své obecné verzi
velmi Siroka, ddlezité je pak v individualnich pfipadech pfemysSlet nad pozici danych subjektd a
zvazovat odpovédi na tyto otazky: Jaké maji subjekty zdjem na feSeni &i nefeSeni problému v tomto
individuélnim pfipadé? Jaké zdroje maji v této konkrétni situaci k dispozici? Jakou miru vlivu maji na
ostatni subjekty?

V rdmci analyzy mozZnych subjektdl vychazejte z konkrétnich zkuSenosti vaSeho pracovisté,
nezapominejte na subjekty, se kterymi nemate dobrou zkuSenost, zapojte do vytvoreni analyzy dalsi
subjekty (koordinatorku komunitniho planovani, preventistu), ¢im vétsi sit’ bude vytvofena pro obecna
témata, tim vétsi vyuzitelnost bude v individualnich pfipadech pfi vytvareni mapy sité mozna zjistite, ze
na teoretické Urovni vite o subjektu, ktery je pro danou sit dllezity, ale ve vasi lokalité takovy subjekt
nefunguje, zjisténi slepych mist na mapé sité je jisté dulezitym momentem, se kterym je tfeba dale
pracovat, zjistit moznosti feSeni a pracovat na nalezeni ztraceného ¢i neexistujiciho subjekt(

doprovodné aktivity:

Prace ve dvojicich, v ramci tohoto tématu do kazdé dvojice rozdejte tabulku, ukolem dvaojice je podivat
se opét na kazuistiku jako celek a doplnit a vyspecifikovat tabulku dle teoretickych podkladu,
doporucujeme kazdé dvoijici rozdat dveé tabulky, aby si kazdy u¢astnik mohl vzorové vyplnénou tabulku
na zakladé prace ve skupiné doplnit. Lektor by mél byt k dispozici, pfipadné obchéazet dvojice, po
aktivité nenasleduje diskuze. Doplnéni tabulky by mélo probihat na zakladé vlastnich zkuSenosti.

lteoretické podklady Ize p FednéSet, zmi novat v pr béhu prace ve dvojicich!
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nejdulezitéjSi ¢ast prezentace
vytvoreni formalizované sité na zakladé zkuSenosti ze Skoleni
uvédomeéni si podstaty formalizované sité a jeji vyuziti v praxi

doprovodny text:

PFi vytvafeni mapy sité je dobré ucastnikim pfipomenou jednotlivé kroky tvorby, pfipomenout zakladni
principy sitovani, pribézné (v ramci doprovodné aktivity) zmifiovat zékladni poucky, véci, kterymi si
Ucastnici prosli béhem Skoleni, je dobré ucastnikiim pfipomenout, aby se zaméfili na vztahy a vazby v
siti, vztahy se snazili graficky znazornit a ur€it si pravidla pro znazornéni, je tfeba zddrazfovat, Ze do
budoucna Ize sité pravidelné doplriovat, rozSifovat nebo zmenSovat.

doprovodné aktivity:

Prace ve skupiné, nyni by se méli u€astnici vratit do svych puavodnich skupin, ve kterych tvofili svou
neformalni sit ke kazuistice, nevrati se ke své siti, ale budou formalizovat neformalni sit’ jiné skupinky.
Na zakladé vSech poznatkld a provedenim jednotlivymi kroky formalizace budou vytvaret z neformalini
sité plvodniho problému formalizovanou sit. Je tfeba mit na tento Ukol dostatek ¢asu, aby vysledna sit
byla propracovana. Lektor v pribéhu muze zminovat kliCové kroky a na co si davat pozor, je tfeba
obchazet skupinky a diskutovat, pozornost by se méla vénovat také grafické tpravé.

poznémky:

- je dulezité ucastniky ubezpecit, Ze ono grafické zpracovani je pouze v ramci navrhu, pojeti
grafického zpracovani sité muze byt individualni, mély by vSak byt zachované dostatecné jasné
definované silné a slabé vazby, centralni aktéfi, rodinni aktéfi a institucionalizovani aktéfi

- je vhodné, aby se na grafickém zpracovani domluvila skupinka dfive, nez zaéne samotné
zakreslovani sité
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uvédomeéni si navaznosti okolnich subjektd pfi tvorbé sité

nutnost sdileni procesu sitovani a napojovani ostatnich na tento proces

uvédomeéni si odliSného pojeti socidlniho pracovnika; socialni pracovnik je koordinatorem,

v ramci této pozice maze svou praci formalné zasitovat, spolupracovat a vytvéaret si pravidla své
spoluprace

doprovodny text:

Sitovani je nekongici proces, ktery by nemél zasahnout pouze préaci jednoho pracovnika, ale mélo by jit
o pravidelnou aktivitu pfi které je socialni pracovnik koordinator svého okoli, které je do danych
problém0 zainteresované. Je tfeba se rozhlédnout ve svém okoli - co a kdo muze k sitovani jako
k procesu pfispét, nékdy je mozné v ramci pracovisté napfiklad rozdélit zodpovédnost za koordinaci
jednotlivych témat, napfiklad existuji OSPODy, kde kazda pracovnice ma "své" téma, které
zpracovava, nese zodpoveédnost za vytvoreni sité a je oporou pro ostatni v ramci "svého" tématu), jindy
se mlzZe jednat o podpudrné jednordzové aktivity, vétSinou pfi zavadéni a vytvareni prvni obecné sité na
konkrétni téma. Je pak dualezité, aby byli pfitomni vSichni dlleziti aktéfi, ale také ti, ktefi se zdaji byti
nepfili§ podstatni, pfipadné je s nimi mald zkuSenost, napfiklad kulaté stoly vyjasnuji moZnosti,
prezentuji role vSech zuc&astnénych, je dobré kulaté stoly &i jiné podobné akce prezentovat jako
vyznamné akci za Ucasti vedeni), je dobré také upozornit na vyuZivani jiz existujicich siti (napf. skrz
komunitni planovani, pfipadové konference apod.). V ramci tématu platformy je tfeba zdurazfiovat
souvislosti s vlastnim vykonem prace socialniho pracovnika — kvalitni a propracovana sit’ ulehéuje dil¢i
praci socialnim pracovnikim, pomaha mu rozkli¢ovat problém, rozkliovat situaci klienta a zapojit do

feSeni vSechny subjekty, které v idealnim pfipadé maji byt zapojené.

doprovodné aktivity:

Diskuze a brainstorming o co vSechno by se mohl socialni pracovnik ve svém okoli opirat, napady a
zkuSenosti z praxe, idealné s moznosti zapisovat na flip chart, pokud by méli lektofi kapacitu, bylo by
dobré pfipravit si zajimavé zkuSenosti z praxe/ze zahranici jak také maze fungovat sociélni pracovnik.

pozndmky:
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- shrnuti tématu Skoleni: sitovani v praxi socialnich pracovniki
- uvédoméni si, Ze je tfeba uz do procesu tvorby siti zapojit aktéry, kterych se to tyka
- vytvareni siti je o tom vytvofit sit’ lidi, ktefi sité vytvareji
- uvédoméni si, Ze jde o nekongici proces, kde je centralnim aktérem OSPOD
- predani informaci, pro€ sité nemusi fungovat

doprovodny text:

Doporuceni, Ze pokud ma pracovisté OSPOD definovana zakladni témata, vytvofenou mapu sité a
zanalyzované aktéry, je tfeba aktéry se siti seznamit, domluvit se a zanalyzovat moznosti kazdého
aktéra, iniciator sité (napfiklad socidlni pracovnik, preventistu apod.) facilituje, organizuje setkéni,
motivuje aktéry, poskytuje informace, zastituje a zaznamenava moznosti aktérd, pfedava vysledky dal
prvnim krokem je vytvofeni kontaktu, druhym dudleZitym krokem a faktem je zachovani partnerstvi pfi
domlouvani - sit je zaloZzena na vzajemné spolupraci a podpore; je tfeba s kazdym subjektem domluvit
jeho postaveni v rAmci tématu, jeho moZnosti. Je tfeba si uvédomit, Ze pro vyuZiti potencidlu metody
sitovani je tfeba se siti stale pracovat, sit a vztahy v ni obménovat, komunikovat se subjekty sité, sit
nikdy nebude definitivni a trvala, je tfeba jeji pravidelné vyhodnocovani.

Mozné davody nefungovani siti:

1. nedostatek pfiméfeného sdileni informaci 7. nedostatek ¢asu a prostoru pro rozvoj vztahu
2. nedostatek respektu a vzajemné daveéry 8. rozdilené &i neslucitelné cile jednotlivych
subjekt

3. nedostatek reciprocity

o ] » B o 9. mala podpora organizaci
4. formalni systémy se snaZzi potlacit neformalni

subjekty 10. z4vislost subjektl na jinych subjektech
_ ] ] _ mimo sit

5. nepfiméfené pozadavky nékterych subjektd

6. rlizné ¢&i protichlidné hodnotové orientace a

predstavy

poznamky:
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poznamky:

zavérem je tfeba zdUraznit roli sitovani v praxi socialni prace
je tfeba nechat rezervu na dotazy a diskuzi nad ,vyuZzitelnosti sitovani'

je tfeba zminit doporuéené zdroje informaci k sitovani




