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V ramci realizace projektu ,Systémova podpora proces( transformace systému péce o ohrozené déti
a rodiny” pilotovalo MPSV v Ceské republice vyuziti rodinnych konferenci podle nizozemského modelu
centraly Eigen Kracht. Na zavér zmifiovaného projektu vznikl soubor metodickych postupd, které maji
usnadnit zavadéni a vyuzivani tohoto pristupu v ¢eské praxi pfi praci s ohrozenymi rodinami s détmi.

Tento metodicky material popisuje roli koordinatora v procesu rodinnych konferenci, strategii oslove-
ni zajemc( o tuto pozici, jejich vybér a organizaci odborné pfipravy. Metodika dale pojednava o vykonu
funkce koordinatora v jednotlivych fazich rodinné konference v¢etné praktickych otazek, které koordinator
musi v ramci tohoto procesu Fesit. Shrnuty jsou i otazky predpokladd pro vykon koordinatora a zabezpece-
ni koordinatora pfi vykonu jeho funkce, a to jak po strance materialni, tak i odborné.

Pro detailnéjsi pochopeni tohoto pfistupu doporucujeme seznamit se s nasledujicimi
souvisejicimi materialy:

Metodika rodinnych konferenci

Pravidla a postupy odborné pfipravy administratort rodinnych konferenci

Pravidla a postupy odborné pfipravy pracovnikiit OSPOD v oblasti rodinnych konferenci
Evaluacni analyza rodinnych konferenci

Rodinné konference pfinaseji inovativni pfistup v socialni praci, ktery vychazi z principu ponechani
odpovédnosti za vlastni situaci na rodiné jako takové predtim, nez ji bude nabidnuta jakakoliv pomoc
odbornik. Pfistup tak pfinasi postupy, které umozniuji aktivizovat vlastni rozhodovani a zdroje vedouci
k FeSeni situace, podporuje a zplnomocriuje rodinu (nuklearni i Sirsi) v tom, aby si v prvni fazi reSeni svého
problému uméla pomoci sama a vyuzila k tomu to nejpfirozenéjsi - silu, moznosti a zdroje celé rodiny
a SirSiho okoli, tedy prirozenych vazeb komunity. Tento pfistup vznikl na Novém Zélandu a postupné se
rozsifil i do dalSich ¢asti svéta.

Ceska republika se v roce 2014 ptidala k zemim, které se rozhodly rodinné konference rozsifit do praxe

socialni prace s ohrozenou rodinou, a inspirovala se nizozemskym modelem.

Pilotni projekt MPSV probihal od jara 2014 do podzimu 2015 v osmi ¢eskych krajich - Jihomoravském,
Kralovéhradeckém, Moravskoslezském, Olomouckém, Pardubickém, Stfedoteském, Usteckém a kraji Vyso-
¢ina ve spolupraci s 35 pracovisti OSPOD, jejichz socialni pracovnici byli v metodé vyskoleni.

Zaroven bylo ve tfech bézich na tfidennim seminafi proSkoleno celkem 57 koordinatord a 7 administra-
tort rodinnych konferenci.







1 VYMEZENI KLICOVYCH POJMU UZIVANYCH V METODICE

Rodinna konference

Rodinna konference (dale jen RK) je setkani rodiny a dalSich osob okolo rodiny (pfibuzni, sousedé,
pratelé, zastupci komunity atd.) s cilem spoleCné najit feSeni problému v rodiné tak, aby bylo zajisténo
bezpeci ditéte a posilily se kompetence samotnych ¢lenl rodiny. Pojmem rodinna konference rozumime
cely proces, ktery zacina nabidkou RK rodiné, rozSifovanim kruhu blizkych, organizaci konference az po
samotné setkani rodiny.

Rodinné setkani

Timto pojmem oznacujeme jednu z fazi rodinné konference, jedna se o samotné setkani rodiny. Je roz-
déleno na tfi €asti — uvodni slouzi ke sdileni informaci, které podavaji odbornici rodin€, druha a stézejni
¢ast patfi pouze rodiné k vytvoreni planu (soukromy &as rodiny), na zavér (opét ve spolecné ¢asti rodinné-
ho setkani) je vytvoreny plan rodiny pfedstaven a nasledné schvalen.

Soukromy ¢as rodiny

Jedna se o ¢as vyhrazeny vyhradné rodiné a slouzi k vytvofeni ,planu rodiny” bez pfitomnosti jakéhoko-
liv odbornika, ktery neni soucasti rodiny ¢i okruhu blizkych. Je jadrem RK. Nejvice odliSuje rodinnou konfe-
renci od jinych pfistupt (mlzeme se setkat s ozna¢enim soukroma rodinna porada). Rodiné je v tomto case
vyhrazena samostatna mistnost.

Plan rodiny

Plan rodiny je vystupem soukromého ¢asu rodiny a tim i celé rodinné konference. Tento plan nema
pfesné danou strukturu, zalezi na kazdé rodiné, jak plan pfipravi a zpracuje. Plan by mél reagovat na
zadani, kvali kterému byla rodinna konference svolana. Musi byt v3ak konkrétni, Casové terminovany a je
potfeba urtit, kdo je za naplnéni danych krokd zodpovédny.

Rodina a jeji sit

Deklarace prav ditéte, pfijata Valnym shromazdénim OSN 20. listopadu 1959 a Umluva o pravech ditéte,
pfijata v roce 1989, deklaruji rodinu jako zakladni jednotku spole¢nosti a pfirozené prostiedi pro rlst
a blaho vSech svych ¢len(i a zejména déti, ktera musi mit narok na potfebnou ochranu a takovou pomoc,
aby mohla plnit svou ulohu.

i vzdalengjsi rodiny, ktefi se mohou a chtéji zapojit do FeSeni aktualné nepfiznivé situace pro dité ¢i celou
rodinu. Za ¢leny rodinné sité se povazuji osoby dlilezité pro rodinu (napf. pratelé, sousedé, kolegové apod.).

Rodic/e
Termin pouzivany pro zakonné zastupce ditéte, ktefi zaroven dité vychovavaji, ve vztahu k RK ale také
pro péstouny a jiné osoby, ktefi o dité pecu;i.

Podpiirné osoby

Kazdému ucastniku RK je v pfipadé potfeby nabidnuta moznost vzit si na rodinné setkani osobu, ktera
mu pomuze zvladnout naro¢né situace. Zvlastni pozornost je tfeba vénovat pripraveé podpurné osoby,
kterou si vybere dité.

Individualni plan ochrany ditéte (IPOD)

IPOD je v zakoné €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni zakona ¢. 401/2012 Sb. vy-
mezen jako strukturovany proces na pfipadu klienta, ktery slouzi zejména k vymezeni pficin ohrozeni dité-
te, ke stanoveni opatfeni na jeho ochranu, k poskytnuti pomoci rodiné ohrozeného ditéte a prijeti opatreni
na posileni funkci rodiny. Zplsoby zpracovani IPOD mohou byt réizné - od naplanovani krokl vyhradné
samotnym pracovnikem OSPOD v pfipadé nespolupracujiciho klienta, pfes plan, na kteréem se podili déti,
az po variantu, kdy pracovnik prenecha vytvoreni planu na rodiné.




Pripadova konference

Pfipadova konference je planované a koordinované spole¢né setkani v3ech, ktefi pfedstavuji, nebo mo-
hou predstavovat podpurnou sit pro dité a jeho rodinu. Na setkani se schazi rodina, dité, ale také odbor-
nici, diskusi Fidi vySkoleny facilitator. Cilem je vyména informaci, zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny,
hledani optimalniho feeni a planovani spole¢ného postupu, ktery povede k napliiovani potreb ditéte.
Vystupem je individualni plan péce, resp. Individualni plan ochrany ditéte (Hrdinova a kol., 2010). Pfipa-
dova konference je metoda socialni prace, rodinnou konferenci je tfeba vnimat v Sir§im kontextu, ne tedy
pouze jako metodu, ale jako pravo rodiny fesit svoji situaci vlastnimi silami.

Socialné-pravni ochrana ditéte

Socialné-pravni ochrana ditéte predstavuje zajiSténi prava ditéte na Zivot, jeho pfiznivy vyvoj, na ro-
di¢ovskou péci a zivot v roding, na identitu ditéte, svobodu mysleni, svédomi a naboZzenstvi, na vzdélani,
zaméstnani, zahrnuje také ochranu ditéte pfed jakymkoliv télesnym &i duSevnim nasilim, zanedbavanim,
zneuzivanim nebo vykofistovanim. Ochrana ditéte, ktera je SirSim pojmem nez socialné-pravni ochrana,
tak zahrnuje ochranu rozsahlého souboru prav a opravnénych zajmu ditéte, a je proto upravena v rdznych
pravnich odvétvich a v pravnich predpisech rdizné pravni sily. Tvofi tak pfedmét ¢innosti celé fady organd,
pravnickych a fyzickych osob, a to v zavislosti na jejich pdsobnosti. Ochrana ditéte a zajistovani jeho prav
se promita do pravnich predpis( v oblasti rodinnépravni, socialni, Skolské, zdravotni, dafiové, obansko-
pravni, trestni apod., a z toho také vyplyva okruh subjektd, které ji realizuji.

Organ socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD)

V CR se jedna o kazdy ze statnich organd, ktery ma zakonem €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, pridélené toto postaveni v socialné-pravni ochrané déti. Jedna se predevsim o obecni a krajské Grady.
Nejvétsi rozsah pravomoci maji obecni Ufady obci s rozsifenou plsobnosti; zpravidla jde o méstské urady,
které mivaji pro tuto kompetenci ustanoveny odbor péce o déti a mladez. Pravé ten je Casto zadavatelem RK.

Zadavatel
Osoba (rodinny pfislusnik, kamarad), instituce (zejména pracovnik OSPOD - je-li rodina v jeho evidenci)
nebo jiny odbornik (socialni pracovnik doprovazejici sluzby, psycholog, rodinny terapeut, u€itel apod.), ktefi

navrhuji RK se souhlasem dotenych osob.

Koordinator

Nezavisly a nestranny privodce celého procesu RK (nesdéluje nazory, neudili rady). Neni pracovnikem
v oboru socialné-pravni ochrany déti. Jeho ukolem je pomoc pfi organizovani rodinného setkani, rozsifuje
rodinny kruh a zajisti bezpecné prostfedi pro vSechny ucastniky tim, Ze nabizi zranitelnym ¢lendm vyuziti
podplrnych osob.

Odbornik
Poskytovatel specifickych informaci (napf. o nemoci, terapii apod.). Jeho pfitomnost na rodinné konfe-
renci zajistuje na prani rodiny koordinator, pfipadné administrator.

Administrator

Administrator rodinnych konferenci funguje jako komunikacni spojka mezi pracovistém OSPOD, které
rodinnou konferenci poptava, a koordinatorem rodinné konference, ktery RK na zakazku OSPOD v rodiné
realizuje. Administrator neni v pfimém kontaktu s rodinou, pro kterou se RK organizuje, ale zajistuje meto-
dickou podporu koordinatorovi RK.




pRiBEX

KAZUISTIKA: Patrik

Rodinu tvofi nesezdany par a jejich maly dvoulety syn Patrik. Rodinna situace je poznamenana nemo-
ci maminky, ktera trpi vaznou chronickou nemoci. Patrik(iv otec byva ¢asto z pracovnich dlvodi mimo
domov, jsou mésice, kdy pfijede jen na jeden vikend. Starost o domacnost a péce o Patrika je vyhradné na
mamince. Jeji zdravotni stav se postupné zhor3uje, béhem akutniho vzplanuti onemocnéni, které pfichazi
necCekané, je pro ni obtizné se celodenné o malého Patrika postarat a zajistit mu jeho potieby.

Socialni pracovnice se obavala, Ze tato situace neni pro Patrika bezpe&na, a napadlo ji nabidnout rodiné
zprostiedkovani rodinné konference. Oba rodice souhlasili a sesli se s koordinatorkou, ktera jim vysvétlila
vice svoji roli a zatala s nim spolupracovat na organizovani rodinného setkani.

Jiz na prvni schiizce rodice koordinatorce predali kontakty na dalsi ¢leny rodiny a pratele, ktefi by se
mohli rodinné konference zucastnit a pomoci s hledanim feSeni, jak zajistit péci o Patrika v dobé, kdy se
nemoc matky zhorsi.

Poté, co se koordinatorka zacala postupné schazet se ¢leny rodiny, vSimla si, Ze se situace v rodiné zaci-
na fesit. Do péfe o malého Patrika se jiz béhem pfipravy na RK zapojila rodina z matciny strany, zejména
Patrikova babitka za¢ala déni v rodiné vice ovliviiovat. Siroka rodina se dozvédéla o podrobnostech rodin-
né situace a usilovala o snizeni rizik, ktera ditéti hrozila.

Koordinatorka pokracovala s pfipravou na RK a oslovovala i dalsi ¢leny rodiny. Do organizace se velmi
aktivné vlozila babicka, ktera se zpocatku snazila drzet situaci pevné pod kontrolou a nechtéla koordina-
torku pustit k dalsim ¢lenlim rodiny. Po trpélivém vysvétlovani, vyjednavani a zdlraziiovani dllezitosti
pfizvat vice lidi, se koordinatorce podafilo kontaktovat i dalsi ¢leny rodinného kruhu. Néktefi sice nakonec
na samotné setkani nepfisli, ale napsali dopis, Ze rodinu podporuji, a pokud by bylo potieba, budou se po-
dilet na zajisténi bezpetné péce o dité. Nakonec se koordinatorce podafrilo kontaktovat rodinného pfitele
maminky, i kdyZ proti jeho pfitomnosti babi¢ka zprvu protestovala.

Samotné rodinné setkani probihalo v nedalekém rodinném centru. V informacni ¢asti nejprve socialni
pracovnice OSPOD seznamila vSechny ucastniky setkani s aktualni situaci a pozadala rodinu, aby ve svém
planu odpovédéla na otazku: Jak zajistit pro Patrika bezpecny domov? Popfala jim, aby se na setkani citili
dobfe a vypracovali takovy plan, ktery bude konkrétni a uskutecnitelny.

Pracovnik z neziskové organizace seznamil jeSté kratce ucastniky setkani s moznymi sluzbami, které by
pro né mohly byt uzite¢né.

Nasledoval soukromy cas rodiny, prostor, kdy zlstala rodina a jeji pratelé sami a premysleli, jak vypra-
covat dobry plan tak, aby byl Patrik v bezpedi i v pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu jeho matky.

Diskuse béhem soukromé c¢asti setkani probihala rusné, nakonec vyustila v odchod rodinného pritele
z mistnosti. Rodina nicméné uznala, Ze i on byl platnym ¢lankem v celém pribéhu a v mnoha bodech
planu zohlednili jeho navrhy. Velkou ¢ast planu rodina zacala realizovat jiz pfed samotnym setkanim, vie
ale spole¢né zapsali, dofesili detaily a vzajemné si dovysvétlili, kdo s ¢&im pom(Ze nebo zajisti. StéZejnimi
body planu bylo aktivni zapojeni babicky a dédecka do pravidelné péce o Patrika. Kladli ddraz na to, aby
Patrik nepfiSel o vztah se svymi rodici, ale aby se jejich vztah nadale rozvijel.

Vysledny plan byl pfedstaven socialni pracovnici, ktera jej beze zbytku schvalila. Patrik nadale bude
vyrastat se svoji maminkou, ale ta jiz nebude na jeho péci sama.

Po skoceni konference vznikl jesté prostor pro neformalni diskuzi rodiny se socialni pracovnici OSPOD,
béhem niz se ukazalo, Zze matka mlze vyuzit statni finan¢ni podporu, o které do té doby netusila. VSichni
Ucastnici se rozchazeli do svych domov( s dobrou naladou, Patrik tak mdze zdstat se svou rodinou, v péci
lidi, ktefi ho maji radi a zalezi jim na ném.




2  PROFIL KOORDINATORA

Koordinator je nezavislou, nestrannou a neutralni osobou v procesu RK. Jeho ukolem je pfipravit zazemi
pro konani rodinné konference, kontaktovat rodinu, zjistit, kdo jsou ¢lenové a pratelé rodiny, navstivit je,
predstavit jim model rodinné konference, jeji fungovani a zajistit ucast této Sirsi rodiny na rodinné konfe-
renci.

Jeho hlavnim ukolem je maximalné rozsifit okruh lidi z rodinné sité, ktefi se zapoji do feseni obtizné
situace ditéte, budouci ucastniky rodinné konference pfipravuje na tuto konferenci, vyhodnocuje béhem
celého procesu rizika a pomaha rodiné organizovat vlastni rodinné setkani. Jeho prace kon¢i usporadanim
rodinné konference.

V nékterych zemich rodinné konference realizuji socialni pracovnici. V nizozemském modelu koordinator
neni profesionalnim pracovnikem instituce poskytujici socialné-pravni ochranu déti. Na strané vzdélani
tak na koordinatora nizozemsky model neklade zadny specificky pozadavek. V tomto modelu je koordina-
tor nezavislou a vySkolenou osobou, pro niz je organizace a koordinace rodinnych konferenci doplnkovou
¢innosti k jejimu hlavnimu povolani. Za zorganizovani konference pobira koordinator odménu, nejde v3ak
o koordinatorGv hlavni pfijem. VétSina koordinatord zorganizuje 1-4 konference ro¢né, v dané chvili zpra-
vidla nepfipravuje vice konferenci zaroven.

2.1 Vlastnosti, predpoklady a dovednosti koordinatora RK

V nizozemském modelu je koordinator prostfednikem, ktery napomaha k tomu, aby si rodina uméla
svou situaci vyresit sama. Koordinator by rozhodné nemél v rodiné ,intervenovat®, naopak jeho dalezitou
vlastnosti je uméni respektovat rodinu a jednotlivé osoby v ni. Koordinator by nemél mit nutkani rodinu
a jeji tleny jakkoliv vychovavat, mentorovat ¢i navrhovat vhodna fedeni pro danou situaci. Jeho Ukolem
je byt rodiné oporou k tomu, aby si své vlastni feSeni nasla sama. Proto je vhodné, aby byl koordinator
pevnou osobou, o kterou se rodina mdze v ramci usporadani konference opfit, ale zaroven i osobou, ktera
druhym autoritativné nevnucuje své nazory, stanoviska ¢i feSeni. Koordinator by mél v tomto ohledu
neustale zachovavat kontrolu nad svou pfipadnou snahou fesit problém rodiny za jeji ¢leny, nad nabizenim
jakychkoliv svych zavérdl rodiné a jejim ¢lendm o tom, jak by mél byt problém feSen Ci jak by méla rodina
,spravné fungovat”. K feseni svych problém a otazek musi rodina dospét sama, jakkoli takova cesta mdze
byt zdlouhava.

Vzhledem k tomu, Ze koordinator primarné pracuje s rodinou a jejim Sir§im okruhem, mél by byt osobou,
ktera ma davéru v rodinu a jeji schopnost fesit problémy jejich ¢lenl. Vhodnou vlastnosti koordinatora je
vytrvalost a trpélivost, koordinator by nemél dalsi smérovani ke konferenci vzdavat po prvnim mensim
neuspéchu. S rodinou je tfeba pracovat po delsi dobu, tento proces zahrnuje i prekonavani réznych, ¢asto
neocekavanych prekazek na cesté sméfujici k usporadani rodinné konference.

Koordinator by mél umét reagovat flexibilné na nejriiznéjsi situace, které pfi poradani konferenci vznik-
nou, dalezitou osobni vlastnosti je téz urcita mira kreativity a pohotovosti, pfizplsobeni se situaci.

Koordinator by mél mit organiza¢ni schopnosti, mél by byt schopen zorganizovat setkani napf. 15 az 30
¢i vice osob, které se mohou rodinné konference ucastnit. Zorganizovani rodinné konference predpokla-
da uskute¢néni celé rady telefonatd, e-maild, rozhovord a cest. Koordinator by proto mél byt otevienou
a komunikativni osobou, ktera rada hovofi s lidmi a poznava je, ale zarovern umi druhym naslouchat a klast
jim otazky.

Koordinator by mél byt rovnéz schopen vyvarovat se predsudkii ¢i osobnim averzim vici jednotlivym
Clendm rodiny, mél by uznavat osobnost kazdého Clena rodiny a jeho postaveni v ramci rodinného kruhu,
mél by byt nekonfliktni osobnosti. V Nizozemi se proto koordinatory obvykle stavaji osoby, které jiz maji
urcité Zivotni zkuSenosti a které se umi do urcité miry vcitit do situace rodiny.

K dalSim obecnym predpokladiim a osobnostnim vlastnostem koordinatora patfi i schopnost pracovat
z domova, samostatné a nezavisle, bez potieby opirat se o Sirsi kolektiv spolupracovnikd, ochota cestovat
a schopnost Fidit auto.




Nezavislost koordinatora

Dulezitym predpokladem pro vykon role koordinatora je v nizozemském modelu jeho nezavislost. Neza-
vislost koordinatora je chapana zejména v nasledujicich smérech:

Systémova nezavislost

Koordinator by nikdy nemél byt v pozici/¢lenem instituce, ktera se u¢astni rozhodovaciho procesu
na feSeni otazek konkrétni rodiny a jejich jednotlivych ¢lenl. Zaroveri by nemél byt prislusni-
kem profese a tedy ani kolegou osob, které o rodiné rozhoduji. Rodina se musi v procesu rodinné
konference citit bezpetné. Nesmi byt ohrozena pocitem, Ze informace, které se koordinator dozvi,
bude mit k dispozici i osoba, ktera o rodiné bude v urcité fazi procesu rozhodovat.

Koordinator by tedy nemél vykonavat zejména nasledujici profese: soudce, pracovnik organu
socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD), pracovnik s povéfenim k poskytovani socialné-
-pravni ochrany déti.

Pfipadova nezavislost

Koordinator feSici konkrétni pfipad musi byt nezavisly na osobach, kterych se pfipad tyka. Koordi-
nator by nemél byt s témito osobami v jakémkoliv vztahu (pfibuzny, pfitel, soused, osoba znama
od vidéni ¢i z doslechu).

Pravidlo nezavislosti chrani koordinatora, aby nebyl nadmérné emo¢&né vtazen do situace dané
rodiny. Nezavislost zajistuje jeho neutralni postoj k rodiné a ke zvolenému feseni jejiho problému.
Zaroven téz prispiva k ochrané rodiny a k pocitu jejiho bezpedi. Rodina je ujiSténa, Ze jeji interni
zalezitosti neproniknou dale na vefejnost (tzv. prani Spinavého pradla).

V pfipadé, Ze nastane situace, kdy je tato nezavislost porusena, napt. znamé osoby se objevi v pri-
béhu pripravy RK, koordinator informuje svého administratora a spole¢né zvazi situaci, jak budou
dale postupovat. V zavaznych situacich, kdy koordinator nebude schopen zachovat svoji nezavis-

lost (bude do situace pfilis emo¢né vtazen), mize byt koordinator po domluvé s rodinou a admini-
stratorem nahrazen jinym koordinatorem, ktery pfevezme praci s rodinou.

Hmotna nezavislost

Koordinator neni na konani konference ¢i poctu provedenych konferenci hmotné zavisly, konfe-
rence je vnimana pouze jako dopliikova ¢innost k hlavnimu povolani koordinatora. Koordinator
neni finan¢né odménovan v souvislosti s kone¢nym vysledkem, tedy s Uspésnosti, ¢i neluspésnosti
rodinné konference. Skutecnost, ze poradani rodinnych konferenci neni hlavnim zdrojem pfijma
koordinatora, nenuti koordinatora poradat vice konferenci zaroven, model tak koordinatorovi
umoziuje vétsi soustifedénost na konkrétni konferenci a jednotlivé Cleny SirSiho kruhu dotéené
rodiny.

Role koordinatora RK
Koordinator zastava v procesu rodinnych konferenci nasledujici dilezité role:

» Role ,organizatora konference“: Koordinator zajistuje konani RK po organiza¢ni
strance, tj. kontaktovani osob, zajisténi vhodnych prostor. Pfi tom koordinator
vychazi z povéreni zadavatele a otazky, kterou ma konference fesit.

Role ,poskytovatele bezpeéi“: V priibéhu procesu vedouciho k uspofadani RK

a pfi samotném rodinném setkani dba na bezpeci rodiny, pfedevsim ditéte. Ko-
ordinator usiluje o udrzeni atmosféry vzajemného respektu a divéry, zdlraziuje
dobrovolnost procesu, nehodnoti formu vystup(. Vic&i ucastnikdm i vlastnimu
obsahu jednani je neutralni.

Role ,moderatora konference“: Koordinator je moderatorem samotné rodinné
konference. Jeji U¢astniky provazi procesem, jehoz cilem je sestaveni planu na
zakladni otazku, kterou konference Fesi.

Role ,zprostiedkovatele informaci“: Koordinator zajistuje, aby rodina obdrZela
informace o moznostech a sluzbach odbornikd, které jsou ji k dispozici. Koor-

dinator sam odborné rady ani informace neposkytuje, zajistuje ale pfipadnou




Ucast vhodnych odbornikd na konferenci. Tito odbornici rodiné sami poskytnou
potfebné informace a odkazou na pfipadnou profesionalni pomoc.

Cinnosti koordinatora RK:
V prubéhu realizace rodinnych konferenci koordinator vykonava celou fadu Cinnosti. Pro potreby
tohoto materialu jsou uvedené stru¢né, podrobnéji jsou popsané v metodice rodinnych konferenci.

Chronologicky je lze rozdélit do nasledujicich etap:
Pied pfipravou RK

Koordinator dostava zadani od pracovniki OSPOD a administratora. V této fazi
by si mél koordinator se svym administratorem ¢i s OSPOD vyjasnit zadani,
zhodnotit, zda k dané rodiné i jeji problematice nema urcity negativni postoj
nebo vnitini konflikt. Dale by si mél koordinator vyjasnit ¢asovy ramec, tj. zda je
potfeba RK usporadat do urcitého terminu a zda ma kapacitu se pfipravé inten-
zivné v daném Case vénovat.

Béhem pfripravy RK

je koordinator v kontaktu se svym administratorem, konzultuje s nim jednotlivé
kroky a fesi spole¢né neprodlené vSechny mimoradné situace

kontaktuje Uzkou i $irsi rodinu, pratele a dalsi blizké osoby a vysvétli ditéti,
rodi¢dm a ostatnim ucel a postup RK

snazi se maximalné rozsifit okruh lidi, ktefi by se mohli zu&astnit rodinného
setkani

projedna s rodinou potfebnost vytvofit ,plan rodiny” s ohledem na nutnost fesit
situaci ditéte ¢i celé rodiny

projedna s rodinou podminky RK a ziska souhlas rodiny s jejim konanim

podle predstav rodiny domluvi termin, misto a dalSi podrobnosti konani
projedna s rodinou jeji oekavani, obavy a otazky

s rodinou vytvofi seznam ucastnikd, ktefi se mohou podilet na feSeni situace
ditéte

po dohodé s rodinou a ve spolupraci s administratorem vytvofi seznam moz-
nych odbornikd, ktefi by se méli RK ucastnit, a pfipravi je na RK (zdGrazni jejich
informacni roli)

zajisti osobu chranici zajmy pritomného ¢i nepfitomného dité (tzv. podputrnou
osobu ditéte)

zajisti osobu, ktera je oporou pro dospélé ucastniky, pokud se obavaji, ze budou
na setkani v nevyhodé, ¢i se citi zranitelni nebo ohrozeni

pozve mozné Ucastniky a vysveétli jim ddvod a postup setkani

Béhem rodinného setkani

je pravodcem setkani, co nejvice napomaha vstficné a pfijemné atmosfére
rodinného setkani, vita ucastniky, seznamuje je s prostory a jejich moznostmi,
nabizi obcerstveni

ridi prvni ¢ast konference, dba na to, aby se vSichni U¢astnici predstavili

vyzve odborniky, aby rodiné sdélili potfebné informace, zajisti, aby rodina neza-
Cala vytvaret plan feSeni v Uvodni ¢asti, ale az v soukromé ¢asti

domluvi s rodinou pravidla jednani (dGvérnost informaci, respekt k nazoru dru-
hych, kazdy mze promluvit)

zajisti, aby vSichni znali otazku pro konferenci a védéli, co ma plan obsahovat
zajisti, aby méla rodina soukromi a nebyla ve svém case ni¢im a nikym rusena
reaguje na aktualni potfeby a specificka prani rodiny v pribéhu RK (i vykazani
osoby, ktera bezprostfedné ohrozuje dusevni, fyzické ¢i emocionalni zdravi dité-
te, Ci osoby, ktera pouziva slovniho nebo fyzického nasili)

v pribéhu soukromého Casu rodiny je v dosahu pro pfipadné upfesnéni, doplné-
ni informaci

pokud je o to rodinou zadan, pomUze ji sepsat plan rodiny, pouziva vsak slova
rodiny a nezasahuje nijak do obsahu planu




» po vyhotoveni planu ho rodina zavola zpét do mistnosti a spolecné upresnuji
plan; koordinator pomoci otazek vede rodinu k tomu, aby byl plan terminovany,
aby bylo ziejmé, které osoby jsou za dany Ukol zodpovédné a aby byly jednotlivé
kroky srozumitelné
po vytvoreni planu pozve socialniho pracovnika a vyzve rodinu, aby mu plan
prestavila

e pozada rodinu o zhodnoceni rodinné konference

Po rodinném setkani

» rozesila ,plan rodiny” tcastniklim rodinného setkani a rodinou schvalenym
nepfitomnym ¢lendim, zasle plan pracovnikovi OSPOD (plan lze se souhlasem
rodiny pfilozit jako jeden z podkladl pro soudni rozhodnuti)
po mésici kontaktuje aktivniho ¢lena rodinné sité a zepta se ho, jak je plan na-
plhovan. Jde pouze o impuls, ktery mdze motivovat rodinu k pokracovani plnéni
planu, nejde o skute¢né zjistovani stavu

NAVRH STRATEGIE OSLOVENI NOVYCH ZAJEMCU
O POZICI KOORDINATORA

V soucasné dobé neni poptavka po RK vysoka, je ale pravdépodobné, Ze do budoucna bude tento pfi-
stup v socialni praci Castéji vyuzivany. V pilotnim projektu bylo vyskoleno pro 1 kraj primérné 6 koor-
dinatord. V dobé psani metodického materialu nebylo znamo, kdo bude mit oslovovani novych zajemct
o pozici koordinatora v budoucnu na starost. Pro Ucely této a nasledujici kapitoly pfedpokladame, Ze se
této role ujmou neziskové organizace, které budou RK v daném kraji ¢i oblasti realizovat.

Pro zajisténi rodinnych konferenci je potfeba, aby v regionu byl dostatek vyskolenych koordinator(.
Ti budou k dispozici organizacim, jez budou RK realizovat. Potencialni zajemce o pozici koordinatora RK
doporucujeme oslovit nize uvedenymi zpUsoby:

osloveni stavajicich koordinatori RK a administratord, ktefi jiz realizovali RK

v ramci pilotniho projektu MPSV. V ramci tohoto pilotniho projektu jiz existuji
tymy vyskolenych koordinator(i a administrator(. Tito koordinatofi a administra-
tofi Casto znaji ze svého okoli i dalsi potencialni zajemce, ktefi o RK jevi zajem
kandidaty lze oslovit rovnéz propagaci RK formou prednasek, besed o rodinnych
konferencich, v€etné nabidky konkrétniho uplatnéni pro potencialni zajemce

o0 pozici koordinatora RK v daném kraji

oslovovani neziskovych organizaci v daném kraji, pfedstaveni dosavadnich zkuse-
nosti z pilotniho projektu s cilem ziskat kontakty na pfipadné zajemce o tento typ
prace, napt. z fad dobrovolnik( spolupracujicich s danou neziskovou organizaci
formou inzeratu na webu, socialnich sitich, v mistnim tisku apod. Vzor inzeratu
je obsazen v priloze ¢. 1

koordinatofi mohou zanechat na rodinném setkani letacky RK, v Nizozemi se
koordinatory ¢asto stavaji ucastnici RK




4 PRAVIDLA APOSTUP VYBERU KOORDINATORU RK
Z PRIHLASENYCH ZAJEMCU

Postup vybéru koordinator(i RK z pfihlasenych zajemcd by mél zohledfovat kritéria uvedena v této
kapitole. Cilem procesu je vybrat vhodné zajemce o pozici koordinatora RK, ktefi budou dale pfizvani
k motiva¢nimu pohovoru.

4.1 Piedpoklady pro vykon funkce

Jak bylo uvedeno vyse, nizozemsky model je zaloZen na praci laikd z nejriznéjsich profesi. Zajemci
o0 pozici koordinatora tedy nemusi prokazovat zadné konkrétni vzdélani. V nizozemském modelu mohou
byt vhodnymi kandidaty i lidé se stfedoSkolskym ¢i u¢fiovskym vzdélanim, koordinatofi-pochazeji z nejriiz-
néjsich profesi (napf. Svadlena, prodavac, zdravotni sestra, ucitel, zena.na materské dovolené apod.).

Kandidat by mél byt v kazdém pfipadé Casové flexibilni, organizovani konferenci a setkavani se s bu-
doucimi ucastniky konference z fad Sirsi rodiny probiha ¢asto o vikendu popf. v popracovni dobé.

Témér nezbytnym predpokladem pro vykon prace koordinatora je vlastnictvi fidi¢ského prikazu. Prace
koordinatora z velké ¢asti zahrnuje cestovani mezi U¢astniky RK. Stava se, ze Ucastnici RK Ziji na obtizné
dostupnych mistech, a proto je velkou vyhodou moznost vyuzit vlastni osobni automobil. Vhodny kandidat
by mél mit téz zakladni uZivatelské dovednosti pfi praci na PC.

Dulezitymi jsou rovnéz osobnostni pfedpoklady a motivace zajemce. Mélo by se jednat o kandidaty,
ktefi byli tématem rodinnych konferenci osloveni a bavi je setkdvat se s druhymi lidmi, tj. nemaji strach
z lidi a z komunikace s nimi.

Pfestoze je obtizné a mozna i nevhodné predem definovat urcity osobnostni profil vhodného kandidata
pro vykon funkce koordinatora a jeho zakladni povahové vlastnosti, urCity pokus je v ramci této metodiky
ucinén vyse v kapitole 2 (Profil koordinatora).

V ramci této sekce uvadime jako orientacni voditko zejména nize uvedené vlastnosti ¢i predpoklady:
e systémova nezavislost (kandidat by nemél pochazet z profese, ktera se ucastni
na rozhodovacim procesu v socialné-pravni oblasti)
organizacni schopnosti, spolehlivost
komunikativnost, pohotovost
ochota naslouchat, respektovat druhého, ochota setkavat se s lidmi
zdrava a nekonfliktni osobnost
Cisty trestni rejstiik

Tyto pfedpoklady je potieba zvazit u kazdého kandidata s uritou rezervou a s pfihlédnutim i k ostatnim
vlastnostem daného zajemce a jeho praxi. Schopnosti jednotlivych kandidatd vétSinou proveéri az samot-
na prvni konference. Obecné nemusi nutné platit, Ze zajemce, ktery je napfiklad hodné komunikativni, je
stoprocentné vhodnym kandidatem, Ze necha rodiné vzdy dostatek prostoru k vyreseni jednotlivych ota-
zek. | méné hovorny kandidat, ktery ma v8ak jasnou organizacni vizi a talent, muze rodinu zdarné provést
procesem konference.

Organizace vybirajici vhodné kandidaty proto musi hodnotit svij dojem z kazdého z nich jako celek a na
zakladé svych zkuSenosti z vlastni ¢innosti. Tato metodika si neklade za cil stanovit pevné standardy v ob-
lasti osobnostnich vlastnosti a profil(, které by mél kandidat v kazdém pfipadé spliiovat, v této oblasti je
nasi snahou pouze poskytnout urcita voditka.

Obecné doporucujeme pfistoupit k vybéru vhodnych kandidati citlivé a pokud mozno se vyhnout nasle-
dujicim dvéma extrémiim:
(1) predstavé, ze pozici mize vykonavat de-facto kazdy. Pfestoze je pozice na prvni pohled co do
kvalifikacnich pfedpokladu velice oteviena Sirokému spektru uchazecd, v praxi se ukazuje, Ze ne
kazdy ji zvladne dobfe vykonavat.

(2) predstaveé, Ze tuto pozici musi vykonavat pouze urcity kvalifikovany zaméstnanec - napf. oso-
ba s urcitym vzdélanim, kvalifikaci (ucitel, urednik), popf. pouze osvédceny expert s predchozi
praxi z neziskového sektoru, terénu apod.




4.2  Zivotopis, motivaé¢ni dopis
0d kazdého zajemce doporucujeme vyzadat Zivotopis a motivacni dopis.

Zivotopis by mél obsahovat kontaktni Udaje (jméno, pfijmeni, adresu, telefon, email), pracovni zku3e-
nosti, dosazené vzdélani vcetné kurz(, schopnosti, jazykové i pocitatové dovednosti a informaci, zda ma
kandidat ridi¢sky prikaz.

V motivacnim dopise by mél zajemce shrnout své predpoklady, dosavadni zkuSenosti a zarover uvést
osobni motivaci k vykonu funkce koordinatora.

4.3 Motivacni rozhovor se zajemcem o pozici koordinatora RK

V ramci vybéru je dllezité s kandidaty o pozici koordinatora provést motivaéni rozhovor. Je nutné si
uvédomit, Ze tak, jak kandidat plsobi na osobu, ktera rozhovor vede, bude pUlsobit i na osoby, které ma
v ramci RK kontaktovat.

Motivacni rozhovor je tedy pro organizaci, ktera bude kandidata vybirat, vhodnou pfileZitosti, jak si ové-
fit zakladni socialni dovednosti kandidata a jeho potencialni schopnosti pro tuto funkci. Motivacni poho-
vor by mél fungovat jako urcité ,prvni sito®, s cilem eliminovat jedince s nevhodnou motivaci, ¢i zjevné se
nehodici zajemce k vykonu pozice.

Cilem motivacniho pohovoru je tedy zjisténi motivace a oCekavani uchazele o pozici koordinatora RK.
Zaroven je na setkani prostor zajemce dostate¢né informovat o roli koordinatora.

Zodpovida: administrator RK
Forma a rozsah: osobni schlizka se zajemcem o pozici koordinatora RK, cca 1-1,5 hod.
Obsah motivacniho rozhovoru:

Vlastni motivani rozhovor je zaméfen na zjisténi motivaci a oCekavani spojenych s pozici koordinatora
RK. Zaroven je ovéiena zplsobilost zajemce k vykonu ¢innosti koordinatora.

Vhodnou motivaci pro praci koordinatora je pochopeni principu rodinnych konferenci a zaujeti pro tento
pristup. Ten, koho rodinné konference oslovily, bude lépe pfekonavat prekazky, které v procesu pfiprav RK
¢asto nastavaji (napf. odmitani Gcasti ¢lenl rodiny, mala motivace ¢lent RK).

Koordinator by mél byt otevieny ¢lovék, ktery respektuje lidi okolo sebe a umi pracovat s predsudky.
Mél by byt schopen zorganizovat setkani lidi a vytvofit pro rodinu otevieny prostor, v némz se budou jed-
notlivi clenové rodiny citit bezpe¢né a pohodlné.

Vhodny kandidat by mél byt ochoten dat $anci rodiné, aby si vytvofila vlastni plan/feSeni v tézké Zivot-
ni situaci. Nevhodné motivovany zajemce o pozici koordinatora RK je napfiklad kandidat, jehoz motivaci
je pouze finan¢ni odména (napf. nezaméstnany ¢loveék nebo brigadnik, ktery neni myslenkou RK osloven),
nebo ten, kdo chce rodiné pomahat jako odbornik, to znamena poskytovat odborné rady a nabizet feSeni
situace. Zajemce, ktery neprojevuje znamky ddveéry v rodinu a chce pouze poskytovat rady, jak na to, obec-
né ziejmé nebude vhodnym kandidatem pro praci koordinatora RK. Vhodnost zajemce vyjde najevo také
v prlbéhu vstupniho Skoleni, pfi interakci lektora a zajemce a pfi organizovani prvni rodinné konference.

Navrh otazek k motiva¢nimu pohovoru:
Jak jste se dozvédél o rodinnych konferencich?
Co Vas na RK nejvice zaujalo?
Co ocCekavate od prace koordinatora?
Co Vas laka na praci koordinatora?
Mate néjaké obavy z této prace? Jaké?
Jakou mate zkuSenost s praci s lidmi?
Co patfi k Vasim zajmdm, koni¢kdm?
Jaké jsou Vase silné stranky pro tuto praci?
Organizoval jste nékdy setkani vice lidi ¢i rodinnou oslavu?
Vérite v potencial rodiny a RK? Co Vas na této myslence oslovuje?




Jaka jsou Vase ocekavani?

Jaké jsou Vase zkusenosti s détmi?

Kolik ¢asu mizete vénovat RK?

Jak daleko jste ochotny cestovat?

Jezdite autem? Mate k dispozici vlastni automobil?

Jaké jsou Vase dovednosti prace na pocitaci? Mate vlastni pocitac?

Do pohovoru s kandidaty doporucujeme zaradit i nasledujici prvky:
. informovani koordinatora o programu RK
. predstaveni programu RK, pfedani propagacnich materiald
. seznameni koordinatora s péci o koordinatory
(pracovni smlouva, supervize, vzdélavani, pojisténi)
vyplnéni dokumentu Dotaznik pro zajemce o pozici koordinatora viz pfiloha €. 2

V pripadé kladného predbézného vyjadfeni administratora a zajmu o pozici koordinatora je uchazec
pozvan na vstupni Skoleni koordinator( RK a je pozadan o dodani vypisu z rejstfiku trestd.

5 PRAVIDLA APOSTUPY ORGANIZACE ODBORNE
PRIPRAVY KOORDINATORU RK

5. 1 Vstupni skoleni koordinatord RK

Dobra a kvalifikovana pfiprava koordinator( je klicem k Uspéchu pfi zavadéni rodinnych konferenci,
proto je tieba ji vénovat zvySenou pozornost. Koordinator by mél pochopit principy a postupy RK, mél by
se naucit, jak tyto znalosti umét predat rodinam, prakticky si vyzkouset svoji roli koordinatora a podrobné
se seznamit nejen s jednotlivymi kroky pfi praci koordinatora, ale i s obtizemi a jejich feSenim. Lektofi se
na zakladé tohoto Skoleni mohou rozhodnout, zda ma vyskoleny koordinator schopnosti fadné vykonavat
praci koordinatora RK. Také ucastnik Skoleni ma moznost rozmyslet si, zda by mu tato prace vyhovovala.

Cil: Cilem vstupniho Skoleni je pfipravit nezavislého koordinatora na jeho roli a naucit ho zorgani zovat
rodinnou konferenci. Koordinator by mél ziskat nastroje potfebné k vedeni procesu RK.

Zodpovida: lektor/administrator

Doporucena forma a rozsah: interaktivni seminar, 2-3 dny

Doporuceny pocet ucastnikia: 15-20

Obsah: Obsahem Skoleni je seznamit koordinatory s modelem RK. Soucasti vstupniho Skoleni je praktic-
ky nacvik modelovych situaci, nacvik komunikace s jednotlivymi ¢leny rodiny a pfiprava koordinatora na

vedeni samotné rodinné konference.

Privitani: Lektor se pfedstavi a vyzve koordinatory, aby se vzajemné kratce predstavili. Koordinatofi sedi
v kruhu, ktery symbolizuje rodinny kruh jako pfi rodinné konferenci.

Soucasti Uvodni ¢asti je seznameni s principy a historii RK.

Rodinna konference stavi do centra rozhodovaciho procesu rodiny a komunity. Tento trend zacal roku
1989 na Novém Zélandu, kde byly RK zavedeny jako klicovy pfistup zakonem o mladezi a rodinach. Od
roku 1989 vyuziva RK vice nez 15 zemi.

Historie RK: Rodinné konference maji kofeny na Novém Zélandu, kde vznikly na konci 80. let 20 stoleti
jako alternativni pfistup v problematice ohrozenych déti a rodin. Ke vzniku tohoto pfistupu pfispéla zejmé-
na tamni maorska komunita. Maorové byli plivodni obyvatelé ostrova, u nichZ feseni obtiznych situaci déti




béZznymi zpUsoby pomoci a socialni prace selhavalo. Maorové vychazeji kulturné a historicky z kmenového
usporadani, které pracuje s Sirokymi rodinnymi vazbami a silou komunity. V 80. letech minulého stoleti
odbornici konstatovali zasadni nesoulad mezi sluzbami poskytovanymi této minorité a jejich pfirozenymi
potifebami a zaroven kulturni a rodinné vykofenéni maorskych déti umisténych v nahradni péc¢i mimo ro-
dinu. Reenim mél byt zcela novy systém, ktery by respektoval maorské zvyky, tradice, hodnoty a zejména
zpUsob tvorby rozhodnuti o détech a vztazich v komunité.

Co je rodinna konference: Rodinna konference je setkani rodiny, jehoz ucelem je vypracovat plan a pfi-
jmout rozhodnuti tykajici se problém( v rodiné. Je to model zaloZeny na rozhodnuti. Rodina je zde defino-
vana Siroce a zahrnuje déti, rodice, dalsi pfibuzné a dalsi osoby a pratele, ktefi maji o doty¢nou rodinu za-
jem a péci. U¢astnici RK maji spole¢ny problém, ale maji také kli¢ k fedeni situace. Rodinu s RK seznamuje
profesional (pracovnik OSPOD, neziskova organizace). Konferenci samotnou pfipravuje koordinator RK. RK
je mostem mezi svétem profesionalll a konkrétni rodinou a umoznuje jejich vzajemnou spolupraci.

Lektor predstavi zakladnich pét bodii, které charakterizuji RK.
. jedna se o rozhodovaci model, jehoz cilem je najit pro dité vhodné feseni
. rodina odpovida na otevienou, jasné formulovanou otazku, ktera nenaznacuje feseni
. nositelem konference je rodina a jeji sit (s jejimi ¢leny, kulturou a zvyky, volbou mista
a Casu, vybérem a pfipravou obclerstveni a tvorbou vlastniho planu)
konferenci pomaha organizovat nezavisly a nezaujaty koordinator
rodina ma pravo na pravdivé informace, soukromou poradu a bezpodminecné pfijeti
svého planu (pokud je pro dité bezpecny a neni v rozporu s platnymi zakony)

Pfedani pfipadu: Lektor popiSe administrativni proces, jakym zplsobem se dostane RK ke koordinatorovi.

PREDANI PRIPADU
ADMINISTRATOR

NEZAVISLY KOORDINATOR

PRIPRAVA

SDILENi INFORMACI

SOUKROMY CAS RODINY

DOHODA O PLANU

MONITORING

Graf: proces RK

Otazka na konferenci: Lektor seznami Ucastniky Skoleni, jak se tvofi otazka, na kterou odpovida rodina na
RK. Jedna se spise o informaci, protoze tvorba otazky je v kompetenci zadavatele, tedy vétSinou pracovni-
ka OSPOD.




Cviceni: Koordinatofi si vyzkousi, jak se rodiné predstavi v roli koordinatora, a jednoduse popisi, co je ro-
dinna konference. Lektor napomaha koordinatordim, aby si sami nasli co nejlepsi formulaci. Kazdy koordi-
nator si nalezne svdj vlastni zpUsob predstaveni.

Priklad: Jmenuji se Markéta, jsem koordindtorka rodinnych konferenci. Rodinnd konference je setkdni rodiny,
prdtel a dalSich lidi, kterym zdleZi na vasich détech a mohou vdm pomoci pfi hleddni feseni situace. Mym tko-
lem je pomoci vdm zorganizovat toto setkdni.

Instruktazni film: PFi Skoleni koordinatord je vhodné vyuzit instruktazni film, ktery zachycuje realnou
problémovou situaci v rodiné. Z tohoto filmu je mozné Cerpat inspiraci pfi nacviku rozhovor( koordinatord
s jednotlivymi ucastniky rodinné konference. Ve filmu je zobrazen pribéh rodiny, ktera je koordinatorem
pFipravovana na své setkani. U¢astnici $koleni sleduji jednotlivé pasaze filmu a nasledné ziskané informa-
ce vyuziji pfi nacviku modelovych rozhovor(. U&astnici $koleni jsou rozdéleni do trojic, kdy jeden vstoupi
do role koordinatora, druhy ¢lena rodiny a tfeti je v roli pozorovatele. Ten ma za ukol vS§imnout si vhod-
nych formulaci a otazek, které koordinator pouZil pfi rozhovoru. U¢astnici $koleni se v jednotlivych rolich
prostfidaji.

Rozsifeni rodinného kruhu: Cilem rodinné konference je rozvinout vnitfni zdroje, které existuji v nejblizsim
okoli kazdého ¢lovéka, a rozsifit okruh lidi, ktefi se mohou zapojit do fedeni situace. Vychazi z my3lenky, ze
kazdy jednotlivec ma pravo na svou nezavislost a Ze tato nezavislost s sebou nese zodpovédnost. Lidé si
pfi hledani feSeni a jejich realizaci zachovavaji rozhodovaci pravomoc.

Kazdy jednotlivec je soucasti vétsiho celku, ve kterém jsou lidé zodpovédni nejen sami za sebe, ale také
jeden za druhého. Vztahy jsou vzajemné provazané jak mezi rodinnymi pfisludniky, tak i mezi prateli, spo-
luzaky, sousedy, kolegy. Vnitini sila vztahu roste s jejich poltem. Kdyz se vyskytnou problémy, je dobré,
aby se vSichni dotéeni mohli U¢astnit rozhodovani a prispét k feSeni. Vedle samotného hledani feseni je
potfeba vyzdvihnout i dalsi rozmér, ktery s sebou pfinasi zorganizovani rodinné konference. Na setkani do-
chazi k vyjadreni pocitt a mySlenek o tom, co se stalo, a to mlze snizit negativni naboj mezi jednotlivymi
Cleny spolelenstvi a pfipravit prostor pro uzdraveni vztah( v rodiné. Rodinna konference vychazi z tradi¢-
nich hodnot rodinné soudrznosti a je ve své pfirozené podstaté a jednoduchosti blizka kazdému z nas.

Koordinator ma ukol pozvat na konferenci co nejsirsi okruh osob, které projevuji o rodinu zajem a péci. Zis-
kava kontakty na co nejsirsi okruh lidi. Je prokazano, ze vétsi pocet ucastnikd ma vliv na bezpedi jednotli-
vych ucastnik na konferenci a na kvalitu a efektivitu planu, pokud se zapoji ,vice hlav, vice rukou a vice
srdci®.

Cviceni: Jaky je vas okruh lidi? Ve dvojicich hledame vlastni okruh lidi. Kolik bys mohl pozvat osob na
vlastni RK?

Cviceni na rozsifovani kruhu: Modelovy rozhovor s rodinnym pfislusnikem a zjistovani jeho rodinné sité,
sestavovani rodokmenu (pohlavi jednotlivych ¢len rodiny lze odliSit pomoci geometrickych tvarQ - znak
pro zeny je kruh, pro muze Ctverec). Metoda slouzi pouze jako voditko k znazornéni sité rodiny, koordina-
tor nezjistuje vztahové detaily ani jiné podrobnosti. Tvorba rodokmenu umozni rodiné uvédomit si, kolik
informaci o své rodiné vi, jak pevné jsou kofeny jejich rodiny, mdze obratit pozornost k minulosti, kdy
napf. vztahy fungovaly lépe. Také déti se mohou zapojit a dozvédét se vice o své Siroké rodiné. Koordi-
nator mdze vyuzit svoji kreativitu a napf. rodokmen spole¢né zpracovat na velky papir nebo, pokud vidi
ochotu, mize se domluvit s rodinou, Ze rodokmen vypracuje do pfistiho setkani sama.
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Prvni setkani: Lektor pfedstavi koordinatortim, jak vést prvni setkani s rodinnym pfislusnikem. Koordi-
nator ma k dispozici Skolici material, kde je popsano, jak ma postupovat (viz pfiloha ¢. 3). Uastnici Skoleni
si ve trojicich zkousi nacvicit modelovy rozhovor.

Nacvik rozhovort s jednotlivymi ucastniky RK:
Bé&hem Skoleni si koordinatofi prlibézné vyzkousi dalsi modelové situace ze setkani s dalSimi lidmi a se-
znami se se specifiky vedeni téchto rozhovord.

setkani a pfiprava rodi¢u ditéte a dalSich ¢lend rodiny
setkani a pfiprava ditéte

setkani a pfiprava podplrné osoby

setkani a pfiprava odbornika

setkani a pfiprava pracovnika OSPOD

Koordinatofi se v ramci Skoleni dozvédi, jak klast oteviené otazky, které nejvice vedou k aktivité rodiny.
Bé&hem modelovych rozhovor( je kladen dlraz na formulovani tohoto druhu otazek.

NiZe uvedené otazky mohou slouZit k vybudovani partnerského vztahu hned od za¢atku a ukazat rodi-
né, Ze konference patfi ji:
Na jakém misté byste chtéli konferenci usporadat?
Kdy chcete, aby se konference konala?
Co potiebujete béhem pfiprav?
Co potfebujete k tomu, abyste se zucastnili?
Jakou podporu mUzete zajistit?
Chcete se setkat s konkrétnim ucastnikem jesté pred konferenci?
Pfejete si, aby se po dobu konference stalo néco konkrétniho?
Jaké informace povazujete za dllezité?
Chcete zahdjit konferenci ur¢itym zpUsobem (pfivitani, zpév)?
Jaky druh obcerstveni chcete na konferenci mit?
Na kolik hodin si chcete rezervovat prostory?

Takovych otazek mize byt mnohem vice. Zlatym pravidlem pro koordinatora je: ,Zeptejte se rodiny, jak

to chce zafidit.”

Formulare

Koordinator je seznamen se vSemi formulafi, které se v ramci RK pouzivaji:

Zadost o RK - piiloha ¢. 4

Ukazka pozvanky na RK - pfiloha ¢. 5

Prohlaseni o mléenlivosti a prezen¢ni listina pfitomnych osob - pfiloha ¢. 6
Formular, do kterého je mozné prepsat plan rodiny - pfiloha ¢. 7a

Ukazka prepisu konkrétniho planu - pfiloha¢. 7 b

Hodnotici dotaznik spokojenosti s RK pro ¢leny rodiny - pfiloha €. 8
Hodnotici dotaznik spokojenosti s RK pro déti - pfiloha ¢. 9

Hodnotici dotaznik spokojenosti pro odborniky - pfiloha ¢. 10




Zpravidla druhy den Skoleni je vénovan informacim o samotném rodinném setkani a modelové situaci
konkrétni rodinné konference. U¢astnici si rozdéli predem pfipravené role jednotlivych €lend rodiny a pia-
tel, ktefi prisli vyreSit obtiznou situaci ditéte. Role jsou podrobné popsané, je zde uvedené, co dana osoba
pro dité znamena a s jakymi navrhy na rodinnou konferenci pfichazi.

Na zavér Skoleni lektor zdlrazni dllezitost nezavislosti koordinatora a nabidne prostor pro otazky.

Ukonceni skoleni:
Lektor spolu s koordinatory zhodnoti Skoleni — vhodné je mit pfipraveny dotaznik, kde mohou ucastnici
ohodnotit praci lektora, obsah a formu Skoleni.

5. 2 Prvni konference
Soucasti procesu vybéru koordinatora RK je pfiprava a realizace prvni rodinné konference.

Pokud se Skoleni konalo pred delSi dobou, pozada administrator, aby mu koordinator zopakoval, jak
bude kontaktovat rodinu, jak prestavi RK a sebe. Administrator s koordinatorem probere jednotlivé kroky,
na které je potfeba se zaméfit. Koordinator je v dobé pfipravy a realizace své prvni rodinné konference
s administratorem v intenzivnim kontaktu. Po konferenci koordinator napiSe zpravu o své praci: co se mu
podafilo, co by pfisté udélal jinak. Nasledné administrator zhodnoti prvni uspofadanou konferenci. Pokud
se koordinator osvédcil, je s nim navazana dalsi spoluprace, organizace, ktera zajistuje realizaci RK, maze
vydat koordinatorovi osvédceni. Pokud se dalSi spoluprace povazuje za neperspektivni, zaznamena se tato
skute¢nost a ukonci se smluvni zavazky.

Ze zahranicnich zku3enosti je doporucovano, aby koordinator uspofadal minimalné jednu rodinnou kon-
ferenci za rok a absolvoval alespon jednodenni vzdélavani za rok.

6 PECE O KOORDINATORY

Koordinator je vystavovan pfi své praci vysoké zatézi. BEhem navstév v rodinach se mize setkavat
s mnoha situacemi, které ho mohou prekvapit, miize napf. narazet na odpor nékterych ¢lend rodiny ucast-
nit se RK, miZze se stat svédkem nevhodného chovani k détem nebo Spatné péce o déti, nékdy ho mize
zaskocit zpUsob jednani nékterych ¢lend rodiny (napf. manipulativni, agresivni apod.) a je dilezité, aby
se mu dostavalo prostoru, kde mize své zazitky sdilet, a pomoci, jak se s nékterymi situacemi vyrovnat
a neztratit svoji neutralni roli.

Zakladni péce o koordinatory RK zahrnuje:
. intervize s administratorem - individualni, skupinova
. supervize koordinatord RK - individualni, skupinova
. dalsi vzdélavani koordinator(

6.1 Intervize

Intervize je zplsob sdileni pfipadové prace, zkusenosti, vzajemné podpory a reflexe mezi kolegy. Je
to otevieny prostor pro feSeni pracovnich témat formou vymény zkuSenosti. Oproti supervizi neni nutna
Ucast externiho odbornika. Intervizi poskytuje koordinatorm jejich administrator.

Intervize mZze byt individualni (mezi koordinatorem a administratorem) nebo skupinova (vice koordina-
tor0 a administrator).

Cilem je zfetelné formulovat pracovni situaci, kterou je koordinator osobné zaujat a jejiz feSeni se mu
nedafi dosahnout. Prostifednictvim rozhovoru s administratorem a v pfipadé skupinové intervize i s ostat-




nimi koordinatory je mozné dojit k optimalnimu feSeni. P¥i individualni intervizi administrator dava koor-
dinatorovi zpétnou vazbu, zjistuje jeho aktualni potreby, jak se citi v roli koordinatora, v pfipadé potieby
ho odkazuje na supervizi pro koordinatory. Intervize pfinasi inspiraci podivat se na situaci z rGznych uhli
pohledd, upevnit si vhodné dovednosti, ale i zazit kolegialni zpétnou vazbu a ziskat nové podnéty (Spolu
Olomouc, 2013).

Otazky, které lze feSit na intervizi: Jak si zachovat svoji neutralni roli koordinatora? Jak rozsifit okruh
lidi, ktefi by mohli pfijit na rodinnou konferenci? Jak komunikovat s rodinnym ¢lenem, ktery odmita setka-
ni? Jak zvladnout ukonceni kontakt( s rodinou po uspofadani rodinné konference?

Individualni intervize probiha nejtastéji formou osobniho setkani nebo telefonického kontaktu.

Frekvence: O jeji formé a frekvenci se domlouvaji administrator s koordinatorem dle aktualni potieby
koordinatora. Také zalezi, zda maji koordinatofi k dispozici supervizi, kterou poskytuje externi odbornik.
V pfipadé, ze tomu tak neni, je vhodné, aby byla nastavena pravidelna moznost ucasti na intervizi jak pro
koordinatory, ktefi aktualné pfipravuji rodinnou konferenci, tak pro koordinatory, ktefi praveé RK nepfipravuiji.

Bé&hem pfipravy rodinné konference koordinator vyuziva telefonicky kontakt s administratorem ke
konzultacim o aktualnim postupu, nejedna se v8ak vzdy o intervizi. V ¢ase samotného rodinného setkani je
administrator pripraven kdykoliv poskytnout koordinatorovi telefonickou podporu.

6.2 Supervize

Supervize je bezpelny prostor pro feSeni osobné-pracovnich témat za pomoci nezavislého kvalifikova-
ného odbornika. Je to systematicka pomoc nejcastéji poskytovana pracovniklm v pomahajicich profesich,
ktera dovoli pochopit osobni, zejména emocni podil ¢lovéka na jeho praci.

Slovo supervize mizZe vyvolavat predstavu jakési vyssi kontroly, hodnoceni. V této koncepci viak
supervizi rozumime bezpecnou, laskavou a obohacujici zkuSenost. Supervizor ma byt prlivodcem, ktery
pomaha supervidovanému jedinci, tymu, skupiné &i organizaci vnimat a reflektovat vlastni praci a vztahy,
nachazet nova feseni problematickych situaci. Supervize mlze byt zaméfena na prohloubeni prozivani,
lep3i porozuméni dané situaci, uvolnéni tvofivého mysleni a rozvoj novych dovednosti. Soucasné muze byt
supervize také modelem uceni.

Cilem supervize tak miZe byt lep$i uspokojeni z prace, zvyseni jeji kvality a efektivity, prevence syndro-
mu vyhoteni. Je prokazano, Ze prostiednictvim ,dominového efektu“ mliZze byt dobra supervize prospésna
nejen supervidovanému, ale pfedev3im ostatnim spolupracovnikim (v naSem pfipadé koordinatordm)

a v kone&né fazi i klientam (Cesky institut pro supervizi, 2008).

Stejné jako intervize i supervize mlze byt skupinova nebo individualni.

Obsah: Supervize dava prostor pro vzajemné sdileni koordinator( ze viech probihajicich i, ukonenych
RK, ale i z téch, které se béhem pfipravy zastavily a nedoslo k samotnému rodinnému setkani. Koordinator
ma moznost sdilet své otazky, obavy, Uspéchy a pocity v bezpe¢ném prostoru s ostatnimi koordinatory.
Koordinatofi maji prostor si navzajem predavat své zkuSenosti a vzajemné se podpofit a motivovat.

Priklady témat, se kterymi mohou koordinatofi prichazet:
LByl jsem v détském domové a hrozné mé to zasdhlo, bylo mi lito toho ditéte, pak jsem byl nastvany, Ze
pracovnice fikala, Ze rodinnd konference muZe za jeho spatné chovdni.”

,Mdm na pfipravu konference mdlo Casu, protoze se musi stihnout usporddat do stanoveného data
soudniho jedndni, nevim, jestli to zviddnu a jestli se to mize vlastné podarit.”

~Rodinnd konference probéhla pred casem, ale jd na rodinu stdle myslim, chtéla bych védét, jak se jim
dari, jak to dopadlo.”

,Poskytla jsem teté informace, které neméla védét, uvédomila jsem si, Ze jsem ji to neméla rikat, ted se
bojim, Ze se kvili tomu na mé bude matka déti zlobit.”




LAdministrdtor mi nabidl zorganizovat RK a jd vim, Ze déti z rodiny, pro kterou se md RK porddat, chod/i
s mymi détmi na krouZek, nevim, jestli je dobré tuto prdci pfijmout.”

Nastaveni frekvence a potifebnosti supervizi pro koordinatory bude zalezet na tom, jak ¢asto budou pro-
bihat intervizni a konzultacni setkani s administratorem. V Nizozemi je koordinator(m poskytovana pouze
intervize od administratord.

Je dllezité si uvédomit, Ze intervize Ci supervize je soucasti pée o koordinatory a je potfeba tuto péci
koordinatordm poskytovat.

Intervize ani supervize neni urtena k feSeni organizacnich i technickych zalezitosti (zpdsob vypliovani
pracovnich ¢i cestovnich vykazd, zajiSténi materialnich véci na RK apod.).

6.3 Dalsi vzdélavani a rozvijeni dovednosti koordinatora RK
V prubéhu pilotniho projektu se ukazalo, Ze vstupni tfidenni Skoleni bylo pro koordinatory nedostacujici,
z tohoto dGvodu bylo zorganizovano nékolik dalSich vzdélavacich akci.

Koordinator potfebuje ziskat vétsi jistotu a trénink v komunika¢nich dovednostech. Proto je vhodné pro
koordinatory pribézné organizovat dalsi vzdélavani, ktera povedou k rozvijeni jejich dovednosti.

Skoleni je vhodné zaméfit zejména na nacvik kladeni otevienych otazek, prace s odmitnutim, rozsifova-
ni rodinného kruhu, zachovani nezavislosti v procesu rodinné konference a smérovani k cili, na komunikaci
s problematickymi ucastniky RK, praci s pfedsudky a komunikaci s détmi rliznych vékovych kategorii.

7  MATERIALNI A TECHNICKE ZAZEMI
KOORDINATORA PRI VYKONU CINNOSTI

Vzhledem k tomu, Ze koordinator neni v zaméstnaneckém poméru, je potfeba myslet na to, aby mél
zajiSténé materialni a technické zazemi, které mu poskytne organizace, ktera RK realizuje.

Tato organizace tedy zajisti, aby koordinator mél k dispozici zejména nasledujici pracovni vybaveni:

mobil, SIM karta

vizitky, propagacni materialy, letaky

auto (v praxi koordinatofi pouzivaji vlastni automobil)

tiskarna, papiry

pocitac, notebook

sada zakladnich pomUcek na konferenci (flipchartovy papir, sadu fixd, flipchart)
sada pomUcek pro praci s détmi (sada panackui-postavicek rodiny, papiry, pastelky)
prostor, zazemi pro supervize, intervize




KAZUISTIKA: Aneta

Rodinnou konferenci navrhla socialni pracovnice OSPOD rodiné ¢trnactileté Anety, ktera jiz tfeti rok zije
v détském domove. Jeji matka se pred ¢asem podruhé vdala, manzel ji podpofil v tom, aby zalala usilovat
o navrat Anety domd. Matka si nedavno podala k soudu Zadost o svéfeni Anety zpét do své péce. Otec
Anety byl v minulosti ve vézeni, po svém propusténi jiz o ni nejevil zajem a v détském domové ji nena-
vstévoval. Maminka Anety se na néj dodnes zlobi, vycita mu pobyt ve vézeni. Vzhledem k tomu, Ze v mi-
nulosti nebyly Aneté doma dostate¢né napliovany jeji potieby, pracovnice OSPOD méla obavy ze svéieni
dcery zpét do péce matky a jejiho manzela. Na druhou stranu ocenila snahu matky, ktera po celou dobu
Anetu navstévovala a podafilo se ji udrzet s ni dobry vztah. Aneta zacala v posledni dobé pravidelné jezdit
na vikendy dom.

Cilem rodinné konference bylo zajiSténi stabilniho domaciho prostfedi tak, aby se Aneta mohla vratit
natrvalo domd.

Po predani telefonniho kontaktu od pracovnice OSPOD zacala koordinatorka spolupracovat s matkou
a planovat setkani. Od pocatku vnimala motivaci rodiny k realizaci konference. Snazila se ziskat co nejvice
lidi z okruhu rodiny a dala si také zaleZet na zajisténi podpdlrnych osob na konferenci, zejména pro Anetu.
Nakonec se koordinatorce podafilo ziskat kromé maminky a jejiho manzela také tetu a stryce Anety, ses-
tfenici, dédecka a babicku. Dédecka si na rodinném setkani matka Anety zprvu nepfala, ale pfed konanim
konference sama volala koordinatorce, ze dédecek také prijede. Ten nakonec sehral vyznamnou roli, aktiv-
né se ujal role organizatora a vyjadfil velky zajem na tom, aby se Aneta vratila do rodiny. Nabidl, Ze u ného
a u babi¢ky mlze travit vikendy.

Aneta chtéla mit na konferenci jako podpUrnou osobu svoji sestienici, ale také vychovatelku z détského
domova. Koordinatorka Aneté vysvétlila, ze pani vychovatelka bude pfitomna pouze v Uvodni ¢asti, a do-
mluvila, Ze v dobé soukromého ¢asu rodiny bude k dispozici ve vedlejsi mistnosti. Zd(raznila, ze soukroma
¢ast patfi pouze jeji rodiné.

V uvodu konference promluvila vychovatelka, ktera informovala o tom, jak se Aneté v domové dafi
a v tem by Aneta mohla potfebovat pomoc a podporu ze strany rodiny.

V soukromém Case zUstala rodina sama. Vzhledem k tomu, Ze rodina vytvofila plan, ktery byl hodné
strucny a ne zcela konkrétni, bylo tfeba jej vice rozvézt pomoci dopliiujicich otazek, coz nebyla jednodu-
cha prace a zabrala hodné ¢asu. Rodina také musela doplnit na Zzadost OSPOD do vysledného planu jednu
z podminek, a to zplsob zajisténi spoluprace s odborniky. V této ¢asti jiz byla pfitomna socialni pracovnice
OSPOD, ktera zavérecné doplnéni planu vedla.

Ve vysledném planu byly nejprve zapracovany Anetiny navrhy. Vysledny plan byl velmi podrobny. Téma-
ta oSetfena v planu byla napf. Skola, krouzky, domaci ¢innosti Anety a zajiSténi péce odborniky, se kterymi
uz nyni Aneta spolupracuje.

Koordinatorka hodnotila konferenci velmi kladné, zejména oceriovala aktivitu celé rodiny a podporu,
kterou vSichni nabizeli, a to jak ze strany OSPOD, tak od vychovatelky i vSech ostatnich G¢astnik( a rodin-
nych pfislusnika.

Socialni pracovnice OSPOD s odstupem tii mésicli sdélila, ze plan se dafi plnit, Aneta jezdi pravidelné
domu, matka zajistila novou Skolu, kam by mohla Aneta od nového Skolniho roku chodit, rodina spolu-
pracuje s détskym domovem a je pravdépodobné, Ze soud Ustavni vychovu zrusi a Aneta se vrati domd
natrvalo.

pRiBEH




ZAVER

Nizozemsky model pofadani rodinnych konferenci je novym prvkem v oblasti socialni prace. Tento mo-
del se vyznacuje Sirsim zaclenénim neprofesionall a dlirazem na schopnost rodiny vyporadat se s danym
problémem. Do rodin vstupuji lidé, ktefi nejsou soucasti standardniho systému socialni péce. Ti mohou
s rodinou navazat kvalitativné zcela jiny vztah nez pracovnik stavajiciho systému socialni péce.

Model vyuziva tvlréi sily u€astnikd rodinné konference a jejich pozitivni motivace vyporadat se s danym
problémem. Rodina tak s pomoci koordinatora objevuje své vlastni schopnosti, aniz by ji pfislusné feseni
bylo nadiktovano shora a nestava se tak pfilis pasivni a do budoucna zavislou na systému socialni péce.

Koordinator je zakladnim prvkem tohoto systému, osobou, ktera s rodinou aktivné komunikuje a pracu-
je. Jako takovy mUze vyznamné ovlivnit pribéh samotné rodinné konference a poskytnout rodiné zakladni
ramec k Uspésnému vyfeseni jejiho problému.

Cilem této metodiky je alespof nepatrnou mérou pfispét k tomu, aby k vykonu funkce koordinatord byli
vybirani vhodni kandidati. Vybranym osobam pak metodika poskytuje zakladni seznameni s praci koordi-
natora, jeho pozici a roli v pofadani rodinnych konferenci.

Doufame, Ze tato metodika a zaclenéni nového (laického) prvku do stavajiciho systému socialni péce
napom(Ze dalSimu posilovani obfanské spolenosti a zodpovédnosti kazdého z nas za své okoli. Budeme
radi, pokud se podafi systém socialni péce dlouhodobé obohatit o ¢innost koordinatord a pokud se kvalitni
a zdravé fungujici koordinatofi stanou pfirozenym mostem mezi rodinami a stavajicim systémem.







Priloha €. 1
NAVRH INZERATU

HLEDAME NOVE SPOLUPRACOVNIKY NA POMOC OHROZENYM RODINAM S DETMI
Jste otevieny Clovék, ktery se rad uci a stale na sobé pracuje?

Umite dat prostor druhému, jste schopen naslouchat, co druhy Fika?

Véfite v silu rodinnych vztah(?

Mate zkuSenost s podporou od blizkych lidi?

Radi byste pomohli ohrozenym détem a jejich rodinam? MiZzete této pomoci vénovat ¢as?

Odpovédéli jste vzdy ANO? Pak nevahejte a zapojte se do projektu rodinnych konferenci.

Aktualné hledame vhodné kandidaty na pozici koordinatord rodinnych konferenci.

Rodinna konference je novy zplisob pomoci rodinam s détmi, které prozivaji nepfiznivou situaci. Je to
setkani rodiny a blizkych lidi, ktefi vlastnimi silami hledaji zplsob FeSeni obtizného stavu. Koordinator
pomaha rodiné toto setkani zorganizovat.

Koordinator rodinnych konferenci neni odborny socialni pracovnik. Musi jit o clovéka neutralniho, ktery
nebude rodinu ovliviiovat, nebude navrhovat feseni situace. Konferenci pouze organizuje, komunikuje

s rodinou a snazi se najit lidské zdroje, které feseni situace pomohou. Z dlivodu zachovani neutralniho, ne-
profesionalniho pohledu na situaci rodiny nehledame pracovnika z instituci povérenych k vykonu socialné-
-pravni ochrany déti.

Zakladni pozadavky:

Vék 25+

Trestni bezhonnost

Samostatnost a organizac¢ni schopnosti

Casova a mistni flexibilita - za rodinami je nutné dojizdét, v ramci kraje i celé CR
Zakladni uzivatelska znalost prace na PC

Aktualné hledame zajemce z kraje:

Co nabizime:

Uvodni $koleni

Vzdélavani

Moznost podilet se na zavadéni nového pfistupu s rodinami v obtizné situaci

V pfipadé zajmu poslete do Vas Zivotopis a motiva¢ni dopis na adresu

Vice informaci naleznete na strankach

Pfi splnéni podminek se Vam ozveme s dalSimi informacemi.




Priloha €. 2
NAVRH DOTAZNIKU
PRO ZAJEMCE O POZICI KOORDINATORA RK

Jméno, pfijmeni:

Profese:

Jste aktivni Fidic:

[J ANO
LI NE

Mate moznosti vyuzivat ke své praci vlastni auto?

Kolik hodin tydné miiZete vénovat RK?

Jste flexibilni, kdykoliv podle potieby:

[J ANO
LI NE

MiZete pracovat o vikendu:

[J ANO
LI NE

V jakém kraji jste ochoten pracovat:




Priloha €. 3
MANUAL PRO KOORDINATORY RK

Pfiprava rodinnych ucastnika na RK:

1. Charakteristika RK:

NejdFive se zeptejte rodiny: Co vite o rodinné konferenci?

Vysvétlete zakladni charakteristiku:

. Jedna se o rozhodovaci model, jehoz cilem je najit pro dité vhodné feseni.

. Rodina odpovida na ustredni otazku.

. Nositelem konference je rodina a jeji sit (s jejimi ¢leny, kulturou a zvyky, volbou mista
a Casu, vybérem a pfipravou obcerstveni a tvorbou vlastniho planu).
Konferenci pomaha organizovat nezavisly a nezaujaty koordinator.
Rodina ma pravo na pravdivé informace, soukromou ¢ast a bezpodminecné pfijeti planu,
pokud je pro dité bezpe¢ny a neni v rozporu s platnymi zakony.

Poskytnuti informaci, motivace ke konferenci:
. Provérte, zda ma rodina od zadavatele dostatek informaci o RK.
. V pfipadé potieby rodinu motivujte a vysvétlete pfinosy RK.

Zeptejte se, kdo by mél byt pozvan:
. Zeptejte se kazdého rodinného pfislusnika, o kom si mysli, Ze by se mél RK zu¢&astnit.
. Zeptejte se rodiny, zda by chtéla ostatni kontaktovat sama.
. Budte vytrvali a kreativni.
. Bude-li to nutné, pouzijte nékterou z technik rozSifovani rodinného kruhu
(napft. tvorbu rodokmenu).

Bezpecnost:

. Zeptejte se, ktera osoba by mohla dité podporovat (stejnou otazku polozte ditéti).
. Dokaze tato osoba dité podpofit a zajistit, aby bylo vyslySeno?

. Potiebuji dalsi zranitelni uc¢astnici podplrnou osobu?

Otazky ohledné nastaveni konference:

. Pozadejte o souhlas s tim, abyste mohli dité pfipravit na RK osobné.
. Jakou pomoc, podporu potiebujete, abyste se mohl Ucastnit?

. Jaky druh podpory mizete nabidnout?

Praktické otazky provedeni:
. Kdy chcete, aby se konference konala?
Kde chcete, aby se konference konala?
Na jak dlouho zarezervujeme mistnost?
Je mezi U€astniky nékdo, s kym chcete pfed konferenci mluvit?
Chcete zahdjit konferenci zvlastnim zplsobem (osobni pfivitani, hudba)?
Jaké obclerstveni ma byt na konferenci? Potfebujete s pfipravou oblerstveni pomoci?
Existuje néco specialniho, co budete potrebovat v pribéhu konference?

Informace, které ma obsahovat pozvanka:

. Datum, ¢as, misto

. Néco osobniho od ditéte, napf. kresba nebo véta ,Chcete pfijit na moji konferenci?”
. Jména v3ech Uc¢astnikd RK (rodina + odbornici)

. Otazka na konferenci

. Popis cesty

Na konci hovoru zanechte tyto informace:
. Kontakty, vizitku
. Letak o RK

Zlatym pravidlem koordinatora je zeptat se rodiny, jak ma byt konference organizovana.




Priloha ¢. 4
ZADOST O RODINNOU KONFERENCI OSPOD

Pridélené cislo RK (pfidéluje administrator):
Jméno pridéleného koordinatora (pfidéluje administrator):

Informace od socialniho pracovnika

Organizace:
Jméno pracovnika:
Adresa:

Mésto:

Telefon:

E-mail:

Jméno a kontakt na rodinu, ktera chce uspofadat rodinnou konferenci (RK):

Popiste souc€asnou situaci dané rodiny ze svého odborného hlediska:

Co se dafi?

Jaké obavy mate v souvislosti se situaci této rodiny?
Budte konkrétni

Pokud jde o déti nebo mlddez, muZete uvaZovat o téchto otdzkdch: bezpecnost; vzdéldni; rozvoj / denni péce /
skola / volny Cas; setrvdni v misté bydlisté; kontakt s ddleZitymi lidmi (jedndni s rodici); spoluprdce mezi rodici /
opatrovniky




Formulujte otazku, ktera ma byt predlozena na rodinné konferenci:

Jaké zakladni podminky musi plan spliiovat, aby byl pfijatelny jako dobry a bezpeény?
S témito podminkami bude rodina seznamena jiz v dobé pfipravy a budou pfipomenuty v prvni
Casti konference.

Jakou pomoc vase organizace nabizi? (uvedte rovnéz, existuje-li cekaci doba)

Jaka pomoc je jiz poskytovana a ktefi dalSi odbornici jsou zapojeni?

Sdilel(a) jste jiz vySe uvedené informace nebo diskutoval(a) o nich s osobou (osobami),
pro které se organizuje RK?

Tento formuldr se pripojuje k vytvorenému pldnu rodiny

Ochrana soukromych tdajii

Ziskané osobni udaje slouZi pouze pro ucely pfipravy a realizace rodinné konference. Tyto tdaje se neposkytuji
tfetim strandm bez souhlasu rodiny. Vyjimkou je pouZiti tudaju pro ucely vyzkumu. Monitorovdni a vyzkum probi-
hd soustavné za ucelem zlepsovdni kvality RK. Udaje pouZité pfi vykazovdni se anonymizuji.




Pfiloha €. 5
VZOR POZVANKY NA RODINNOU KONFERENCI

Jménem rodiny Cernych Vas srde¢né zvu na rodinnou konferenci, ktera se kona v nedéli 4. fijna 2016
od 15 hodin v prostorach Matefského centra Klubi¢ko v Lounech (ulice Cajkovského 3).

Cilem rodinné konference je:
Zajisténi péce o Pétu po rozvodu rodica.

Hlavni otazka, na kterou bude rodina hledat odpovéd:
Jak zajistit péci o Pétu?

Uéastnici rodinné konference:

Péta Cerny

Pavla Cerna (matka)

Petr Cerny (otec)

Véra Cerna (babictka)

Terezie Blahova (babicka)

Pavel Blaha (déda)

Alena Prokopova (teta)

Jan Prokop (stryc)

Adéla Mala (sestienice)

Jiti Hanousek (bratranec)

Pavel Frank (rodinny pfitel)

Jana Licha (socialni pracovnice OSPOD Louny)
Katefina Pelcova (koordinatorka RK)

V Lounech 27. zati 2015
Katefina Pelcova

jméno a podpis koordinatora




Pfiloha ¢. 6

PREZENCNI LISTINA - PROHLASENI O MLCENLIVOSTI
A SOUHLAS SE ZASLANIM PLANU RODINY

Svym podpisem stvrzuji svou U¢ast na rodinné konferenci
tykajici se
konané dne
v prostorach

a zavazuji se k mlcenlivosti o citlivych nebo osobnich udajich ¢lend rodiny, které se dozvim
v souvislosti s rodinnou konferenci. Zaroven souhlasim s tim, aby koordinator
zaslal vSem Ucastnikdm (pfip. nepfitomnym pozvanym osobam) rodinné konference vytvoreny plan rodiny.

KONTAKT PODPIS




Pfiloha €. 7a

ZAPIS Z RODINNE KONFERENCE
Predmét konference:
Datum konference:

Pfitomné nezletilé déti (vék):

Uéastnici (ve vztahu k ditéti/détem/dospivajicim):

Nepiitomné prispivajici osoby:

Hlavni otazka:

PLAN
(body planu: Co? Kdo? Dokdy? Jak?)

Plan prijal:

Jak probéhne vyhodnoceni planu:

V pfipadé mimoradné udalosti se setka tato skupina osob:
Z rodiny / socidlni sité:
Z organizaci poskytujicich péci (odbornici):

Plan podle originalniho zapisu prepsal koordinator rodinné konference:

Datum, misto:

Rodinnd konference je novy pfistup socidlni prdce s ohroZenou rodinou, jehoZ cilem je aktivizovat pfirozenou
podpdrnou sit okolo ditéte. Rodile, prarodice, ostatni pfibuzni a prdtelé, vsichni, ktefi jsou propojeni se Zivotem
ditéte, vytvdreji pldn reSeni slozité situace ohrozeného ditéte. Privodcem celého procesu je nezdvisly koordind-
tor, ktery neni nijak zainteresovdn na vysledku reSeni a nemd Zddny vliv na obsah pldnu.




Pfiloha €. 7b

ZAPIS Z RODINNE KONFERENCE

Piedmét konference: zajisténi péle o Petra po rozvodu rodicu

Datum konference: 4. 10. 2015

Piitomné nezletilé déti: Petr Cerny (8 let)

Ucastnici: Pavla Cerna (matka), Petr Cerny (otec), Véra Cerna (babicka), Terezie Blahova (babi¢ka), Pavel
Blaha (dédecek), Alena Prokopova (teta), Jan Prokop (stryc), Adéla Mala (sestfenice), Pavel Frank (rodinny

pfitel), Jifi Hanousek (bratranec), Jan Pokorny (soused), Jana Licha (socialni pracovnice OSPOD Louny),
Katefina Pelcova (koordinatorka RK)

Nepfitomné pfispivajici osoby: Josef Safar (kmotr Petra), Kamila Poto¢na (t¥idni ucitelka)

Hlavni otazka: Jak zajistit péci o Pétu?

PLAN

Rodice se dohodli, Ze jejich syn Petr zlistane po jejich rozvodu v pé&i matky Pavly. Petr s dohodou souhla-
si. Dohoda je platna od 1. 11. 2015.

Rodice s Petrem se dale dohodli, Ze bude travit sudé vikendy u otce v jeho novém byté. V patek (pfed su-
dym vikendem) do 16 hod Petra vyzvedne otec ve $kolni druziné. Otec pfeda Petra matce v jejim byté
v nedéli do 17 hod. Dohoda je platna od 1. 11. 2015.

Otec se zavazuje ke kontrole Petrovych domacich ukold a k pomoci s jejich vypracovanim vzdy v patek
béhem Petrova pobytu u néj.

Otec zajisti pro Petra 1x za mésic cyklovylet.

Matka do 15. 10 objedna Petra na logopedii.

Matka zjisti od nového pololeti nabidku kurz( pro Pétu v DDM.
Matka se bude pravidelné zucastfhovat tfidnich schlizek.

Babicka Véra nabizi moznost hlidani Petra o sudych vikendech vcetné zajisténi programu od 17. 10. Dale
se zavazuje k mési¢ni finan¢ni vypomoci ve vysi 500 K¢ (pfeda matce v hotovosti).

Babicka Terezie nabizi moznost hlidani Petra béhem letnich prazdnin (Cervenec 2016). Dale nabizi jednora-
zové vylety po dohodé s Petrem od 24. 10. 2015.

Déda Pavel nabizi mamince Petra pomoc s pfipravou vanocnich svatkd. Dale nabizi Petrovi moznost trave-
ni vikendl u néj doma (moZno i s otcem) a dou¢ovani matematiky v pfipadé Petrovy potfeby.

Teta Alena zajisti kazdou stfedu odvoz i dovoz Petra na krouzek keramiky. Dale do konce fijna zajisti pro
Petra kolo.

Stryc Honza zajisti Petrovi jednou mési¢né sportovni aktivitu.
Sestrenice Adéla nabizi mamince vecerni hlidani a douc¢ovani Petra.

Pavel F. nabizi 1x tydné odvoz a dovoz Petra na krouzky.




Honza P. bude Petrovi denné kontrolovat domaci Ukoly. Dale v dobé konani tfidnich schlizek pohlida Petra.

Bratranec Jirka nabizi matce priibéZznou pomoc pfi hledani nového bytu. Dale do 10. 10. zjisti u svého
zaméstnavatele moznost brigady pro Petrovu matku.

Plan pfijal: Jana Licha

Dohoda o realizaci planu: Rodice Petra se se socialni pracovnici pi Lichou dohodli na schiizce, ktera se
uskutecni 15. prosince 2015 na OSPOD Louny. Spolec¢né prodiskutuji Uspésnost napliiovani planu.

V pfipadé mimoradné udalosti se setka tato skupina osob:
Z rodiny: Petr, rodi¢e Petra, babi¢ka a déda Cerni, Jan Prokop, Adéla Mala
Pracovnice OSPOD: Jana Licha

Plan podle originalniho zapisu prepsala koordinatorka rodinné konference Katefina Pelcova.

Louny 5. 10. 2015

Rodinnd konference je novy pfistup socidlni prdce s ohroZenou rodinou, jejimz cilem je aktivizovat pfirozenou
podpdrnou sit okolo ditéte. Rodile, prarodice, ostatni pfibuzni a prdtelé, vsichni, ktefi jsou propojeni se Zivotem
ditéte, vytvdreji pldn reSeni slozité situace ohrozeného ditéte. Privodcem celého procesu je nezdvisly koordind-
tor, ktery neni nijak zainteresovdn na vysledku reSeni a nemd Zddny vliv na obsah pldnu.




Priloha €. 8
HODNOTICi DOTAZNIK - UCASTNICI RK/DOSPELI

pridélené ¢islo RK (pfidéluje administrator):

Dobry den,

dékujeme velmi za Vasi Ucast na rodinné konferenci. Zajimalo by nas, jak se Vam rodinna konference libila,
co byste tfeba zménili anebo upravili. Vase napady a nazory mohou byt velmi dllezité a pfinosné pro dalsi
poradani rodinnych konferenci.

Na zavér bychom Vas radi poprosili o vyplnéni pfilozeného dotazniku, jehoz vyplnéni nebude trvat déle
nez 10 minut. Dékujeme!

1.

Uvedte, jaky je Vas vztah k osobé ditéte/déti, kterého/kterych se rodinna konference tykala
(matka, sourozenec, kamarad apod.):

Jak byste oznamkoval/a koordinatora/rku (doplnit jméno), ktery/a Vas na rodinné setkani
pfipravil/a? (Znamkovani jako ve 3kole, 1 nejlépe, 5 nejhife)

1 2 3 4 5

MUzete doplnit, z jakého dlvodu jste dal/a tuto znamku:

Védél/a jste, co se od Vas ocekava?

J ANO
LI NE
[0 NEDOKAZU POSOUDIT

Védél/a jste o problému, ktery budete na rodinné konferenci reSit?

0 ANO
O NE
0 NEDOKAZU POSOUDIT

V pripadé, Ze ano, napiste, kdo s Vami o tomto nejvice komunikoval
(koordinator rodinné konference, socialni pracovnik, rodinni prislusnici, pratelé aj.):

Domnivate se, Ze jste mél/a dostatek prostoru vyjadrit se, zeptat se?
COJANO

1 NE

[0 CASTECNE

Chtél/a byste néco doplnit?




Jak jste spokojen/a s vytvofenym planem rodiny?
Ohodnotte, prosim, jako ve Skole (1 nejlepsi, 5 nejhorsi):

1 2 3 4 5

Z jakého ddvodu jste dal/a tuto znamku:

Domnivate se, Ze byli pfitomni vSichni lidé, ktefi mohli vytvofit plan rodiny?

O ANO
LI NE
[0 NEVIM

V pfipadé, Ze Vam tam nékdo chybél, napiste, kdo a jak by mohl byt uzitecny:

Byla pro Vas rodinna konference pfinosna?

O ANO
LI NE
[0 NEVIM

Pokud ano, ¢im?

Co byste nam rad/a sdélil/a? (Jak jste se citil/a? Co Vam chybélo? Co byste udélal/a jinak?)

Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku!




Priloha €. 9
HODNOTICi DOTAZNIK - UCASTNICI RK/DETI

pridélené Cislo RK (pfidéluje administrator):

Dobry den, ahoj.

Mas za sebou rodinnou konferenci. Dékujeme ti za Tvou Ucast, ochotu, odvahu a nasazeni. Zajimalo by nas,
jak se Ti rodinna konference libila, co by si tfeba zménil anebo upravil. Tvoje napady a nazory mizou byt
velmi dulezité k tomu, abychom tyto rodinné konference vylepSovali pro dalsi déti, které se jich

v budoucnu zué&astni.

Pripravili jsme pro Tebe nékolik otazek:
1. Jsem:

[ chlapec

[ divka

Je mi let (rokd).

Oznac, o kom byla konana konference:

[0 omné

[J o mém sourozenci

[J o mych rodicich

[J o mém pfiteli/pritelkyni
[J o mém bratranci/sestienici
[J o nékom jiném (uvedte):

Jak se ti rodinna konference libila? Oznamkuj ji, znamkovani je jako ve Skole
(1 nejlepsi, 5 nejhorsi).

1 2 3 4 5

Z jakého davodu jsi dal tuto znamku?

Jak ses citil béhem rodinné konference? Znamkovani je jako ve Skole
(1 nejlepsi, 5 nejhorsi).

1 2 3 4 5

Z jakého davodu jsi dal tuto znamku?




Poslouchali lidé to, co jsi fikal/a?
O ANO

OO NE

O NEVIM

Chtél/a bys néco doplnit?

Jak se ti libi vas plan? Znamkovani je jako ve Skole (1 nejlepsi, 5 nejhorsi).
1 2 3 4 5

Z jakého davodu jsi dal tuto znamku?

Byli tam vsichni lidé, ktefi by méli vymyslet vas plan?

OANO
LI NE

Pokud ti tam nékdo chybél, kdo tam také mohl byt?

Jak se ti libila prace (dopliite jméno koordinatora rodinnych konferenci)?
Znamkovani je jako ve Skole (1 nejlepsi, 5 nejhorsi).

1 2 3 4 5

Z jakého davodu jsi dal tuto znamku?

Co jesté bys nam mohl napsat, poradit, fici?

Dékujeme Ti za vyplnéni, nezapomen formulaf pfedat koordinatorovi rodinnych konferenci. Hezky den
a méj se co nejlépe!




Priloha ¢. 10
HODNOTICi DOTAZNIK - SOCIALNi PRACOVNIK OSPOD

pridélené cislo RK (pfidéluje administrator):

Dobry den,

na zavér rodinné konference (dale jen RK) bychom Vas radi poprosili o vyplnéni dotazniku. Vase postfehy
velmi pomohou nastavit podobu RK do budoucna. Dékujeme!

1. Jak hodnotite Vasi spolupraci s administratorem p¥i zadavani Vasi RK?
Znamkovani je jako ve Skole (1 nejlepsi, 5 nejhorsi).

1 2 3 4 5

Z jakého ddvodu jste dal/a tuto znamku?

Jak hodnotite Vasi spolupraci s pfidélenym koordinatorem RK béhem pfipravy
i realizace rodinné konference?

1 2 3 4 5

Z jakého davodu jste dal/a tuto znamku?

Jak hodnotite vysledny plan, ktery na rodinné konferenci vznikl?

1 vyborny, urcité pouzitelny

[J dostatec¢ny, pouzitelny

[J nedostatecny, obavam se, Ze nebude fungovat

[ nedostatecny, myslim, Ze situaci rodinna konference viibec nepomohla

Dopliite, prosim, a vysvétlete své hodnoceni:




Mate néjaké dalsSi poznamky, napady, zhodnoceni? Co byste potieboval/a jinak,
co naopak fungovalo?

Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku!
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