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uvoD

V réamci realizace projektu ,Systémova podpora procesd transformace systému péce o ohrozené déti
a rodiny” pilotovalo MPSV v Ceské republice vyuZiti rodinnych konferenci podle nizozemského modelu
centraly Eigen Kracht. Na zavér zmifiovaného projektu vznikl soubor metodickych postup(, které maji
usnadnit zavadéni a vyuzivani tohoto pristupu v Ceské praxi pfi praci s ohrozenymi rodinami s détmi.

Tento metodicky material popisuje roli pracovnika OSPOD v procesu rodinnych konferenci, jeho roli
a ukoly v jednotlivych fazich rodinné konference, véetné praktickych otazek, které bude v ramci tohoto
procesu resit.

Pro detailnéjsi pochopeni tohoto pfistupu doporucujeme seznamit se s nasledujicimi souvisejicimi
materialy:

Metodika rodinnych konferenci

Pravidla a postupy odborné pfipravy administratori rodinnych konferenci
Pravidla a postupy odborné pfipravy koordinatord rodinnych konferenci
Evaluacni analyza rodinnych konferenci

Rodinné konference pfinaseji inovativni pristup v socialni praci, ktery vychazi z principu ponechani
odpovédnosti za vlastni situaci na rodiné jako takové predtim, neZ ji bude nabidnuta jakakoliv pomoc
odbornik(. Pfistup tak pfinasi postupy, které umoznuji aktivizovat vlastni rozhodovani a zdroje vedouci
k FeSeni situace, podporuje a zplnomocriuje rodinu (nuklearni i 3irsi) v tom, aby si v prvni fazi feSeni svého
problému uméla pomoci sama a vyuzila k tomu to nejpfirozenéjsi - silu, moznosti a zdroje celé rodiny
a SirSiho okoli, tedy pfirozenych vazeb komunity. Tento pfistup vznikl na Novém Zélandu a postupné se
rozSifil i do dalSich ¢asti svéta.

Ceska republika se v roce 2014 piidala k zemim, které se rozhodly rodinné konference rozsifit do praxe

socialni prace s ohrozenou rodinou, a inspirovala se nizozemskym modelem.

Pilotni projekt MPSV probihal od jara 2014 do podzimu 2015 v osmi Ceskych krajich - Jihomoravském,
Kralovéhradeckém, Moravskoslezském, Olomouckém, Pardubickém, Stfedogeském, Usteckém a kraji Vyso-
¢ina ve spolupraci s 35 pracovisti OSPOD, jejichz socialni pracovnici byli v metodé vyskoleni.

Zaroven bylo ve tfech bézich na tfidennim seminafi proskoleno celkem 57 koordinator(i a 7 administra-
torG rodinnych konferenci.

Bez Sirokého zapojeni pracovnikti OSPOD bude roz$ifovani tohoto pfistupu velice obtizné, proto véfime,
ze prostudovani zminovanych materialt zvysi Vasi chut realizovat rodinné konference v kazdodenni praxi.







1  VYMEZENI KLICOVYCH POJMU UZiVANYCH V METODICE

Rodinna konference

Rodinna konference (dale jen RK) je setkani rodiny a dalSich osob okolo rodiny (pfibuzni, sousedé,
pratelé, zastupci komunity atd.) s cilem spoleCné najit feSeni problému v rodiné tak, aby bylo zajisténo
bezpeci ditéte a posilily se kompetence samotnych ¢lenl rodiny. Pojmem rodinna konference rozumime
cely proces, ktery zacina nabidkou RK rodiné, rozSifovanim kruhu blizkych, organizaci konference az po
samotné setkani rodiny.

Rodinné setkani

Timto pojmem oznacujeme jednu z fazi rodinné konference, jedna se o samotné setkani rodiny. Je roz-
déleno na tfi ¢asti — Uvodni slouzi ke sdileni informaci, které podavaji odbornici rodiné, druha a stézejni
¢ast patfi pouze rodiné k vytvoreni planu (soukromy &as rodiny), na zavér (opét ve spolecné ¢asti rodinné-
ho setkani) je vytvoreny plan rodiny pfedstaven a nasledné schvalen.

Soukromy ¢as rodiny

Jedna se o ¢as vyhrazeny vyhradné rodiné a slouzi k vytvoreni ,planu rodiny“ bez pfitomnosti jakéhoko-
liv odbornika, ktery neni soucasti rodiny ¢i okruhu blizkych. Je jadrem RK. Nejvice odliSuje rodinnou konfe-
renci od jinych pfistupt (mlzeme se setkat s ozna¢enim soukroma rodinna porada). Rodiné je v tomto case
vyhrazena samostatna mistnost.

Plan rodiny

Plan rodiny je vystupem soukromého ¢asu rodiny a tim i celé rodinné konference. Tento plan nema
pfesné danou strukturu, zalezi na kazdé rodiné, jak plan pfipravi a zpracuje. Plan by mél reagovat na
zadani, kvali kterému byla rodinna konference svolana. Musi byt vsak konkrétni, ¢asové terminovany a je
potfeba urit, kdo je za naplnéni danych krokd zodpovédny.

Rodina a jeji sit

Deklarace prav ditéte, pfijata Valnym shromazdénim OSN 20. listopadu 1959 a Umluva o pravech ditéte,
pfijata v roce 1989 deklaruji rodinu jako zakladni jednotku spolecnosti a pfirozené prostiedi pro rist a bla-
ho vSech svych Clen( a zejména déti, ktera musi mit narok na potfebnou ochranu a takovou pomoc, aby
mohla plnit svou ulohu.

i vzdalenéjsi rodiny, ktefi se mohou a chtéji zapojit do feSeni aktualné nepfiznivé situace pro dité ¢i celou
rodinu. Za ¢leny rodinné sité se povazuji osoby dlilezité pro rodinu (napf. pratelé, sousedé, kolegové apod.).

Rodic/e
Termin pouzivany pro zakonné zastupce ditéte, ktefi zaroven dité vychovavaji, ve vztahu k RK ale také
pro péstouny a jiné osoby, které o dité pecuji.

Podplirné osoby

Kazdému ucastniku RK je v pfipadé potfeby nabidnuta moznost vzit si na rodinné setkani osobu, ktera
mu pomuze zvladnout narocné situace. Zvlastni pozornost je tfeba vénovat pripravé podpurné osoby,
kterou si vybere dité.

Individualni plan ochrany ditéte (IPOD)

IPOD je v zakoné €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni zakona ¢. 401/2012 Sb. vy-
mezen jako strukturovany proces na pripadu klienta, ktery slouzi zejména k vymezeni pricin ohrozeni dité-
te, ke stanoveni opatfeni na jeho ochranu, k poskytnuti pomoci rodiné ohrozeného ditéte a prijeti opatfeni
na posileni funkci rodiny. Zplsoby zpracovani IPOD mohou byt rizné - od naplanovani krokd vyhradné
samotnym pracovnikem OSPOD v pfipadé nespolupracujiciho klienta, pfes plan, na kterém se podili déti,
az po variantu, kdy pracovnik prenecha vytvoreni planu na rodiné.




Pfripadova konference

Pfipadova konference je planované a koordinované spole¢né setkani v3ech, ktefi pfedstavuji, nebo mo-
hou predstavovat podpdrnou sit pro dité a jeho rodinu. Na setkani se schazi rodina, dité, ale také odbor-
nici, diskusi ridi vySkoleny facilitator. Cilem je vyména informaci, zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny,
hledani optimalniho feSeni a planovani spolecného postupu, ktery povede k naplhovani potieb ditéte.
Vystupem je individualni plan péce, resp. Individualni plan ochrany ditéte (Hrdinova a kol., 2010). Pfipa-
dova konference je metoda socialni prace, rodinnou konferenci je tfeba vnimat v $ir§im kontextu, ne tedy
pouze jako metodu, ale jako pravo rodiny FeSit svoji situaci vlastnimi silami.

Socialné-pravni ochrana ditéte

Socialné-pravni ochrana ditéte predstavuje zajiSténi prava ditéte na Zivot, jeho pfiznivy vyvoj, na ro-
di¢ovskou péci a zivot v rodiné, na identitu ditéte, svobodu mysleni, svédomi a naboZenstvi, na vzdélani,
zaméstnani, zahrnuje také ochranu ditéte pfed jakymkoliv télesnym &i duSevnim nasilim, zanedbavanim,
zneuzivanim nebo vykofistovanim. Ochrana ditéte, ktera je SirSim pojmem nez socialné-pravni ochrana,
tak zahrnuje ochranu rozsahlého souboru prav a opravnénych zajmu ditéte, a je proto upravena v rdznych
pravnich odvétvich a v pravnich predpisech rizné pravni sily. Tvoii tak pfedmét ¢innosti celé fady organd,
pravnickych a fyzickych osob, a to v zavislosti na jejich plsobnosti. Ochrana ditéte a zajiStovani jeho prav
se promita do pravnich predpis( v oblasti rodinnépravni, socialni, Skolské, zdravotni, dafiové, obansko-
pravni, trestni apod., a z toho také vyplyva okruh subjekt, které ji realizuji.

Organ socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD)

V CR se jedna o kazdy ze statnich organd, ktery ma zakonem €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, pridélené toto postaveni v socialné-pravni ochrané déti. Jedna se predevsim o obecni a krajské Grady.
Nejvétsi rozsah pravomoci maji obecni Ufady obci s rozsifenou plsobnosti; zpravidla jde o méstské urady,
které mivaji pro tuto kompetenci ustanoveny odbor péce o déti a mladez. Praveé ten je ¢asto zadavatelem RK.

Zadavatel
Osoba (rodinny pfislusnik, kamarad), instituce (zejména pracovnik OSPOD - je-li rodina v jeho evidenci)
nebo jiny odbornik (socialni pracovnik doprovazejici sluzby, psycholog, rodinny terapeut, ucitel apod.), ktefi

navrhuji RK se souhlasem dottenych osob.

Koordinator

Nezavisly a nestranny privodce celého procesu RK (nesdéluje nazory, neudili rady). Neni pracovnikem
v oboru socialné-pravni ochrany déti. Jeho ukolem je pomoc pfi organizovani rodinného setkani, rozsifuje
rodinny kruh a zajisti bezpe¢né prostiedi pro vSechny ucastniky tim, Ze nabizi zranitelnym ¢lendm vyuziti
podpUrnych osob.

Odbornik
Poskytovatel specifickych informaci (napf. o nemoci, terapii apod.). Jeho pfitomnost na rodinné konfe-
renci zajistuje na prani rodiny koordinator, pfipadné administrator.

Administrator

Administrator rodinnych konferenci funguje jako komunikacni spojka mezi pracovistém OSPOD, které
rodinnou konferenci poptava, a koordinatorem rodinné konference, ktery RK na zakazku OSPOD v rodiné
realizuje. Administrator neni v pfimém kontaktu s rodinou, pro kterou se RK organizuje, ale zajistuje meto-
dickou podporu koordinatorovi RK.




2  HISTORIE RODINNYCH KONFERENCI

Pristup rodinnych konferenci (dale jen RK) vychazi z odkazu Maor(, plvodnich obyvatel Nového Zélan-
du. Od roku 1989 je zde uzakonén novy postup pro feSeni problém0 tykajicich se déti. Tento zakon stanovi,
Ze obcané si maji zachovat kontrolu nad situaci, ¢ini veskera rozhodnuti a v prlibéhu rodinné konference
vytvareji vlastni plan feSeni. Tato metoda zp(lsobila revoluci v péci o déti a mladez a jeji pozitivni vysled-
ky pfilakaly pozornost dal3ich zemi, napt. Némecka, Skotska, Svédska, Norska, ale i Slovenska a Bulharska.
Nizozemsko, jehoz model je v sou¢asné dobé aplikovan do ¢eskych podminek, ucinilo prvni kroky k za-
vadéni rodinnych konferenci v roce 1998. Pfistup neni jiz vniman pouze jako metoda socialni prace, ale
jako jeden z krok( v rozvoji celé spolecnosti, ktery posiluje pozici ob¢ant. Jejim cilem je zakotveni prava
na upfednostnéni vlastniho planu pfed planem institucionalnim. RK posiluje samostatnost jednotlivct
a rodin, které jsou pak schopné Cinit vlastni rozhodnuti o tom, které sluzby potiebuji. Takto mohou zlstat
zodpovédnymi za své problémy a jejich fedeni. Cely koncept posiluje respektujici pFistup k sebeurceni
rodiny a k vyuziti jejich vlastnich zdrojli namisto autoritativniho rozhodovani instituci. Konference pronikly
i do jinych oblasti mimo pécli o déti a mladez, napf. v socialni a zdravotni péci, vzdélavani, ale i v komunit-
ni praci. Lze je uplatnovat kdykoli je tfeba ucinit rozhodnuti, ktera maji dopad na rodiny a jejich okoli.

3 CORODINNE KONFERENCE PRINASEIJI

Pfestoze RK pfinaseji v mnoha ohledech navrat k tradi¢nim modeldm, na poli dne$ni socialni prace
se jedna o pfistup inovativni. Dlouha desetileti, ktera v Ceské republice zastavila rozvoj oboru, postavila
pracovniky organt socialné-pravné ochrany déti (dale OSPOD) spiSe do role kontrolni a represivni. Pové-
domi klient( o jejich pravech, moZnostech, ale na strané druhé i zodpovédnosti a povinnostech postupné
mizelo a rodiny se tak staly pasivnim pfijemcem pomoci, tie Ci s rlzné hlasitymi vyhradami respektovaly
rozhodnuti urada ¢i soudd, aniz by se snazily vice angazovat. Na druhé strané byla posilena moc socialnich
pracovnik(, ktefi se nékdy citili jako ti, ktefi jedini védi, jak se ma situace resit, maji ty spravné navody
a konaji tak v nejlepSim zajmu déti. Situace se v3ak po roce 1990 zacala ménit a zacaly k nam prichazet
nové poznatky, metody, zkuSenosti ze zahranici. Socialni prace se zacala profesionalizovat a - to nejddle-

To, co je na rodinné konferenci staré, je navrat k tradicim - kmenovym, klanovym ¢i rodinnym. Nej-
drive se situace fesi tam, kde vznikla, potom pfibereme Sirsi rodinu a timto zplsobem rozsifujeme zdroje
pomoci. A to, co je nové, je ponechani zodpovédnosti na rodiné s plnym védomim, Ze ona je opravnéna
prinaset napady k reseni situace. K tomu, abychom mohli k rodinam takto pristupovat, musime vérit v je-
jich potencial, musime dlvéfovat, ze ony védi, co je pro jejich déti nejlepSi. Musime mit dostatek odvahy
ponechat jim kompetence i zodpovédnost, musime upozadit sv{j expertni pristup. PfestoZe to vypada jed-

konference pfinaseji, jsou viak velké - at je to Uspora financi, mensi pocet déti, které musi vyrdstat mimo
rodinu, ¢i sejmuti bremena nadmérné zodpovédnosti z pracovnikd - tim, kdo primarné zodpovida za zdravi
a vyvoj ditéte je rodina, nikoliv stat.

Pfedchazejici odstavce v3ak neznamenaji, Ze ¢ast zodpovédnosti na statu, resp. Ufadech nezdstava -
stale zde bude urcité procento ohrozenych déti, kde rodina nezafunguje i kde je ohroZeni ditéte tak
vysoké, Ze je tieba pfijmout jina opatieni na ochranu ditéte.




4 VYCHODISKA A CiLE RODINNE KONFERENCE

Jak jiz bylo zminéno, rodinna konference vychazi z principu ponechani odpovédnosti za vlastni situaci
na rodiné jako takové - pfinasi pouze postupy, které umoziuji aktivizovat vlastni rozhodovani, a zdroje
vedouci k feSeni, podporuje a zplnomocriuje rodinu (nuklearni i 3irsi) v tom, aby si v prvni fazi feSeni svého
problému uméla pomoci sama a vyuzila k tomu to nejpfirozené;jsi - silu, moznosti a zdroje celé rodiny
a SirSiho okoli, vyuZiva tak pfirozenych vazeb komunity.

Privodcem celého procesu je nezavisly koordinator, ktery neni nijak zainteresovan na vysledku feseni.

Cilem rodinné konference je rozvinout vnitfni zdroje, které existuji v nebliz§im okoli kazdého ¢lovéka
a rozsifit okruh lidi, ktefi se mohou zapojit do FeSeni situace. Vychazi z myslenky, Ze kazdy jednotlivec ma
pravo na svou nezavislost a Ze tato nezavislost s sebou nese zodpovédnost. Kazdy jednotlivec je soucasti
vétsiho celku, ve kterém jsou lidé odpovédni nejen sami za sebe, ale také jeden za druhého. Vztahy jsou
vzajemné provazané jak mezi rodinnymi pfisludniky, tak i mezi prateli, spoluzaky, sousedy, kolegy. Vnitf-
ni sila vztah( roste s jejich poCtem. KdyZ se vyskytnou problémy, je dobré, aby se vsichni dotteni mohli
Ucastnit rozhodovani a pfispét k feSeni. Vedle samotného hledani fedeni je potfeba vyzdvihnout i dalsi
rozmer, ktery s sebou pfinasi zorganizovani rodinné konference. Na setkani dochazi k vyjadfeni pocitd
a myslenek o tom, co se stalo, a to miZze snizit negativni naboj mezi jednotlivymi ¢leny spolecenstvi
a pfipravit prostor pro uzdraveni vztahd v rodiné. Rodinna konference vychazi z tradi¢nich hodnot rodinné
soudrznosti a je ve své prirozené podstaté a jednoduchosti blizka kazdému z nas.

Kdy je vhodné rodinnou konferenci usporadat

Rodinnou konferenci je vhodné svolat vzdy, kdyz je dité jakkoli ohrozeno ¢i nastaly v rodiné problémy,
které dité ¢i rodinu negativné ovliviuji, a zaroven je rodina ochotna na jejich feseni pracovat. Ochota
Clend rodiny zabyvat se situaci ditéte nemusi zprvu byt nijak vyrazna, nékdy je tfeba ji v pocatku k hledani
feseni povzbudit.

Pokud pfijmeme myslenku, Ze rodina ma pravo vyresit svoji situaci nejdfive svymi silami, najit svlj zpG-
sob feseni, pak jsou rodinné konference vhodné pro viechny rodiny, které tuto nabidku vyuzit chtéji. Idealni
je, aby rodinna konference predchazela vSem dalsim zplsoblm FeSeni, aby to byla prvni moznost, ktera
socialniho pracovnika napadne. Pokud rodina jiz zazila ze strany OSPOD, ale i dalSich instituci, napf. soud(
intervenci do rodinného Zivota, je pro ni tézko uvéfitelné, ze se nejedna o dalsi zasah nebo ,metodu®, ale ze
opravdu dostala moznost naplanovat vlastni feSeni a situaci ovlivnit aktivné, a ne jen ¢ekat na dalsi pomoc
¢i rozhodnuti zvendi (Pavlikova, 2015). Ukazuje se, Ze je dobré konferenci nabizet rodiné v momenté, kdy je
ochotna pracovat na feSeni své situace, a vyuzit dobu, kdy v rodiné dochazi k dynamickym zménam a rodi-
na m0ze byt vice motivovana k setkani v SirS§im kruhu blizkych.

Konkrétni priklady situaci vhodnych ke svolani RK:
. dité aktualné umisténé mimo rodinu na zakladé predbézného opatieni
. pokud hrozi odebrani ditéte z vlastni rodiny
. potieba predani ditéte do péce jiné osoby na kratkou ¢i delsi dobu z divodu:
- nemoci rodice, nastupu rodi¢e do vykonu trestu ¢i jinych nahlych udalosti v rodiné
- zanedbavani péce o dité
- tyrani ¢i zneuzivani ditéte apod.
zachovani kontaktu rodiny a ditéte Zijictho mimo ni
dité s nafizenou ustavni vychovou - Uprava kontaktu s rodinou,
planovani navratu do rodiny
porozvodové neshody, které zasahuji do prospivani ditéte (nastaveni dohody ohledné
dalsi péce a kontaktu s détmi)
ekonomické a bytove problémy rodiny
obtize ditéte ve Skole
vychovné obtize vcetné trestné ¢innosti ditéte
odstéhovani jednoho z rodi¢l a Uprava pomérQ nezletilych déti
déti v ndhradni rodinné péci - Uprava kontaktu s vlastni rodinou, podpora péstound
ze strany jejich 3iri rodiny a blizkych, podpora $kolniho prospivani aj.




Kdy neni doporuceno RK usporadat:

Tento pfistup je vhodny témér ve viech situacich dotykajicich se ditéte. Neni opodstatnény nazor, ze
pokud je v rodiné podezfeni ze zneuzivani ¢i domaciho nasili, nejsou rodinné konference vyuzitelné. Tyto
pfipady vyzaduji v8ak specifickou pfipravu a poskytnuti podpory zranitelnym ¢lendm. Jedinym dlvodem
k odmitnuti by mél byt nesouhlas rodiny.

Dité na rodinné konferenci

Pokud mluvime o rodinné konferenci, je zfejmé, Ze cilem je pfizvat co nejvyssi pocet ucastnikd, aby se
zvysily Sance na nalezeni feseni pfijatelného pro dité. Otazka pfitomnosti ditéte/déti na setkani viak ¢asto
v pracovnicich OSPOD vzbuzuje obavy - zda dité nebude svédkem hadek dospélych, zda se nedozvi néco,
co by védét nemélo, apod. Vdechny tyto obavy jsou neopodstatnéné. U¢ast ditéte na rodinné konferenci je
samozrejmosti, otazkou tedy neni, zda ma byt dité pfitomno, ale jak jeho ulast zajistit. VSechny dostupné
zahranicni zdroje doporucuji, aby se dité ucastnilo rodinné konference, a to pokud mozno vsech jejich fazi,
v€etné planovani a rozhodovani, a to s ohledem na jeho vék a schopnosti. Také nazory a prani déti by mély
byt s prihlédnutim k mife jejich vyspélosti respektovany. Déti se mohou podilet jak na vybéru ucastnik
a mista setkani, obCerstveni a hudby, tak na samotném rozhodovani o své vlastni budoucnosti, v ramci
kterého prichazeji nezfidka s prekvapujicimi zavéry. Pokud se dité nem0ze Ci nechce zucastnit, je vhodné
zprostiedkovat jeho nazor ostatnim Gcastnikim, vzkazat jim to, co by pro vytvoreni planu méli védét, co si
dité preje ¢i Ceho se obava.

Ditéti ucast na rodinné konferenci pfinasi ujisténi, ze se o néj rodina zajima a snazi se mu pomoci.
Pfitomnost ditéte také zmirfiuje pfipadna negativni hodnoceni ¢lend rodiny ¢i jeho samotného a pomaha
udrzet plvodni zamér setkani, tedy vyresit situaci ditéte. To je v3ak spise sekundarnim ziskem - pfitomnost
ditéte se nesmi stat samoucelnym nastrojem pro ,zajisténi klidu“ rodinné konference. Ve zvlast obtiznych
situacich, zejm. u nevyhnutelného odchodu ditéte z rodiny, mdze dité na setkani zazit, Ze i pfes nejlepsi
snahu vsech okolo néj se jiné feSeni nenaslo a ze nejde o zly umysl rodi¢d ¢i dokonce zavinéni ditéte. Pokud
je rodinna konference svolana napft. kvili vychovnym problémudm ditéte ¢i trestné ¢innosti, mdze starSim
détem pfitomnost na setkani pomoci prevzit svij dil odpovédnosti za zlepSeni situace.

Nepfimérené zatézi ditéte je tfeba predchazet jiz v pribéhu pfipravy, v ramci které dité porozumi vy-
znamu i prabéhu setkani. Dité mlze spolurozhodovat o tom, kdo na setkani pfijde i o ¢em se bude jednat,
muUZze aktivné vyjadFit sva prani a thel pohledu (vice v Metodice Rodinnych konferenci, kapitola Pfiprava
ditéte na RK).

Velmi dlleZitou oporou ditéte je i jeho vhodné zvolena podplrna osoba, stejné tak i védomi, ze mize
kdykoliv mistnost opustit. V rozhovorech s koordinatorem déti nej¢astéji vyjadfuji obavy z toho, Ze jejich
blizci nepfijdou, nebo Ze se budou na setkani hadat. Bezpec¢né provést dité celym procesem znamena také
zpétné s ditétem probrat, jak situaci rozumélo, jak se citilo a co si o pribéhu i zavérech mysli. To je role
zadavatele, ktery zlstava v kontaktu s rodinou i po setkani, pfipadné timto pomuze povérit osobu, ktera je
ditéti blizka.

Dité je nesporné i v bézném Zzivoté vystaveno rozhovordm a hadkam o problémech rodiny a je nuceno
se s nimi vyrovnavat zcela bez opory. Proces rodinné konference ditéti naopak umoZznuje porozumét jeho
situaci a primo ji ovliviiovat, zakousi ochotu rodiny mu pomoci a uci ho kultivovanému zputsobu feseni
konfliktnich situaci.

Vyjime&né m(ze nastat situace, kdy se dité za zadnych okolnosti nechce konference zt¢astnit. Koordina-
tor zajisti zpUsob, jak ndzor ditéte na konferenci prezentovat. Mlze tak ucinit formou dopisu, popf. video ¢i
audionahravky. Neiniciuje v3ak nic sam, ale fidi se napadem ditéte, ktery mdze zjistit nasledujicimi otazka-
mi: ,Jak udélat, aby té vyslechli?®, ,Dokazes fict, co je pro tebe dlleZité?"...

Zapojovani déti do rozhodovacich procesu je v nasi zemi na nizké urovni. Setkavame se tedy pomérné
Casto ze strany odbornik( s problematizovanim pfitomnosti déti na rodinné konferenci. Stale neni béznou
praxi s détmi o jejich situaci hovofit nebo se to déje nevhodnym zplsobem, ktery neni pfizplsoben jejich
véku.




Pravo na informace a pravo ditéte vyjadfit se k zalezitostem, které se jej tykaji a v nichZ je rozhodovano
0 ném samém, jsou procesnimi pravy ditéte, kterd jsou upravena mezinarodnimi dokumenty, zejména ¢L. 13
Umluvy o pravech ditéte a ¢l. 17 Listiny zakladnich prav a svobod. Podle zakona o rodiné ma dité, které je
s ohledem na stupefi svého vyvoje schopno vytvofit si vlastni nazor a posoudit dosah opatfeni tykajicich
se jeho osoby, pravo obdrzet od rodicl potiebné informace a svobodné se vyjadfovat ke vsem rozhodnutim
rodi¢l v podstatnych zaleZitostech, které se ho tykaji.

Zapojovani déti do rozhodovacich procesu je v praxi potfeba ménit, s détmi vice hovofit, naslouchat
jejich pfanim. Rodinné konference jsou velikou pfilezitosti, jak zmény zavadét.

JAK RODINNA KONFERENCE PROBIHA V KROCICH:

PREDANI PRIPADU
ADMINISTRATOR

NEZAVISLY KOORDINATOR

PRIPRAVA

SDILENI INFORMACI
SOUKROMY CAS RODINY

DOHODA O PLANU

MONITORING

Krok 1: Podnét k usporadani RK (navrh)
Rodinnou konferenci mlZze usporadat jakakoliv rodina ¢i nékdo z jeji sité. Zadavatelem, tedy tim,
kdo dava podnét ke svolani rodinné konference, je u nas zpravidla pracovnik OSPOD. M(ze jim byt
i kdokoliv jiny, kdo je v kontaktu s rodinou — pracovnik organizace, ktera rodiné poskytuje podpur-
né sluzby, Skola ¢i pediatr. Napf. v Bulharsku az 50% pozadavk( na usporadani RK pfichazi praveé
ze Skolskych instituci.

Po vytipovani vhodné rodiny musi zadavatel zajistit souhlas dotéenych osob k usporadani ro-
dinné konference. Je-li zadavatelem pracovnik OSPOD, zformuluje zakladni otazku na rodinnou
konferenci, a je-li to nutné, stanovi podminky, za kterych bude schvalen vytvoreny plan (s témi
je rodina seznamena hned na pocatku). V situacich, kdy je zadavatelem jiny subjekt nez OSPOD,
formuluje otazku sama rodina.




Zadavatel vyplni zadost o usporadani rodinné konference (pfiloha €. 1) a zasle ji mistné pfislusné-
mu administratorovi rodinnych konferenci.

Krok 2: Vybér koordinatora
Administrator spolupracuje s nezavislymi koordinatory RK, zna je, jsou spolu v ur¢itém smluvnim
vztahu. Po obdrZeni zadosti povéfi vybraného koordinatora pfipravou RK. Zohledriuje jeho ¢asové
moznosti, mistni dostupnost apod. Koordinator v idealnim pfipadé zna pouze zakladni osobni Uda-
je rodiny, sou¢asnou situaci rodiny a dlivody ke svolani RK.

Krok 3: Priprava RK koordinatorem

nator osobné navstivi kazdého z ucastnikd, objasnuje Ucel setkani a svou roli, mapuje a rozsifuje
sit rodiny. Pfipravuje v8echny tcastniky, zvlastni pozornost vénuje pfipravé ditéte a jeho podpUr-
né osoby. Oslovi odborniky, které si rodina prfeje na setkani mit.

Kazdy z ucastnikd z rodiny zna predem otazku, na kterou ma RK nalézt odpovéd, podminky pro
schvaleni planu (jsou-li stanoveny), je seznamen s pribéhem samotného setkani.

Koordinator sjedna termin, zajisti prostory, zajisti U¢ast zadavatele a odbornikd, rozesle pozvan-
ky - kromé formalnich je vhodné je doplnit i o pozvanky vyrobené détmi. Kazdy ucastnik musi
védeét, kdo se bude setkani ucastnit.

V prabéhu pfiprav je koordinator v kontaktu se svym administratorem, konzultuje s nim jednotli-
vé kroky, nutnost pozvani odbornik(i apod. Administrator po celou dobu koordinatora metodicky
vede.

Krok 4: Rodinné setkani
Setkani vSech pfizvanych ucastnikl - z rodiny, zadavatele, odbornik( a koordinatora. Koordinator
je pravodcem setkani, se vsemi jiz byl v kontaktu. Po privitani vyzve koordinator vSechny pfitom-
né k pfedstaveni a uvedeni vztahu k ditéti. Koordinator prednese otazku, na kterou ma rodina
odpovédeét, a vyjasni pravidla setkani. Zadavatel pfipomene pfipadné podminky.

Odbornici kratce a srozumitelné informuji o tématu, kvuli kterému byli pozvani (napf. lé¢ba zavis-
losti, duSevni onemocnéni a moznost péce o dité, informace o péstounské péci, dluhova proble-
matika).

Odbornici odchazeji, dale jejich Ucast nebude potfebna, zadavatel odchazi také a vraci se az na
schvalovani planu. Koordinator zlstava k dispozici po celou dobu setkani, ale v jiné mistnosti.

Atmosféra mlze byt velmi neformalni, zalezi na prani rodiny, nékdy se setkani mdze spojit i s ro-
dinnou oslavou. Misto se vybira tak, aby vyhovovalo rodiné - jak mistné, tak svym charakterem.
Potfebné jsou 2 mistnosti a zazemi (kuchynka, WC). Jedna mistnost slouzi pro vlastni setkani,

v druhé je koordinator po dobu soukromého ¢asu rodiny a je zde zajistén program pro déti, je-li
pro né setkani prili§ dlouhé. Rodinna setkani nebyvaji na Uradech, zpravidla se vyuZzivaji prosto-
ry matefskych ¢i kulturnich center, poskytovateld socialnich sluzeb, setkani se mohou odehrat

i v prostorach télovychovnych jednot, na fafe, ale i v domacnosti (na zahradé), souhlasi-li s tim
vSichni Ucastnici. Na zakladé prani déti je vybrana hudba a pfipraveno obcerstveni (koordinator
respektuje prani ditéte, pfipravu domlouva hlavné s rodinou).

PFi vétSim poctu déti mladSiho véku pro né pfipravuje koordinator program, ma k dispozici dosta-
tek hracek, her ¢i pomucek pro kreativni ¢innost. M{iZze vyuzit i dobrovolniky. Koordinator se vzdy
pta rodiny, jak si své setkani pfedstavuje, a dava ji prostor se maximalné do pfiprav zapojit.

Krok 5: Soukromy cas rodiny
Vlastni ¢as rodiny, kdy zlstava o samoté a snazi se najit odpovéd na stanovenou otazku - sesta-
vit plan feseni situace ditéte. K dispozici je flipchart s napsanou otazkou, plan rodina zapisuje na
velké papiry.




Cas neni nijak omezen, obvykle se soukromy ¢as rodiny pohybuje od 30 min do 3 hodin. Pokud by
si rodina nevédéla rady, mze pozadat koordinatora o pomoc, ten pom(ize pomoci otazek, niko-
liv vlastnich napadu. Pokud pfi setkani dochazi k néjakym mimoradnostem, napf. konfliktu mezi
Ucastniky, koordinator se vzdy obraci k rodiné a pta se, jak zajistit hladky prabéh setkani. Na zavér
rodina urci ¢lena, ktery plan predstavi.

Krok 6: Predstaveni a schvaleni planu
Rodina seznami zadavatele a koordinatora s planem. Plan by mél byt srozumitelny, konkrétni
a terminovany. Koordinator u planu hlida konkrétnost (co, kdo, kdy), zadavatel se m{Zze doptavat
i na obsah a pozadovat jeho upfesnéni.

Zadavatel plan schvali a ujasni, jakym zpGsobem a kdo bude plnéni dil¢ich ukoll kontrolovat.
Plan by mél byt zadavatelem schvalen vZdy, pokud je pro dité bezpecny, neni-li v rozporu se zako-
nem a spliuje-li pfedem stanovené podminky. VSichni Ucastnici plan podepisi.

Koordinator ziska od ucastnik( zpétnou vazbu na celou rodinnou konferenci.

Krok 7: Po rodinném setkani
Koordinator prepiSe plan a rozesle ho véem ucastnikiim. Po 4 tydnech koordinator kontaktuje
aktivniho Ucastnika setkani a zjistuje, jak probiha realizace planu. Tento kontakt slouzi zejména
k motivaci rodiny pfi plnéni planu. Tim spoluprace koordinatora s rodinou kon¢i. Zadavatel sledu-
je dle terminG uréenych v planu jeho plnéni a je v dalSim kontaktu s rodinou.




KAZUISTIKA: Dvorakovi

Rodinna konference byla nabidnuta rodiné Klary, ktera fesila akutni krizovou situaci. Klara je matkou
Ctyr déti a dlouhodobé se potyka se zavislosti na alkoholu. Pfed ¢asem byla vystéhovana z bytu kvili dlu-
hdm na najmu a neplaceni za energie. V3ech déti se do¢asné ujal Karel, ktery je otcem mladSich tfi déti.
| on byl velmi zadluzen a situace dospéla tak daleko, ze mél byt za ¢trnact dnli také vystéhovan z podna-
jmu. Péci o Ctyrfi déti zvladal jen s velkymi obtiZzemi, vypomahat se snazila babic¢ka déti se svym pfitelem.
Détem v3ak nebyli schopni dostatecné zajistit vSechny potieby a socialni pracovnice shledala, ze déti jsou
ve svém vyvoji ohrozeny. Rodiné hrozilo odebrani déti do Ustavni péce. Socialni pracovnice vidéla, Ze v ro-
diné jsou dalsi lidé, ktefi by mohli pomoci s FeSenim. Matka déti, oba otcové i babicka s pfitelem s nabid-
kou realizace rodinné konference okamzité souhlasili. Vnimali, Ze je to pro déti Sance, jak je uchranit pred
umisténim do détského domova.

Koordinatorka se postupné sesla se viemi Cleny uzsi rodiny a zaCala intenzivné rozsifovat okruh rodiny
a znamych a domlouvat detaily setkani. Vnimala velkou snahu vSech, zesilenou zejména blizicim se datem
vystéhovani Karla z bytu. VSe sméfovalo k velmi rychlému uspotadani setkani, které se nakonec povedlo
zorganizovat do 12 dnd od prvniho kontaktu s rodinou. Rodina plvodné spéchala jesté vice, koordinatorka
ale vysvétlovala, jak dulezité je setkani zbyte¢né neuspéchat, aby se podafilo zajistit ucast co nejvice lidi.
Tyden navic, oproti pdvodnimu planu, umoznil rozsifit kruh rodiny i o rodinné znamé, ktefi byli pro tvorbu
planu velmi ddleziti. Na setkani se nakonec se3lo tfinact dospélych a vSechny déti. Rodina si pfala pozvat
na setkani odbornika na dluhovou problematiku.

Samotné setkani zahdjila koordinatorka, ktera predala slovo socialni pracovnici OSPOD. Ta vysvétlila
roding, pro¢ je nutné situaci fesit a jaké jsou jeji podminky, aby mohla plan schvalit. Zaroven jim predlozila
hlavni otazku: Jak zajistit péci o Marka, Davida, Katefinu a Pavlu?

Odbornice na dluhy a insolvenci seznamila rodinu v informacnim ¢ase setkani s veSkerymi moznostmi,
jak lze jejich dluhovou situaci fesit, a kam se mohou obratit o pomoc. Soukroma ¢ast za¢ala pomérné
prudkou diskusi, kterou vystfidala smutna nalada. Diky U¢astnik(m, ktefi méli od situace vétsi odstup, se

podarilo dospét k ¢inorodé diskusi, ktera vyustila ve tvorbu planu. Rodina se domluvila, Ze o nejstarsiho
Marka se postara jeho otec Jan, ostatni déti pfijme do nahradni péce rodinna pfitelkyné se svym pritelem.
Matka déti se zavazala, Ze zahaji protialkoholni lécbu.

Socialni pracovnice pfijala plan bez vyhrad. Atmosféra po skonceni setkani byla vice uvolnéna a nasled-
na neformalni debata pomohla k lepSimu vzajemnému pochopeni rodiny a socialni pracovnice OSPOD. Ta
zpétné reflektovala, ze takovy plan by nikdy sama nenavrhla, ani by ji takové FeSeni nenapadlo, o rodin-
nych znamych vibec nevédéla. Déti takto mohou zUstat v rodinném prostiedi a byt v kontaktu se svymi
rodici.




6 ZADAVATEL A JEHO ROLE

Vzhledem k tomu, Ze tento material je primarné urcen pracovnikim OSPOD, budeme se podobnéji véno-
vat jejich ukoldm. Podrobné popisy ¢innosti administratora a koordinatora najdete v metodikach zminova-
nych v Gvodu.

Kdo je zadavatelem
Zadavatelem RK je nejCastéji pracovnik OSPOD, ktery vykonava socialné-pravni ochranu ditéte,
mUzZe jim byt i kurator pro mladez. Tato varianta je optimalni.

V situacich, kdy je rodina v evidenci OSPOD, ma zajem o usporadani rodinné konference, ale pra-
covnik OSPOD se nemUZe podilet a zu&astnit, mlze byt zadavatelem i pracovnik sluzby, ktery je
s rodinou v kontaktu v ramci zajisténi podpUrnych ¢i preventivnich sluzeb. Dale mlZe byt zadava-
telem Skola, zafizeni pro vykon Ustavni vychovy a dalsi instituce.

Usporadani RK m{ize navrhnout sama rodina nebo nékdo z jejich blizkych. V takovém pfipadé
prebira roli zadavatele néktery ¢len rodiny, kterému koordinator ve spolupraci s administratorem
pomaha formulovat cil konference (resp. otazku) a na konci setkani se pta, jak se provede vyhod-
noceni vytvoreného planu. V tomto pfipadé plan rodiny neschvaluje zadna z autorit, plné z(sta-
va na rodiné, jak s ukoly nalozi. Této moznosti doposud mnoho rodin nevyuzilo, s rozsifovanim
pfistupu rodinnych konferenci lze v budoucnu oekavat nardst.

Predpoklady pro roli zadavatele:
Aby se pracovnik OSPOD mohl své role zadavatele dobfe zhostit, je na prvnim misté potieba, aby
davéroval rodiné v tom, Ze dokaze prevzit odpovédnost za svoji situaci. To je pohled, ktery v sobé
fada pracovnikd jiz ma a ktery jim miZze v mnohém praci usnadnit. Nejsou to pak oni, kdo od po-
Catku plné zodpovidaji za feSeni a také za pripadné neuspéchy. Pokud nechame rodiné moznost,
aby hledala feseni pro své dité jako prvni, da se oCekavat, ze jejich motivace k plnéni tkoll, které
si sama zadala, bude mnohem vy33i, nez kdyz pfijdou shora. Na druhou stranu respekt, divéra ve
schopnosti rodiny, se kterou uz miizeme mit i negativni zkuSenosti, je néco, co je tézké. Respekt
ke klientdim jako plnohodnotnym bytostem, rovnopravnym partnerdm se nevyucuje na vysokych
Skolach, ¢asto neni ani podporovan na pracovisti. Je tak viceméné na kazdém z pracovnikd, jaky
postoj ke svym klientdim zaujima. Respekt ke klientdm mizeme ale ziskavat na zakladé zkusenos-
ti od kolegd, pfi vzdélavani, v supervizich nebo pfi pfimé zkusenosti pravé s rodinnou konferenci.
Dlvéra ve schopnost rodiny je ale v tomto pfipadé nezbytna. Nejde o to, jak ,schopna“ se nam
rodina zda, spiSe o zakladni pfedpoklad, Ze kazda rodina ma, pokud dostane moznost, prostor
a dostatek informaci, schopnost svou situaci fesit svymi silami.

Co je dale pro zadavatele potiebné, je schopnost pruzné reagovat na potreby a déni v rodiné bé-
hem celého procesu rodinné konference. Rodina je zivym organismem, pfiprava trva v fadu tydnd,
a tak se situace mize ménit a je zadouci umét tyto zmeény pfijimat jako néco pfirozeného. Zada-
vatel mlze podporovat pfipravu rodinné konference priibéznou motivaci rodiny, pfipomenutim
smyslu rodinného setkani. Dalsim predpokladem je zlstat v prbéhu pfiprav neutralni ke zplsobu
feSeni a vystupim z rozhodovani. Toto opét souvisi s respektem k rodiné a v ni vkladanou divéru,
Ze bude umét situaci vyresit. Zadavatel tak nevnasi do procesu sva prani a napady a nehodnoti
kvalitu planu (...“chtéla jsem, aby otec el na léCeni... no nevim, to se mi moc nelibi... ¢ekala jsem,
Ze dité pujde k babicce, ne k teté...").

Pti zvazovani nabidky uspofadat RK se Casto objevuji nejrliznéjsi obavy a myty, které resili
pracovnici ve viech zemich, a to zejména v obdobi pfi zavadéni pfistupu. Mezi ty opakované se
objevujici patfi: ,Nase rodiny jsou jiné. Dité na to nebude stacit. S rodinami uz pracujeme,
nepotfebujeme zvlastni postup. Je to drahé.” V pfiloze ¢. 2. Myty o RK aneb proc to u nas nebude
fungovat naleznete ty nej¢astéjSi a zaroven vysvétleni, pro¢ se jedna o mytus.




Skoleni pro pracovniky OSPOD
Aby se pracovnici OSPOD mohli dobfe ujmout své role zadavateld RK, je vhodné absolvovat
$koleni. Utastnici ziskaji informace o vizi, principech a procesu RK. Déle si prakticky vyzkousi, jak
nabizet rodinné konference svym klientdm, naudi se sepsat zadost o rodinnou konferenci a for-
mulovat jeji Ustfedni otazku. Prakticky si vyzkousi svoji roli v celém procesu RK.

V ramci pilotniho projektu se v zapojenych krajich hlasila jednotliva pracovisté a z nich byl vySko-
len zpravidla jeden pracovnik. Prvni zkuSenosti z praxe ukazuji, Zze nejvhodnéjsi by bylo proskoleni
celych pracovist, aby v3ichni pracovnici méli o rodinnych konferencich stejné informace a vsichni
je mohli vyuzivat. Nezbytna je podpora vedeni v zavadéni tohoto pfistupu.

Pokud podobné vzdélavani nebude po skonceni pilotniho projektu dale realizovano, je vhodné
pozadat mistné pfislusného administratora o proskoleni pracovnik( nebo pracovisté alespori ve
zkracené verzi nebo vyuzit nékteré z nabidek akreditovaného vzdélavani na toto téma.

Doporuceny obsah Skoleni
Rozsah 1-2 dny.
Obsahem 3koleni je seznamit pracovniky OSPOD s pfistupem RK. Soucasti vstupniho Skoleni je
prakticky nacvik modelovych situaci, podani podnétu RK, prace s zadosti o RK, formulace zakladni
otazky a minimalnich podminek potfebnych ke schvaleni planu. Dale se béhem setkani procvicuje
zapojeni OSPOD v Uvodni ¢asti rodinné konference, schvalovani planu rodiny a dalsi prace s planem.

Obsah Skoleni je rozdélen do 4 navazujicich modula:

V prvnim je rodinna konference predstavena - co to RK je, jak probiha. Jsou zdGraznény principy
pFistupu, ponechani zodpovédnosti na rodiné. Tato faze je stéZejni, bez dobrého pochopeni pfistu-
pu rodinnych konferenci byva pro profesionaly obtiznéjsi pochopit priibéh a jednotlivé kroky RK.
Pro konkrétnéjsi predstavu je vhodné doplnéni instruktaznim filmem.

Pracovnici navrhuji pfipady rodin ze své praxe, které se jim zdaji pro RK vhodné.

Ve druhém modulu zaméfuji u¢astnici pozornost na to, jak iniciovat RK, prakticky zkouseji, jak ro-
diné nabidnout RK. Trénuji vhodné formulace, u¢i se argumentovat, pokud si rodina neni RK jista
(Ano... ale nase rodina je mala. Nechci otravovat ostatni, maji dost svych starosti. Je to zajimavé,
ale myslim, Ze pro mé uz rodina déla hodné.).

Dale se v tomto modulu pracovnici nauci vypliiovat zadost o RK s hlavnim zamérenim na otazku
pro RK. Otazka se vzdy stanovuje pro optimalni vysledny stav, ktery se tyka situace ditéte. Je do-
state¢né oteviena, realna, nabizi rodiné dostatek prostoru pro vlastni feSeni. Sestaveni otazky je
otazkou tréninku. Kazdy uc¢astnik vyplhuje Zadost a hleda otazku pro sv(j konkrétni pfipad (svou
rodinu z praxe).

Ve tietim modulu zaméfuji ucastnici pozornost na to, jak se pfipravit na samotné setkani rodiny.
Pracovnik OSPOD by mél byt schopny rodiné znovu na setkani zadat hlavni otazku a vysvétlit
pfipadné podminky pro schvaleni planu.

Béhem této ¢asti jsou Ucastnici vedeni k tomu, aby nejdfive sdélili o rodiné néco pozitivniho, aby
zacali tim, co se jiz dafi, co se zlepSilo, co funguje. Pracovnik OSPOD pfijde na modelovou konfe-
renci a vysvétli skuping, pro¢ se kona, a uvede minimalni podminku.

Ve ¢tvrtém modulu zamérFuji ucastnici pozornost na to, jak pracovat s vytvorenym planem. BEhem
této ¢asti je prezentovano nékolik prikladd planu. U¢astnici jsou motivovani premyslet o tom, jak
plan vyuzit v dalsi praci s rodinou, jak jej zapojit do proces( Ufadu tak, aby mohl zlistat nezavis-
lym planem rodiny a zaroven spliioval naroky OSPOD, napf. zapracovani planu rodiny do Individu-
alniho planu ochrany ditéte (IPOD).

V této Casti vzdélavani je také mozné vyzkouset modelovou situaci ¢asti nebo celého setkani
s cilem vytvofit plan pro vzorovou rodinu.




Cinnosti zadavatele v pribéhu rodinné konference

1.

Identifikuje ohrozeni ditéte a formuluje dlivod svolani rodinné konference

Na zakladé vyhodnoceni situace rodiny a ditéte je zfejmé, Ze dité je ohroZzeno a je tfeba hledat
feSeni situace. Zadavatel formuluje dlivod svolani rodinné konference, ktery mize byt v obecné;si
rovingé, vzdy je ale zaméren na situaci ditéte (nikoli na zménu chovani dospélych). Je vhodné, aby
svolani RK bylo nabizeno rodiné mezi prvnimi moznostmi. | zde plati, Ze pokud je situace nova,
snaze rodina hleda feSeni. Napfiklad nahlé odebrani ditéte a jeho umisténi do ZDVOP (zafizeni
pro déti vyzadujici okamZitou pomoc) vysoce aktivizuje celou rodinu, ktera se snazi rychle hledat
zdroje a ditéti pomoci, a naopak - pokud je dité umisténo v zafizeni pét let, rodina si na tento
stav jiz zvykla a aktivizuje se mnohem hire. S otazkami tykajicimi se vhodnosti rodiny pro vyuziti
rodinné konference se mize zadavatel obracet na mistné prislusného administratora.

V praxi se ukazalo, ze pro prvni svolani rodinné konference pracovnikem je vhodnéjsi vytipovat
rodinu, kde neni situace pfilis komplikovana.

Sestavuje zakladni otazku pro konferenci, a pokud je potieba, tak i minimalni podminky

nutné ke schvaleni planu

Dobra formulace zakladni otazky je velmi dlilezita, vSichni aktéfi musi jasné a srozumitelné védeét,
Ceho se RK bude tykat. Dulezité je také stanovit otazku tak, aby byla fesitelna, nemusi pokryvat
naraz celé spektrum obtizi, které mlze zadavatel vnimat.

Je formulovana tak, aby nenaznacovala konkrétni fedeni, je oteviena, tyka se ditéte a je zaméfena
na cilovy stav. Pracovnik by se mél pfi stanovovani otazky ptat sam sebe: ,Co je tfeba k naplnéni
nejlepSiho zajmu ditéte?”

Priklady otazek:
Jak a kde zajistit bezpe¢ny domov pro Lenku?
Jak budou probihat navstévy Marka u vlastnich rodica?
Jak zajistit péci o Marusku a Ani¢ku po dobu pobytu matky ve vézeni?
Jak zajistit Matéjovu pravidelnou dochazku do Skoly a zlep3eni jeho prospéchu?
Jak zabezpecit, aby Tomas byl pravidelné v kontaktu se svym otcem?
Jak zajistit, aby se Petra mohla vratit z détského domova?

Minimalnimi podminkami se rozumi néco, co by pracovnikovi OSPOD zabranilo ve schvaleni planu
(napf. ,....pokud byste se rozhodli, ze o Marusku bude pecovat dédecek, je to nepfijatelné. Dédecek
byl opakované ve vykonu trestu a zpUsob jeho Zivota nezajisti Marusce fadnou péci“...,Nebudu
souhlasit s okamzitym navratem Petra z détského domova, musi mit doma vytvoreno zakladni
zazemi.“... ,Plan musi obsahovat zajisténi lékarské péce o Misu vzhledem k jeho vaznému one-
mocnéni®...,Plan musi obsahovat zajisténi pravidelné $kolni dochazky déti.“ apod.).

Podminka nebyva stanovena vzdy, naopak jeji absence zvySuje kompetence rodiny, pracovnik tim
dava najevo, ze duvéfuje rodiné v tom, Ze vytvofi plan, ktery bude pro dité bezpecny (napf. rodi-
na zajisti, aby o dité nepecovala pro néj rizikova osoba). Pokud v3ak pracovnik ma oddvodnéné
vaznéjsi obavy (napf. ¢ast rodiny néjakou informaci nevi), formuluje podminku pfijeti planu jako
vymezeni, co je nepfijatelné. Podminka musi byt vzdy konkrétni, vztazena k ditéti (ne tedy ,Matka
zacne pracovat.” ale ,Matka musi mit finan¢ni prostfedky na zajisténi zakladnich potfeb ditéte -
tedy bydleni, stravy a dojizdéni do Skoly.”).

Podminku zadavatel zapiSe do Zadosti o RK, s jeji formulaci mu mdze pomoci administrator.
S podminkou seznami koordinator v pribéhu pfipravy vSechny Ucastniky. Toto je dalezité, nebot
jiz v prabéhu pfipravy RK mohou jednotlivé ¢leny napadat feseni.




Pfipravuje rodinu na svolani rodinné konference, v€etné jejiho souhlasu s predanim informaci
koordinatorovi

Pracovnik OSPOD nabizi RK rodiné a vhodné zvolenym zpdsobem ji motivuje (vysvétluje princip
RK a v ¢em ji pro rodinu vidi uzite¢nou, zdGrazfiuje odpovédnost rodiny za fedeni situace ditéte).
Vyuziva prvky motivacnich rozhovord, je srozumitelny. Pfeda rodiné propagacni materialy (pfiloha
¢. 3) a necha ji ¢as na rozmysSlenou. Nabidka m{ize prob&hnout opakované, odmitnuti rodiny pfi
prvni nabidce neznamena, Ze se ji nepokousi opakované motivovat.

V praxi je mozné vyuzivat tyto zplisoby motivace:

. Motivace pfinosem pro dité: ,Kdyz budete oba na setkani kvdli ditéti, bude to pro néj
velice silny zazitek. Vnimam, Ze se chcete kvili nému domluvit. Déti budou rady, kdyz
se na konferenci vsichni potkate.”

Motivace aktivizaci. ,Vy jste ted ti, ktefi maji moznost véci ménit (napf. neni vie jen
v rukou soudu), Vy nejlépe muzete védét, co pomuze.”

Motivace podporou: ,Ti, co vas maji radi, na setkani pfijdou a pomGzou vam.”
Motivace exkluzivitou: ,Pravé se zavadi novy pristup, Vas jsem vybrala jako vhodné
Gcastniky.” (zejména u rodi¢t s odbornym rozhledem)

Pozitivni motivace: ,RK je pfilezitost, kdy mdzete jako rodina sami néco zménit.

Pokud sam pracovnik véfi potencialu rodiny, je pravdépodobné, Ze se mu podafi RK nabidnout
citlivé a vhodnym zplsobem. Pokud pfistup nabizi, protoze ,musi®, napf. na zakladé pozadav-

ku vedouciho, je pravdépodobné, Ze nebude tolik Uspésny. Vhodné je také informovat o pozici
nezavislého koordinatora a jeho roli. V pfipadé zajmu rodiny o RK od ni ziska souhlas s pfedanim
informaci a kontakt( administratorovi.

Pfedava administratorovi vyplnénou zadost o usporadani rodinné konference spolu s kontaktem
na minimalné jednu pecujici osobu z rodiny
Zadavatel muZe vyuzit formulaf ,Zadost o rodinnou konferenci - OSPOD® (pfiloha ¢. 1).

V Zadosti uvede zakladni Udaje o rodicich a ditéti, v€etné aktualnich kontaktd a faktického bydlisté.
Neni tfeba popisovat cely pfipad a jeho vyvoj ani data, ale jasné specifikovat, co je v rodiné feseno.
Je potieba uvést takové informace, které umozni koordinatorovi se v situaci zorientovat (jak dlouha
je spoluprace s rodinou, jaké sluzby vyuzivali). Vyskytuji-li se v rodiné jevy &i situace, které by mohly
koordinatora ohrozit, je na né tfeba upozornit (agrese v0ci institucim, zavislost na navykovych lat-
kach a s ni spojené nevypocitatelné chovani atp.). Dale popiSe, co se v rodiné dafi, jaké jsou ochran-
né faktory, zda jsou zpUsoby, které usnadnuji komunikaci s rodinou. PopiSe i rizikové faktory v rodiné
a pfipadné obavy. Informuje o dalSich osobach v rodiné, které se do pfipadu zapojuji.

Spolecné s koordinatorem motivuje rodinu k ucasti a pomaha objasnovat diivody a cile setkani RK
Proces motivace rodiny prfenechava zadavatel v této fazi na koordinatorovi. Pouze v pfipadech,
kdy rodina se svolanim RK nejprve souhlasila, ale nasledné vyjadfuje obavy ¢&i RK odmita nebo

se s ni koordinator nemuze spojit, zadavatel znovu rodinu kontaktuje, zjistuje pfipadné divody

a opakované ji motivuje.

V okamziku, kdy je kruh rodiny roz$ifen, kontaktuje zadavatele koordinator a hledaji vhodny
termin, kdy se setkani mGze zucastnit rodina i zadavatel. Koordinator se zadavatelem se spole¢né
pfipravi na setkani, zrekapituluji prdbéh rodinného setkani (kdo ma jakou ulohu). Jina forma kon-
taktu mezi zadavatelem a koordinatorem neprobiha.

Zadavatel jako znalec mistnich pomérl mdze pomoci domluvit pfizvani odbornikd nebo zajiSténi
vhodnych prostor.

PFipadné zavaznéjsi tézkosti fesi se zadavatelem administrator - napt. koordinator mlize potrebo-
vat pomoci s dojednanim vstupu do Ustavniho zafizeni, kde jsou déti umisténé, a zafizeni setkani
odmita; nebo kdyz se v rodiné zméni situace a je tfeba preformulovat otazku (napf. situace, kdy
pUvodni otazka znéla: ,Jak budou déti v kontaktu s otcem?“ se zméni, protoze matka vazné one-
mocnéla a nem(Ze se o déti postarat, na ,Jak zajistit péci o déti?“). S nové formulovanou otazkou
pak vdechny U¢astniky seznami koordinator.




Administrator je pracovnikovi OSPOD k dispozici po celou dobu pfipravy RK, informuje ho o prd-
béhu priprav. Idealni je, pokud je tato spoluprace oboustranna, administrator oceni informace,
které mohou ovlivnit pfipravu RK — napf. pokud jsou v rodiné ¢i rodinné situaci néjaké podstatné
zmeny.

Jéastni se rodinného setkani a schvaluje plan rodiny vytvoreny rodinou a blizkymi a tim zaruduje,
Ze prijaty plan feSeni situace bude pro dité bezpecny a bude napliiovat jeho zakladni potieby
Ucast zadavatele je vzdy potfebna, nelze ji zcela delegovat na jiné osoby. Je tfeba poditat s tim,
Ze rodinna setkani probihaji zpravidla o vikendech nebo v odpolednich hodinach, aby vychazely
vstric potfebam ucastnikd z rodiny. Vétsinou se tedy nevejdou do béznych trednich hodin. Vyho-
dou je podpora vedeni zadavatele, umoznéni ucasti i mimo ramec bézné pracovni doby, moznost

vyuziti sluzebniho automobilu, je-li setkani v hlife dostupném misté.

Na zahajeni rodinného setkani je potfebné, aby zadavatel ocenil pfitomné, Ze se sesli a ze chtéji
pomoci ditéti. Zrekapituluje situaci, aby vSichni pfitomni méli stejné informace - toto je nutné,
nebot v tydnech pfipravy se leccos mohlo zménit. Zada otazku, na kterou ma rodina nalézt od-
povéd, byla-li stanovena podminka, pfipomene ji a vysvétli. Rodina ma moznost se jak na otazku,
tak na pfipadnou podminku doptat, ale nemély by pro ni byt nové.

Zadavatel nemusi byt v dobé soukromého ¢asu rodiny k dispozici. Bud je v dalsi mistnosti, nebo
mUzZe odejit a byt k dispozici na telefonu. Koordinator ho informuje poté, co rodina soukromou
Cast ukondi a ma sestaven plan. Zadavatel by se mél vratit cca do 20 minut.

Nasledné zadavatel pfichazi do mistnosti, kde je rodina, a je mu pfedstaven plan. MiZze klast do-
tazy k jeho upresnéni, ale plan by nemél nijak zasadné ménit. Mél by plan rodiny pfijmout, ledaze
by se ukazalo, Ze plan pfedstavuje riziko pro déti, odporuje zakondm nebo nespliiuje minimalni
podminku formulovanou na zacatku konference. Neschvaleni planu by popfelo princip rodinné
konference, tedy ze zpUsob feSeni je v rukou rodiny, a snizilo by dGvéru rodiny k celému procesu,
bylo by pro rodinu demotivuijici.

Nékdy mohou pracovnici zapochybovat o dostate¢nosti navrhovanych feseni. Zakladnim dopo-
rucenim je respektovat vytvoreny plan i pfes mirné obavy o jeho vhodnost ¢i budouci Uspésnost.
Davéra odbornik( ve schopnosti a dovednosti rodiny sama o sobé rodiné vyrazné napomaha ke
zvladnuti nesnadného ukolu. Také dikladnou pfipravou rodiny zvySujeme Sanci na zrod kvalitniho
planu.

Pokud prece jen zadavatel pochybuje o kvalité vytvofeného planu, je vhodné vyvazit pfipadné
nedostatky za pomoci dojednanych sluzeb a jinych zdroj podpory. Dulezité je nezapomenout ani
na moznost nasledného pfehodnoceni, jehoZ termin je mozno domluvit s ohledem na miru obav.

V pfipadé vaznéjsich obav o vhodnosti navrhd feseni je tfeba dikladné vysvétlit roding, z ceho
tyto nazory prameni, a to vzdy vyhradné ve vztahu k bezpedi ditéte. Pak je tfeba dopracovat
nebo ¢astecné prepracovat navrzena opatreni - zadavatel povzbudi rodinu k dalsi praci a opét se
vzdali.

Plan jako celek neni mozné pfijmout pouze v pfipadé, Ze by vazné ohrozoval bezpeti a dalsi po-
tieby ditéte nebo by byl v rozporu s platnou legislativou. Pak je tfeba pod vedenim koordinatora
dojednat mezi rodinou a zadavatelem plan nahradni, tedy vytvofeny odborniky. Toto se vSak stava
pouze vyjimecné.

Na zavér zadavatel oceni rodinu za snahu, praci, vytvoreni planu pro dité. Povzbudi je k napliiova-
ni planu, zdlrazni, Ze je to jejich plan.

Pracovnici OSPOD nékdy sdéluji obavy, Ze se rodiné plan nepodafi sestavit. Praxe ukazuje, Ze

v naprosté vétsiné rodin k vytvoreni planu dojde, dokonce i béhem pomérné kratké doby. Rodinna
konference rozhybe jednotlivé ucastniky jiz béhem pfipravy, takze ¢asto uz na setkani pfichazeji
s napady, jak by se situace mohla fesit.




Pokud zadavatel nem0ze byt na rodinném setkani pritomen osobné, domlouva se pfedem zpusob,
jakym a kdo mu plan nasledné predstavi.

Ptiklady planu vytvoreného rodinou a pfepsaného zapisu z RK v¢. planu naleznete v pfiloze
¢. 4. ac. 4a).

Pomaha rodiné, aby se plan realizoval

situaci ditéte, je tfeba v nékterych Ukolech rodiné pomoci a u nékterych, pfedem stanovenych
kontrolovat jejich plnéni. U nékterych ukold si rodina sama urci, Ze potfebuje odbornou pomoc
(napt. odbornika - rodinného terapeuta), zadavatel by se mél ujistit, zda rodina vi, kde ho hledat,
pfipadné pomoci se zprostifedkovanim. Zadavatel by mél kontrolovat plnéni krokd, které se vzta-
huji k péci o dité, a to podle stanovenych termind. Je tedy v kontaktu se viemi Ucastniky setkani,
ktefi maji v planu néjaky ukol. Nékdy staci ovéreni mailem nebo telefonem, nékdy je nutné dalsi
povzbuzeni.

Zpétné hodnoti napliiovani planu
Na zadavatele se cca po 3 mésicich obraci administrator s Zadosti o zpétné zhodnoceni napliova-
ni planu rodinou. Spoluprace v ramci celkové evaluace vyuzivani RK je velmi vitana.




KAZUISTIKA: Jonas

Rodinu tvofi manzelé a dva synové, které si adoptovali jeSté jako miminka. Nyni je starSimu Jonasovi
17 let a mladSimu Robertovi 9 rokd. U Jonase, pfestoze byl adoptovan v 7 mésicich véku, se projevuje jisty
podil ustavni deprivace. Od détstvi dochazi pravidelné do psychiatrické ambulance. Své chovani zejména
v konfliktnich situacich nedokaze ovladat, ma nechut se dale vzdélavat, utika ze Skoly i rodiny do party,
kde se necha lehce manipulovat. Také ma za sebou zkuSenosti s alkoholem i drogami. Jeho chovani ovliv-
nuje snizeny intelekt. Pozitivni je, Ze ma vybudovany pevny vztah s rodici i se svym bratrem a sam sdélu-
je, ze v rodiné Zije rad. Vyznamnou roli v zivoté Jonase hraje také jeho stryc, bratr maminky, kterého ale
v posledni dobé ¢asto nevida. Rodice si posledni dobou nedokazali sami poradit s chovanim Jonase, proto
kontaktovali OSPOD a chtéli pomoci pfi feSeni situace. Po dalS§im utéku z domova, spojeném s kradezi
rodinnych Sperk(, pozadala rodina OSPOD o umisténi Jonase do Ustavu. Socialni pracovnice jim nabidla
moznost usporadani rodinné konference (RK), ktera by jim mohla v nelehké situaci pomoci a mohla by
predejit umisténi Jonase mimo rodinu. Po néjaké dobé vahani se rodice rozhodli nabidky vyuzit.

Prvni kontakty, kdy koordinatorka hovofila s matkou a vysvétlovala pribéh setkani, nebyly jednoduché.
Objevovalo se mnoho ,ale”. Po 3 telefonickych rozhovorech a konzultaci s manzelem rodi¢e RK zamitli,
nechtéli do situace zatahovat dalsi pfibuzné. Az po nékolika dalSich schizkach se socialni pracovnici,
ktera méla opravdu zajem na tom, aby Jonas nesel do Ustavu, souhlasili s konanim RK a svolili k osobnimu
setkani, kde se podafilo o RK podrobné hovofit. Nasledné se rozebéhly schlizky koordinatorky s rodinou
a nakonec si rodina prala RK v co nejkratsi dobé, protoze se blizil ¢as dovolenych, kdy by bylo obtizné se
setkat.

Samotné setkani prob&hlo v salénku jedné rodinou oblibené kavarny. U¢astnilo se celkem 9 osob. Kro-
mé rodicl a synu dorazili jesté prarodice, stryc a Jonas(v nejlepsi kamarad. Socialni pracovnice vysvétlila,
proc se zde sesli, a polozila hlavni otazky:

Jak stabilizovat rodinné prostfedi a zachovat vzajemné bezpeci celé rodiny?
Jak pfipravit Jonase na budouci samostatny zivot?

Na setkani byla pozvana pracovnice z diagnostického Ustavu pro mladez, ktera vysvétlila, jak u nich
pobyt probiha a jaka je prognoéza dal$iho umisténi - do vychovného Ustavu do nabyti zletilosti. Setkani
zacalo velmi dynamicky, Gcastnici méli rozdilné pohledy, ale po nékolika hodinach dospéli k planu, ktery
poukazoval predevsim na nutny vzajemny respekt Jonase i rodi¢(l. Velmi pozitivni slozkou bylo zejména
vyjadieni Jonase, ktery dokazal své rodiné vysvétlit, co se v ném déje a co by si pral. Najednou se citil
v bezpecném prostredi, kde mohl vse sdélit, a to je velmi dobrym vysledkem pro souziti celé rodiny. Doma
Casto koncili v konfliktnich situacich a v hadkach, kde si nenalezli prostor k naslouchani. Prarodice a stryc
poukazovali na to, ze JonaSovi bude brzy 18 let, dokon¢i Skolu a bude tfeba ho podpofit v samostatném
zivoté. Ustav z jejich pohledu nenabizel Zadné dobré fedeni. Rodina se usnesla, Ze pobyt Jonade v Ustavu
by byl pro néj ohroZzujici — jako pro moznou obét Sikany — a v planu stanovili kroky pro vSechny uéastniky,
které by mély pfinést zménu situace, o kterou vSichni stoji. V planu nastavili pevnéjsi domaci pravidla,
vénovali se tématu podpory pfi dokonceni Skoly, traveni volného ¢asu, zdlraznili nutnost vyvarovat se
alkoholu i drog. Jonas byl seznamen i s tim, co se bude dit, pokud se situace z jeho strany nezlepsi. V planu
nezapomnéli na podporu matky, ktera je z celé situace hodné unavena, vyznamnou pomoc nabidl i stryc.
Rodina se zaméfila i na planovani budoucnosti po nabyti zletilosti, které Jonase ¢eka v nasledujicim roce.
Shodli se na potfebé intenzivni psychologické pomoci. Pro Jonase bylo mimo jiné ddlezité slySet, jak o néj
vSichni maji zajem i obavy, a sdm se mohl svéfit se svymi problémy i pranimi.

P /‘?'/‘ggﬁ/




ZAVER

pracovniky OSPOD. Kromé konkrétnich informaci, postup(l a praktickych rad vSak za nejdllezitéjsi pova-
Zujeme povzbuzeni k vyuzivani rodinnych konferenci v kazdodenni praxi. Domnivame se, ze pravé pracov-
nici OSPOD mohou byt hybatelem pfi jejich zavadéni, jejich chut pracovat timto zplsobem mZze pfinést
velké zmény pfi praci s ohrozenymi détmi. Prostiedky z ESF tak pomohly p¥i zavadéni této metody v Ceské
republice, dalsi vyuzivani je jiz plné v nasich rukach.

Vnimat nase klienty - rodiny jako partnery, s respektem a s ddvérou v jejich schopnosti je nezbytnym
predpokladem uspéchu rodinnych konferenci. Véfime, Ze je u nas dostatek socialnich pracovnikd, ktefi
v sobé naleznou chut timto zplsobem pracovat, a Ze budou schopni ji pfedavat i svym koleglm.

Pfejeme hodné odvahy a sil vyuzivat rodinné konference ve Vasi praxi!




Priloha €. 1
ZADOST O RODINNOU KONFERENCI OSPOD

Pridélené cislo RK (pfidéluje administrator):
Jméno pridéleného koordinatora (pfidéluje administrator):

Informace od socialniho pracovnika

Organizace:
Jméno pracovnika:
Adresa:

Mésto:

Telefon:

E-mail:

Jméno a kontakt na rodinu, ktera chce usporadat rodinnou konferenci (RK):

Popiste soucasnou situaci dané rodiny ze svého odborného hlediska:

Co se dafi?

Jaké obavy mate v souvislosti se situaci této rodiny?
Budte konkrétni

Pokud jde o déti nebo mlddez, muZete uvaZovat o téchto otdzkdch: bezpecnost; vzdéldni; rozvoj / denni péce /
skola / volny Cas; setrvdni v misté bydlisté; kontakt s ddleZitymi lidmi (jedndni s rodici); spoluprdce mezi rodici /
opatrovniky




Formulujte otazku, ktera ma byt predlozena na rodinné konferenci:

Jaké zakladni podminky musi plan spliiovat, aby byl pfijatelny jako dobry a bezpeény?
S témito podminkami bude rodina seznamena jiz v dobé pfipravy a budou pfipomenuty v prvni
¢asti konference.

Jakou pomoc vase organizace nabizi? (uvedte rovnéz, existuje-li ¢ekaci doba)

Jaka pomoc je jiz poskytovana a ktefi dalsi odbornici jsou zapojeni?

Sdilel(a) jste jiz vySe uvedené informace nebo diskutoval(a) o nich s osobou (osobami),
pro které se organizuje RK?

Tento formuldr se pripojuje k vytvorenému pldnu rodiny

Ochrana soukromych udajii

Ziskané osobni udaje slouzi pouze pro uclely pfipravy a realizace rodinné konference. Tyto udaje se neposkytuji
tretim strandm bez souhlasu rodiny. Vyjimkou je pouZiti udaji pro ucely vyzkumu. Monitorovdni a vyzkum probi-
hd soustavné za tcelem zlepsovani kvality RK. Udaje pouzité pfi vykazovdni se anonymizuji.




Priloha €. 2
MYTY O RODINNYCH KONFERENCICH

(aneb pro€ u nas nebudou fungovat!)

Mytus Proc je to mytus

Nase rodiny jsou jiné Hodnotici studie prokazuji konsistentni vysledky ve vice nez
30 zemich, kde organy ochrany déti rodinné konference v rozho-
dovacim procesu vyuZzivaji.

Rodinné konference se hodi jen Hodnotici studie neprokazuji zadné rozdily ve vysledcich pfi vyu-
pro domorodé kultury (jako jsou ziti rodinnych konferenci u domorodych a ostatnich populaci.
Maorové)

S rodinami uz pracujeme - Praktici obvykle sami uvadéji, ze praci s rodinou ¢asto omezuji
nepotiebujeme zvlastni postup na obyvatele domacnosti, pfipadé jesté prarodic¢e nebo jednoho
¢i dva dalsi pribuzné. Tradi¢ni praxe malokdy umoznuje hledani
dalSich pribuznych, s nimiz by bylo mozné vytvofit Sirsi skupinu,
ktera by rozhodla. RK se snazi posunout zapojeni pfibuznych
z roviny volby, kterou ¢ini profesionalové, do roviny prava, které
¢lendm rodiny nalezi.

Sirsi rodiny neexistuji ZkuSeni a vySkoleni koordinatofi dovedou v jakémkoli prostredi
shromazdit silné skupiny pfibuznych a dalSich blizkych osob, a to
i v pfipadé izolovanych domacnosti nebo osob, které se své Sirsi
rodiné nebo pratelim odcizily.

Neni to spravny typ rodiny Zkusenost ukazuje, ze i velmi narusené rodinné skupiny mohou
prekonat obtizné situace tykajici se ditéte a dospét k rozumnym,
pozitivnim feSenim. Tento mytus vznika vétSinou kvudli obavam
profesionalll o bezpedi. Strach ze zapojeni rodiny se mize omezit,
pokud si uvédomime, ze v RK jde o rozhodovani, nikoli o poskyto-
vani péce.

Existuji typy problémii, které V kontextu tohoto mytu se nej¢astéji jako ,problémové typy*

se nedaji fesit rozhodovanim uvadéji sexualni zneuzivani a domaci nasili. Hodnotici studie ani

v rodinnych konferencich praktické zkuSenosti ale tento nazor nepotvrzuji. Napfiklad novo-
zélandska Uprava, zakon o péci o dité, jeho ochrané a soudnictvi
ve vécech mladeze, nezna zadny ,problémovy typ®, pro ktery by
bylo mozné rodinu z rozhodovani vyloucit.

Pf¥iprava a provedeni trva pfili$ Vnimame-Li rodinnou konferenci jako alternativu k soudnimu

dlouho rozhodovani, jde o pozoruhodné rychly a efektivni proces, ktery
vede k dosazeni solidnich plant pro déti. Je-li napfiklad nutno
naléhavé rozhodnout o do¢asném umisténi nebo odebrani ditéte
¢i svolani dostupnych ¢lenl rodiny, mize RK bezprostiedné po-
moci pfi profesionalnim rozhodovani, zatimco pro dlouhodobéjsi
planovani lze pfipravovat dalsi konferenci.




Mama, tata nebo dité rodinnou
konferenci nechce

To mlZze byt vychozi pozice pfimych ¢lenl rodiny, zvlasté v pfi-
padé jejich izolace nebo odcizeni od 3irich siti. Hodnotici studie
a zkusenosti ukazuji, Ze vyskoleni a zkuSeni koordinatofi dovedou
pocateni odpor prekonat a otevfit dfive uzaviené cesty k pomoci
a podpore téchto nuklearnich rodin.

Dité na to nebude stacit

Studie konsistentné prokazuji, ze déti tento proces podporuji

a zejména podporuji soukromy ¢as vyhrazeny rodiné. Koordina-
tofi pracuji s ditétem (stejné jako s dalSimi ucastniky) a hledaji
potencialni ddvody nejistoty. Koordinatofi rovnéz zafidi, ze dité
bude mit na konferenci svého zastupce z fad blizkych osob a ten-
to zastupce zajisti, aby bylo dité v bezpeci a mohlo se na konfe-
renci vyjadrit. Déti si mohou Spatné vykladat mnoho véci, které
se kolem nich déji. Rodinna konference je uzite¢na v tom, Ze jim
pomze rozliSovat mezi skute¢nym a neskutec¢nym, a to v kontro-
lovaném a podporujicim prostiedi. Jak déti dospivaji, mély by mit
vétsi kontrolu nad rozhodovanim o své ucasti na rozhodovani.

Phjdou si navzajem po krku

Rodiny mohou byt hlu¢né, hadavé, konfrontacni a nékdy i fyzicky
agresivni, coz svédci o jejich emocionalnim nasazeni pro danou
véc. Vyskoleni a zkuSeni koordinatofi uc¢astniky dobfe pfipravi

a vytvofi prostiedi, v némZ mohou byt emoce vyjadfovany bez-
pe¢nym zplsobem (i kdyz hlu¢né!) a kde se energie nasméruje

k tvorbé bezpelnych planl pro déti (cozZ je rozdil oproti feSeni
konfliktl mezi dospélymi). Studie hovofi o transformacni povaze
procesu rodinnych konferenci, které zklidfuji uzkost a konflikt

v rodinach.

Soukromy ¢as pro rodinu je
riskantni

Neexistuji zadné dukazy, které by potvrzovaly zvysené riziko
pro ucastnikyv okamziku, kdy pfi rodinné konferenci jsou rodiny
ponechany o samoté.

Profesional, kterého rodina
pfijima, by mél mit moznost
prispét k jejich soukromému ¢asu

Studie konsistentné ukazuji, ze kdyz rodinné skupiny dostanou
spravné informace o dané problematice a dostupnych zdrojich

a maji pfilezitost diskutovat a planovat v soukromi, dokazi se
zavazat k bezpecnym a podpdrnym plantm pro déti, které jsou
nejméné v 9 pfipadech z 10 pfijatelné pro profesionaly. Vzhledem
k tomu, Ze cilem rodinnych konferenci je povzbuzovat rodiny, aby
prevzaly odpovédnost a dospély k bezpecnému planu pro dité,
pak pfitomnost profesionala, jakkoli to mysli dobfe a podporuje
jednoho nebo vice ¢lend skupiny, vzdy ovlivni uvazovani &lend
rodiny, a to negativnim zptisobem. Chceme-Li, aby rodiny znovu
navazaly kontakt s détmi a samy se chopily iniciativy, musime
vzit vazné jejich zkuSenost s tim, Ze je pfitomnost profesionala
omezuje.

Je to moc drahé

Zavazek poskytnout rodinnym skupinam nezavislého koordinato-
ra, ktery svolava rodinnou konferenci, mlze v systému péce o déti
predstavovat necekanou financni zatéz. Nicméné tradicni pristup
k rozhodovani postaveny na profesionalech ma také znacné
naklady, napfiklad interdisciplinarni konference, reSeni soudni
cestou, silna orientace na nahradni péci u cizich lidi. Je prokazano,
Ze pfistup rodinnych konferenci méné spoléha na soudni procesy
a vefejnou péci a dava vétsi Sanci, ze déti zlstanou v pédi Sirsi
rodiny. Praxe rodinnych konferenci uvolfuje zdroje v rodinach

a v komunitach, které obvykle nejsou k dispozici tam, kde profesi-
onalové pracuji bez zapojeni 3irsi rodiny.




Kazdy profesional mize byt Profesionalové se nemohou odpoutat od formalni moci, kterou

vyskolen, aby jednal ve svych vykonavaji z titulu svych funkci, ani od neformalni moci, kterou

pfipadech stejné jako koordinator  maji diky svym védomostem, vzdélani a postaveni. Koordinatofi
nemaji pravomoc fesit pfipady, nybrz odpovidaji za vytvoreni
podplrného prostredi pro rodiny i profesionaly, v némz se profe-
sionalni pravomoci uznavaji, ale neni jim dovoleno blokovat ucast
nebo dominovat procesu.

1 Vypisky z prezentace Mika Doolana, ONZM; MSW; BA; Dip. Soc. Sci.; MANZASW.




Priloha €. 3
NAVRH TEXTU LETAKU PRO RODINY

RODINNA KONFERENCE NASE RODINA, NASE PROBLEMY, NASE RESENI
Kazda rodina obcas prochazi slozitym obdobim, béhem kterého ¢asto trpi nejvice déti.

Pokud jsou viak problémy v rodiné zavazné nebo dlouhodobé, mohou byt pro déti ohroZujici. Moz-
na pravé resite nékteré tyto otazky: jak zvladnout narocnou vychovu ditéte Ci jeho obtize ve Skole, jak
zkontaktovat vase dité v nahradni péci, jak fesit ekonomické a bytové problémy rodiny nebo partnerské
neshody, které vazné zasahuji do prospivani vasich déti. Mnohé problémy se daji snadnéji zvladnout
s pomoci pfibuznych a blizkych, s nékterymi mohou pomoci odbornici, jako je psycholog, socialni pra-
covnik, lékaf nebo ucitel. O pomoc blizkych a odborniku je vSak ¢asto tézké si fict a pravé s tim pomuze
rodinna konference.

CO JE TO RODINNA KONFERENCE?

Rodinna konference je setkani s vasimi blizkymi, na kterém mUZzete spolecné vymyslet feseni situace
vadeho ditéte. VyuZijete to nejpfirozenéjsi — silu, moznosti, znalosti a pomoc celé rodiny, pratel a pro
vas dalSich dalezitych osob. Rodinnou konferenci vam pomuiZze zorganizovat nezavisly koordinator. Neni
zaméstnancem organu socialné-pravni ochrany déti ani jiné socialni sluzby. Nebude do vaseho feseni
zasahovat, protoze jeho ukolem je pomoci vam vytvofit prostor pro setkani s vasimi blizkymi.

K CEMU JE RODINNA KONFERENCE DOBRA?
najdete pomoc u pfibuznych, pratel a s vasim souhlasem i odbornik(, o které jste dfive nevédéli
zjistite, Ze na problémy nejste sami
naleznete vlastni feSeni, jak ochranit své dité
mate moznost plné rozhodnout o budoucnosti svého ditéte a rodiny
vase dité mlze fict své nazory a ty budou respektovany
o situaci nebude rozhodnuto soudni cestou, pokud se vam podafi vase feseni uskutecnit

JAK RODINNA KONFERENCE PROBIHA?

PRIPRAVA RODINNE KONFERENCE

Poté, co jste souhlasili s nabidkou rodinné konference, vas navstivi koordinator. Bude vam poma-
hat pfi organizaci a svolani rodinného setkani. Probere s vami v3e potiebné, setka se s lidmi, které
chcete na setkani pozvat. Zepta se na nazor a prani vaseho ditéte.

PRUBEH SAMOTNEHO SETKANI
Na setkani nejprve projednate s odborniky moznosti v ramci situace vaseho ditéte. Zeptate se na
vSechno, co potfebujete védét.

Poté se vsichni pracovnici z mistnosti vzdali. Pfichazi ¢as jen pro vas, vase blizké a pratele.

Spole&né se radite a z vadich napadd vytvafite sviij PLAN, kde je jasné, co, kdo, kdy a dokdy ma
udélat. Koordinator je v dosahu, miZete ho kdykoli zavolat a pozadat o radu.

Az budete hotovi, koordinator pfizve pracovnika organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD),
aby vas plan po jeho predstaveni a konzultaci schvalil.

Mate v ruce PLAN Fedeni situace vadeho ditéte. Pokud v3ichni udélaji maximum, podafi se vam
obnovit bezpecny svét pro vase dité.




Priloha ¢. 4

ZAPIS Z RODINNE KONFERENCE

Pfedmét konference: zajisténi péce o Petra po rozvodu rodicd

Datum konference: 4. 10. 2015

Piitomné nezletilé déti: Petr Cerny (8 let)

Ucastnici: Pavla Cerna (matka), Petr Cerny (otec), Véra Cerna (babicka), Terezie Blahova (babi¢ka), Pavel
Blaha (dédecek), Alena Prokopova (teta), Jan Prokop (stryc), Adéla Mala (sestfenice), Pavel Frank (rodinny

pfitel), Jifi Hanousek (bratranec), Jan Pokorny (soused), Jana Licha (socialni pracovnice OSPOD Louny),
Katefina Pelcova (koordinatorka RK)

Nepfitomné pfispivajici osoby: Josef Safar (kmotr Petra), Kamila Poto¢na (t¥idni ucitelka)

Hlavni otazka: Jak zajistit péci o Pétu?

PLAN

Rodice se dohodli, Ze jejich syn Petr zlistane po jejich rozvodu v pé&i matky Pavly. Petr s dohodou souhla-
si. Dohoda je platna od 1. 11. 2015.

Rodice s Petrem se dale dohodli, Ze bude travit sudé vikendy u otce v jeho novém byté. V patek (pfed su-
dym vikendem) do 16 hod Petra vyzvedne otec ve $kolni druziné. Otec pfeda Petra matce v jejim byté
v nedéli do 17 hod. Dohoda je platna od 1. 11. 2015.

Otec se zavazuje ke kontrole Petrovych domacich ukold a k pomoci s jejich vypracovanim vzdy v patek
béhem Petrova pobytu u néj.

Otec zajisti pro Petra 1x za mésic cyklovylet.

Matka do 15. 10 objedna Petra na logopedii.

Matka zjisti od nového pololeti nabidku kurz( pro Pétu v DDM.
Matka se bude pravidelné zucastfhovat tfidnich schlizek.

Babicka Véra nabizi moznost hlidani Petra o sudych vikendech vetné zajisténi programu od 17. 10. Dale
se zavazuje k mési¢ni finan¢ni vypomoci ve vysi 500 K¢ (pfeda matce v hotovosti).

Babicka Terezie nabizi moznost hlidani Petra béhem letnich prazdnin (Cervenec 2016). Dale nabizi jednora-
zové vylety po dohodé s Petrem od 24. 10. 2015.

Déda Pavel nabizi mamince Petra pomoc s pfipravou vanocnich svatkd. Dale nabizi Petrovi moznost trave-
ni vikendd u néj doma (moZno i s otcem) a dou¢ovani matematiky v pfipadé Petrovy potieby.

Teta Alena zajisti kazdou stfedu odvoz i dovoz Petra na krouzek keramiky. Dale do konce fijna zajisti pro
Petra kolo.

Stryc Honza zajisti Petrovi jednou mési¢né sportovni aktivitu.
Sestrenice Adéla nabizi mamince vecerni hlidani a douc¢ovani Petra.

Pavel F. nabizi 1x tydné odvoz a dovoz Petra na krouzky.




Honza P. bude Petrovi denné kontrolovat domaci Ukoly. Dale v dobé konani tfidnich schizek pohlida Petra.

Bratranec Jirka nabizi matce prlbéZznou pomoc pfi hledani nového bytu. Dale do 10. 10. zjisti u svého
zaméstnavatele moznost brigady pro Petrovu matku.

Plan pfijal: Jana Licha

Dohoda o realizaci planu: Rodice Petra se se socialni pracovnici pi Lichou dohodli na schiizce, ktera se
uskutec¢ni 15. prosince 2015 na OSPOD Louny. Spole¢né prodiskutuji Uspésnost naplhovani planu.

V pfipadé mimoradné udalosti se setka tato skupina osob:
Z rodiny: Petr, rodi¢e Petra, babi¢ka a déda Cerni, Jan Prokop, Adéla Mala
Pracovnice OSPOD: Jana Licha

Plan podle originalniho zapisu prepsala koordinatorka rodinné konference Katefina Pelcova.

Louny 5. 10. 2015

Rodinnd konference je novy pfistup socidlni prdce s ohroZenou rodinou, jejimz cilem je aktivizovat pfirozenou
podplrnou sit okolo ditéte. Rodile, prarodice, ostatni pfibuzni a prdtelé, vsichni, ktefi jsou propojeni se Zivotem
ditéte, vytvdreji pldn reSeni slozité situace ohrozeného ditéte. Privodcem celého procesu je nezdvisly koordind-
tor, ktery neni nijak zainteresovdn na vysledku reSeni a nemd Zddny vliv na obsah pldnu.
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UKAZKA PLANU RODINY
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