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IP MPSV: Systémova podpora proces u transformace
systému pé €e o ohrozené d éti a rodiny

realizovan od ¢ervence 2012 (do fijna 2015)
cilem je vytvofeni a rozvijeni novych postupu v systému péce o ohrozené
déti, napf. standardy kvality pro OSPOD, PO a ZDVOP, vyhodnocovani a

individualni plany ochrany ditéte, rozvoj a podpora sluzeb pro ohrozené déti
a rodiny, podpora NRP

aktivita 04 je zamérena na rozvoj a podporu sluzeb a definovani
minimalniho ramce sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny
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aktivita 04 — rozvoj a podpora sluzeb

a) pilotni ov érovani sit é sluzeb

- poskytovani sluzeb pro ohroZzené déti a rodiny
na zakladé poptavky OSPOD (pilotné v
Pardubickém a Karlovarském kraji)

cil: ovérfeni systému sité sluzeb pro ohrozené
déti a rodiny

b) vytvo Feni minimalniho ramce sit é
sluzeb

-definovani minimalniho ramce sité sluzeb pro
ohroZené déti a rodiny a navrh modelu minimalni
sité sluzeb

-sledovani, mapovani, vyhodnocovani a
ovérovani obsahu, rozsahu poskytovanych
sluzeb, zpétna vazba od pracovist OSPOD a
jejich klientt, zpusob komunikace mezi
jednotlivymi sloZzkami sité€ v€etné efektivity a
nakladovosti jednotlivych sluzeb (na zakladé
pilotniho ovérovani sité sluzeb)

vystupy aktivity 04

-pFiklady dobré praxe

-model minimalni sité sluzeb (j. typologie
sluzeb, rozsah sluzeb, navrh zptsobu
koordinace, metodického vedeni, financovani a
monitorovani kvality a efektivity téchto sluzeb)

-metodika sitovani sluzeb

-metodickd pfirucka typologie sluzeb pro rodiny s
détmi

-Skoleni pro socialni pracovniky: sitovani v praxi
socialnich pracovniku
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cile skoleni aneb si t'ovani jako nastroj podpory

sité kolem nas jsou prirozenou soucasti zivota lidi
Sité jsou zdrojem podpory a orientace ve spole¢nosti

sité nas vraci k tradi¢nimu FeSeni problému — zplnomocnhuiji klienty a jejich
okoli

sité podporuji pracovnika jako koordinatora pripadu a ulehcuji jeho praci
sité podporuji efektivni vyuziti zdroju v okoli klienta

praktickd pomoc pfi vytvareni standardu ,sitovani“ pro pracovisté OSPOD

1
|
,S0U €asné pojeti socialni prace je charakterizované jako prace se sit émi, i
aby se prace se sit émi mohla stat podporou socialnich pracovnik U je tFeba, :
aby se s nimi socialni pracovnici nau  ¢ili efektivn & pracovat ...“ l
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zakladni vychodiska si  t'ovani

,Metoda si t'ovani vychazi ze systemického p Fistupu, ktery se diva na

¢lovéka v celé SiFi jeho socialnich a vztahovych souvislosti, ¢lovék je
sou €asti ruznych socialnich systém 0 a siti, které sam vytva Fi, stava se
jejich sou €asti. Tyto sité ¢€lovéka zaroven ovliv Auji, zpuasobuji

problémy, nebo ho podporuji (Ludewig, 1994).”

sitovani v socialni praci se opira o nékolik zakladnich bodu:

* socialni pracovnik mapuje okoli klienta a pomaha definovat aktéry v siti
* dulezitost je kladena na pojmenovani a analyzu problému
 soucasti sité je kazdy, kdo se muze zabyvat feSenim problému

,Si t'ovani je velmi prakticky nastroj socialniho pracovn ika -> kazuistika“
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zakladni faze si t'ovani

1. klient a OSPOD jsou centralnimi aktery

2. je tfeba stanovit oblast/téma problému a cile, ke kterym je tfeba dospét
3. nalezeni ostatnich ¢lend sité

4.vybér parterd v siti podle dulezitosti

5. vytvofeni mapy sité

6. analyza situace (definice problému, moznosti aktéru, zdroje, vliv)

7. strategie, rozdélovani roli, odpovédnosti, povinnosti, osloveni aktéru

8. realizace reSeni problemu

e prace s pruvodni kazuistikou

Jednotlivé faze si t'ovani si p fedvedeme na kazuistice jedné rodiny, i kdyz i
budeme vytva ret sité pro r azné problémy, které v rodin & jsou, v realném E
pripad & nesmime zapomenout, Ze problémy jsou navzajem provazen €, i
nedaji se odd élovat a vy reSenim jednoho problému se mnohdy vy  feSi i
dalSi probléemy.*” :
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identifikace problém

pojmenovani dil€ich problemu je zakladem pro vytvareni
Sité a praci s nimi

na zakladé kazuistiky Honzy se zamyslete a urCete
zakladni dil€i problemy

zkuste byt co nejkonkrétnéjsi, snazte se o presné a
jasneé pojmenovani

najdéte v kazuistice minimalné 5 problému, kterée je tfeba
z pohledu socialniho pracovnika resit

15 minut na individualni praci
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neformalni sit é

« neformalni sité jsou zalozené na osobnich, pratelskych vztazich

» vazby v neformalnich sitich jsou proménlivé

osobni neformalni sit
-koupe auta-

sestra kamaradka Sestry

mdn;el sestry,
vedouci inzerce prodeje

© ¢
manZelka pracovnlka

pracovnici
autodilny autodilny

pritel kamaradky -
vedouci autodilny

kamarddka manzelky
pracovnika.autodilny

bratr kam?réd ky,
vedouci autebazaru

|

pracovni neformalni sit
- socialni kuratela -

slecna Bila - dobrovolnice na
doucovani klient
rodina klienta

pan Holecek - straznik MP M pani Francovd -

détsky domov
pani RUZickova = vychovny
poradee SS pan Modry, vedouci

brigdd v obchodé

pan Novak - pracovnik
domu na pul cesty
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neformalni sit & — prace ve skupinach

« vytvoreni neformalni sité v kazuistice

» predstaveni neformalni sité

» dudraz na identifikaci a postaveni hlavnich aktéru, na vztahy v rdmci sité
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formalizované sit e

aby mohl socialni pracovnik v ramci sitovani vyuzivat potencialu zdroju v
siti co nejefektivnéji, mél by se naucit své sité formalizovat

formalizované sité jsou zalozeny na propojenosti a spolupraci organizaci

formalizované sité muzete na zakladé drobnych individualnich Gprav
vyuzivat pfi opakujicich se tématech ve své praxi

v centru pozornosti nejsou konkrétni osoby, ale aktéfi v siti a jejich
vzajemné vazby

prace s kazuistikou
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Jak se vytva fi formalizované sit e...

PRVNI KROK: specifikace témat

- diskuze, prace s kazuistikou
- definovani obecnych problematickych témat

- definovana problematicka temata jsou zakladem pro tvorbu
formalizovanych siti
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Jak se vytva fi formalizované sit e...

PRVNI KROK: specifikace témat

téma klient dil ¢i problémy intervence pracovnika
zaskolactvi Honza narusené vztahy v rodiné rodinna terapie
Honza nezajem o Skolu, jiné aktivity doucovani, terénni prace, porada

s matkou a vychovnym poradcem
0 sméfovani ditéte

Honzova matka

nedostatek rodi¢ovsky kompetenci

domluva s matkou, vytvoieni
planu matka x klient x Skola,
zajisténi terénniho pracovnika
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Jak se vytva fi formalizované sit e...

DRUHY KROK: analyza potencialnich aktér

- aktéri sité jsou: klient, rodina klienta, pratele, komunitu, ve které klient
Zije, statni instituce, neziskové a jiné organizace, samosprava, cirkev
aJ.

- prace ve dvaoijici s kazuistikou

- identifikace dalSich akteru v kazuistice (Honza, matka,
sourozenec,...)

-pfi vybéru potencialnich aktéru je dobre ziskat co nejvétsi prehled
subjektu bez ohledu na miru s jakou se mohou podilet na feSeni

- prace ve skupinach s kazuistikou - analyza potencialnich aktéru
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Jak se vytva Fi formalizovaneé s

Vd

DRUHY KROK: analyza potencialnich aktér

-

it e...

u

téma: zaskolactvi -
e N vyznamnost pro | motivace ke vyber
akteri vztah k tematu S spoliipréd do sité
socialni pracovnik centralni aktér vysoka vysoka ANO
Charita - doucovani tastd doucovani klientl nizka stredni ANO
Mistni noviny subjekt mapujici déni v lokalité Zadna Zadna NE
tesco hlavni prileZitost pro brigady klientd Zadna Zadna NE
nadace Milia moinost ziskavat prostredky pro volny Cas |nizka vysoka ANO
koordinator prevence |pravidelné pochuzky, preventivni
kriminality MU programy stredni stredni ANO
méstska policie pravidelné pochuzky strainiku stredni nizka ANO
détska lékarka potvrzovani zdravotniho stavu ditéte stredni nizka ANO
skola vychovny poradce, preventivni programy |vysoka vysoka ANO
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Jak se vytva fi formalizované sit é...

TRETI KROK: formalizovana si t aneb mapa sit &
- prace ve skupinach s kazuistikou
- vytvoFte mapu sité, zamérte se na vazby a vztahy v siti

ZASKOLACTVI

centralni

S
N
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platformy pro tvorby siti

e pracovni skupiny na vybrana témata

(pravidelné se opakujici akce, dulezité je umét zvolit koordinatora, pfipadné si rozdélit
zodpovédnost za koordinaci jednotlivych témat)

e kulaté stoly

(jednorazové akce, vétSinou pfi zavadéni a vytvareni prvni obecné sité na konkrétni
téma, je dulezité aby byli pfitomni vSichni duleziti aktéfi)

VYUuziti iz existujicich siti (komunitni planovani atd.)

e veletrhy sluzeb

e pripadové konference a vyuziti zdroju, které se do pripadovych
konferenci zapojuiji

e pravidelné vyhledavani a kontaktovani kliCcovych osob, organizaci v

Ve - .
ramci lokality
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vyuziti si fovani v praxi
- osloveni aktér U sité-

pokud ma pracovisté OSPOD definovana zakladni témata,
vytvofenou mapu sité a zanalyzované aktéry, je tfeba aktéry se siti
seznamit a pravidelné spolupracovat

prvnim krokem je kontaktovani aktéru v siti
druhym krokem je podpora spoluprace

s kazdym aktérem vyspecifikovat jeho roli moznosti a o¢ekavani
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zaverem...

,Stejn é jako kazda metoda ma i si t'ovani sve p rednosti a
nedostatky, jeji hlavni p Fednosti je, Zze vyuziva a zefektiv huje néco,
CO uz stejn & davno socialni pracovnici vyuzivaji, zdroje v siti

kolem kazdého klienta, formalizované si  t'ovani nevytva Fi navod na
vSechno, tak jako ve vSech pomahajicich profesichn  eexistuje
100% funk €ni manudl. P Fi vyuzivani podp urnych metod, p Fi
vyuzivani metody si t'ovani je tak t Feba tvo fit ji tak, aby m él
pracovnik pocit, ze se mu s vybranou technikou dob Fe pracuje a
povazuje ji za praktickou a dobrou. Musi byt schop  enji vyuzivat
bez potizi.*
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