Ministerstvo prace a socialnich véci, 2014

Rodinné skupinové konference
jako pricina a nasledek lidské moci

Rene Clarijs

Vynatek z publikace The Quiet Revolution, Aggrandising people power by Family
Group Conferences, René Clarijs & Thijs Malmberg (eds.), © 2012 SWP Publishes,
Amsterdam. PreloZeno a distribuovano s lakavym souhlasem vydavatele.



Ticha revoluce

Uvodem

Nékolik autorli (napf. Doolan, 2012; Straub, 2012; Burns et al., 2012) vysvétlilo
historické koreny rodinnych skupinovych konferenci. Domorodi obyvatelé Nového
Zélandu — Maorové — inspirovali tvirce predpisd a politiky na Novém Zélandu
k nastaveni odlisSné politiky (Smull et al., 2012, str. 8): KdyZ je zapottebi prijmout
zasadni rozhodnuti tykajici se ditéte nebo rodiny, netvofi plan skupina vzdélanych
profesionald, ale sama rodina, ktera ziska Sanci na vytvoreni feseni, jez je v souladu
s pravnimi pozadavky.

Tato novozélandska politika neni ,nova“. Napady, se kterymi pracuje, jsou vypdjceny
z tradi¢niho zplsobu feseni u Maorl. Lze také fici, Ze ptirozeny svét Maorl potlacuje
nas systémovy svét (viz Burns et al., 2012). Obdobné Ize také fict, Zze Mike Doolan a
jeho kolegové zachranili etnologické znalosti a zkuSenosti (Hughes 2003, str. 49)
zvané tradi¢ni environmentalni znalost (Traditional Environmental Knowledge, TEK),
a vytvorili alternativni kolonizaci, pouze opacnym smérem, jako tah proti kolonizaci
prirozeného svéta, jak uvadi Habermas (1987).

Stoji za pozornost, jak rychle se rodinné skupinové konference (RK) Sifi zapadnim
svétem. Mohli bychom se divit, pro¢ jsou RK tak uspésné. Kdyz dojde k urcitym
problémdm v Gzké ¢i Sirsi rodiné nebo v sousedstvi, zda se logické a rozumné, aby se
tito lidé FeSeni svych problém0 sami Gcastnili.

V zapadnich zemich jsme vSak vytvofili systém, ktery ma nejen za povinnost
podporovat obcany pfi feSeni jejich problém(, ale v praxi za né také Casto prebira
zodpovédnost za tento proces. Tento ,systém" (ibid) vytvoril neadekvatné funguijici
tiché obcany, ktefi nejsou schopni si sami vladnout.

Rychla expanze RK v zapadnim svété souvisi na jedné strané s presvédcivymi
vysledky RK. Uginky jsou prinejmendim stejné dobré jako vysledky dosahované
tradi¢ni socialni praci, zatimco naklady jsou vyrazné nizsi (De Roo & Jagtenberg,
2012; Van Pagee, 2012). Kromé pozitivnich vysledkd je to také do znacné miry
vysledek Stastné shody nahod. Pohovofim o tom, pro¢ mohou zapadni spolecnosti
v poslednich desetiletich inovaci v podobé RK prijimat. Souvisi to se zménou pozice
obcana v zapadnich spolecnostech.

Proto tento clanek zacnu kratkym prehledem toho, co se déje s obcany (a jejich
postavenim), kdyz se vytvori rozsSirené profesionalizované systémy socialni prace.



Nejprve umist'uji obcana do spolecnosti pomoci pozi¢niho trojuhelniku. Potom se na
véc podivame z SirSiho kontextu: Jakou socialni kulturu mame napr. v evropskych
zemich; zde uvidime nasledky kontrastu mezi kulturou Poryni a anglo-americkou
kulturou, a opét nasledky tohoto pristupu pro obcany.

Vytvoreni systému velmi posililo zavedeni modelu New Public Management
(alternativni Fizeni verejné spravy), ktery — béhem jednoho desetileti — pfrijaly
vSechny zapadni zemé. PéCe a pomoc se staly lukrativnim obchodem, role a misto
obcana se umensilo.

Soucasné pozici obcanl lépe porozumime, kdyZ vime, co se ve skuteCnosti (ze
sociologického a politického hlediska) v nasich spolecnostech déje. Abychom potom
mohli soucasné situaci uniknout, podivam se na aktualni vyvoj zmén. Jak nam mohou
pomoci s novou strategii?

Mozna nam mdze pomoci moderni pfistup k participaci; i na toto téma se podivame.
Pokud vSechny tyto pohledy propojime, z postaveni oblana Ize dovodit dalekosahlé
nasledky.

Kromé dllezitych environmentalnich faktord se chci podivat také na dlvod Uspéchu
RK, co se tyCe jejich obsahu. Pozornost budu vénovat moudrosti davd, diskuzi o
socialnim kapitalu a hnuti empowermentu.

Kdyz se podivdame na vSechna tato mezinarodni hnuti tykajici se prechodu
spolecnosti, dojdeme k zavéru, ze RK hraji dvojitou roli pfi prechodu od statni moci k
moci obcand. Nejprve se podivejme na pozi¢ni diagram.

Pozicni diagram

Kdyz se podivdme na spolecnost, uvidime tfi klicové mechanismy: stat, trh a obcany.
Tyto tfi mechanismy koordinuji spole¢nost; navzajem se vyrazné lisi v konceptu
zakladnich funkci, regulacnim principu a cili. Stat je veden ve vefejném zajmu;

obcané v soukromé iniciativé a skupinovém zajmu, trh ve vlastnim zajmu.

Stat

Trh Obcané
Obrazek 1: Pozicni diagram podle Mouwena (2004)
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Je snadné zkombinovat tyto tfi proudy v politice nebo tfi hodnoty francouzské
revoluce s vychodisky statu (socialismus, rovnost), trhu (liberalismus, svoboda) a
obcana (krestanska demokracie, bratrstvi).

V nizozemské politice se tato tfi hlavni hnuti snadno spojuji se tfemi politickymi
mainstreamy a jejich stranami: krestanska demokraticka strana (CDA) prosazuje
zodpovédnou spolecnost, coz zdlraznuje kapacitu (obcanské) spolecnosti k reseni
problémd; socialni demokraté (Strana prace /PvdA/, dfivéjsSi socialisté), ktefi se drzi
socialniho statu jako neménné pozice statu; a liberalové (Lidova strana pro svobodu
a demokracii, WD), ktefi zd@raznuji dllezitost trhu a mensiho zapojeni viady (Bal-
kenende 2002, str. 114). V zapadnich spolecnostech se na bratrstvi stale vice
zapomina; zda se, ze se radé&ji soustfedime na svobodu a rovnost (Wilken 2012, str.
137-8).

VSechny sektory spolecnosti (napf. socialni sektor, finanCni sektor) a organizace
(komercni firmy, ministerstva, muzea, nemocnice, elektrarny apod.) Ize umistit do
tohoto trojuhelniku, ktery ma tfi vrcholy predstavuijici stat, trh a obcana. Napriklad
organizaci, jakou je armada, Ize spole¢né s danovymi Urady umistit pfimo do Uhlu
statu, firmy jako je pekarstvi u nas v ulici nebo Philips se nachazeji v Ghlu trhu a
mistni fotbalovy klub nebo pévecky sbor, ktery sidli o par ulic vedle, Ize umistit do
Uhlu obcana.

Organizace vSak na svém misté nesetrvavaji navéky, migruji. Mistni fotbalovy klub,
ktery kdysi zacal v rohu obcanl, mlze prerlst v komercni podnik (profesionaini
fotbal) a odpovidajicim zplsobem se v trojuhelniku posunout. Nemocnice, které
zacaly v Uhlu obcan(, se posunuly do Uhlu statu v souvislosti s poZzadavky inspekci,
financovani, licenci apod., a v posledni dobé se mize zapojit i trh. Energetické
spoleCnosti, které se pred nékolika desetiletimi nachazely v Uhlu statu, se nyni
posouvaji do Uhlu obchodu.

Tato migrace v ramci trojuhelniku se tyka témér vSech aktivit, organizaci a sektord, i
kdyz samoziejmé v rliznych zemich existuji mezi organizacemi rozdily.

V rozich se nachazi ¢im dal méné organizaci. Mnohé maji rlizné podilniky, rlizné sféry
vlivu, réizné kultury a rtizné financni proudy. Tyto organizace se nazyvaji ,hybridnimi*
organizacemi. Jejich hybridni politika znamena, Ze obvykle neexistuji jednoducha
feSeni pro definici a fizeni organizace. Hybridni organizace (jako kombinace kultury,
nikoli jako smés) nevyhnutelné zplsobuji napéti a predstavuji vyzvy.

Hybridni organizace maji také urcité vyhody. In't Veld (2010) ukazuje, Ze hybridni
organizace mohou fungovat lépe, ve srovnani s organizacemi v doméné klasické
vlady jsou Ucinnéjsi, vice se orientuji na zakazniky, kvalitu zprav a Ucetnictvi. Snadno

4



lze demonstrovat i dalsi vyhody: moznosti vymény znalosti, lepsi podpora,
institucionalni integrace, vétsi schopnost fesit problémy, vzajemna ddvéra.

Spolu s tim se Ize vyhnout nékterym negativnim dopadlm klasické vlady, protoze
zadny z ucastnikl nemdze dominovat. Existuji vSak také zjevné nevyhody: Mlze k
nim patfit nizka flexibilita, silnd obstrukcni sila v soukromych organizacich a nizka
kapacita ke zméné. Naproti tomu ve sluzbach mohou existovat problémy s vedenim,
koordinaci, inspekci a ucetnictvim. Takové nedostatky samoziejmé tvdrci vnitfnich
predpisdl a administratofi nevytvareji zamérné, ale ¢asto k nim Casem dojde a je
obtizné je zménit.

Vétsinu zapadnich organizaci, které se tak ¢i onak vénuji socialni praci, do pozi¢niho
trojuhelniku, Ize situovat na pravou stranu trojuhelniku. V zavislosti na dané zemi
vétSinu téchto organizaci zalozili ob¢ané nebo stat. V Nizozemsku napriklad témér
vSechny organizace socialni prace zalozili obané (v této skupiné se nachazeji i
cirkve). Kvlli dotacim (se zacatkem od padesatych a Sedesatych let) vSak stat ziskal
rostouci vliv, takze se tyto organizace posunuly smérem ke statu. V soucasnosti jsou
neziskové organizace v Nizozemsku na jedné strané oficialné soukromé (fizené
nezavislou radou), na druhé strané piné dotované (coz je Cini zavislymi na viadé).
Tyto hybridni organizace s rlznymi podilniky neni snadné fidit. Od zavedeni filosofie
otevieného trhu v devadesatych letech se mista u vyjednavaciho stolu ujal novy
podilnik, a neziskové organizace se pomalu posunuly trznim smérem.

V pozi¢nim trojuhelniku ma stat vyhrazenu Spicku, protoze stat je ¢asto dominantni:
uruje legislativu, predpisy, vymezuje vlastni kontrolni systém, systém financovani
atd. Rostouci vyznam statu koreluje se situaci obcana, ktery je stale méné vyznamny.
Jedna se o dvé strany téze mince.

Zaveér, ze obcané jsou v dnesnich zapadnich spole¢nostech méné vyznamni, je vidét i
kdyz organizace a instituce umistime do pozi¢niho trojuhelniku. Co presné se v
zapadnich spolecnostech stalo, ze se vyznam obcana minimalizoval? Podivejme se na
dbvody, proC stat dominuje. Zatneme porynskou versus anglo-americkou formou
kapitalismu. Poté stru¢né popiSeme zavedeni nové verejné spravy a nasledky pro
postaveni obcand. Nez nabidneme pribézné zavéry, rad bych predstavil Jamese
Scotta a jeho analyzu ekologie.

Porynské nebo anglo-americké?

Ve své knize Capitalism vs. Capitalism: How Americas Obsession with Individual
Achieve-ment and Short-Term Prot Has Led It to the Brink of Collapse (1993)
(Kapitalismus vs. kapitalismus: Jak americka posedlost kratkodobym ziskem vedla na
pokraj kolapsu) Michael Albert poprvé predstavil koncept ,,Poryni*.
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Albert uvadi, ze po padu Berlinské zdi v roce 1989 jiz neexistoval kontrast mezi
komunismem a kapitalismem, ale Ze se jedna o dvé rlzné formy kapitalismu:
kapitalismus na bazi solidarity (porynsky model) a kapitalismus na individualistické
bazi (anglo-americky model). Porynsky styl — ktery Ize charakterizovat mimo jiné
socialnim zabezpecenim, sporivosti, verejnym duchem a klimatem dlouhodobych
investic — ma vice spolecného s anglo-americkou opozici, kde jsou dllezité hodnoty,
jako je orientace na volny trh, hodnota akcionarl, lidsky kapital, kontrola a
zodpovéednost.

Albert dale nalezl jinou vyraznou formu, ¢insky statni kapitalismus.

Ekonomicka Socialni koheze Politicka demokracie
dynamika
Cinsky + + -
Porynsky - + +
Anglo-americky + - +

Schéma 1: Tri formy kapitalismu (Albert 1993)

V evropskych ,zapadnich zemich® jsme velmi silné vérni hodnotam porynského
principu vlady, vedeni, konzultace a spoluprace. Mnohé z téchto principl jsou pevné
zabudovany v nasi legislativé, pracovnich vztazich a organizacni kulture.

Porynsky model nezada vSemocny stat, ale stat ani nevyluCuje. Stat zde slouzi
spolecnosti ekonomickym rlstem, socidlni spravedinosti a udrZitelnym vyuZivanim
Zemé. V porynské metodé vlady je ve stfedu primarni proces.

Spolecnosti, které pouzivaji anglo-americky model, maji vyhody jasného cile (kladny
financni vysledek), vitality a flexibility. Takovou spole¢nost Ize snadno zménit. Na
druhé strané rychlost zmén pfindSi obcanlim cetné nejistoty. Zmény podle
porynského modelu jsou postupnéjsi/evolucni, zatimco anglo-americky model zastava
pristup radikalné&jsi/revolucni.

Tyto spolecenské zmény — jako prechod od porynské spolecnosti k anglo-americké
spolecnosti —ovliviiuje obchod. Na nizozemské burze vlastni anglo-americti investori
vice nez 75 procent nadnarodnich spole¢nosti. To ma obecné vliv na nizozemskou
politiku (napf. jsme museli zménit financni pravidla) a predevsim na pozici ob¢ana.

Alternativni Fizeni verejné spravy

Pocatkem devadesatych let byl v mnoha zapadnich zemich predstaven model
alternativni verejné spravy (New Public Management, NPM). Osborn a Gaebler, autori
knihy Znovu vynalézame vladu (Reinventing Government, 1992), ktefi jsou
povazovani za zakladatele a otce NPM, navrhuiji, Ze verejny sektor by fungoval Iépe
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ve vice obchodnim duchu. Hovorili o ,,podnikové vlade". Mlzeme citovat Osborneho a
Gaeblera (1993, str. 18): ,Je to inovativni, imaginativni a kreativni. Vyzaduje to
riskovani. Verejné funkce zacnou penize vynaset, misto aby z rozpoctu ukrajovaly.
(...) Funguje v soukromém sektoru. Privatizuje. Vytvari podniky a provozy generuijici
zisk. Je orientovana na trh. Zaméfuje se na méreni vykonu. Podnikova vlada
odménuje prinos. Rika: ,Pojd'me se do toho pustit" a neboiji se snit velké sny."

Zda se, ze vSechno je byznys. V této atmosféfe mohla Margaret Thatcherova fici:
,Z4dnéa spolenost neexistuje" a Ronald Reagan mohl americkym ob&anim vysvétlit,
Ze ,vlada nemlze problém vyresit, ona je problémem" (Carleson 2009). Stali se
hrdiny podnikové kultury.

Jednim z nejddlezitéjSich Gcinkd filosofie NPM — Ankersmit (2011, str. 77) jej nazval
~Katastrofalnim" — je to, Ze sprava a jeji vykon nejsou propojeny. Argumentace, ktera
za tim stoji, je v podstaté ta, Ze ve veslici je pouze jeden kormidelnik, ktery lod’ Fidi,
a ten zcela urcité nevesluje. Veslari jsou tam od toho, aby veslovali, ale nepletou se
do fizeni lodi. Jednim z nejdramatictéjSich nasledkl politiky NPM je to, Ze vedouci
osoby maji jednat jako procesni manaZeri, ale nemaji se do procesu vmeésovat.
Vedouci osoby maji na povel ,kde a co", zatimco veslafi se staraji o to, ,jak". Podle
Aardemy (2010, str. 158) nikdo nezodpovida za celek prijetim dogmatu co-jak.

Konstrukce této myslenky nabyla na sile. Pod vlivem NPM se mnoho klicovych
predstaviteld stalo ,procesnimi architekty". Stali se manazery a nebylo pro né
dilezité, jaky proces maiji spravovat. Vznikl manaZersky stav, kterému panovala
predstava podnikové, Ucinné a plodné kultury. Nasledkem bylo naprosté naruseni
rovnovahy ve spolecnosti.

De Vries (2008) uvadi, Ze tento trend, stimulovany mezinarodnimi organizacemi, jako
je Svétova banka a Mezinarodni ménovy fond, velmi rychle Sifil predstavu liberalni
trzni ekonomiky (nazyvané ,washingtonsky konsensus®) po celém svéte; vysledkem
byly podobné politiky mnoha narodd a obzvlasté evropskych demokracii a byrokracii.
Kvlli svym dominantnim manazerskym kvalitdam v tomto modelu vSak maji kli¢ovi
predstavitelé méné védomosti o obsahu. Clovék si méize snadno predstavit, k jakym
rozhodnutim to mdze vést.

Filosofie a implementace NPM kaZdopadné zménily socialni status obcanl. Ti se stali
objektem profesionalizovaného systému, ktery fungoval podle obchodnich pravidel.

Ekologicky pohled

James Scott v knize Divat se jako stat: jak selhala néktera ze schémat, ktera méla
Zlepsit Zivotni podminky lidi (Seeing Like a State; How Certain Schemes to Improve
the Human Conditions Have Failed) zkoumal vzrlstajici posedlost organizaci vlad, od
stredovéku pres lesnictvi a méstské planovani 18. stoleti az k sou¢asnému pokusu
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organizovat celou spolecnost. V pribéhu casu se vlady pokousely stale vice
,hapravovat", posouvaly se na cesté k hyperorganizované spolecnosti, ale kvalita
Zivota obcan( se nezlepsila.

Scott nalezl v selhani politiky logiku, kterou si mdzZzeme ukdazat na jeho vyzkumu
jedné oblasti: lesnictvi. Zkouma prani a Ciny tykajici se pfirody a spolecnosti. Do
druhé poloviny 18. stoleti byly lesy v Evropé stale jesté lesy. Neridil je Clovék, byly od
prirody variabilnimi. Mezi lety 1765 a 1800 udefila administrativa, ktera chtéla
lesnictvi racionalizovat a pripravit na produkci. Vznikly kultivované lesy tvorené
rovnymi ¢arami, dlouhymi fadami, tvary i druhy strom0 byly najednou uniformni.

Administratori — toto hnuti zacalo v Prusku a Sasku — uprednostriovali to, cemu fikali
Normalbaume (bézné stromy). To mélo znicujici vliv na pestrost fauny a fléry, zivotni
prostredi a biodiverzitu. Monokultura, kterou vytvorili, je kfehkd a neplodna. Ridici
ambice této politiky je spinéna za cenu vitality komplexnich systém(, jako jsou lesy,
a vysledkem je velké vymirani lesti. VIady rady pracuji s monokulturami: snadnéji se
ridi. Projevem této skutecnosti jsou predpisy a pravidla fidici variabilitu a vybér, které
jsou podminkou vitality. V dlouhodobém hledisku uz tedy nebude existovat
ekologicky systém. Van de Donk (2007, str. 146) velmi dobfe chape, ze vlady
variabilitu nemaji rady. Uvadi: ,Vlada obvykle dava prednost rovnosti a jednote,
protoZe jim usnadriuje vladnuti. Riditelnd spole¢nost je Citelnd spole¢nost, Citelnd
spolecnost vyZaduje kody a Cisla; kody a Cisla vyzaduji uniformitu a standardizaci.
Aspekty a domény, které jsou méné Citelné, neudrzi pozornost administratord."

James Scott upozorfuje na trend spocivajici v tom, Ze ekologicky pohled
administrativy, kterému dominuji koncepty pestrosti, diverzity a horizontalni vitality,
se posouva k systematickému pohledu. Ten charakterizuje napriklad filosofie NPM,
jez usiluje o management, ktery fidi vertikalné pomoci Cisel, a uniformitu. Nastinim
nejdllezitéjsi rozdily.

Ekologicky Systematicky
Lokalni Centralni
Situace Systém

Horizontalni Vertikalni

Prirozeny svét Systematicky svét
Design Standardy
Pestrost Uniformita

Vybér Analyzy
Inspirace Pokyny
Sitka a intuice Indikatory

Schéma 2. Ekologicky vs. systematicky pohled (Scott 1998).
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Scott se zamysli nad pri¢éinami této nadmérné posedlosti organizaci. Odpovida:
,Kdybych mél shrnout dlvody téchto selhani do jedné véty, fekl bych, Ze striijci
takovych pland se povazovali za chytfejsi a predvidavéjsi, nez ve skutecnosti byli, a
zaroven své subjekty povazovali za mnohem hloupéjsi a nekompetentnéjsi, nez tomu
bylo."

Administrace se rozviji svym vlastnim zplsobem a stale vice a vice se vzdaluje od
obcanl. Administrace maiji svou ,byrokraticko-primyslovou logiku®, ktera je vzdalena
profesni logice nebo logice obc¢anl (logice klienta). Tuto byrokraticko-préimyslovou
logiku Ize zménit, pouze pokud se obcané zorganizuji k protiGtoku. To, jak uvadi
Tjeenk Willink (2006, str. 15), je pro obcany velkym ukolem. Otazkou potom je, jak
Ize spolecenskou pozici obant zménit.

Pribézny zaveér 1

Videli jsme, Ze moc statu je v zapadnich spolecnostech dominantnim faktorem.
Z toho diivodu stat zabira horni roh v pozicnim diagramu podle Mouwena.

Také jsme vidélj, Ze velmi viivné hnuti New Public Management prosazuje moc statu.
Pouzivani NPM nuti verejny a neziskovy sektor k obchodni filosofii, pri které jsou
obcané povaZovani za klienty. To mélo viiv na pozici obcana: jeho postoj vici
(obcanské) spolecnosti se zménil a méni. Obcan se stal klientem napr. skol pro své
deti a poZaduje stdle vice a vice. Nejsme pouze klienty napriklad vzdélavaciho
systému a systému zdravotni péce, ale také socidini prace / socidinich sluzeb. KdyZ
organizace nds problém nevyresi okamZzite, zacneme si stéZovat: oCekavame od
druhych, Ze jej vyresi, rychle, ucinné, pokud mozZno bez toho, aby to od nds
vyZadovalo jakoukoli osobni snahu. Obcan nabyva predstavu, Ze md veleni, ve
Skutecnosti je vsak pouze zakaznikem.

To zpdsobuje konzumenstvi, NemiiZeme vinit obcany, je to vysledkem této politiky.
Pozicni’ trojuhelnik kaZdopadné neni” pevnym systémem. pozice se neustale meéni,
migruji. Vyse uvedené hnuti je prosazovano bojem mezi porynskou (na solidarité
zaloZenou) a anglo-americkou (na individualismu zaloZenou) formou kapitalismu.
Stale vice anglo-americké politiky / Zivota / kultury prebiré mentalitu porynského
modelu. To také oviiviiuje pozici obcani ve spolecnosti, Diky Jamesi Scottovi jsme
vidélj, Ze tento proces nepatri do nedavné minulosti. JiZ vice neZ sto let pozorujeme
snahu viad o organizovani spolecnosti pro jejich viastni dobro, coZ je v prikrém
rozporu se zdjmy obcand. DdleZitym zpidsobem zmeéeny vztahd v pozicnim trojuhelniku
— alespori aby doslo ke snizeni mocné dominance statu — bylo zavedeni otevreného
trhu. Podivejme se, jestli trh, druhy uhel, tuto nerovnovaéhu moci vyresil.
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Role otevreného trhu

Obhéjci trhu vétsinou zmifiuji pét vyhod, pro které je trh tak atraktivni. Udajné se
jedna o tyto vyhody: trh stavi obana do centra, je levnéjsi, poskytuje svobodu
volby, je prihledny a zlepSuje kvalitu koncovych vysledkd.

Tvrdi se, Ze tyto vyhody neplati pro vefejny a neziskovy sektor. Mnoho autorli ma za
to, Ze po mnoho let existovala ,naivni ideologie trzniho fundamentalismu®. Systém
otevieného trhu ma radu podminek, véetné té, ze se verejny a neziskovy sektor ve
skutecnosti nesetkavaiji (jako mnoho konkurencnich dodavatel().

Nooteboom (2008) rozliSuje tfi typy volného trhu: vyhledavaci produkty (u kterych
mdzeme kvalitu zjistit pfed koupi, jako u aut nebo pracek), zaZitkové produkty (kdy
mdzeme kvalitu posoudit az béhem konzumace, jako u vecefi nebo koncertll) a
produkty viry (kde nemiZeme kvalitu posoudit, a to ani po konzumaci, naptiklad u
zubare nebo konzultanta).

V tomto ohledu je Ucinek volného trhu ¢im dal problematictéjsi. Otevieny trh je piné
mozny u vyhledavacich produktl, u zazitkovych produktd je komplikovanéjsi, ale
v pripadé produktl viry uz o trhu snad ani nelze hovorit. Proto se lidé Casto pokouseji
zménit zazitkové produkty ve vyhledavaci produkty (kritiky koncertli, hvézdicky pro
restaurace), a stejné je tomu u produktl viry pomoci certifikaci, pozadavkl na
vzdélani a kvalifikaci apod. Spojeni mezi produkty viry (objevujici se casto ve
vefejném a neziskovém sektoru) a volnym trhem zlstava neuspésné, protoze vétsina
obcand ohledné produktl viry jedna podle intuice a podle zadného trhu.

Byrokracie je dlleZitou a zakladni soucasti naseho Ustavniho statu. Pravidla, postupy
a formulafe chrani obcany pred pravni nerovnosti, korupci a administrativni
nespravedinosti. Diky byrokracii a skrze byrokracii maji ob¢ané zaruku prav a narok
na prava. Trh vSak ma svou vlastni dynamiku byrokracie a podle Tonkense &
Verhoevena (2010) nejsou oteviené trhy v neziskovém sektoru z definice levnéjsi.
Existuje také dalsi dlvod, proC otevieny trh nefunguje: lidé se dopoustéji logické
chyby, kdyz se domnivaji, Ze socidlni sluzby poskytuji jasny, jednoznacné definovany
a cenovkou oznaceny produkt. Neni to produkt, je to sluzba. Rozdéleni procesu do
produktd, jako soucasti fetézce s vlastnim zacatkem, koncem a cenou, vyZzaduje
obrovskou byrokracii.

Otevreny trh sdm o sobé nevi nic o férovém sdileni, neni otevien kazdému a nefidi se
ani zadnou moralkou. Otevreny trh hleda pouze zisk. Otevreny trh, ideologicky passé,
uz je prekonany. Nejddlezitéjsi poradni organy nizozemské vlady (jako WRR a RMO)
verejné kritizuji trzni ekonomiku ve vefejném a socialnim sektoru. Mlzeme dojit k
zavéru, ze trh neni z definice vhodny pro vSechny ukoly verejného a neziskového
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sektoru. V téchto sektorech nemidZeme o volném trhu mluvit a De Leeuw (2001)
tvrdi, ze otevreny trh nici socialni soudrznost.

Se zavedenim volného trhu doSlo ke stejnym chybam, jako u New Public
Management: To, co se osvédCilo ve svété byznysu, se preneslo do verejného a
neziskového sektoru. Trvalo ale roky, nez se tvirci politiky shodli na tom, Ze tento
prenos pravidel nebyl dobrym napadem.

Nemlzeme uniknout zavéru, ze tam, kde stat neumi odpovidajicim zplsobem
kormidlovat, neni zarukou Uspéchu ani otevreny trh.

Priibézny zaveér 2

Ani trzni’ uhel tedy neni fesenim, jak zlepsit spolecenskou pozici a status obcand.
Analyza dvou ubld (statu a trhu) pozicniho trojuhelniku, kterou jsme provedl,
neprinesla vysledky, jenz by nas mohly potesit.

Nyni se tedy musime podivat do tretiho uhlu pozicniho trojuheiniku - obcana. Mame
SVérit moc timto smérem? Je to vibec mozZné? MiZeme od obcand skutecné
ocekavat, Ze budou znovu hrat ddleZitou roli ve svych viastnich Zivotech a ve
spolecnosti?

ProtoZe dva zbyvajici Uuhly, stat a trh, jsou v nasich zapadnich spolecnostech tak silné
organizovane, potrebujeme k podpore obcana novy, inovativni pristup. Z toho

divodu — a pro inspiraci — jsme rozsifili svidj pohled na téma inovace. Ve skutecnosti
potrebujeme o inovaci dalsf informace: co ji oviiviiuje?

Modely inovace

Teorie tvrdi, Ze k inovaci musi dojit, kdyz je postaveni organizace vUci okoli
disproporcni, kdyz dochazi nebo doslo ke zméné prostredi.

Dobre zndmym omylem je, Ze vynalez a inovace jsou totéz. Vynalez je néco nového,
zatimco inovace je definovana jako ,vynalez plus komercionalizace".

Nalézt néco nového tedy nestaci; novy pristup musi spolecnost nebo trh prijmout.
Vyndlezy se nemizete naudit, ale inovace se naucit mizete. Podle odborné literatury
trvé velmi dlouho, nez se inovace proméni v zisk. Nooteboom (2008) uvadi: ,Zadna z
inovaci neni okamzité ziskovou. Vyzaduje dalSi inovace tykajici se pouziti, vyroby a
organizace (...). Od prvniho parniho stroje v roce 1712 ubéhlo vice nez sto let, nez
doslo k jeho pInému vyuziti v parnich lodich."

Inovace je pro verejny a neziskovy sektor tvrdym ofiSkem. Mnoho organizaci si
nepreje byt o krok napred kvlli souvisejicim riziklim. V této souvislosti bych rad
poukazal na prokrastinaci, oddalovani. Organizace, které zdrzuji implementaci novych
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prvkl, Casto vyvaznou bez problémi. Plan prace, kterou mély odvést, se bud’ zrusi
nebo organizace, které se v implementaci opozd'uji, jeSté dostanou penize navic.

Inovace neni tak snadnd a organizace maji prirozenou tendenci se zménam branit.
Znamy je virus, ktery mlizeme nazvat ,my to nevymysleli* — zaméstnanci se casto
brani ¢i odolavaji zméné, ktera je zavadéna zvendi. Kromé toho maji problém
s inovacnim dilematem (nikdy se soucasnych zdkaznik( neptejte, zda potrebuiji
konkrétni inovaci).

MUZeme tvrdit, Ze vefejny a neziskovy sektor ve skutecnosti nemaji zadné inovacni
strategie: V tomto sektoru vidime filosofii zasazovani tisice kvétin a ocekavani, ze
z nich vzdejde par krasnych. Se zménami se nespécha a na inovace se malokdy
reaguje. Pfitom dobre strukturované zapadnich zemé maji obrovskou potfebu velmi
inovativnich strategii, které by podnitily verejny a neziskovy sektor k lepSim
vysledklm. Za urcitych okolnosti se mohou inovace rozvijet nejlépe. Pro feSeni
poskytuje urcité moznosti inovacni matrice.

Nizsi pocet pravidel a procedur Vysoky pocet pravidel a procedur
Silné vedeni Osobni autorita Dobfe namazany stroj
Malo vedeni Chaos/anarchie Byrokracie

Schéma 3: Matrice inovaci

V pravém sloupci vidime mnoho pravidel a procedur, coz neni dobré vychodisko pro
nové napady, protoze vSichni jsou pfiliS svazani (pravidly) se svymi tradi¢nimi
pracovnimi metodami. V zavislosti na kvantité a kvalité vedeni je takova organizace
byrokracii, kde je vSe dobfe a neosobné zorganizovano, ale funguje jako dobre
namazany stroj.

V levém sloupci neplati zadna pravidla beze zbytku. Je tam chaos nebo — casto
u majitele nebo zakladatele podniku — silné vedeni, kde zalezi na jeho autorité.
K inovacim dochazi v levém sloupci, pokud mozno v nejnizSim kvadrantu. Diky NPM a
trendlm, které popsal James Scott (od ekologického k systematickému pohledu), se
zde setkdvame s problémem, Ze inovace ma byt organizovana v organizacich, které
z definice patti do pravého sloupce.

Kdyby se nam podafilo vratit inovaci zpét ob¢anlm, pak bychom mohli tuto situaci
definovat vice jako chaos a anarchii (kvili nedostatku vladnich a organizacnich
pravidel a procedur a protoze zde neni Zadna osobni autorita, kterd by dominovala
vSem procestim). To je dllezity zavér: bez obcand je dnes velmi obtizné inovovat!

Vyvoj v byznysu je oproti vyvoji spolecnosti ¢asto napred, obzvlasté ve sfére inovaci.
Z tohoto ddvodu se soustfedime na inovace v byznysu. Zde mlzeme rozlisit Ctyfi
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hlavni pristupy k inovacim: strategii modrého oceanu, spolutvoreni, otevienou inovaci
a crowdsourcing.

Strategie modrého oceanu

Dobfe znamou inovacni strategii je strategie modrého oceanu. Jeji zakladni
myclenkou je, Ze se jedinec nestavi proti konkurenci (pak by hodnotu spise nicil, nez
vytvarel), ale Ze konkurenci ignoruje. ,S protivniky nezavodime, ale Cinime z nich
irelevantni hrace tim, ze rozvijime nerozvinuté trhy", jak napsali Kim & Mauborgne
(2004). Podniky nyni soutéZi tradicnim zplsobem. Chtéji se navzajem zniCit, zabit,
coz vede k oceanu pInému krve (rudy ocean).

VétsSina podnikl, ale také neziskovych organizaci se chova, jako by byly Zraloky
v rudém oceanu. V modrém oceanu (pro ktery je charakteristicka nepritomnost krve,
zadné agresivni chovani) se Clovék pokousi objevit novou pevninu. V tomto kontextu
je znamy citat: ,Nenechte se vést svymi zakazniky; zaméfte se na (to, co mate
spolecného s) nezakazniky — to je budoucnost."

Tento pristup je obvykle v protikladu s prevazujici vétSinou. Tak je mozné, Ze
aerolinky (napf. Ryanair) nevydélavaji prodejem letenek, ale prodejem pristani svych
letadel v méstech/na letistich; je mozné, Ze retézec McDonald's nevydélava prodejem
hamburger(l, ale transakcemi s nemovitostmi; je mozné, Ze nejvétsi Cast zisku
nizozemské narodni Zeleznicni spole¢nosti pochazi z obchodl na Zeleznicnich
nadrazich a nastupistich namisto prodeje jizdenek; je mozné, ze popularni kapely jiz
nevydélavaji prodejem svych CD (hudba je zdarma k dispozici na internetu), ale
prodejem listkdl na své koncerty.

Strategie modrého oceanu méni obchodni model opacnym smérem. Je snadné vidét
souvislost s rodinnou skupinovou konferenci: V tomto modelu nereSi problémy
profesionalové, ale klienti sami. To je modry pfistup.

Spolutvoreni

Spolutvoreni zapojuje do inovace klienta. Spolutvoreni je zaleZitosti spojeni a vyvoje
(Prahalad & Ramaswamy, 2004; 2008).

Znamy priklad spolutvoreni se tyka danské spolecnosti vyrabéjici stavebnice Lego.
Spolecnost Lego pozvala kreativni uzivatele stavebnic Lego z celého svéta, aby se od
nich dozvédéla, co se vlastné ve svété déje. Poradni sbor Lego nakonec dorostl
obfich rozmérl - 2,5 milionu poradcl. S nékterymi ma spolecnost Lego dokonce
formalni vztah. Spolecnost Lego vydava on-line ¢asopis Brick journal, ktery piSou
dobrovolnici a stahuje si jej 80 000 ¢tenarl. Spotfebitelé mohou nahravat své navrhy
designu a spolecnost Lego prevadi nejlepsi napady do vyroby. Jejich autori dostanou
odménu (5 % autorskych poplatkll z prodeje). Kazdy tyden lidé nahraji asi 6000
navrhl. Nejen v prdmyslu, ale také ve sluzbach jsou klienti stale vice zapojeni do
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procesu. Dnes se nam zda celkem normalni, Ze pouzivame internetové bankovnictvi.
Ve skuteCnosti je to urCitou formou spolutvoreni. My, zakaznici, Castecné
vykonavame praci, kterou drive provadély banky.

Zakladnim predpokladem spolutvoreni je, Ze lepSi sluzbu Ize dodat, kdyz
spolupracujeme s uzivatelem.

Otevrena inovace

Financovani inovaci je pro spolecnosti Casto velmi nakladné. Kromé toho dochazi
nesmirné rychle ke zménam. Mnoho organizaci proto nezvlada fidit vlastni inovace
radéji se rozhodné pro vzajemnou spolupraci. Jednim ze zplsobl spoluprace je
otevrena inovace.

Otevrena inovace je opakem inovace uzaviené. K té dochazi, kdyz organizace inovuji
interné. Otevrena inovace — kterou vynalezla znama spolec¢nost Chesbrough — se
Casto vyuziva v pripadé omezeného rozpoctu. Ve skutecnosti je to zplsob spoluprace
mezi spolecnostmi, které si nékdy dokonce vzajemné konkuruji. Uzaviou dohodu o
tom, jak daleko spoluprace zajde. KdyZ spolupracuiji spoleCnosti Heineken a Krups pfi
vyvoji zafizeni BeerTender (systém pro domaci ¢epovani piva), spolecnost Heineken
rozhodné neda vSanc veSkeré své znalosti o pivu. Spolecnost Apple sdili se
spolecnosti Nike pouze tu ¢ast svych znalosti, které jsou nutné k vytvoreni SirSiho
pouzivani prehravacli iPod. Jak ukazuji tyto pfiklady, je vyhodnéjsi hledat dopliujici
partnery nez silné konkurenty.

Logika otevrené inovace je jednoducha. Nikdo, ani osoby, ani organizace, nema
monopol na védomosti (obzvlasté kvili internetu); chytfi lidé se najdou i jinde. Nékdy
je potfeba vétsi mozkové kapacity, nez mize poskytnout kterakoli organizace. Je
zapotrebi spolupracovat. Stale Castéji slychame: ,Jste to, co sdilite®.

Otevrena inovace je sdileni, vysledky ale neprijdou samy. Spolecnost Philips laka
rlzné malé technické firmy, aby se zdarma usidlly v kampusu High Tech v
Eindhovenu (tato oblast o rozloze pouhy jeden kilometr cCtverecni byla nedavno
zvolena nejchytrejSim mistem svéta), vyménou ale ocekava, ze tyto firmy budou
spolupracovat.

Otevrena inovace jde nad ramec dat dostupnych ve verejnych doménach, jak to déla
spolecnost Apple s prehravaci iPod. Jiné podniky vytvareji nové funkce, ty se ale
uplatni jen za predpokladu, ze Apple sdili svlij zdrojovy kdéd. Spole¢nost Apple tyto
znalosti sdili, jiné firmy tyto myslenky rozvijeji dale. Spole¢nost Apple pak proda vice
prehravacl iPod, protoZze nabizeji vice moznosti. Takto jedna organizace vyuziva
znalosti, které plvodné nevzeSly od jejich zaméstnancl, ale spolupracuijicich
organizaci.
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Crowd’sourcing

Dfive uvedené zplsoby inovaci lze snadno vztahnout na RK. Nejmoderné&jSim
zplsobem inovace je crowdsourcing (vyuzivani znalosti davu), nékdy také nazyvany
open sourcing.

Pfi crowdsourcingu zadame o pomoc blize nevymezenou skupinu lidi, casto
prostrednictvim internetu. Zveme anonymni dav, chceme, aby jeho clenové prispéli k
nasi politice, aktivitam, produktdm. To je princip ,spottebitell jako tvircd".

Nékdy reSeni problému nemdZe nabidnout jedna osoba, organizace nebo dokonce ani
sit’ organizaci. Pak je zapotrebi oslovit dav, jako pfi analyze algoritm{ nebo urcitych
problém( z astronomie. Silu této strategie proberu v nasledujicim odstavci o
moudrosti dav.

Moudrost davii

Moudrost ,,normalnich lidi* (to znameni neodbornik() vesla ve zndmost po zverejnéni
knihy The wisdom of crowds (Moudrost davi). Jeji autor Surowiecki (2005, p. XIII-
XIV) napsal: ,Za spravnych okolnosti jsou skupiny vyjimecné inteligentni a ¢asto jsou
chytrejSi nez ti nejchytrejsi lidé v nich. Skupiny mohou byt chytré, aniz by jim
dominovali vyjimecné inteligentni lidé. I kdyby vétSina lidi ve skupiné nebyla
obzvlasté dobfe informovana nebo raciondlni, stdle mize dosdhnout spole¢ného
moudrého rozhodnuti."

To vSak plati pouze za tfi podminek. Davy (skupiny jedincl) mohou byt inovativni
pouze za podminky 1) rlznorodosti 2) decentralizace a absence hierarchie a 3)
autonomie, takZe se ¢lenové navzajem prilis silné neovliviuiji.

Surowiecki neprodlené poskytuje jednoduchy pfiklad moudrosti davd. Na jednom z
trhG v Plymouthu mohou navstévnici vyhrat cenu, pokud spravné uhadnou hmotnost
byka. 800 lidi, z nichz nikdo vlibec netusil nic o bycich a jejich hmotnosti, vyplnilo
odhadovany pocet kilograml. Po soutéZi posbiral vSechny karticky a vypocital
prdmér. Primér odhadované hmotnosti z 800 odpovédi Cinil 542 kilogramd. Skutecna
hmotnost po pordzce byla 543 kilogram{. Autor ve své knize uvadi mnoho
podobnych pfikladd.

Jak je to mozné? Van Gunsteren (2010, str. 70) tento fenomén objasiuje: ,Kdyz
pozadate skupinu rdznych a nezavislych osob, aby predpovédély pravdépodobnost, a
poté spocitate prdmér, pak se chyby, které byly provedeny, vzajemné neutralizuji.
Odpovéd’ kazdého jedince obsahuje komponent informace a komponent chyb. Kvdli
vysokému poctu predpovédi se chyby navzajem neutralizuji, takze vam zlstane
informace."
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Nahodné chyby se neutralizuji. Proto také Jean-Jacques Rousseau ve své knize O
spolecenské smlouvé (kniha II, kapitola III) volal po demokracii. Rovnéz francouzsky
filosof Alexis de Tocqueville prijal stanovisko, ze i demokracie sice mohou byt
bourlivé, avsak nehrozi rizikem revoluce: ,Le grand privilege des Americains est de
pouvoir faire desfautes reparable" [velkou vyhodou Americant je, Ze své chyby
mohou napravit]. Demokracie je ve skuteCnosti sebeorganizaci bez velitele (Van
Gunsteren 2010, str. 122).

Crowdsourcing a moudrost davl spolu souviseji. Napf. starosta Londyna Boris
Johnson vytvoril webovou stranku London Datastore, kde ¢tenari naleznou vSechny
druhy financnich informaci o Londyné. Londyn tak ziskal zdarma tisice inteligentnich
analytikd, ktefi napriklad poukazali na to, Ze Londyn plati pfilis mnoho za rdzné
smluvni sluzby. V UK existuje také webova stranka http:// wheredoesmymoneygo.org
(s podnadpisem ,Ukazeme Vam, jak se utraceji Vase dané"“), jejimz ,cilem je
podporovat transparentnost a zapojeni ob¢anli skrze analyzu a vizualizaci informaci o
verejnych Utratach v UK". A samoziejmé jde o vice nez pouhou informaci: mnoho lidi
reaguje, kritizuje a nabizi lepSi napady.

RovnéZ nizozemska vlada objevila crowdsourcing (organizovani obcCanskych fér na
internetu), politické strany se ptaji ob¢anl na nové napady (jako Socialisticka strana
v Nizozemsku), dokonce i muzea zadaji navstévniky o pomoc (napf. Nelson-Atkinsovo
muzeum umeéni v Kansas City zada navstévniky o srovnani dvou maleb a posouzeni
toho, zda a proc (ne) tyto dvé malby vytvoril stejny autor; jejich viastni odbornici se
nemohli shodnout. Navstévnici jsou Zadani o sepsani vlastniho nazoru a argumentd).
Lidé, bézné lidi nevyjimaje, maji znalosti a zkusSenosti, které jsou hodnotné&jsi nez to,
co mohou nabidnout profesiondlové. To je dllezité ponauceni.

Mimochodem Surowiecki (2005, str. 59) piSe, ze skupiny lidi ,jsou lepsi v rozhodovani
mezi moznymi feSenimi problému, nez v jejich vymysleni. Vyndlez stadle mdze byt
individuadlnim podnikem (...), ale vybér mezi zaméry je dilem kolektivnim®. Tato
myslenka je podobna jako u Aristotela, ktery si vSiml, Ze pouze malo lidi je schopno
formulovat novou politiku, ale vSichni jsme schopni ji posoudit.

Pribézny zavér 3

Vidéli jsme, Ze obcan nehraje ve spolecnosti dileZitou roli. Navzdory tomu, Ze obcan
predstavuje jeden ze tfi uhld trojuheiniku, kaZdodennimu Zivotu dominuje stat.
S rostoucim viivem anglo-americké kultury v kontinentaini Evropé je pozice obcana
vystavena rostoucimu tlaku. Zavedeni spravy New Public Management vytvorilo
prostor pro manazery a voiny trh. Neziskovym organizacim ani obcandm neprineslo
valny zisk. Systémovy svet (Scott, Habermas) nici sociaini Zivot lidl,
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KdyZz analyzujeme Cctyri dominantni inovacni strategie v byznysu (a vime, Ze
administrativy a neziskovy sektor po nékolika letech nasleduji), vidime dva hlavni
smery:

- V nejnoveéjsich inovacnich technikach v byznysu stoji ve stredu zakaznik, obcan,
klient.

- Modry oceadn, spolutvoreni, otevrena inovace ¢ crowdsourcing v tomto poradi jsou
projevem rostouciho zapojeni’ uzivatele, posilovani jeho pozice. Pri crowdsoursingu
stoji ve vedeni obcané, kiienti. Jejich kolektivni prispéni vede k rozhodnuti.

Moudrost david znamend, Ze skupina ,normainich" osob pfijima lepsi rozhodnuti, neZ
jeden spickovy odbornik. Tento pfinos je v politice nebo socidlnich sluzbach casto
prehlizen. Lidé nebo skupiny lidi tak prijimaji lepsi rozhodnuti. Nové trendy ukazuji
nové zpdsoby zapojeni obcanii (v byznysu a ¢im dal vice i v politice).

Ve skutecnosti je to vice neZ jen trend. Je to smér. Je stdle béznéjsi poZadat
verejnost o pomoc. Neuvedomujeme si to kaZzdy den, ale jako obcané jsme cim dal
vice zapojeni v rdznych procedurdach. Napfiklad internetovym bankovnictvim (kdy
sami deléame praci, kterou by pred deseti lety vykonadval banker), pouzivanim
Wikipedie (obcané pisi a zverejriuji celosvetovy slovnik s prokazatelné lepsi kvalitou
nezZ ma encyklopedie Britannica), spolecnym vyvojem operacniho systému Linux
apod. Zvykame si na to. Vytvarime své viastni produkty (pristroje iPad a iPhone
S nasimi aplikacemi). V nékterém typu podniku se zapojujeme jinak. Unikame pozici
pasivniho, nespokojeného klienta sméerem k volné pozici téch, kteri definuji viastni
potreby.

Zacali jsme prechodem od socidlniho statu ke statu, ktery nabizi zapojeni obcand
(napr. Tilanus 1997, str. 41, Balkenende 2005; WRR 2006; SER 2006, De Gier 2007,
str. 9; Balkenende 2009, Uitermark en Van Beek2010, str. 237; Derickx et al 2010,
str. 84; Verbeek en De Haan 2011, str. 23; Wilken 2012, str. 135).

Participace

Posilovani pozice obCana je v souCasné dobé trendem. V byznysu vidime rychle
rostouci moc uzivatelll v inovacnich strategiich. NasSi spoleCnost to stdle vice
ovliviuje.

Zapojeni obcanl vyvolava nescetné otazek: Je obfan na svou participaci pfipraven?
Je obcan dostate¢nym odbornikem na to, aby se mohl rozhodovani Gcastnit? Je
obcan dostatecné vytrvaly a odhodlany zapojit se, aby se mohl Gcastnit a vykonavat
ukoly? Nebo se po nékolika mésicich ¢i s prvnimi problémy vytrati? A mozna i otazka
nejdllezitéjsi: Na jaké urovni Ize obc¢ana zapojit?



Ticha revoluce

Prdmérny zapadni obcan se zapojuje jen malo. De Goede (2008, str. 147) pozoruje
paradox Ucasti: Malo lidi se zapojuje hodné, a hodné lidi se zapojuje malo. Kromé
toho jsou aktivni ob¢ané hlavné kavkazského etnika. Rovnéz starsi lidé — to kvdli
jejich oCekavanym kompetencim (Bouteilier, 2011, str. 89). Na lokalni Grovni se
pokazdé objevi nékolik stejnych lidi. Néktefi radi hovofi o ,profesionalnich
Ucastnicich®. Vypada to jako hlava 22 (viz roman Josepha Hellera, 2011): ,Obcané
museji s politikou pracovat profesionalné a odhalit se jako proto-profesionalové, ale
museji byt také typickymi (nevyhnutelné) amatérskymi obyvateli* (Uitermark en Van
Beek 2010, str. 232).

K popisu participace se bézné pouziva stupnice podle Arnsteina (viz Schéma 4). Po
40 let bylo toto schéma zakladnim kamenem tvircl predpis a praktikd, ktefi
prosazovali participaci uZivatell. Arnsteinova stupnice zndzorfiuje rlzné faze
rostouciho zapojeni. Prickami tohoto pomysiného zebriku jsou: 1) manipulace, 2)
terapie, 3) informovani, 4) konzultace, 5) uspokojeni, 6) partnerstvi, 7) delegovana
moc a 8) obcanska kontrola. Cim vy3e se na Zebfiku ocitneme, tim vice se ob&ané
zapojuji do politického procesu, tim méné vlivu administrativy pocit'uji.

Ankersmit (2011) uvadi, ze Gcast obc¢anl je zfidka vice neZ pokusem ziskat podporu
rozhodnuti, ktera jiz byla prijata. Kdyz sefadime tradi¢ni zapadni kritéria GcCasti na
Zebriku Ucasti, ani jeden pfistup nedosahuje jedné z nejvyssSich pricek. I to znovu
vypovida o vyznamu RK.

Existuje jednoduchy d@vod, pro¢ obcané (tak snadno) nedosahuji vysSich forem
casti. Ucast primo souvisi s prostorem, ktery ma jedinec k réstu, ke zvy$ovani
schopnosti a talentll, k prevzeti zodpovédnosti za pfijimani rozhodnuti, prebirani
iniciativy a sebefizeni. Existuje pfimy vztah mezi formou Ucasti a fidicim stylem
administrativy. Kdyz obcan stoupa po Zebfiku Ucasti, zaroven — na kazdé pricce —
musi administrativa ménit svj styl vladnuti: od zvysujici se otevienosti k obsahu
pres kooperativni styl az po styl prace, ktery umoziuje rozvoj. I kvdli politice NPM je
takova zména pro mnohé pracovniky tézko predstavitelnd a jesté hlre pfijatelnd,
politici se zase obavaji ztraty kontroly.
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Typy uUcasti obcanii Modely ucasti obcanii Priklady
Obcanska kontrola Organizace fizena komunitou
Proaktivni ucast Delegované fizeni Z&kon — dominantni rozhodovani
zapojeni - r A
, Vyjednané rozhodovani, ucastnici
Partnerstvi - )
mohou obdrzet kompenzaci
Uspokojeni Poradm, vyl.:J_ory o_bcanu — Casto bez
personalu i moci
Reaktivni vstup ucastnikd Konzultace \v/'ere]’na ,setkam prichazejici s napady —
zadna zaruka akce
(s Informovani o pravech — prvni krok k
Informovani AV v ,
Ucasti, ale Casto povrchni
Bezmocnost — neschopnost vyporadat
. se nebo adaptovat
Terapie : . : ..
Neli&ast Skupinova terapie maskovana jako
Ucast
Manipulace RaZ|t’kovaC| v,ybory, verejne sztahy, pro
systém — s cilem nahradit Ucast

Schéma 4. Stupnice ucasti a priklady pouZiti
Lidsky versus socialni

Organizace se saturuji zakladem myslenek lidského kapitalu (Human Capital, HRM),
ktery se tradicné soustfedi na jednotlivce. Socidlni kapitadl se na druhé strané
soustfedi na spolecnost, na to, co ob¢ané vnimaji jako spole¢né, co je zavazuje.
Socialni kapital je tvorfen ,socialnimi strukturami a vztahy ve spoleCnosti® (Den
Ridder, 2011, str. 104). Aby bylo mozné shrnout koncepty lidského a socialniho
kapitalu, predkladdam nasledujici prehled (viz Schéma 5). Neznazornuje dvé
dichotomie, za pozornost spiSe stoji posun, ktery je z ni zfejmy. Neni tedy treba
vybrat si jen jeden ¢i druhy model, schéma znazorfiuje posun od HRM k socidlnimu
kapitalu.

Stale vice zapadnich spolecnosti se zacinad velmi zajimat i to, ¢emu se fika ,socialni
kapital". Studie Roberta Putnama Bowling Alone — ktera v roce 2000 vzbudila
pozornost mnoha politikl po celém svété — nam ukazala, ze americkd spolecnost
ztratila Cast své socidlni koheze. Komunitni duch se vytraci, porada se méné
narozeninovych oslav, sousedi se témér nesetkavaji, pokud chcete vidét pratele,
musite si s nimi sjednat schlizku, navstévy pfibuznych jsou pfijatelné, pokud
neprijedou na prilis dlouhou dobu, apod. Kazdotydenni bowlingovy vecer se uz
neporada, protoze lidé maji preplnéné kalendare — proto obcané radéji chodi na
bowling sami (a tvrdi, Ze je to pod tlakem okolnosti). Socialni kapital, tak dllezity pro
Zivot a socialni spolecnost, velmi rychle mizi.




Ticha revoluce

\

Putnam rozliSuje mezi ,vazbami" a ,mosty". PiSe (2002): ,Vazebni socialni kapital
svadi dohromady lidi, ktefi jsou si v dllezitych aspektech podobni (etnikum, veék,
pohlavi, socialni tfida a podobné), zatimco premost'ovaci socialni kapital znamena
socialni okruhy, které spojuji lidi navzajem si nepodobné."

Lidsky kapital Socialni kapital

Adresovan jednotlivci Adresovan komunité

Pracovnik je zaméstnancem vazanym smlouvou  [Pracovnik je spolupracovnikem, takze spoluprace

Reguluje Mobilizuje energii, vynaléza, inovuje

Disciplina; zasadni je jistota Predstavivost: zasadni je svoboda a autonomie

Soustfedi se na motivaci (takze se diva do

Soustredi se na satisfakci (takze se diva vzad) budoucnosti)

Zacileny na management Zacileny na vedeni a podnikani

Schéma 5. Zakladni myslenky lidského a socidlniho kapitalu

Vazba predstavuje uzavrené sité€; interakce se orientuje vnitiné a Clovek si zachovava
odstup, nedlvéru a dokonce i nepratelstvi vici vnéjsSimu svétu. Vazba je jako ostrov
ve spolecnosti, jako vlastni fotbalovy klub, vlastni Skola, vase firma, vase vlastni
ulice.

Pfi premosténi jsou lidé schopni prekrocit socialni hranice ostrova vytvorenim most(
mezi ostrovy; tak mohou profitovat z informaci, znalosti a dalSich zdroji z SirSiho
kruhu. Premosténim vznikaji spojeni mezi skupinami a komunitami. Vazani a
premosténi nejsou protiklady. Obcané potrebuji nejprve vazby, teprve poté mohou
zaCit budovat mosty. Premosténi je vSak podminkou socialniho kapitalu. Socialni
kapital neexistuje automaticky; socialni kapital roste tim, Ze se pouziva, a klesa, kdyz
se nepouziva (Putnam, 1993, str. 170).

Moderni spole¢nosti jsou orientované predevéim na ocefiovani lidského kapitalu. Cim
dal vice vsak vidime prechod lidského kapitalu ke kapitalu socialnimu. RK je péknym
prikladem toho, jak se socidlni kapital buduje posilovanim vazeb a mostd.

Priibézny zavér 4

Debata o participaci je v zapadnich spolecnostech velmi Ziva. Obecné panuje shoda

v tom, Ze participace se soustredi do dolnich pricek Arnsteinova Zebriku ucasti,
a nikdy nedosahuje pricky nejvyssi, pricky sebefizeni,
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Zfidka, pokud vibec nékdy, se politici a tvidrci predpisd snazi zavéest politiku, ve které
mohou obcané této pricky dosahnout, Zda se, Ze se obavaji; tato uzkost vsak neni na
misté (stejné jako paraskavedekatriafobie, strach z patku trindctého). V takovém
pripadé vidda i neziskové organizace musi samy pro sebe stanovit a implementovat
styl, pfi kterém funguji jako facilitatori, Urcitym zpldsobem to zni jako politicky
oxymoron, kdyZ moc lidi omezuje vile politickych a profesionalizovanych instituci.
Nedavna zprdva Divéra v obcana (Confidence in the citizen) Vedecké rady pro viddni
politiku (2012) je praktickym ndvodem, jak podporovat pristup, ktery lidem moc
navrati.

Terpstra (2008, str. 264) hovori o ,institucnim imperialismu": Obcan je institucné
svazan do sveracl kazajky (Verhoeven & Ham, 2010, str. 15). Kritikové zase hovori o
Lytésriovacim obcanstvim" — kde a kdy je obcan perzekvovan a potlacovan, kdyz se
obcané nepropdjci instrumentaini logice viddy (protiklad je také mozny, nazyvd se
,Vtahovaci obcanstvi’, kde obcané vnimaji intervence viddy jako podporu pro svou
vnitfni motivaci).

Putnamdiv vyzkum zahdjil celosvétovou diskuzi o socidlnim kapitdlu a spojeni se
spolecnosti, Postupny prechod od lidského kapitslu ke kapitdlu socidlnimu nelze
prehlédnout.

Konecné zavéry

Po analyze toho, co se v soucasné dobé déje v zapadnich spolecnostech, je vhodné
vratit se zpét k RK. Sedici byk, posledni nacelnik Siouxt, by fekl: ,Dejme hlavy
dohromady a uvidime, jaky zivot pfipravime svym détem" (Duthu, 2008, str. 191).

Mouwenlv pozi¢ni trojuhelnik pouzivdm jako zaklad, na kterém buduji svou
argumentaci. V hornim rohu trojuhelniku, ktery tvori spolecnost jako celek, jsme
vidéli plsobivou moc statu v nasich spolecnostech. Od pocatku 90. let minulého
stoleti tuto moc podporovalo zavedeni spravy New Public Management. Tento vlivny
model managementu vytvoril zavislé obcany, na které profesionalizovany systém
pohlizi jako na klienty. Po vSech téchto letech se obCané sami zacali definovat jako
pouzi klienti. Nasledné prestali byt aktivni, zaroven prudce vzrostlo jejich ocekavani
sluzeb, které ma zajiStovat stat, a od statu zacali pozadovat ¢im dal vice. Spolecnost
stvorila své vlastni nespokojené kritiky. Porynska filosofie zd@raziujici spolecnost je
vystavovana stale vétsimu tlaku anglo-americké filosofie orientované na jedince.
James Scott tvrdil, Ze systematicky pohled dominuje ekologickému pohledu, jako
analogie Habermasova systémového svéta a prirozeného svéta.



Ticha revoluce

Spatné vysledky statu vedly k tomu, Ze jsme na jeho fungovéni zacali nahlizet
kriti¢téji. Nasledné jsme poZadovali, aby lepsi vysledky zajistil trh.

Trzni pravidla ve verejném a neziskovém sektoru ale prinesla jenom dalsi zklamani.
Ukazalo se, Ze priliSné zaméreni na trh neni reSenim. Nyni jsme zmateni. Role statu a
trhu podléha diskuzi. Musime hledat jind FeSeni, musime vynalézat nové zplsoby,
potrebujeme revoluci, a to pokud mozno nenasilnou.

Reseni proto hleddme na poli inovaci. Matrice inovaci ndm ale ukézala, Ze bez ob¢an{
Ize inovovat jen stéZi. Kdyz jsme se podivali na naSe Ctyri inovacni strategie, nalezli
jsme dva hlavni sméry. V nejnovéjsich inovacnich technikach v byznysu stoji v centru
zakaznik, obcan, klient; ¢im dal vice se zapojuji uZivatelé a jejich zapojeni postaveni
uZivatele posiluje. Obzvlasté pfi crowdsoursingu stoji ve vedeni dav, skupina obcan(;
jejich kolektivni Usili vede k nejlepsim rozhodnutim.

Strategie pouzivané v byznysu ale dosud nepronikly do vSech C&asti spolecnosti.
Zaroven ale ze zkusSenosti vime, Ze trendy v byznysu Casto se zpozdénim nékolika let
ovliviuji Sirokou verejnost.

Jinou naprosto zasadni inovacni strategii je strategie modrého oceanu. Strategie
modrého oceanu méni obchod opacnym smérem. Neni tak obtizné si to predstavit,
jde jen o posun o 180 stupnl. Na prikladu modrého oceadnu se dobre ilustruje
souvislost s RK. Problémy jiz neresi profesionalové, ale klienti jsou pozadani, aby tak
ucinili sami. Vztah mezi strategii modrého oceanu a RK je nepfimy: Mike Doolan
nepouzil strategii modrého oceanu zamérné, ale vzhledem k celosvétové inovacni
kultufe by RK mohla byt v zapadnich spolecnostech Iépe pfijimana. Pozornosti na
inovacni trendy jsme centrum svého zajmu pomalu posunuli k Uhlu obcana
v pozi¢nim trojuhelniku. Podivejme se, ¢eho jsou obcané schopni dosahnout.
Mlzeme obcantim svéfit moc?

V pfipadé RK tézko mluvit o ,Ucasti", zapojeni nebo participaici oband. NemUZzete se
totiz Ucastnit svého vlastniho procesu. Je to vas proces, vy do néj patfite, fidite jej.
RK se mohou Ucastnit profesiondlové, a to za podminky, ze jsou odhodlani
implementovat prani ob¢anl (a nevnucuiji svij vlastni pFistup a feseni). Karty se tak
méni. Zapadni diskuze o Ucasti stdle ponechava veskerou moc v rukou vlad Ci
profesionalizovanych neziskovych organizacich; ty ale projevuji jen malo nadsSeni pro
naprosté predani vedeni obcanovi, tedy stav, ktery znazorfiuje nejvyssi pricka na
Arnsteinovée Zebriku Ucasti.
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Po takovych zavérech by ¢lovék mohl propadnout zoufalstvi. Zda se, Ze spolecnost je
pevné svazana. Z pozi¢niho trojuhelniku vSak vime, ze pozice uvnitf trojuhelniku jsou
flexibilni: méni se, migruiji.

Samozrejmé musime dojit k zavéru, ze vétSina moci je stale v rukou statu, to se ale
méni. Scott predstavil svlij ekologicky pohled a domniva se, Ze tento pohled kousek
po kousku nahrazuje pohled systematicky.

V pripadé role trhu, druhého Uhlu naseho trojuhelniku, postupné zaciname chapat, ze
trh neni pro verejny a neziskovy sektor reSenim: Zde neprodavame produkty
(navzdory tendenci mnoha NPM manazerl takovym zplsobem hovorit), ale
dodavame sluzby. To je néco naprosto jiného. Trh, ktery nema zadnou moralku
a orientuje se pouze na zisk, nevyhovuje potrebam verejného a neziskového sektoru.

Krok za krokem upoutava nasi pozornost treti Uhel, obcan. Ackoli politikové nevénuiji
témér zadnou pozornost nejvySSi pricce pro obCana na Zebiiku ucasti, pozici
seberizeni, zatina se timto smérem ubirat ¢im dal vice diskuzi. Roste také pozornost
vénovana Vvétsi mire socialniho kapitalu.

Cim dal vice ob&ant chépe, Ze k tomu, aby zacali sami fidit vlastni Zivoty, nepotiebui
souhlas statu. Obcané Nizozemska v posledni dobé zakladaji mnoho sdruzeni, ktera
jim maji v této oblasti pomoci. Mladi lidé nechtéji ¢ekat roky, nez si budou moci
pronajmout diim, a zakladaji vlastni bytova druzstva. Lidé, ktefi maji dost vysokych
cen elektriny, zakladaji vlastni energetické druzstvo — treba jen s deseti nebo dvaceti
dalSimi rodinami z ulice. Lidé preorganizovavaji své Zzivoty, nechtéji zaviset na
neznamych strukturach, které maji odlisSné cile nez slouzit lidem. Pokud nem{zete
zmeénit realitu (téchto struktur), prosté vedle ni vybuduijete jinou.

V tomto klimatu je pfijeti RK v zapadnich zemich pfirozené. Je to ¢astecné dlsledek
rostouci lidské moci. RK ziskdva na popularité, protoze hraje pionyrskou Ulohu
v prechodu od moci statu k moci obc¢anl. V kroku od socidlniho statu ke statu
zalozenému na participaci ob¢anl funguji rodinné skupinové konference jako pficina
a zaroven disledek.



Ticha revoluce

Az bude moci obCan vybojovat zpét autonomii vlastniho Zivota, pozicni trojuhelnik
bude vypadat jinak. ObcCan se bude nachazet v hornim rohu a stat a trh budou
zalohy, které budou obcana podporovat a slouzit mu. Graficky by to mohlo vypadat
takto.

Obcan

Trh Stat
Obrazek 2. Pozicni trojuhelnik budoucnosti (Clarijs 2012)

V obdobi managementu funguijiciho zdola nahoru, crowdsourcingu a sebefizeni se
tato prelomova inovace stane realnou nutnosti. Dochazi ke zméne.
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