Rodinna skupinova
konference

- rodina rozhoduje o tom, jakou pomoc potrebuje -
PriruCka pro koordinatory
rodinné skupinové konference

Hannie van de Horst
Lineke Joanknecht
Rob van Paqee

Prirucka pro koordinatory Rodinné skupinové konference ©EKC NL



16NV oTe 1= 4 o H TP P PP PPN 4
POOBKOVANI ...ttt b e st e st e s bt et e s bt e sbe e s ne e s ne e smeesae e nes 5
PEEASTAVENI. ¢ttt st e h e re e s sne e eae e e 7
Uvod do rodinnych skupinovyCh KONFEIENCI.........cvcvevivevieeeieceeeeeeeeee ettt ettt 9
ROZEIFME KIUN. ...ttt sttt st sttt e st e st e beebeenbeenaeens 12
Charakteristika rodinné skupinové KoNference .........cccueveeciiieicciiee et 14
DEfiNiCE @ FUNKCE ...ttt ettt et b e et st e b e nbeenae e 16
1\ V74 o T S TP OO UPRUPRRRPONt 19
Zodpovédnosti navrhovatele / pracovnika socialni PECe........ovvvvvrevrievrievieecieeie e 21
Zodpovednosti vV PribEhU NAVINU ..........ccvi it 22
PHIPrava KONTEIENCE .....eeeieieee ettt e e e et e e e et e e e e e ta e e e eeataeaeeeeabaeaeeseaaanans 24
KONTEIEINCE ..ttt ettt st ettt ettt e et eeateeateeateebeebeebeebeenas 35
LUAY 0T [T o o TSRO URTO VSRR 35
SANENT INFOIMACH. ..ttt sttt st e sbe e st e s st 37
SOUKIOMY €S .ureieiiiiieeeeitie e ettt e e ettt e e ettt e e e e tte e e eettee e e s estaeaeebtaeasanbaseaaastaseesassaeassssaaeeansenaesnns 39
Predstaveni / Prijeti PIANU.. ...ttt ettt e e et e e etaeeearee e earee s 40
PO KONTEIENC ..ttt st sttt sttt st e beebe e beeneeens 43
=T o[ = ol = PPUPRPSPNE 46
Prace KOOIAINATOIa. ... ittt et ettt e b e e b e be e beebe e beesaee 49
VYDEI KOOIAINATOIT ...veeieiiiieeeeeee ettt e ettt e e et e e e ettt e e e e eate e e eeanaeeaeeensseeeeanneeeas 49
Vedeni koordinator( regionalnimi Manazery ........cccueeeecieeeeciiee et 50
Prace KOOIAINATOra. ... ci ittt et ettt et e bt e bt e et e eteesbe e 53
Pracovni list 1: RSK — prihlasovaci formular...........ccooeiieiei e 58
Pracovni list 2: Rozhovor s navrhovatelem ... 59
Pracovni list 3: PFiPrava s FodiNOU.........cececuiiieeiiiieccciieee ettt et e et e e e earee e et ee e e aaes 60

Prirucka pro koordinatory Rodinné skupinové konference ©EKC NL 2



Pracovni list 4: PFiprava s ditEtemMi.....cuueii et e are e e e 62

Pracovni list 5: Dité nebo dospivajici jako poradce........cccveeevciiiiiiiieei e, 63
Pracovni list 6: PFredstaveni KONTEreNCe.....c.covieiiiiiiiiiciee ettt 65
Pracovni list 7: Prvni faze: vzajemnd vyména informaci........cccccoeveviiieiicciieee e, 67
Pracovni list 8: Druhd €ast: SOUKromMe SetkaNi ........covvveeeriiiinieiiiiieniiceteesiee e 69
Pracovni list 9: Treti Cast: Prijeti PIANU.....cccvii i e e 70
Pracovni list 10: PIAN RSK .....eiiiiiiiee ettt et e e e e tte e e e eata e e e eate e e s s baee e e eenraeas 71
Pracovni list 11: Prace s otevienymi otdzkami........ccccceiviiiiiiiiiiii e 72
Pracovni list 12: Profil KOOrdiNAtora.......ccoviiiiieiiiiiiiei ettt s 74
PFed zaCatkem KONTErENCE.....coouii ittt abe e sbee s 76
PIVNT CASE 1ttt et sttt et st et e s bt e e bt e et bt e e s be e s ba e e baeesabeesbaeenn 77
UZaviend CAst SETKANT....cuii it st sbe e s b saae e 79
THEET CAST SEKANT .eeieieitee et re e sttt e e s sabe e sbe e s bae e 80
Je rodinna skupinova konference efektivni?! .........cccoovoiiiicciii 82

Prirucka pro koordinatory Rodinné skupinové konference ©EKC NL 3



Uvodem

Rozvoj pofadani rodinnych skupinovych konferenci (dale jen ,RSK") v Nizozemsku byl
inspirovan zajimavymi zménami péCe o mladistvé na Novém Zélandu, kde byl v roce
1989 definovan v ,Zakoné o détech, mladistvych a jejich rodiné" pravni problém,
tykajici se déti, a jeho FeSeni. Prioritou tohoto zakona je, ze by ob&ané méli mit hlavni
kontrolu, meéli by ¢&init veSkera rozhodnuti a méli by pfichazet v pribéhu rodinné
skupinové konference s vlastnim planem. Tento pfistup vychazi zejména z odkazu
Maort, plvodnich obyvatel Nového Zélandu. V jejich kultufe je samoziejmosti, ze
obCané jsou zodpovédni za své rodiny a SirSi rodina a kamaradi nabizeji dle svych
moznosti pomoc.

Kdyz byla v 80. letech minulého stoleti péCe o mladistvé na Novém Zélandu v krizi,
obratila se vldada na maorskou menS$inu. Vlada zménila svij nékolik stoleti stary model
feSeni konfliktd na model rodinnych skupinovych konferenci. V roce 1989 byl tento
model zformulovan ve vySe uvedeném zakoné. Tato metoda zpUsobila revoluci v pédi
o mladistvé a jeji pozitivni vysledky pfildkaly pozornost celého svéta vcetné
Nizozemska, které ucinilo prvni kroky k zavedeni tohoto modelu v roce 1998.

Tato pfirucka je urena pro koordinatory rodinnych skupinovych konferenci a slouzi pro
Skoleni, a dale jako reference pfi pfipravé a organizovani konferenci.

Kapitola 1 az 10 feSi veSkeré aspekty prace koordinatora: proces navrhu, pfipravy,
samotnou konferenci, jeji ukonceni a registraci.

Kapitola 11 pojednava o koordinatorech: o procesech vybéru, pracovnich Skolenich a
rad ohledné postoji k praci. Jak zUstat nezavisly? Je pfijatelné fict néco o povaze
problém(?

PFi Skoleni se pouzivaji pracovni listy, jejichZz skuteCny efekt se vSak projevi teprve pfi
pouziti v redlném pfipadé.

Na zacatku konference se zasila ,kontrolni seznam", ktery ma zajistit kontrolu vSech
polozek pfed konferenci a v jejim prubéhu.

Koordinator by nemél byt zatézovan nadbyte€nou administrativou; proto tato pfirucka
obsahuje kompletni sadu vSech dokumentl potfebnych k praci.
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Podékovani

PfiruCka pro rodinné skupinové konference se zaklada na zkuSenostech s témito
konferencemi v Nizozemsku. PUlvodné jsme pouzivali Skolici materialy, které
zpracovala Skupina pro lidska prava ve Velké Britanii, a praci Joana Pennella a Galeho
Gurforda z New Foundland University.

Dale k této pfiruCce pfispivaji znalosti, které jsme ziskali restorativnim pfistupem k
obétem a pachatelim a jejich rodindm. Tady bychom radi podékovali Tedovi
Wachtelovi z Mezinarodniho ustavu pro restorativni metody v USA. KdyZ jsme zacinali
se Skolenim koordinatori RSK, méli jsme podporu od kolegt z Velké Britanie — velmi
timto dékujeme Paulovi Nixonovi.

Dale bychom chtéli podékovat Mikovi Doolanovi z Nového Zélandu, ktery pfi své
navstévé Nizozemska pfispél velkou mirou ke spravné interpretaci pfistupu k RSK.
Vyuzivanim metod, které jsme se naucili v terénu u vice nez tisicl pfipadd RSK v
Nizozemsku, ziskala tato pfiruCka svoji souCasnou podobu. Velmi dékujeme vSem
rodinam, které jsme méli moznost poznat a zjistit, jak tento pfistup uvést do praxe, a
dale vSem zucastnénym koordinatorim a vSem lidem, ktefi vlastnim zpusobem pfispéli
k rozvoji této prace.

Tato pfirucka bude podléhat pravidelnym revizim a bude aktualizovana s tim, jak
budeme ziskavat dalSi zkuSenosti z terénu. Pfirucka nepfedstavuje Zadné dogma v
pristupu k RSK, ale slouzi jako opora a nabizi strukturu.

Stejné tak, jak je unikatni kazda rodina, je unikatni i kazda RSK. Koordinatofi budou
délat svoji praci na zakladé znalosti ziskanych pfi Skoleni a z vlastnich zkuSenosti.
Prace bude probihat v koordinaci s regionalnim manazerem, kolegy a centralou RSK
se zohlednénim skuteCnosti, Ze samotna rodina je Casto tim nejlepSim zdrojem
informaci. Kdyz nakonec rodina citi, Ze to byla jejich konference a Ze se bude
realizovat jejich plan, byla konference uspésna.

Jsme vdécni za vSechny podnéty a pfispévky od lidi pracujicich s timto modelem a
vyzyvame vSechny uzivatele a ¢tenare, aby nam zasilali své pfipominky a napady.

Rob van Pagee
Centrala Eigen Kracht

Prirucka pro koordinatory Rodinné skupinové konference ©EKC NL 5



Predstaveni
rodinné skupinové konference
v Nizozemsku
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Predstaveni

Od okamziku uznani ,dobrého napadu" a jeho pfedstaveni uplynuly dva roky. V této
dobé byly shromazdovany znalosti o RSK a diskutovany s kli€ovymi osobnostmi,
pfedevS8im z oboru péce o mladistvé. Brzy se tento ,dobry napad" zacal povazovat za
mySlenku hodnou zavedeni do praxe a byl zpracovan plan na zahgjeni nékolika
pilotnich projektl. Obratili jsme se na nékolik zemi, které jiz v tomto oboru mély
zkuSenosti: Velka Britanie, USA a pozdéji samotny Novy Zéland.

Existovaly Ctyfi organizace, které staly o ucast a poskytly lidské zdroje i prostiedky.
Tyto organizace umoznily prvni konference. OvSem rozjet prvni konference nebylo
vubec snadné. | kdyz organizace byla pfipravend jiz od 1. ledna 2001, konala se prvni
konference teprve v kvétnu téhoz roku. | kdyz vétSina odbornik(l méla na tento pfistup
kladny nazor, domnivali se, Zze pro vétSinu rodin u¢ast na konferenci nepfichazela v
uvahu. Na Skoleni téchto odbornikd bylo vynaloZzeno velké usili.

Jakmile se konference rozbéhly, byla v roce 2002 zaloZena nizozemska centrala Eigen
Kracht. Centrala usiluje o to, aby lidé méli co nejvétsi pravomoci, a stavi zaklad pro
vladu, ob&any a hnuti. Centrala je aktivni v oboru individualni péce, zajisténi socialni
péce a vzdélavani.

Brzy jsme ze zkuSenosti, které jsme nabyli v pribéhu pofadani konferenci, zjistili, Zze
oblané jsou spolu s okruhem rodinnych pfislusniki a pFatel schopni nést
zodpovédnost za vlastni problémy a naplanovat dalSi spravny postup. To se tyka nejen
problému, ale také konfliktd. Soubé&Zné se zavedenim rodinnych skupinovych
konferenci vynaklada centrala nemalé Uusili, aby dale rozvijela a zavadéla tzv.
restorativni konference. Jedna se o zpusob feSeni, ve kterém sedi pachatelé a obéti,
vCetné svych rodin a vSech osob dotéenych danym prohifeSkem, v kruhu a fesi, co se
stalo, jak byly jednotlivé osoby dotCeny a co by se nyni mélo udélat. Tento pfistup ma
prekvapivé vysledky, na zakladé kterych se ma vyreSit problém a obnovit vztahy.
Konference se postupné zacaly povazovat za spravny postup a jejich pofadani vedlo k
zavedeni konferenci Alle-Hens a Leercirkels. Iniciativa zavadéni RSK v Nizozemsku
brzy pronikla do dalSich oborl mimo péci o mladistvé. Konference se zacaly poradat v
celé fadé oborl jako napf. socialni péci, vzdélavani a zdravotni péci. Metodu lze
uplatnit, kdykoliv je tfeba ucinit rozhodnuti, kterda maji dopad na rodiny a jejich okoli.

Aby se tato vize mohla dale rozvijet a poslani Sifit, vyvinula centrala Eigen Kracht
infrastrukturu umozniujici pofadani konferenci. K ukoliim centraly patfi nabor a Skoleni
koordinatoru. Prosazovani této pracovni metody a zpisobu mySleni rovnéz napomaha
registrace ziskanych udaju k dalSimu vyzkumu. Pro styk s vefejnosti byly vyrobeny
DVD, brozury, letdky a publikace. Pfeménu vize na realitu dale doplnily prezentace,
Skoleni a spoluprace na poli vzdélavani.

Tato inovace iniciovana rodinnymi skupinovymi konferencemi pfedstavuje vyznamny
krok v rozvoji péfe a posiluje pozici obCanu. Jejim cilem je zakotvit pravo
upfednostriovani ,vlastniho planu" v politice organizaci i vlad. Z uc€astnikG v pozici
klienta se stavaji samostatni ob&ané schopni Cinit vlastni rozhodnuti o tom, které
sluzby potfebuji. Timto zplsobem si dokazou udrzet zodpovédnost za své problémy a
jejich feseni.
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Uvod do rodinnych skupinovych konferenci

Rodinna skupinova konference (dale jen ,RSK") je setkani rodinnych pfislusniki v
Sirokém slova smyslu: Iépe ji definuji kmenové a sousedské vztahy nez vztahy rodinné.
V Nizozemsku se pouziva termin ,konference Eigen Kracht". Eigen Kracht se preklada
bud jako ,vlastni moc", nebo jako ,vlastni sila" a vyjadfuje prani posilit péci rodi€¢l o
své déti. ZdUraznuje zodpovédnost rodiny pfi feSeni svych problém( a jeji schopnost
fesit problémy.

Zaméreno na vlastni zodpovédnost

Rodinné skupinové konference jsou zaloZzeny spiSe na pevnych kulturnich zasadach
nez na védecké teorii, i kdyz tento model byl teoreticky popsan. Tykaji se teorii o
rozvoji osobnosti a identity déti a dospivajicich, vérnosti vztahl a divaji se na
domacnost jako na socialni systém.

Tyto teoretické koncepty odpovidaji prfedstavé o socialni péci profitujici z pFistupu,
ktery je stimulujici, aktivujici a orientovany na feSeni problému. Pracovni metoda RSK
je uzce spjata s etickym principem, ktery fika, ze ¢lovék je zodpovédny za svoje vilastni
¢iny, a vyjadfuje respekt k osobnimu nazoru na to, jak fesit existujici a diagnostikované
problémy.

Posun ve zptsobu mysleni

V socialni péci pfedstavuje model RSK posun ve zpusobu mysleni o klientech. Klienty
jiz nevidime jako lidi, kterym je potieba pomoct, ale jako ob&any, ktefi mohou
potfebovat sluzby, jez organizace poskytujici socialni péCi mohou nabidnout. V
souvislosti s pracovni metodou vyvinutou za posledni roky je velmi dilezité Skolit
pracovniky socialni péle, aby poté dle svych nejlepSich moznosti a schopnosti
dokazali pomoct klientim zformulovat péci, kterou klienti potfebuji. Timto vSak neni
nijak vylouCena nerovnovaha mezi klientem a pracovnikem socialni péce. Pocit
rovnocennosti je ttméf vylouCen, kdyz jste v pozici zadatele o pomoc.

Na zakladé nabidky

Potfeba socialni péce o déti a rodinu v dnesni dobé plyne ze zplsobu Zzivota nasi spole¢nosti a
negativnich jevud, napf. zneuzivani déti. Vzniklé problémy pak fesi jen mala ¢ast rodiny, coz je
velka Skoda, protoze takto zlstavaji opomijeny cenné zdroje v ramci rodiny a socialni sité.
Disledkem rozhodnuti o umisténi mimo domacnost je ¢asto odcizeni rodinnych pfislusnika.

O socialni pécéi rozhoduje samotna rodina

V jadru metody RSK stoji postup, kdy dotéeni rodinni pfisluSnici a pracovnici socialni
péCe v jednom okamziku jmenuji nezavislého koordinatora, ktery da v ramci RSK
dohromady vechny lidi a zdroje tohoto systému a kolem n&j. U&astnici diskutuji za
nepfitomnosti odbornik( a koordinatora o vhodném planu, a vyuzivaji k tomu jen
vlastni zdroje.

Diky tomu je rozhodovaci proces nezavisly na kapacité pracovnika socialni péce, takze
rodina mize nést zodpovédnost za vlastni problémy a feseni.

Vysledek

Vyzkum prokazuje, Zze obCané dokazou velmi dobfe zformulovat vlastni obavy a
vypracovat vhodny plan. Na zakladé né& mulze pracovnik socialni péce zajistit
potfebnou péci. Kupodivu, u 20 % pland nebyly zadany vibec Zadné sluzby socialni
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péce — rodina si vystacila s vlastnimi zdroji. (Lupton a Stevens 1998). Socialni péce je
tedy spiSe sluzba — dobré vztahy se zakaznikem jsou mimofadné dulezité. SpInéni
pozadavkl ob¢anu tim, Zze jim umoznime zformulovat vlastni potfebu péce a nezbytné
pomoci, posili jejich u€ast a tim padem Sanci, Ze pomoc bude Uspésna.

Model zaloZzeny na rozhodnuti

Pokud chceme na obcany nahlizet jako na nositele svych vlastnich problém( a zadat
od nich, aby nalezli vhodnou strategii vedouci k feSeni, je jim tfeba poskytnout model,
ktery jim toto umozni a d& jim moznost zformulovat, jakou péci viastné potfebuji a jaka
existuji feSeni. RSK spliuje tyto pozadavky. Nabizi moznost a pravo udrzet si
zodpovédnost za problémy a nalézt feSeni v ramci rodiny a pfatel. RSK je pracovni
metoda, ktera pfi vzniku problému spojuje rodinnou sit' s vlastni siti. Rodina, vetné
déti, tedy zGstava zodpovédna za drasticka feSeni. MUze si tak vypracovat vlastni plan,
pouzit vlastni zdroje a vyzadat si od ostatnich dodate¢nou pomoc nebo podporu.

Cizi zdroje a viastni zdroj

| kdyZ se tento pfistup inspiruje kulturou Maord na Novém Zélandu, kde byly RSK
uzakonény v roce 1989 jako rodinné pravo, je tento model tak stary jako samotna
lidska existence. Také v Nizozemsku ve starovéku, tedy v dobé pfeplnéni mést v
disledku nepretrzité imigrace ze zbytku Evropy, existovaly neformalni sousedské
organizace s hodnostafi vybranymi z daného sousedstvi, ktefi se zabyvali praktickymi
zalezitostmi jejich sousedstvi.

Jednalo se o samoregulacni systém socialni kontroly, pomoci kterého se obcané ucili
davat a brat. (Mijnhardt 2000)

V tomto ohledu pfispiva zavedeni modelu RSK k posileni socialni struktury v komunité
aktivovanim schopnosti jednotlivcd €init viastni rozhodnuti.
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Vize
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Rozsirme kruh

Cilem rodinnych skupinovych konferenci je rozvinout vnitini silu jednotlivet vzhledem k
jejich nejbliz8§imu okoli. RSK jsou zaloZzeny na demokratické myslence, Ze kazdy
jednotlivec ma pravo na vlastni nezavislost a ze tato nezavislost s sebou nese
zodpovédnost za vlastni problémy. Lidé si tak pfi hledani feSeni a jejich realizaci
zachovavaji rozhodovaci pravomoci.

Kazdy jednotlivec je soucasti vétsi entity, ve které lidé nejsou zodpovédni jen sami za
sebe, ale také jeden za druhého. VSechny vztahy a v8echny vétsi entity maji vnitini
moc. Vztahy existuji mezi rodinnymi pfislusniky, prateli, spoluzaky, sousedy a kolegy —
nikdo neni automaticky vyloucen.

kreativni mysleni a vykonna sila je vétSi, nez soucet jednotlivych €lanka.
Kdyz se vyskytnou problémy, je dllezité, aby se vSichni dot€eni mohli u€astnit a pfispét

k FeSeni. Zcela nepostradatelné je vyjadfeni pocitl a myslenek o tom, co se stalo,
protoze takto Ize snizit negativni uc€ast a pfipravit prostor pro napravu.
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Charakteristika rodinné skupinové konference

Cilem RSK je dat lidem pravo na konferenci jesté predtim, nez rozhodnuti ucini externi
subjekt. Pfi pfipravé je dllezité zajistit, aby byl okruh Ggastnikd co nejsirsi. Cim vice
lidi, tim vice porozuméni a pfilezitosti pfijit s napadem a mozZnou pomoci. VSichni
Ucastnici by méli byt schopni bezpelné ulasti a koordinator pro to ucini vie —
samoziejmé ve shodé se zucastnénymi.

Rodinnou skupinovou konferenci Ize charakterizovat takto:
1. Jedna se o model zalozeny na rozhodnuti.

2. Konference zacCina otevienou otazkou, ktera je jasné zformulovana, bez
jakéhokoliv naznaku reseni.

3. Vlastnikem konference je rodina a jeji sit' (jeji ¢lenové, kultura a zvyky, lokalita,
Cas, jidlo, piti a jeji plan).

4. Koordinator jako nezavisld a nezaujatd strana zajisti plan, ze kterého nijak
neprofituje.

5. Rodina ma pravo na informaci, soukromy €as a bezpodminecny souhlas s
bezpecnym a legalnim planem.

Koordinatofi RSK mohou pouzit tuto charakteristiku k objasnéni povahy své prace
roding, jeji siti a odbornikim, pro které je tento pfistup novy.
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Definice a funkce

Tato pfirucka pracuje s celou fadou definic a popisuje nékteré funkce.

Rodina a jeji sit

Kdyz zminujeme rodinu ve vztahu k RSK, myslime tim rodinu v nejSirSim slova smyslu:
rodinné pfislusniky prvni, druhé a treti kategorie. Za Cleny sité se povazuji vSichni, ktefi
jsou pro rodinu duleziti, jako napf. sousedé, pratelé a kolegové. V této pfirucce
pouzivame termin ,jeji sit".

Dité a dospivajici

V pfipadé zajmu se mohou konference uCastnit i déti a dospivajici. Jedinou
podminkou je, aby tam nebyli ,sami od sebe". Musi je podporovat rodinny pfislusnik
nebo rodinna sit, ktera o to byla vyslovné pozadana. Déti vétSinou samy nejlépe védi,
na co se chtéji zeptat.

Nezavisly koordinator

Koordinator RSK je nezavisly a nezaméstnava jej zadna instituce s rozhodujicimi
pravomocemi nebo poskytujici péc€i. Pokud mozno hovofi jazykem rodiny a zna jejich
kulturu, zazemi a zivotni prostfedi. Koordinatofi nejsou pracovniky socialni péce,
nedavaji rady, nesdéluji nazory, neposkytuji feSeni a nejsou to soudci v zadné
zalezitosti feSené na konferenci. V&di, jak naslouchat, maji organiza¢ni talent, jsou
kreativni, flexibilni, vytrvali a véfi v moznosti a silu rodiny. Koordinatofi jsou zcela
nezavisli. Prace koordinatora konc¢i s ukon&enim konference.

Zodpovédnosti koordinéatora

Koordinator organizuje a zajiStuje konference. Informuje rodinu, jeji sit a odborniky o
vyhodach a nevyhodach RSK. Ve shodé s rodinou rozhoduje o tom, kdo se mizZe a
smi UcCastnit. Snazi se zajistit u€ast co nejsirsSiho okruhu a propaguje konferenci u
rodiny a jeji sité. Otazky, co rodina mlze a chce ucinit, pfenechava rodiné. Pfiprava
uCastniku je v8ak zodpovédnosti koordinatora.

Regionalni manazer

Regionalni manazer je zaméstnanec, ktery pomaha se zavadénim RSK v daném
regionu. Navrhovatelé se ve chvili, kdy zvazuji RSK, spoji s regionalnim manazerem.
Regionalni manazer jim mlze pomoct rozhodnout, zda je tento prostfedek vhodny v
dané situaci, a jak formulovat otazku. Zjistuje, zda jsou zu&astnéni pracovnici socialni
péce, a vi, jak zajistit financovani.

Regionalni manazer vyzyva koordinatora, aby pfipravil konferenci, a poskytuje mu
pfimou podporu.

Regionalni manazer je v kontaktu s koordinatory v regionu a postupuje ve shodé s
narodni kancelafi, které se v Nizozemsku fika Centrala Eigen Kracht.
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Navrhovatel / pracovnik socialni péce
Navrhovatel / pracovnik socialni péle je osoba, ktera — vétSinou jménem instituce
poskytujici péci — dokaze nabidnout rodiné moznost uspofadat RSK.

Zodpovédnosti navrhovatele / pracovnika socialni péce

Navrhovatel / pracovnik socialni péée ma zodpovédnost sdilet informace s rodinou a
jeji siti. To probiha poprvé ve chvili, kdy pracovnik socialni pé€e navrhne usporadat
RSK, a pozdéji po dobu prvni faze konference. Pokud je péce poskytnuta z donuceni,
pracovnik socialni péCe bezpodmineéné akceptuje na konci konference plan rodiny s
vyjimkou pfipadu, kdy by to bylo nebezpecné nebo ilegalni.

Odbornici/informatofi

Pfi pfipravach se koordinator zepta rodiny a jeji sité, jaké informace vyzaduji o formach
péce. Pracovnik socialni péce, ktery podal navrh, mize v daném pfipadé poskytnout
tyto informace, popf. to mize ucinit nékdo jiny, kdo do rodiny nepatfi.

Casto jsou vyzadovany specifické informace (napf. o nemoci nebo nékteré terapii). V
koordinaci s navrhovatelem / pracovnikem socidlni péfe a regionalnim manazerem
koordinator poskytne pfislusné informatory. Protoze informator nezna rodinu popf. jeji
problémy a sit, neni vhodné, aby byl pfitomen po celou prvni ¢ast konference.
Problémy jsou feSeny v soukromi.

Koordinator odhadne, kdy (po prodiskutovani problému) Ize informace podat a po jejich
podani informator odchazi z konference.

Centréla Eigen Kracht

Centrala Eigen Kracht zajiStuje vztahy s vefejnosti na celostatni Urovni a podporuje
zavadéni RSK vsude, kde je to mozné. Centrala, jak se ji v Nizozemsku vétsinou fika,
zajistuje ve spolupraci s regiony nabor, vybér a Skoleni koordinatorl a zfidila pro
koordinatory poradenské misto. Toto poradenské misto uzavira s koordinatory RSK
smlouvu po dobu trvani konference. Centrala zasila plat koordinatorovi, poskytuje mu
telefon, kancelarské potieby a vizitky a feSi technické a finanéni otazky konferenci.
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Navrh
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Navrh

Rodinnou skupinovou konferenci mize uspofadat kazda rodina. A mnoho rodin tak
vlastné Cini. Dosavadni zkuSenosti ukazuji, ze tento pfistup je pro rodiny atraktivni
vice, nez bychom si mohli myslet. Iniciativa ze strany rodin ohledné pofadani
konference na zakladé myslenky ,tohle je néco, co muzeme délat také sami" neustale
roste.

Doslechli jsme se o existenci RSK. ,Mdzete pro nas jednu zorganizovat?", znél dotaz
po telefonu. ,Moje Zena a ja jsme rozvedeni a bojujeme o déti. Musime se dohodnout
ohledné pfedavani déti a s Zenou jsem si proSel straSnym marastem — nedokazeme se
dohodnout. Je nedivéryhodna. Véfim ale jejim sestram a jejimu otci, ktefi navic déti
znaji a maji urcité ten nejlepSi zajem. Muizete pro nas, spolu s moji rodinou,
zorganizovat konferenci?"

Navrh

Osoba (rodinny pfislusnik, kamarad) nebo instituce (socialni péce, Skola), ktera
navrhuje RSK, podaji na zakladé souhlasu dotfenych osob navrh. Pro uc€astniky
konference je nezbytné, aby jim dana situace byla srozumitelna. A musi dojit k zavéru,
Ze ke zlep$eni situace je nutné mit plan. Castym jevem je odkladani zapojeni rodiny a
sité, a to také v pfipadé, kdy byly prodiskutovany moznosti a postupy RSK — lidé prosté
maji obavy pfijmout tuto nabidku. Jakmile je konference dohodnuta, spoji se
navrhovatel s regionalnim manazerem, aby dal konferenci na seznam.

Regionalni manazer

v'Regiondlni manazer pomaha zjistit, zda je konference vhodnym prostfedkem. Je
dulezité znat ddvody navrhu a oCekavani dotéenych osob. Musi byt jasné, Ze
pfiprava planu a ucinéni rozhodnuti na jeho zakladé lezi na rodiné.

v'Regionalni manazer nalezne koordinatora RSK, ktery dokaze FeSit konkrétni
pfani osoby nebo rodiny, pro kterou se konference organizuje (Zena, muz,
jazyk, kultura).

v'Regionalni manazer pomaha koordinatorovi s pfipravou a realizaci konference.

Koordinator Eigen Kracht
v'Koordinator zvazi, zda mlze situaci akceptovat. Je dulezité, aby koordinator
proveéfil, Ze neexistuji zadné prekazky. Zna rodinu, zije blizko, je s nimi né&jakym
zpusobem spojen?
v' Koordinator sdéli, zda ma dostatek ¢asu.
v Poté si koordinator domluvi s osobou nebo rodinou, ktera podala navrh, schizky
o spolupraci a o tom, jak zUstat v kontaktu béhem pfiprav.

Obvykle neni divod spéchat. Jakmile je konference oficialné na seznamu, mohou
UCastnici oCekavat, Ze se bude konat dalsi den. RSK ovSem neni zadny nouzovy
zasah, ale proces, ktery je tfeba dobfe pfipravit a ktery potfebuje ¢as. Spéch mize vést
k nespravné pfipravé rodinnych pfislusnikl, nejistoté a k tomu, Zze se rodinni pfislusnici
nedostavi. Na druhé stran& by se pfipravy nemély zbyteéné prodluZovat. Ridte se
tempem, které udava rodina! Obvykle nastane okamZzik, kdy je akutni zajem situaci
fesit, a zaleZi jen na koordinatorovi, zda toho vyuZije.
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Shrnuti

Navrh pfispiva ke kvalité konference Eigen Kracht. V této fazi je mimoradné dulezita
transparentnost. Navrhovatel, regionalni manazer a koordinator udélaji vSe pro to, aby
objasnili davody, UCel a oCekavani od RSK. Velmi dulezité je spolupracovat a jasné
definovat zodpovédnosti.

Dotc¢ena osoba, rodina nebo nékdo ze sité jako navrhovatel
KdyZz ma smysl usporadat konferenci a rodina nedostava socialni péci, existuji dva
mozné scénare:

v" Osoba nebo rodina pozada o konferenci a uvede, co konferenci ospravedifuje.
v" Nékdo ze sité (pfibuzny, kamarad nebo znamy) navrhne konferenci.

Kontaktuji regionalniho manazZera (pfimo nebo prostfednictvim webovych stranek).
Regionalni manazer zejména provéri, zda je v dané situaci mozné vypracovat plan
nebo ucinit rozhodnuti. Pokud to mozné je, mize koordinator zacit s pfipravami.

Navrh
Existuje fada moznosti.
v'Osoba nebo rodina popiSe situaci, ktera si zada konferenci. Tato osoba nebo
rodina vyplni registraéni formulafr, se kterym na zadost rodiny mize pomoci
koordinator.
v'Pokud je navrhovatel nékdo ze sité, pokusi se formular vyplnit spolu s rodinou
tento navrhovatel jesté pfedtim, nez se s nimi spoji koordinator.
v Dal$i moznosti je sjednani si schuzky s dot€enymi osobami.
Navrhovatel ze sité obvykle vi, jaky postup by byl nejlepsi.

Pripravy

Na zacatku je dulezité, aby nékdo vysvétlil pfipad a divod konference. To je obvykle
osoba, ktera iniciovala konferenci. Koordinator této osobé pomuize zformulovat
vysvétleni dvodu.

Informatofi
Kdyz rodina a sit vyzaduji informace, mize koordinator po konzultaci s regionalnim
manazerem pfizvat odborniky, ktefi informace poskytnou.

Konference

Pokud nékdo z rodiny nebo ze sité poskytne v pribéhu prvni ¢asti informace o divodu
konference, mél by si byt koordinator védom toho, Ze tato osoba je rovnéz pfitomna v
soukromém Case — situaci tedy staci nastinit. Jinak existuje riziko, ze soukromy Cas
zaCne spontanné jiz v pribéhu prvni ¢asti. Na to je dllezité myslet: je mozné klast
otazky k objasnéni, ale pfipomerite u€astnikim, Ze diskuze ohledné feSeni by se méla
konat pravé v soukromém Case. Dale mohou poskytnout informace odbornici a je také
mozné pielist texty od nepfitomnych osob (texty &te idealné rodina, nikoliv
koordinator). Jakmile nikdo nema zadné dalSi dotazy, muze zacit soukromy Cas.
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O druhé &asti konference: pfedstaveni planu. Jakmile rodina vypracovala plan, pozada
koordinatora, aby se pfidal. Pokud ma plan realizovat samotna rodina bez pomoci
odbornych pecovatelli, ukonéi koordinator konferenci a pochvali rodinu za to, zZe
dokazala vymyslet plan, s pfislibem, Ze se plan sepiSe a rozesle ucastnikim.
Koordinator se dale zepta, co bude u€inéno k posouzeni nebo upravé planu: kdo ma
byt osloven, ktefi lidé se setkaji, kdy a kde? Koordinator pfida tyto dohody do planu.

Zodpovédnosti navrhovatele / pracovnika socialni péce

Pred konferenci
v diskutujte moznost RSK s rodinou;
v diskutujte problém, ktery je tfeba vyfesit, s dot€enou osobou nebo rodinou a kde
to bude vhodné, podpotte rodinu tim, Ze vyplnite ,Formulaf pro rodinu".
v'pokud pomoc neni povinna, vyplite ,Formulaf pro pracovnika socialni péce" a
diskutujte s rodinou o informacich uvedenych na tomto formulafi.

V prabéhu konference

V prabéhu prvni faze
v sepiste spolu s rodinou struéné, relevantni informace o problému tak, aby je
kazdy chapal; bude-li to nutné, proberte tyto informace s dalSimi odborniky
(napf. ucitelem);
v pokud to bude nutné, vysvétlete pravni zodpovédnosti;
pokud to bude nutné, zformulujte minimalni poZadavky na plan — ukazte, jakou péci by bylo
mozné nabidnout, aniz byste vsak ovlivnili rodinu pfi pfipravé planu
V prabéhu druhé faze
v’ odejdéte z konference
v pokud to bude pozadovano, budte k dispozici (telefonicky) pro dalSi informace;
jaké formy péce Ize poskytnout?

V prabéhu treti faze
v akceptuijte plan (v pfipadé nedobrovolné péce);
v akceptujte plan s vyjimkou pfipadi, kdy by nenabizel dostateéné zaruky
bezpec€nosti ditéte a nesplfioval minimalni poZadavky na plan, popf. by byl
ilegalni.

Po konferenci

v zadné dal$i zodpovédnosti v pfipadé, Ze plan realizuje rodina; neplati zadna
oficialni opatfeni;

v’ dohlédnéte na zadost rodiny na realizaci planu;

v'v opacném pfipadé zajistéte, aby byla poskytnuta sjednana péce;

v'pokud pozadovana pécCe jako takova neexistuje, =zajistéte, aby byla
zorganizovana.
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Zodpovédnosti v priibéhu navrhu

Pro navrhovatele:

udélejte si dobry obrazek o situaci;

konstatujte, Zze je Zadan plan;

jasné zformulujte, jakou zménu je tfeba iniciovat (tohle by mél provést pracovnik
socialni péce, ktery podava navrh);

budte obeznameni se zpusobem fungovani RSK;

prodiskutujte moznosti RSK s rodinou;

zaregistrujte konferenci spolu s regionalnim manazerem.

Pro regionalniho manaZera:

zvazte, zda je RSK v dané situaci vhodna;

jasné zformulujte davod konference;

proveéite, zda navrhovatel zna svoje ukoly a zodpovédnosti pfi RSK;
zkontrolujte, zda je zaru€eno financovani;

najdéte vhodného koordinatora;

zaregistrujte konferenci na centrale Eigen Kracht.

Pro koordinatora:

zvazte, zda je pro néj tato RSK vhodn3;

ujistéte se, Ze je dostate¢né informovan;

ovérte, zda ma dostatek ¢asu a moznosti;

ovéfte, zda neexistuji vyhrady (ve &tvrti, znami);

spolupracujte s rodinou, regionalnim manazerem a odborniky.

Pro centralu Eigen Kracht:

sepiste s koordinatorem smlouvu;

poskytnéte koordinatorovi telefon, kancelafské potreby, vizitky, letaky;
zaslete registraéni formulare;

uhradte zalohu;

zajistujte funkci poradenského mista.
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Priprava konference

Aby rodinna skupinova konference byla uspéSna, vyZaduje pozornou pfipravu.
Koordinator je v podstaté feditelem nadchazejici konference. Musi ucinit vSe pro to,
aby RSK byla uspésna, a zajistit, aby konference a plan patfily rodiné a jeji siti. Je
treba vynalozit Usili, aby okruh Uc&astnik( konference byl co nejsirSi. V tomto ohledu
jsou vysledky povzbudivé: v primeéru se Ucastni 13 osob, které jsou pozadany o ucast
pfi hledani pomoci ditéti nebo rodiné, na ktere jim zalezi.

,Ne ne, se sestrou jiz nechci mit nic spole¢ného, tu kapitolu jsem uzavrela pfed mnoha
lety. Stale mi dluzi penize." Opravdu, tato sestra na konferenci nepriSla, na rozdil od
jejiho manzela a syna. Po pul hodiné jeji manzel opustil konferenci a vratil se k Zené,
ktera na néj ¢ekala venku v auté. ,Pridejte se k nam, prosim, jde o naseho synovce.”

Pristup a zodpovédnost koordinatora

Koordinator je hluboce pfesvédéen o moznostech rodin nést vlastni zodpovédnost.
Koordinator nema nic spoleéného se socialni péci, ta nikdy nepatfi do popisu jeho
prace. Jeho zodpovédnosti je organizovat, zajiStovat a umoznovat konference a
povzbudit dotéené, aby pfisli s kreativnim FeSenim problémd, diky kterému by bylo
mozné konferenci pfedejit. Koordinator je nezavisly a nema nic spole¢ného s
rozhodovanim nebo instituci socialni péfe. Nezavislost také znamena: nestrannost,
neposkytovani rad, nesdélovani nazoru, zadné posuzovani nebo feSeni, nepfedavani
informaci jedné strany strané druhé bez pfedchoziho souhlasu a nezaujimani
stanoviska.

Poradi oslovovani ucastnikt

KdyZz se z navrhu stane skuteCnost, zacne koordinator pracovat na pfipravach. Na
z4kladé informaci o situaci a u€astnicich koordinator a regionalni manazer nejprve urci
pofadi, ve kterém budou kontaktovat u€astniky. Prvni oslovenou osobou je obvykle
ten, kdo konferenci zaregistroval. Dale jsou v pfipadé rodiny na fadé rodi¢e a dité, a
poté dalSi osoby v poradi dulezitosti pro danou rodinu. Ujistéte se, Ze se osoby, nebo
rodiny zeptate, jaké pofadi povazuji za spravné. Prodiskutujte, kdo by mél ucinit prvotni
kontakt (prvni hovor si obvykle pfeje délat rodina) a avizovat, Ze se brzy ohlasi
koordinator.

Cil priprav
Cilem pfiprav je informovat u€astniky o divodech, ucelu a postupu RSK a motivovat je
k uCasti. Pfi t&chto jednanich byste méli fesit tato témata:

v duvody konference;

v kdo podal navrh;

v’ zodpovédnost koordinatora;
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v dllezitost Ucasti;
v postupy pfi RSK véetné charakteristiky RSK:
o jedna se o model zaloZeny na rozhodnuti;

otazka pro konferenci je otevieng;
konference patfi rodiné a siti (jeji lidé, lokalita, ¢as, jidlo, piti a plan);
koordinator je nezavisly a nestranny;
rodina ma pravo na informaci, soukromy ¢as a bezpodmineény souhlas s
bezpe€nym a legalnim planem.
Koordinator dale vénuje pozornost:

v otazkam, pocitim a mySlenkam uc€astniku o jejich ucasti;

v potifebé zapoijit informatory;

v praktickym vécem (misto, datum, jidlo a piti).

O
O
O
O

Priprava ucastnik( na konferenci

Za pfipravu ucastnikd na konferenci je zodpovédny koordinator. Koordinator tedy jesté
pfed konferenci hovofi se vSemi zu€astnénymi pfisludniky rodiny a jeji sité. Osobni
kontakt zvySuje Sanci na uspéch. Usnadhuje totiz uCast a eliminuje veSkera
nedorozuméni ohledné ucCelu konference. Pfi téchto jednanich se koordinator
pFedstavi, objasni proces a moznosti RSK a vysvétli, proc€ je jejich pfispévek dllezity.

Pocity a myslenky

Nékdy toho rodina a jeji sit vi o aktualnich problémech malo nebo nevi viubec nic.
K tomu, aby se mohl vytvofit funkéni plan, jsou informace o divodech konference
nepostradatelné. Vzdy se jako prvni ptejte na to, zda si osoba nebo rodina preji
informovat zbytek rodiny a sit. Pokud si to nepfeji, pozadejte jako koordinator o
souhlas.

Je dulezité, aby si vSichni dotéeni uvédomovali problémy a mohli tak pfemyslet o
feSenich. Kdyz si problémy pfipusti, Iépe se jim hovofi o svych pocitech. Koordinator
jim dava tuto prileZitost a prokazuje respekt. Ugastnici mohou napriklad citit zlost nebo
se stydét za to, co se stalo. Koordinator jim vysvétli, Ze cilem konference je nalézt
feeni a nikoliv vznaset obvinéni. Nasmérujte pozornost na budoucnost: Chcete pfispét
k planu, ktery ditéti zajisti lepSi budoucnost?

Praktické otazky

Pfed ukonéenim pfipravnych jednani zodpovi koordinator v8echny zbyvajici otazky.
Resi mozna data, lokality a kdo zafidi pozvanky. Nakonec pfeda vizitku a své telefonni
Cislo, aby ho u€astnici mohli kontaktovat.

Jak Celit odporu

Je dost mozné, Zze zvany uc€astnik bude klast odpor a nebude se chtit setkat s celou
rodinou a jeji siti. Néktefi rodinni pfislusnici chtéji, aby se uc€astnila konkrétni osoba,
nebo jsou naopak proti ucCasti nékteré osoby. Koordinator by mél mit na paméti, ze
uspéch konference zavisi na co nejvétSim mozném poctu ucastnikl. Berte tento odpor
vazné a uznejte, ze u€astnit se a fesit problém neni snadné: ,Co udélat pro to, abyste
se zuCastnil?" ZdUraznéte, Zze v8e zacina moznostmi, které ma rodina a jeji sit.
ZkuSenosti nas naucily, ze lidé stojici mimo samotny problém mohou ucinit rychla, ale
nespravna rozhodnuti o okoli. Rodina a jeji sit' vi ttméf vzdy mnohem Iépe, co je dobré
a dulezité pro ucastniky, pro které se konference organizuje.

Jestli prijde, tak ja rozhodné ne!” )
Mezi rodinnymi pfisluSniky nebo lidmi z jejich sité Casto existuje napéti. Ukolem
koordinatora neni ukoncit stary spor, ale i pfes vSechny rozdily pfimét zucastnéné k

vypracovani planu a ucinéni rozhodnuti. Tohle je obvykle jednou z nejobtiznéjSich Casti
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pFipravnych praci koordinatora. Koordinator musi vynakladat velké usili, aby zustal vugi
riznym zajmdm rodiny nestranny. Jedinym ukolem koordinatora je pfipravit RSK — v
zadném pfipadé neni zprostfedkovatelem rodinnych sporu. Koordinator se pokusi
zajistit, aby byl pozvany kazdy. To Casto vyZaduje trpélivost. Nevzdavejte to hned,
ptejte se: ,Co by se mohlo stat, kdyby se ta &i ona osoba dostavila?"; ,Napada vas
néco, ¢im by se tomu dalo zabranit?"; ,Co potfebujete, abyste se nerozdilili?"; ,Znate
nékoho, kdo by vam s tim mohl pomoct?" K vylou€eni nékoho konkrétniho musi byt
opravdu velmi zavazny davod. Pravé tato osoba mlze v ostatnich probudit vnimani
situace z nového uhlu pohledu nebo pfijit s feSenim. Ujistéte se, Ze udélate vSe pro,
aby se tato osoba zucastnila. Lidé ze sité jsou €asto ochotni a schopni pomoct. Toho
Ize dosahnout pfi osobnim pohovoru vysvétlenim, jak je to dllezité a Ze to za dllezité
povazuje vice lidi a Ze se dana osobé konference nezuc€astni. Stalo se, Ze konflikt byl
vyfeSen jiz v dobé pfiprav konference, protoze v pribéhu konference by nemélo
existovat zadné napéti. Lidé Casto fikaji: ,Pro dobro téch, ktefi nas nyni potfebuji pro
pfipravu planu, se zvladneme zucastnit bez boje."

.....

.....

Zkuste to zjistit tak, Ze budete klast oteviené otazky. Ptejte se pratel, sousedu i
pecovatelek nebo chliv — tyto osoby vas mohou silné podpofit. Pfi dalSich otazkach
vychazi najevo, kdo je pro rodinu dllezity: ,Koho zvete na své narozeniny?"; ,Koho
kontaktujete, kdyZ je vam smutno nebo mate vztek?" Voditkem mohou byt otazky: ,Kdo
prisel na svatbu?"

Zjistovani, kdo jsou vsichni ti lidé kolem rodiny, vyzaduje vytrvalost. Kazdy, kdo hovofi
s koordinatorem, muze poskytnout chybéjici dil skladanky. Timto zplsobem se
koordinator seznami s lidmi kolem rodiny.

Je dllezité, aby koordinator byl vytrvaly, a o to vic ve chvili, kdy lidé tvrdi, Ze nikoho

okruh lidi. Cim vice lidi, tim vét$i $ance na pochopeni, podporu a feSeni.

Prakticka rada
Napiste si co nejdfive adresy a telefonni Cisla rodiny a jeji sité.

Priprava déti

Jestlize se konference tyka déti nebo dospivajicich, je jejich u€ast samoziejmosti. Jde
pfece o né. Velmi duleZity je jejich vék a problémy, s nimiz se potykaji. Déti se ucasti
na konferenci mohou zdrahat. Nejprve uznejte toto zdrahani a zajistéte, aby déti
védély, co je to RSK. Pouzijte letak vypracovany vyhradné pro déti. Zkuste spolecné
zjistit, v &em spociva potiz a jak ji pfekonat. V kazdém pfipadé musi koordinator nalézt
dospélého duvérnika a mozna také kamarady, se kterymi si dité hraje. Déti obvykle
védi nejlépe, koho se chtéji zeptat. | kdyz se détem ucast zda byt snadng, je jmenovan
dospély duvérnik, ktery maze rovnéz pomoct s pfipravou ditéte na konferenci.

Dalsi zptsoby ucasti

Kdyz se dité nechce za zadnych okolnosti u€astnit, nebo kdyz si dospély mysli, Ze
Ucast by byla velmi nezodpovédna, hleda koordinator dalSi zpUsoby, jak dité nechat
béhem konference vyslySet. Mize tak ucinit formou dopisu popf. audial/videa.
Koordinator se zepta, kdo muze precist dopis nebo prehrat nahravku. Koordinator by
nemél nic iniciovat, ale fidit se napadem ditéte: ,Co tedy viastné chces§?*, ,Jak to
udélat, aby té vyslyseli?", ,S kym si nejlépe rozumis?", ,Dokaze$ fict, co je podle tebe
dulezite?" ,,Chces, aby ti nékdo pomohl?"
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Bude-li to mozné, zorganizuje koordinator s ditétem osobni setkani. U prvniho setkani
je vS8ak obvykle pfitomen jeden nebo oba rodi€e. Vyzkum neprokazal, ze by RSK déti
nadmérné zatézovaly. Déti vétSinou velmi dobfe védi, co se déje, a jsou na tento typ
diskuzi zvyklé, aniz by je nékdo podporoval. Je to pfece jejich rodina.

Uéastnici z vétsi délky

Prestoze se o nasi spolecnosti Casto fika, ze je individualizovana, ma vétsina lidi sit
rodiny, pfitel a znamych. Ti v8ak vzdy nemusi byt blizko. Vzdalenost neni nic, ¢im by
se koordinator mél nechat odradit. Pokud rodina Zije v opacné Casti statu, pozadejte je,
aby si udélali vylet. Pokud by pro né naklady na cestu byly problém, je tieba nalézt
zpusob jejich kompenzace v ramci rozpoctu konference. Néktefi potencialni ucastnici
Ziji v zahraniCi. V nékterych kulturach je mimoradné dulezité, aby s kazdym planem
tykajicim se rodinného pfisludnika souhlasili napf. prarodice.

V tomto pfipadé koordinator zjisti, zda je mozné nechat tuto osobu zucastnit se
konference napf. po telefonu.

Zranitelni uéastnici

Néktefi uCastnici jsou pfi konferenci zraniteln&jSi nez ostatni. Koordinator by toto mél
mit na paméti. Kdyz se lidé boji a neumi se strachu zbavit, konference se nezucastni,
je tfeba se obejit bez jejich pomoci. Pokud se nedostavi, neprojdou ani pfisluSnym
procesem a nebudou se ucCastnit na feSeni. Koordinatofi bedlivé sleduji naznaky
zneuzivani, nasili, vydirani a moci nad nékym jinym. Zranitelny partner je (v
manzelstvi) ten, komu je nebo bylo vyhrozovano. Strach mize mit také zneuzivajici
partner, ktery se obava nazoru a zlosti ostatnich uCastniku, ktefi se dozvi, co se
vSechno délo. Duvodem strachu UCastnika z konference muze také byt skute¢nost, ze
se UCastnik stydi — za néco, co se stalo nebo co se dozvi ostatni. Koordinatofi umi tyto
okolnosti velmi dobfe vycitit a naleznou spolu se zranitelnymi ucCastniky FeSeni.
Dospélé ucastniky mize doprovazet divérnik. Nepredkladejte feSeni. Nejprve se ptejte
a nic nenavrhujte, dokud se vam to nebude zdat nutné: ,Rodinny pfislusnik nebo dobry

kamarad je bézné zadan, aby poskytl pomoc navic. Zvladnete to?"

Prosazujte bezpecnost

Zpusob pfistupovani k problému lidi, ktefi se boji dostavit, zavisi na dané situaci.
Koordinatofi se obecné& snazi nalézt zpusob, jak konferenci ulinit pro ucastniky
bezpetnou: ,Co je nezbytné k tomu, abyste pfiSli na konferenci? Co by vam to
ulehgilo?"

Doporu€ujeme nalézt nékoho, kdo vas bude podporovat: ,Bude tam nékdo, komu
muzete vérit? Pozadal byste tuto osobu o pomoc?"

Nevlastni otec se obaval prijit na konferenci, protoze mél strach, Ze zejména dédecek
a bratr matky by mu zacali vyhroZovat, jakmile by se dozvédéli, Ze zneuZival déti.
Koordinator ale stejné chtél, aby se nevlastni otec zucastnil. Chtéla ho tam i matka.
Nevlastni otec pak pfisel s napadem, Ze by se citil bezpecnéji, kdyby pfisel také jeho
star§i bratr. Tak se také stalo a star§i bratr mluvil a zminil také pozitivni véci o
nevlastnim otci. Timto zptisobem by bylo mozné vypracovat plan, ve kterém by hral roli
také nevlastni otec.
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Vnéjsi podpora

Pokud by ve vySe uvedeném pfipadé nevlastni otec opravdu nemohl pfijit, mohl by ho
zastupovat napf. kamarad prostrednictvim sdéleni. VylouCeni osoby je snadné, ale jeji
zapojeni nikoliv. Dvodem, pro¢ koordinatofi musi v tomto smyslu vynakladat takové
usili, je skuteCnost, Ze lidé témeér vzdy zustavaji sou€asti rodiny a jeji sité a maji na
plan vliv. Proto bude lepsi, aby se tyto osoby uc€astnily konference. Koordinator se
nejprve pokusi nalézt pomoc a podporu pro zranitelné u€astniky v ramci rodiny a jeji
sité.

Pokud to bude opravdu nutné, muze svoji Ucasti vypomoct také nékdo, koho se
problém netyka. Tuto roli mize sehrat terapeut nebo jiny pracovnik socialni péce. Tato
osoba nebude k dispozici v soukromém Case, protoZe bude pro ostatni ucastniky pfimo
nezucastnénou osobou, ktera by jim v soukromém Case jen branila ve sdélovani jejich
skutec¢ného nazoru. V soukromém €ase muze byt tato osoba k dispozici pro konzultaci
nebo podporu ve vedlejSi mistnosti. Koordinator pfipravi tuto osobu na jeji ukol.

Pocet ucastniku

Je dulezité, aby se konference zucastnilo co nejvice lidi. Kvalita planu stoupa s
rostoucim poctem osobnosti. Snizuje se tim riziko, Ze konferenci bude dominovat jeden
Clovék popf. skupinka lidi. VétSi skupiny jsou vyvazenéjSi a dominantnéjsi osobnosti se
vice drzi zkratka. Najdéte feSeni, jejichZ uplatnénim neumoznite nikomu dominovat.
Kdyz napfiklad Fikaji b&hem pfiprav vé&ci jako: ,Reknu jim nahlas a jasnég, co si o celé
situaci myslim" nebo ,Ja jim ukazu, jestli se mnou nebudou souhlasit". Zeptejte se jich:
,Co myslite, Ze se potom stane?" ,Jak dokazete pfedchazet tomu, abyste nékomu
nefekli jasné a pfimo, co si myslite?" Tito lidé si ¢asto najdou osobu, kterou respektuji
a ktera jim pomize zustat v klidu. Cim &irdi okruh Gcastnik(, tim vy3si Sance na
Uspé&sny plan. Redeni na konferencich opakované pfichazeji od lidi, ktefi se na celou
situaci dokazou divat z jisté vzdalenosti. Patfi sem napf. starsi rodinny pfislusnik, bratr
jednoho z prarodi€u, sestra nebo netef popf. pfibuzny z manzZelovy nebo manzel€iny
strany.

Ucel

V dobé pfiprav je velmi dilezité mit jasnou pfedstavu o ucelu konference — smérovat
uvazovani ucastnikl na budoucnost a nenechavat vyfeSené i nevyfeSené zalezitosti,
aby se vzajemné ruSily. Tyto zalezitosti se budou samoziejmé pravidelné dostavat na
povrch. Koordinator mize pomoct tim, Ze dané osobé, rodiné nebo détem ukaze
souvislosti a narysuje soucasnou situaci: ,Mate zajem o ucast? Mizeme pocitat s tim,
ze prispéjete pozitivné?"

Dvé sestry (teta A a teta B) se od chvile, kdy mély zasadni konflikt, jiz roky
nevidély. Kdyz je koordinator oslovil, protoZe se pro jejich netefe organizovala
konference, ucast na konferenci razantné odmitly. ,Opravdu s ni nebudu sedét v
jedné mistnosti, stalo se toho pfili§ mnoho.” Kdyz koordinator hovoril s détmi,
zminily pravé tyto svoje tety, které jim maji s konferenci pomoct. Jedna z divek si
Zadala tetu A, druha naopak tetu B. Kdyz s timto koordinator konfrontoval tety,
bylo na druhém konci vedeni ticho. Ani jedna z tet se neozyvala. Zhruba o tyden
pozdéji koordinatorovi jedna z tet zavolala. ,Volala jsem sestfe a nebylo to vibec
snadné. Domluvily jsme se ale, Ze by nebylo dobré zistat stranou, kdyz nas ty
déti potfebuji. Stale mame konflikt, ale dohodly jsme se, Ze na konferenci
nebudeme bojovat. Déviata jsou ted na prvnim misté. Pfijdeme."

Prirucka pro koordinatory Rodinné skupinové konference ©EKC NL 28



Vylouéeni ucastnika

Vylougit uCastnika z konference Ize opravdu jen vyjimecné&. Musi pro to byt zavazny
davod. Pro vyluCovani nebo zallefiovani lidi neexistuji pfesna pravidla. Tuto otazku
feSi koordinator spolu s regiondalnim manazerem. Koordinator je zodpovédny za
bezpecnost déti a dospélych u¢astniki a mize to povazovat za diivod vylou€eni. Muze
se tak stat v pfipadé vazného podezieni na agresivni chovani a v situaci, kdy neni
dostatek zaruk, Ze se takové chovani podafi zvladnout.

Vylou€eni osoby je rozhodnutim koordinatora, ktery to vysvétli pfi osobnim pohovoru.
Vyclenéna osoba v8ak bude pobidnuta, aby vyjadfila svij nazor na konferenci bud
formou dopisu, nebo prostfednictvim audio/video nahravky.

Po dikladném zvazeni muze byt lepSi stahnout z konference spiSe dité nez osobu,
ktera predstavuje riziko. MizZe se ukazat, Ze pfitomnost této osoby bude mimoradné
dilezita pfi hledani FfeSeni. Jak jiz bylo feceno: zlstarite pfi tomto rozhodovani
zameérfeni na ucel konference. Rozhodnuti této povahy bude predem feSit koordinator a
regionalni manazer.

Spoluprace s odborniky
Aby byla konference Uspésna, je tfeba jasné vysvétlit postupy RSK a zodpovédnosti
odbornikd. Ke konferenci mize pfispét vice nez jeden odbornik.

Na jedné z prvnich RSK v Nizozemsku pocet ucastnik( jen tésné prevysil pocet
pracovniki socialni péce. Uéastnili se otec, matka, Ctyfi déti, dvé tety, stryc a
bratranec. Dale se ucastnili vSeobecny lékar, sestra z oboru sociologie a psychiatrie,
jeden z ucitelt déti, dal$i socialni pracovnik ditéte, nahradni rodi¢ a pracovnik socialni
péce z jiného ustavu pro nahradni rodice.

Odbornici mohou mit vice zodpovédnosti.

v Odbornici, ktefi znaji rodinu

v Jiz néjakou dobu znaji rodinu. Mohou poskytovat informace o existujicich
problémech, nebo o doposud poskytnuté pomoci (vSeobecny Iékaf a pracovnik
socialni péce).

v Odbornici, ktefi neznaji rodinu

v’ Predstavitelé, ktefi mohou poskytnout informace o své organizaci, jako napf.
vyrovnani dluhd nebo rehabilitace.

Je pravdépodobné, Ze ne vsichni odbornici budou znat RSK a budou védét, co se od
nich oCekava. Pfestoze je cilem informovat u€astniky na informacnich a Skolicich
schuzkach, mél by se koordinator ujistit, Ze U€astnici jsou v obraze — nékterym lidem
nemusi tento zplsob prace vyhovovat. Pouzijte letaky a dalSi informace.

Abyste poskytli informace o postupu, Ize pouzit charakteristiku RSK.
Koordinator dale diskutuje o tom, co se od odbornikt ocekava.

Kdyz se pracovnik socialni péce, ktery zna osobu nebo rodinu, U¢astni konference, aby
informoval uc€astniky o duvodu konference, je dllezité zminit nejen véci, které se
nepodafily. Jakmile bude koordinator citit, Ze budou podany jen negativni informace,
pozada rodinu, aby zminila také nékolik pozitivnich bodu. Informace by pro rodinu
nemély byt nové, protoze jsou uvedeny na registraénim formulafi a rodina z pfiprav vi,
jaké otazky vyzadaji plan. V praxi lidé zacnou premyslet o moznych feSenich a
vzajemné se kontaktuji, aby véci probrali. Pozadejte pracovnika socialni péce, aby s
danou osobou nebo rodinou prodiskutoval, jak informace zformulovat. Pro osobu nebo
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rodinu nebude snadné slySet, jak se jejich problémy FfeSi nahlas v jistém okruhu lidi.
Pomuze, kdyz Clovék vi, co se fekne a jak. Je to jednodussi i pro pracovnika socialni
péce — ma povoleni fikat véci nahlas. Informace se €asto prezentuji spole¢né (rodiné a
pracovnikovi socialni péce).

Koordinator fesi s informatory, jaké informace by rodina a jejich sit' rdda dostala.

Jsou pozadani, aby poskytli veSkeré informace nezbytné k ucinéni rozhodnuti. Je
samoziejmé dulezité, jak toto vSe probiha. Informace by mély byt nejen stru¢né a
vécné, ale také srozumitelné pro vSechny pfitomné. Diskuse by se ani neméla ubirat
smérem k urcité formé& péce. Proto neni pfipustné Fict: ,Rad bych vam poradil vyuzit
tohoto.“ Informace se nabizi bez jakékoliv angazovanosti a rodina a jeji sit se
rozhodne, zda toho vyuzije Ci nikoliv.

Prakticka rada
Zduraznéte odbornikiim, ze muze byt uzite¢ny flipchart.

Zakladni poZadavky

Kdyz se konference porada v situaci, ktera zahrnuje velké riziko pro bezpecnost ditéte,
muze byt nutné zformulovat tzv. minimalni zakladni pozadavky na plan, ktery ma
rodina vymyslet. Pracovnik socialni pée by mél zformulovat zakladni pozadavky.
Napfiklad v pfipadé zneuzivani ze strany nevlastniho otce bylo zakladnim
pozadavkem, aby dité nebylo se svym nevlastnim otcem samotné. Pracovnik socialni
péce v navrhu konstatuje, jaka situace by byla nepfijatelna. Koordinator zajisti, aby s
timto zakladnim pozadavkem byli seznameni vSichni UCastnici. ZkuSenosti z Velké
Britanie ukazuji, Ze jak vira pracovnikld socialni péce v (bezpecné) plany rodiny stale
roste, plati zakladni pozadavek jen v 7 % konferenci. Regionalni manazer spolu s
pracovnikem socialni péCe zvazi, zda se ma zakladni pozZadavek stanovit €i nikoliv.
KdyZ byla rodina informovana o riziku, je dost mozné, Ze tento poZadavek zformuluje
samotna rodina.

Viybér asu a mista

Koordinator (nebo rodina) nalezne misto, se kterym bude rodina souhlasit. Toto misto
by mélo byt snadno dostupné a dostatecné velké pro vSechny zucastnéné. Myslete téz
na hygienickou stranku véci. Soukromi je dulezité a misto konference by mélo lezet
mimo dosah cizich lidi.

Pokud se na misté nachazi telefon, mél by zustat vypnuty, dokud jej nebude tfeba
pouzit ke spojeni. Zajistéte, aby byla k dispozici druha mistnost, ve které se ucastnici
mohou radit v mensi skupiné. Pro déti mize byt obtizné vydrzet cely soukromy &as —
ve vedlej§i mistnost jim tak mohou byt k dispozici hry a dalsi moznosti odreagovani,
vCetné napfiklad sladkosti. Tyto poZzadavky lIze spinit napfiklad v kulturnim stfedisku,
kostele nebo Skole. RSK by se neméla konat doma u Zadného ucastnika ani v
kancelafi, ve které se poskytuje jedna ze socialnich sluzeb. Je dilezité nalézt néco
jako neutralni pudu. Naplanovani data konference muze byt obtizné, a to zejména v
pfipadé uc€asti mnoha osob. Pro koordinatory mize byt velmi téZzké nalézt takove
datum, které by bylo pfijatelné pro vdechny. Rozhodnuti by mélo padnout pro datum,
na kterém se mlze rodina nejlépe dohodnout.

Jidlo a piti

Konference bude trvat nékolik hodin, nékdy cely den. Proto je dulezité zaijistit
obcCerstveni. Koordinator se zepta rodiny, jaké obCerstveni by si prali. Nenabizejte
automaticky zajisténi cateringu, protoze se Casto stava, ze rodina pfinese vlastni jidlo a
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piti. VSechno, co rodina mlze udélat a udéla, ma velkou cenu. Obcerstveni Ize
proplatit. Dohodnéte se pfedem na cCastce. Naklady budou pravdépodobné vyssi,
avSak koordinator ma zodpovédnost za dodrzeni rozpoctu. Ob&as mlize zaznit dotaz,
zda se bude podavat alkohol. Zkuste od alkoholu odrazovat. Zakazat jej ale nemuzete.
Nékteré rodiny si k jidlu rady daji sklenici vina. V pfipadé rizika zneuziti je situace
samoziejmé odliSna. Dohodnéte se, Ze po dobu konference se nebude pit alkohol. V
pfipadé rodiny, u které je dlvodem konference zavislost, tento dotaz nikdy
nepokladejte. Rodina si automaticky mysli, Ze alkohol na konferenci nebude: ,Aby
Clovék mohl spravné premyslet, potfebuje Cistou hlavu" — toto je vyrok rodinného
prisludnika v dobé pfiprav.

Naklady na cestu

Naklady rodinnych pfislusnikd na cestu by nemély pfedstavovat pfekazku. Zpravidla
nenabizime jejich kompenzaci, avSak v pfipadé nutnosti nalezneme zpusob, jak
naklady proplatit. Koordinator od kazdého ucastnika zjisti, zda zna misto konani
konference a vi, jak se tam dostat. Mimoradné naklady na cestu jako napf. letenka je
nutné sjednat pfedem s regionalnim manazerem, ktery mize v jisté situaci zvazit jejich
nezbytnost.

Pozvani
Je dllezité nalézt vhodny zpUsob, jak rodinu pozvat. Jak ma vypadat vhodné pozvani a
jak je formulovat? P¥i pfipravach by mél koordinator polozit tyto otazky:
v Jak obvykle zvete hosty: dopisem, pohlednici, telefonicky, nebo mozna e-
mailem?"
v ,Mohou se rodinni pfislusnici pozvat vzajemné? Je v rodiné nékdo, kdo to mize
zaridit?"
Nehledé na to, pro co se rodina rozhodne, koordinator pfed konferenci vzdy kontaktuje
ucastniky. Upfednostriuje se osobni kontakt. Telefonické pozvani je az na druhém
misté a pisemné pozvani bez predchoziho kontaktu je nejméné vitanou moZzZnosti.
Nedorozuméni ohledné konference mohou velmi bolet. Proto musi koordinator zajistit,
aby vSichni U€astnici dostali pozvanku, na které je uvedeno datum, ¢as a misto. Pokud
se maji zuCastnit déti, je tfreba na pozvance uvést i jejich jména. Na pozvance byste
méli zminit divod konference.

Konference patfi rodiné
Prestoze o konferenci €asto zada pracovnik socialni pé€e a vétsinou ji hradi instituce
poskytujici pédi, patii konference stale uéastnikim. Ugastnici mohou mit se socialni
péci pfedchozi zkuSenosti, na zakladé kterych se domnivaji, Zze socialni péfe ma
posledni slovo. Pfesvédcit uastniky o tom, Ze tohle nebude na konferenci ten pfipad,
bude trvat dlouho. Pfistup koordinatora v dobé pfiprav bude mit velky vliv. Ve svém
pFistupu musi projevit respekt a divéru ve schopnost rodiny rozhodovat. Pokud vSak
vSechna rozhodnuti ohledné konference ucini koordinator, téZko si tak mezi ucastniky
vybuduje duvéru. NiZze uvedené otazky mohou slouZit k vybudovani partnerského
vztahu hned od zacatku a ukazat rodiné, Ze konference patfi ji.

v'Na jakém misté byste chtéli konferenci uspofadat?

v Kdy chcete, aby se konference konala?

v’ Co potfebujete béhem pFiprav?

v Co potrebujete k tomu, abyste se zucastnili?

v’ Jakou podporu muzete zajistit?

v Chcete se setkat s konkrétnim Ucastnikem jesté pfed konferenci?

v'Jakym zpusobem ma podle vas pracovnik socialni péce podavat informace o

okolnostech zu€astnéné osoby nebo rodiny?
v Co chcete pfi rodinné skupinové konferenci fict a jak?
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v’ Prejete si, aby se po dobu konference stalo néco konkrétniho?
v" Jaké informace povazujete za dilezité?

v Chcete zahajit konferenci ur€itym zplsobem (modlitba, zpév)?
v Jaky druh obCerstveni chcete na konferenci mit?

v"Na kolik hodin si chcete rezervovat prostory?

v’ Chcete zajistit néco specialniho?

Takovych otazek muze byt mnohem vice. Zlatym pravidlem pro koordinatora je:
zeptejte se rodiny, jak to chce zafridit.

Otazky moci a bezpecénosti
Pfi rozhodovani, zda pfistoupit k RSK, je tfeba zvazit moc a bezpecnost. Rodina a jeji
sit v€etné odbornikd si muze byt nejista a mit pochybnosti:

Jeden rodinny pfislusnik je vzdy velmi dominantni (verbalné silnéjsi) a bude se
chtit prosazovat.

Pokud se v ramci rodiny nékdo neciti pfili§ silny, je nutné mu zajistit nékoho, kdo ho
bude podporovat. Tento Clovék by mél byt téméfF vzdy k dispozici. VSichni rodinni
pFisludnici by méli byt ochotni pracovat na feSeni, pfi¢emz je duleZité orientovat se na
budoucnost. V dobé pfiprav se mlze stat, Ze osoba nebo rodina nebude schopna
zapomenout na staré véci nebo bude chtit vyjadfit svlj vztek a zklamani. Koordinator
se zepta, zda dokaze prispét také pozitivné. Pokud se bude jevit, Ze nikoliv, mize
koordinator (ve shodé s regionalnim manazerem) z konference nékoho vyloucit. Takto
vylouéena osoba dostane pfilezitost vyjadfit se jinak: dopisem, prostfednictvim
audia/videa nebo pres tieti osobu.

Rodinni pfislusnici maji konflikty (jiz dlouhou dobu) — co se stane na konferenci?

Rodinni pfislusnici budou smérovani k tomu, aby hledali feSeni a dale nevyhrocovali
stavajici konflikty. Ukazuje se, Ze o udrZeni miru usiluji rodiny, nebot pravé ony chtgji
Zlepseni situace pro lidi, jimz je tato konference ur¢ena. Proto je dulezité, aby byl okruh
UCastnikd co nejSirSi. Ptejte se opakované, co je nezbytné a kdo se ma ucastnit,
abychom méli jistotu, ze diskuze se budou tykat nasi situace.

Je konference vhodna v pfripadé stalkingu?

Od konference, na které by hlavnim problémem byl stalking, se odrazuje. Problém je
prili§ sloZity: pronasledujici osoba nebude drzet u€inéné dohody a nelze s ni rozumné
argumentovat.

Je v8ak mozné usporadat konferenci o budoucnosti déti nebo o kontaktu déti

s pronasledujicim rodi¢em. Je dulezité dodrzovat dfive uloZzena omezeni (napf.
soudem: omezujici pfikaz nebo dohoda o navstévovani). Tedy Zzadna konference v
oblasti omezeni pro stalkera, zadna konference v dobé zakazaného kontaktu.
Konference se musi konat v ramci dohodnutych omezeni. Kde konference vyzaduje
kontakt s druhym rodi€¢em, mlze byt UspésSna, predevsSim pokud je rodina stalkera
ochotna zuc€astnit se konference (napfiklad nabidnutim moznosti kontaktu,
zabezpeCenim déti, vystupovanim jako zprostfedkovatel mezi ditétem a druhym
rodi¢em).

Muze se konference ucastnit obét’ i pachatel?

Ugast obéti a pachatele na konferenci je nejen mozna, ale dokonce duleZita.
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Otazka pro oba by méla znit takto: ,Jaké podminky je tfeba splnit, abyste se
konference zucastnili?“ Je dulezité nalézt v rodinném systému rovnovahu a mit pro oba
k dispozici podporujici osobu. Vychozim bodem je vzdy tvrzeni, Zze pachatel je
zodpovédny za svoji agresi a €iny a obét je zodpovédna za svoji bezpec€nost. Je tfeba
vynalozit maximalni usili, aby pocet rodinnych pfislusnikd u€astnicich se konference
byl co nejvyssi.

Konference po rozvodu

O konference je €asto zadano po rozvodu. Dohody o navstévovani pak €asto provazi
napéti. Obvykle dochazi ke stfetu zajml a kazda rodina drzi se svou ,stranou".
Koordinator tak musi pfi hledani ,zprostfedkovatelu" vynalozit velké usili.

Zajistéte, aby okruh byl v rovnovaze, aby bylo dodrzeno dostatecné a pomérné
zastoupeni pro oba rodiCe. PokouSejte se zajistit, aby vSichni sledovali spoleCny cil:
lepsi situaci déti a konec boj.

Nize uvedené tipy vychazi ze zkuSenosti regionalnich manazerl a koordinatorud s touto
problematikou.

v"Na konferenci musi byt alespori jeden Cloveék, kterého obé strany respektuji a kdo
dokaze spojovat lidi. Naleznéte takovou osobu.

v Pfi prvnim setkani definujte hlavni téma (nebo témata) konference.

v'Obé strany budou mozna chtit vyplnit registracni formular. Vyhovte jim obéma.

v/ Starsi déti si budou chtit vyplnit vlastni formulaf tak, aby si nemusely vybirat z
formularu vyplfiovanych jejich rodi€i. Zeptejte, zda je to tak.

v’ Zkuste navodit pozitivni pocity ohledné planu, nikdo by nemél neustale opakovat
negativni pozndmky (,neni nic jiného nez grazl... ).

v’ Zdlraznéte mozny pfinos pro U€astniky, napf. feknéte: ,Plan nemulzete vymyslet
sami, potfebujete k tomu ostatni."

v Citujte vlastni slova ucastnika.

v Postupujte pomalu a opatrné. Radéji ,ZjiStujeme, jestli...” nebo ,Mozna bychom
mohli zorganizovat konferenci...“, nez ,Jsem tady, abychom uspofadali
konferenci.®

v Ugastnici, ktefi vas podporuji, jsou krajné dileZiti.

v Projevte zajem o cil, kterého strany chtéji dosahnout.

v Zjistéte, komu se dfive véfilo.

v'Zac¢néte pozvolna, jen s jednou osobou: ,Kdo ma vliv, kdo by vam pomohl
dosahnout cile?"

v Déti maiji velkou moc. Profituji z udrzovani stran pohromadé. Zeptejte se déti, co
by mohly délat a co chté&ji udélat (nap¥. napsat néco pro konferenci).

v'Dbejte, abyste v procesu nevynechali zadny krok. Na konferenci nespéchejte,
vezmeéte si dostatek Casu na zajisténi co nejSirSiho okruhu lidi.

v'Pred zahajenim konference jesté jednou s kazdym ucastnikem provéite, zda
bude na konferenci schopen fict svlj nazor.

v’ Zasedaci pofadek na téchto konferencich muze byt jeSté dulezitéjSi nez na jinych
konferencich.

v’ Zvlastni pozornost je také tfeba vénovat ,poradi vystupovani”.

v A nakonec, jak tomu byva u pfiprav a konferenci: zUstarite nestranni, nezavisli,
nepfiklanéjte se na nici stranu, nesudte.
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Konference

Uvodem

RSK se kona ve tfech fazich:
1. Sdileni informaci
2. Soukromy &as
3. Predstaveni / pfijeti planu.
Tyto tfi faze spolu Uzce souvisi a jsou stejné dulezité.

Koordinator je pfedsedou konference. Zajistuje, aby byly spinény vSechny podminky a
konference tak probihala podle planu. To neznamena, Ze koordinator feSi uplné
vSechno, ale naopak. V pribéhu konference se koordinator neustale pta rodiny a jeji
sit, co cht&ji délat. Cim vice Ukold a zodpov&dnosti padne na rodinu, tim
pravdépodobnéjsi bude, ze budou konferenci povazovat za vlastni.

Uvitani

Pred zahajenim prvni faze konference byste méli vénovat néjaky ¢as uvitani ucastniku.
Koordinator (pokud mozno s dalSimi lidmi ze sité) pfipravil mistnost tak, aby se v ni
UCastnici citili vitani a aby méli své pohodli. Pfivitani vnese do ucastniku jisty klid. Na
privitani a pfedstaveni si vezméte dostatek €asu, protoZe ne vS8ichni u€astnici se znaji
(rodina a odbornici) a rodinni pfisludnici se mozna dlouhou dobu nevidéli. Koordinator,
ktery v tuto chvili jiz hovofil se vSemi, se pokusi navodit pfijemnou atmosféru, ve které
budou lidé citit co nejmensi napéti.

Prakticka rada
Koordinator se zeptal rodiny, jak chtéji konferenci zahajit: mozna jidlem, zvlaStnim
slovem na uvod, nebo modlitbou. Zahajte konferenci podle pfani rodiny.

Uvodem
Az pfijde Cas zaCit, pozada koordinator vSechny, aby se shromazdili a zacali feSit tyto
body:

- Uvitani.
Koordinator uvita vSechny uc€astniky a vyjadfi potéSeni, Ze se na toto dulezité

setkani vS8ichni dostavili. Dalsi moznosti je, Ze uclastniky uvitd nékdo z
uCastnikd. Na tomto je nutné dohodnout se pfedem.
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Predstaveni.
Koordinator se pfedstavi jménem, stru¢né a jasné uvede svoji funkci a roli na
konferenci a uda tak ton pro zbytek ucastnika.

- Predstaveni ucastniku.
Jako dalSi krok koordinator pozada ucastniky, aby se predstavili. Jestlize se
konference tyka ditéte, uvedte jejich vztah k ditéti. Déti obvykle uzaviraji
pfedstaveni nebo si béhem néj feknou o slovo.

- Zaméreni na dité.
Pokud se konference tyka déti, zdlrazni koordinator na konci predstavovani
dulezitost jejich pfitomnosti.

- Napéti.
Kdyz si koordinator vS§imne napéti mezi rodinnymi pfislusniky, mizZe pomoct

sdéleni jako napf.: ,Pro nékteré z vas je pfitomnost tady tézSi nez pro jiné.
»vVelmi si cenim toho, Ze jste pfisli, je to opravdu hodné dulezité pro rodinu/dité."

- Osoba podporujici déti.
Koordinator pfedstavi osobu, kterd ma podporovat dité, a vysvétli jeji funkci.
Bud koordinator, nebo podporujici osoba vysvétli, Ze ma funkci nékoho
podporovat, protoze dité by tady nemélo byt ,jen tak samo za sebe" — musi tady
byt nékdo, kdo ditéti pomoci formulovat, co ma byt fe¢eno.

- Osoba podporujici dospélé.
Dospéli mozna budou chtit pozadat, aby je také nékdo podporoval. Doprejte jim
tuto moznost.

- Tri casti.
Koordinator objasni, Ze zaclinajici konference zahrnuje ftfi Casti: sdileni
informaci, soukromy €as rodiny a pfedstaveni / pfijeti planu. Poté stru¢né
vysveétli, co se v kazdé Casti bude dit, pfiemz k tomu mize vyuzit pfedem
pfipraveny flipchart.

- Dohody.
Koordinator vysvétli pravidla RSK. Je vhodné napsat tyto dohody na flipchart a
umistit stranku pfed zraky ucastniku.

Duvérnost. Reknéte néco jako: Informace, které si na konferenci vyménime,
se tykaji osob, pro které se tato konference pofada. Je velmi dulezité, aby
kazdy u€astnik mohl svobodné& mluvit. Proto se musime dohodnout na tom, Ze
tyto informace jsou davérné. Souhlasite?

Vzajemné respektovani nazord. Koordinator muaze Fict: ,Je velmi
pravdépodobné, ze se lidé na vymysleném planu neshodnou. To je pfijatelné.
Tyto rozdily v nazorech a nahledu na véc bychom méli akceptovat.
Dohodnuto?"

Kazdy ma pravo mluvit. Koordinator maze fict napfiklad: ,Pro to, abychom
vymysleli dobry plan, je dllezité, aby kazdy vyjadfit své pocity a mysSlenky.
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Tedy vSichni pfitomni maji pravo promluvit. To samoziejmé plati i pro déti.
Souhlasite?"

- Zodpovédnost koordinatora
Koordinator struéné vysvétli svoji roli b&éhem konference a zdlrazni, Ze je
nezavisly.

- Koordinator je k dispozici.
Koordinator zmini, ze konference patfi rodiné a je koncipovana tak, aby rodina
mohla pfipravit plan. Rodinu je tfeba pozadat, aby koordinatorovi sdélila své
potfeby.

- Dotazy?
Nakonec se koordinator zeptd, zda ma nékdo z ucastnikli pfed zahajenim
informacdni ¢asti konference konkrétni dotazy.

Sdileni informaci

Po ukonéeni uvitaci ¢asti a prfedstaveni koordinator vyhlasi, Ze konference zacala.

Kdo méa zacit?

To jiz bylo rozhodnuto pfedem. Obvykle hovofi jako prvni rodinny pFislusnik nebo €len
sité. PFiblizi situaci a divod konference. Koordinator se stara o to, aby se nezacalo
diskutovat o moznych feSenich. Takova diskuze ma probihat v soukromém Case.

Odbornik

Na konferencich, které byly navrZeny jak rodinou, tak i odbornikem, si ¢asto rodina
pfeje, aby odbornik promluvil jako prvni. S osobami, pro které je konference urCena,
prodiskutuje, co ma byt fe€eno a jak. Vysvétli, pro€ se konference pofada a co je
divodem obav. Pfipomene tak na zacatku konference dlvod a ucel konference.
Odbornik sdéli rodiné, o co jde, pro¢ je rodina dotéena a jaké zmény by se mély
uskutecnit. Tohle je v podstaté otazka, ktera se ma zodpovédét v pribéhu konference
— proto musi byt jasna a jednoznacna. Ugastniky tyto informace nepiekvapi, protoze je
fesili jiz béhem pfiprav. Je dllezité, aby odbornik zminil i to, co se dafi.

Prakticka rada
Napiste zformulovanou otazku na flipchart. Flipchart tak mize poslouzit ve chvili, kdy
rodinny pfislusnik nebo odbornik podava vysvétleni. BEhem konference by mél tento
text zOstat na o€ich, aby se na n& nezapomnélo. Zajistéte, aby tento text nebyl
vyvésen dfive.

Zakladni poZadavek

V této chvili je vhodna doba k formulovani zakladniho pozadavku (minima). Odbornik
zmini, co by bylo nepfijatelné, napf.: Détem neni dovoleno, aby byly samy s pfitelem
matky, o kterém vime, ze déti zneuzival.

Odbornici musi vénovat dostateCnou pozornost tomuto zakladnimu pozadavku a musi
jej umét zdlvodnit. Je dllezité, aby ucastnici tento pozadavek znali jiz v dobé pfiprav.

Informace o mozZnostech

Odbornici mohou zminit moznosti, které jsou schopni nabidnout oni nebo jejich
organizace. Odbornici by neméli pfedkladat zadné navrhy moznych feSeni. | kdyz by
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jejich feSeni mohlo byt vice nez vhodné, je velmi dllezité, aby rodina méla vlastni
diskuzi a Cinila vlastni rozhodnuti.

Prakticka rada

Ukolem koordinator(i je zajistit, aby tato &ast byla informativni a Fe$eni prozatim zdstala
stranou. | kdyZz se rodina ptala na sluzby, které mohou nabidnout instituce, pozada
koordinator, aby se tyto informace feSily az v soukromém Case.

Informatofi

V dal8im kroku se mohou odbornici podélit o své informace s u€astniky. Mélo by se tak
stat otevfené, srozumitelng, upfimné a s respektem. Rodina by se méla dozvédét a
naopak sdélit vSechny relevantni informace. Napfiklad by se mélo pohovofit o tom, Ze
pomoc, o které se poskytuji informace, nebude okamzita, Zze na ni existuje poradnik. V
téchto pfipadech se rodina Casto zavaze k dalSim krokim, dokud nebude pomoc k
dispozici.

Prakticka rada
Zajistéte, aby rodina mohla klast dotazy o tom, co bylo vyfcené.

Zodpovédnost

Nékdy se stava, ze se odbornik nemlze informativni ¢asti zaCastnit. V tomto pfipadé
se informace poskytuji pisemné. Jestlize se nepodafi zajistit nahradnik za odbornika,
ktery by precCetl informace a zodpovédél otazky, vysvétli koordinator i€astnikim, Ze on
nebo ona toto rovnéz nesmi udélat. Pfed konferenci provéfi koordinator a regionalni
manazer, zda jsou informace jasné a nevyvolavaji otazky, které by nesSlo na misté
zodpoveédét. Je-li to nutné, odbornik je pozadan, aby informace objasnil.

Dotazy

Nejdulezitéjsi je, aby rodina chapala, o ¢em se hovofi, a koordinator to v této fazi musi
zarucit. Lze tak ucinit vyslovnym dotazem na rodinu poté, co byly poskytnuty vSechny
informace. ,Mate néjaké dotazy? Je néco, co bychom méli vysvétlit? Rozumi vSichni
tomu, co bylo fe¢eno?"

Ukonceni informativni ¢asti
Na konci této faze koordinator zajisti, aby:
v'rodina chapala, co bylo fe¢eno;
v'v pfipadé potreby byl sdélen zakladni pozadavek;
v"odbornici méli moznost poskytnout vSechny pozadované informace;
v'rodina méla jasnou predstavu o tom, jakou péci Ize nabidnout.

Koordinator podékuje informatorim za jejich u€ast a jasné podané informace.
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Soukromy cas

Koordinator prohlasi, Ze konference nyni vstupuje do druhé &asti — tzv. soukromého
Casu rodiny, ve kterém rodina probere, co se dozvédéla a vypracuje plan feseni.

Koordinator povzbudi rodinu a sdéli ucastnikim, Ze si maji nechat dostatek Casu.
Pozada ji:

v aby vypracovala plan, ktery bude pro vSechny pfijatelny;

v pfemyslela o zpusobu mozné realizace planu;

v popsala, kdo ma udélat co a kdy;

v pfemyslela o dohodach ohledné kontroly, zda plan funguje a je realizovan: kdo

provede kontrolu, kdy a jak;
v’ stanovila, co se méa udélat v pfipadé nutnosti upravit plan.

Je dUllezité, aby se rodina v soukromém Case radila, protoze:
v timto pada zodpovédnost za problém a fe$eni na rodinu;
v'to znamend, Ze rodina maze odbornikim navrhnout témata a aspekty, které
nechtéji resit.

Koordinator vysvétli rodiné, Ze:

v’ si mlze nechat tolik ¢asu, kolik bude potfebovat;

v je k dispozici obCerstveni, pokud by méli jiné pfani, necht ho sdéli koordinatorovi;

v'pokud budou potfebovat dalSi informace od odborniki, maji je zkontaktovat
pfimo (pokud bude odbornik k dispozici ve vedlejsi mistnosti) nebo telefonicky;

v kdyz dospéli k dohodé&, mohou pfivolat koordinatora, ktery jim na list flipchartu
pomuze sepsat plan;

v pokud to bude nutné, pomuze plan vice specifikovat pomoci otazek ,kdo, kde a
kdy".

Na zaveér koordinator a odbornici popfeji rodiné a jeji siti mnoho uspéchu pfi nasledné
poradé.

Prakticka rada

Jestlize je péCe nedobrovolna a je tfeba pfijmout plan, mohl by pracovnik socialni péce
byt k dispozici pro zodpovézeni dotazi mimo mistnost, ve které se rodina radi. Nékdy
se stava, Ze v tuto chvili pracovnik socialni péce konferenci opusti. Dotazy Ize poloZit
telefonicky, a jakmile je plan hotovy, pfijde pracovnik zpét, aby plan odsouhlasil.
Koordinator je k dispozici, aby mohl zodpovédét dotazy. Nikdy nevstupuje do mistnosti
s konferenci z vlastniho popudu, ale vZdy vy¢ka na pozvani.

Neocekavané okolnosti

Mohou nastat véci, které by nikdo neoCekaval a které ucastniky prekvapi. Jestlize se
vyskytne problém, nefesSi jej koordinator ihned. Nechejte si dostatek €asu, vyjasnéte
problém a vratte jej rodiné: ,Co myslite, Ze bychom méli udélat?"

Prakticka rada

Na jedné z prvnich konferenci v Nizozemsku se ukazalo, ze &as uréeny na poradu byl
pfili§ kratky. V pozdnich hodinach se koordinator zeptal rodiny: ,,Co myslite, Ze bychom
meéli nyni udélat?" Rodina se rozhodla pokraCovat v konferenci za dva dny.
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KdyZ rodina pfivola koordinatora ve chvili, kdy jesté nema hotovy plan, mize byt
divodem to, Ze se diskuze zadrhla: ,Uz jsme vyCerpani a nedokazeme se dohodnout!"
Plati zlaté pravidlo: Zeptejte se rodiny! Neradte ani nenabizejte nazory na plan, protoze
za tohle neni koordinator zodpovédny.

PoloZte tyto otazky: ,Co myslite, ze bychom méli nyni udélat? Co potiebujete, aby se
vam podafilo vypracovat plan?" Nékdy rodina Zada o nové setkani, jakmile si odpocine
(pozadejte ji, aby se hned dohodla na novém terminu). Nékdy se plan vymyslet
nepodafi vibec (v roce 2006 se podafilo pfijit s planem na konferenci v 94 % pfipadu).

Predstaveni / prijeti planu

V této Casti rodina predstavi vysledek porady. Je dllezité, aby koordinator vénoval
dostatek Casu a pozornosti treti ¢asti, i kdyz ta predchozi trvala dlouho a u€astnici jsou
unaveni. Pfedmétem této Casti je co nejpfesnéji zformulovat plan.

Obsah planu
- Jestlize tak rodina jesté neucinila, napiSe koordinator plan na list flipchartu tak,
aby jej rodina mohla precist.
- Nepouzivejte vlastni slova, ale ta, ktera jsou bliZ8i rodiné.
- Provéfte, zda si za planem napsanym na flipchartu stoji cela rodina. Pokud jsou
pfitomny déti, zeptejte se takeé jich.

Prakticka rada

Zajistéte, aby se plan napsal na flipchart za pfitomnosti vSech u€astnik(. Pozdéji
nesmi vzniknout pochybnosti o tom, jaky plan vlastné byl. | kdyZz si to jiz rodina
napsala, je vzdy dobré napsat plan na flipchart, aby jej vSichni vidéli.

Pokud se plan psal na pocitaci, zeptejte se, zda jej Ize pfeCist nahlas a ihned zaCnéte
klast otazky typu ,kdo, co a kde®. Tyto doplfiujici informace si zapiSte, aby nedoSlo
k nedorozuméni. Plan se obvykle zasila koordinatorovi, ktery jej zahrne do oficialniho
dokumentu. Stanovte datum zaslani planu, aby vSichni pfitomni védéli, kdy jej obdrzi.

Prijeti planu

V pfipadé nedobrovolné péce je do mistnosti konference pozvan pracovnik socialni
péCe a pozadan, aby plan okomentovat. Muze sice Zadat o objasnéni, ale na plan
nema Zadny vliv. Pracovnik socialni péCe nezacne feSit ani Zadnou ¢ast planu. Musi
bezpodmineéné pfijmout plan rodiny, pokud se vSak neprokaze, Ze plan predstavuje
riziko pro déti, odporuje zakontim nebo nesplriuje minimalni pozadavek formulovany na
zacCatku konference.

V pfFipadé dobrovolné péce se jiz pracovnik socialni péce nebude ucastnit daldiho déni.
Pfedem bylo dohodnuto, Ze plan bude respektovan. Na diikaz a zdUraznéni toho, ze s
planem vSichni souhlasi, pozada koordinator o podpis na pfislusny list. Obrazek tohoto
listu Ize pfilozit k dokumentu planu, ktery bude rozeslan u€astnikim. Mlze se stat, ze
osoba nebo osoby, pro které se konference kona, si budou chtit listy, které koordinator
dokondil, ponechat. Zeptejte, zda by toto ocenili.
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Zhodnoceni
Po pfijeti planu zajisti koordinator dalSi prabéh:

v’ Zeptejte se, jak probéhne kontrola realizace planu a kdo ji provede.

v Zeptejte se, kdy bude zhodnoceni provedeno, kdo se bude ucastnit a kdo
zorganizuje setkani.

v Vysvétlete, ze se hodnoceni nebudete u€astnit. Informujte u€astniky, Zze se s nimi
za ucCely narodniho vyzkumu spojite za tfi mésice poté, co se dozvite o
uspéchu planu.

v Sdélte Ucastnikim, Ze plan sepiSete a Zze kazdy, kdo se konference ucastnil
(v€etné pracovnikl socialni péce pfitomnych v prvni fazi), dostane kopii do
dvou pracovnich dnu.

Registrace

Koordinator vysvétli, Ze organizace RSK si velmi ceni informaci o tom, jak u€astnici
konferenci proZili. Tato zpétna vazba je uzite€nd pfi zlepSovani RSK: Koordinator rozda
formular (s obalkou). U&astnici jej v idealnim pfipadé vyplni hned a predaji zpét v
uzaviené obalce. Mohou si jej také vzit doml a zaslat poStou. PoStovné hradi
pfijemce. Formular existuje také pro déti. Déti jeho vyplfiovani vétSinou bavi, pficemz
nékdy musi pozadat o pomoc davérnika. Odbornik, ktery podaval s rodinou navrh, ma
formular také vyplnit. Pokud z konference odejde dfive, zajistéte, aby formular v€as
dostal. Koordinator podékuje ucastnikiim za spolupraci.

Ukoncéeni

Nakonec podékujte v8em ucastnikim za jejich aktivni ucast a poprejte jim Stastnou
cestu doma.
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Po konferenci

vvvvv

Plan

Zajistéte zapracovani planu do dokumentu ,Plan", ktery si mulzete stahnout z
webovych stranek (v sekci ,pro koordinatory"). Na konci této knihy je uveden pfiklad.
Zaslete svoji verzi ,Planu" nejprve regionalnimu manazerovi. Poté, co plan okomentuje
(opoznamkuje), zaSlete kopii vSem uc€astnikim, rodinnym pfislusnikim i odbornikim,
které rodina uvedla. Nezapominejte na dité ¢i déti!

Dokongeni a rozeslani planu je nutné provést do dvou pracovnich dnu;

plan obvykle nabyva uc€innosti hned po konferenci.

Registrace

Vyplite registracni formular. ZaSlete jej spolu s kopii planu (ktera je anonymni) a
seznamem vydajl centralnimu vyboru RSK. Formulafe uc€astniki se zasilaji
vyzkumnému vyboru.

Po tfech mésicich zajisti koordinator navaznou registraci. Zapiste si datum do
kalendare.

Vydaje

Vydaje mulzZete evidovat na obdrzeném formulafi. PriloZzte pfislusné ucty a vratte
formulaf centralnimu vyboru RSK. Vybor vydaje uhradi a odecte zalohy véetné (po
prvni konferenci) nakladu na Skoleni. Koordinator si také ponechava zapujceny telefon
po dobu, kdy musi byt k dispozici pro RSK.

Po tfech mésicich

Za tfi mésice po skonceni konference se spojte s rodinou (nezapomerite na déti) a dle
daného pripadu také s odbornikem, ktery rodinu navrhl. Vyuzijte otazek uvedenych na
registracnim formulafi ,Po konferenci". Méjte k dispozici kopii formulafe k referenci.

Hlavni otazky jsou:

v’ Realizuje se plan / byl realizovan?

v' Jak se uc€astnici divaji zpét na konferenci?

v’ Jak ucastnici hodnoti konferenci?
Vyplite formulaf Po konferenci a zaSlete jej vyzkumnému vyboru. ZaSlete také kopii
regionalnimu manazerovi.

Problemy

Jestlize na zakladé tohoto kontaktu zjistite, Ze se plan nerealizuje nebo budete mit jiné
obavy, mlzete se na plan odvolat: kdo se dohodl na setkani ke zhodnoceni planu nebo
jeho upravé?

Zminte tyto problémy také pfed regionalnim manazerem.

Ukolem koordinatora neni nic délat.

Ukol je spinén
Prace koordinatora je hotova. O realizaci planu a jeho hodnoceni se stara rodina, jen
prilezitostné za pomoci odborniku.
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Zadné slozky
Po dokonceni ukolu a odeslani registraéniho formulafe centralnimu vyboru RSK by si
koordinator z dlivodu zachovani soukromi nemél nechavat zadné dokumenty o rodiné.

Dalsi uéast

Muze se stat, ze rodinni pfislusnici po skonceni konference kontaktuji koordinatora.
Koordinator by mél reagovat pratelsky, ale mél by odkazat rodinu na plan a pfislusné
organizace socialni péce. Méjte prosim na paméti, Ze jakmile konference skon¢i, neni
koordinator opravnén s rodinou dale pracovat, i kdyz dle vadeho nazoru socialni péce
selhala. Informujte regionalniho manazera, Zze vas rodina kontaktovala. Mozna se mu
podafi vykonat pfislusné kroky.
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Registrace

Aby bylo mozné ziskat nahled do zavadéni RSK, je zapotfebi registrace mnoha osob.
Ukolem koordinatora je zajistit vypInéni registracnich formulafi. Udaje jsou zaslany
vyzkumnému vyboru, ktery zafidi jejich zpracovani.

Takto ziskané informace jsou nezbytné ke zlepSovani zavadéni modelu a zjitovani, ve
kterych situacich jsou RSK vhodné. Dale se timto zplsobem zjiStuje, jaky maji RSK
dopad.

Je garantovano soukromi rodinnych pfislusnikd. Na rozdil od hodnostafl, jako
koordinator RSK a odbornici, se od nich nezada, aby na formulafi uvadéli své jméno.

Na konci knihy naleznete &tyfi registracni formulare.

1. Spokojenost ucastnikl rodinné skupinové konference

Po skonceni konference rozda koordinator u€astnikim tento formular (vetné
déti). Jeho okamzitym vypIn&nim zvysite $anci ziskat zpétnou vazbu. Reknéte
Ucastnikiim, Ze vam formulaf mohou vratit v zalepené obalce. Diky tomu by se
nemeéli ostychat zodpovédét jakékoli dotazy, a to i dotazy tykajici se koordinatora.
Je také mozné, Ze uclastnici budou unaveni nebo budou potiebovat ¢as na
rozmys$lenou — pfineste s sebou proto nékolik obalek adresovanych na centralni
vyzkumny vybor, kde poStovné hradi pfijemce.
Tento formular se dotazuje na spokojenost u€astniku s:

v" Rodinnou skupinovou konferenci;

v' koordinatorem rodinné skupinové konference;

v planem vypracovanym rodinou;

v’ pfipravami na konferenci.

2. Spokojenost odbornika, ktery podal navrh

Po konferenci nebo v pfipadé, Ze se konference nekona, vyplni po skonceni
pfiprav odbornik, ktery u€inil navrh, spolu s rodinou tento formulaf. Formular se
dotazuje na spokojenost odbornika s:

v" Rodinnou skupinovou konferenci;

v' koordinatorem rodinné skupinové konference;

v' planem vypracovanym rodinou;

v' pfipravami na konferenci.

3. Registrace RSK
Registraci provadi koordinator po dokonceni ukolu. Formular se dotazuje na tato
témata:

navrh;

co by se stalo, pokud by se RSK nekonala;

Rodinna skupinova konference;

spoluprace s navrhovatelem, regionalni kontaktni osobou a narodni

organizaci;

v' vynaloZené naklady.

ASENENEN

Dolozi se (anonymizovany) plan.
Platby a nahrady nakladl koordinatora jsou uvedeny na pfislusném formulafi,
ktery se zasila centrale.
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4. Registrace RSK: po konferenci
Tento formular vyplfiuje koordinator RSK tfi mésice po konani RSK. K vypInéni
formulare je nutné spojit se s hlavnimi osobami v rodiné a podle potfeby také s
odborniky. Formulaf se dotazuje na tato témata:
v" nazor na RSK;
v stav realizace planu;
v"dodrzovani dohod uzavfenych v planu.

Formular se zasila vyzkumnému vyboru a jedna kopie regionalnimu manazerovi.
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Prace koordinatora

Tato cast je vénovana koordinatorovi. Nejprve je popsan proces vybéru. Poté je

koordinatora.

Vybér koordindtorii

Prvni kroky

Regionalni manazer a manazer lidskych zdroji na centrale provéfi dopis a Zivotopis
zdjemce o funkci koordinatora. Pokud zajemce pracuje v organizaci poskytujici péci
nebo v instituci opravnéné rozhodovat o péci, popf. ma vlastni vybor poskytujici péci,
informuje ho personalni oddéleni, Ze neodpovida pozadovanému profilu.

Regionalni manazer informuje co nejdfive personalni oddéleni (do tydne od data
pfijeti) o tom, zda zajemce spliiuje profil a zda mu Ize zaslat pozvani na informacni
setkani. Personalni oddéleni poté kontaktuje zajemce a pozve jej na pohovor.
Pfipadné nejasnosti v Zivotopisu nebo praci zajemce feSi regionalni manazer a
personalni oddéleni, které se se zajemcem spoji a nejasnosti prodiskutuji. Je dilezité
zabranit tomu, aby v této fazi nedoslo k pfedbéZznému vybéru. Nyni je duleZitd pouze
otazka, zda zajemce pracuje pro instituci poskytujici pé€i nebo ma takovou instituci
vlastni. Vhodnost zajemce vyjde najevo pfi Skoleni (interakce mezi zajemcem na
koordinatora a Skoliteli) a pfi organizovani prvni konference.

Informacni jednani

Ugelem informaéniho jednani je nechat zajemce na koordinatora rozhodnout o U&asti
na Skoleni. Je zde objasnéna RSK, uloha koordinatora a proces vybéru.

Zajemci, ktefi doposud nezaslali e-mailem Zadost a Zivotopis podle vySe uvedeného
postupu, tak maji ucinit.

Skoleni

V prubéhu Skoleni jsou ucastnici vedeni k tomu, aby pfemysleli o svych moznostech,
bodech, na které je potifeba se zaméfit, a o nastrahach. Na konci Skoleni probéhne
vyhodnoceni. Po skonceni Skoleni u€astnici sepiSi zpravu podle profilu koordinatora, o
svych moznostech a bodech, na které je potfeba se zaméfit. Po obdrzeni vSech
odpovidajicich a zakonem pozadovanych dokumentl se zprava a reakce Skolitele
(Skolitelr) na tuto zpravu zasle regionalnimu manazerovi.

Vzajemné poznéni

Do tydne od obdrzeni dokumentl regionalni manazer dohodne se zdjemcem setkani,
na kterém zjisti, zda se ze zajemce muze stat koordinator. Diskutuje se o zpravé a
pfipadnych doporu€enich plynoucich ze Skoleni, v&etné dalSich krok( v procesu
vybéru.
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Uselem setkéni je:

v’ seznamit se,

v’ prodiskutovat praktické moznosti,

v' prodiskutovat silné stranky / body, na které je tfeba se zaméfit, véetné
doporuceni Skoliteld,

v' probrat dalSi kroky v procesu vybéru,

v' poskytnout informace o regionalnich jednanich a narodnich studijnich
konferencich,

v' rozeslani seznamu adres koordinator( v regionu.

Prvni konference

Prvni konference je soucasti procesu vybéru. Pokud se seznamovaci setkani konalo
pred delSi dobou, zopakuje regionalni manazer moznosti a body, na které je tfeba se
zaméfit, pfi prvnim navrhu. Po konferenci koordinator napiSe zpravu o své ucasti: co se
mu podafilo, co mél udélat jinak. Nasledné se jeho u€ast zhodnoti. V pfipadé souhlasu
obou stran regionalni manazer pisemné potvrdi, Zze koordinator ziska na regionalnim
nebo vnitrostatnim setkani osvédceni. Kopie dopisu (k informaci pro personalni
oddéleni a Skolitele) se zaSle do kancelafe. Pokud se dalSi spoluprace nepovazuje za
perspektivni, zaznamena se tato skutecnost pisemné a zaroven oznami kancelafi.

Platnost osvédcéeni

Pro to, aby bylo osvédCeni koordinatora stale v platnosti, je tfeba konferenci poradat
nejméné jednou za rok. Kromé toho se dvakrat za rok musi konat studijni konference a
pracovni setkani koordinator(. Regionalni manazer provéfi, zda jsou tyto pozadavky
plnény.

Vedeni koordindtorii regiondlnimi manazery

Vedeni koordinator( je nezbytnou soucéasti RSK. Cilem je zajistit, aby koordinatofi
nepracovali sami a aby za RSK méli spole¢nou zodpovédnost. Koordinatofi jsou vedeni
na v8ech konferencich. V zavislosti na zkuSenostech koordinatora se mira vedeni
mdaze lisit. Spole¢na zodpovédnost je vSak vZdy nutna.

Pristup regionalniho manazera/Skolitele

Kazdy koordinator se nejdfive musi zu&astnit Skoleni. V praxi mohou mit koordinatofi
potiZe s nestrannosti a nezavislosti. Skoleni predstavuje pro koordinatory moznost ugit
se (popk. si prohloubit znalosti). Skolitel je otevfeny a upFimny ve smyslu toho, co se
dafi délat dobfe, ale také toho, co by se mélo délat jinak. Spojit se se Skolitelem nebo
jeho nahradou musi byt snadné.

Pristup Skolitele ke koordinatorovi je motivujici: ,Jak mame podle vas zahgjit diskuzi,
kterou osobu byste oslovili jako prvni a jak nejlépe FeSit tuto zaleZitost?" Vzdy se
stavaji oCekavané i neoCekavané véci: ,Jaky ma nazor rodina? Jak zajistite, aby rodina
zustala vlastnikem konference?"

Vedeni od navrhu az po nasledné kroky

Na zacatku navrhu

Regionalni manazer nejprve provéfi, zda koordinator nema k povaze problém, které
se maji na konferenci fesit, zadné vyhrady. Vyhrady byly uvedeny v zavérecné zpravé
nebo byly feSeny na Uvodnim setkani. Vyhrady je tfeba respektovat, ale nepfit se o né.
Jestlize jeden z koordinator0 méa takové vyhrady, nebude osloven k ucasti na této
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konferenci — o uCast bude pozadan jiny koordinator. Pokud by se jednalo o prvni
konferenci, diskutuje se opét o zavérecné zpravé a dohodne se, jak asto ma probihat
kontakt.
Prvotni kontakt Ize navazat tfemi zpUsoby:

v osoba/rodina zada dalsi informace, nez se rozhodne pro Uc¢ast;

v’ koordinator je pozadan o pomoc s vyplnénim pfihlasovaciho formulare;

v byl vyplnén pfihlaSovaci formulaf osoby/rodiny (a nékdy pracovnika socialni

péce).

Ve v8ech tfech situacich je dllezité klast oteviené otédzky a motivovat. Zeptejte se
predem, jak bude koordinator vést diskuzi a jaké otazky vnima jako dulezité.

Informativni pohovor

Prvnim krokem, je osoba/rodina nejprve projevi zajem o informativni pohovor s
koordinatorem. Informace o povaze pfipadné konference nemusi byt koordinatorovi v
této fazi znamy. Tento pohovor je vénovana postupum RSK. K tomu mdze pomoci i
DVD o RSK. Jestlize ze schuzky vyplyne Zadost o konferenci, mél by naslednou
konferenci poradat stejny koordinator. Osoba/rodina jinak muze premyslet, v jakém
pfipadé by se mél zvolit jiny koordinator.

Pomoc s prihlaskou

Prihlasovaci formulaF se vyplfiuje s pomoci koordinatora. ,Jak byste to chtéli udélat —
na papife nebo na pocitaci? Kdo bude zapisovat?"

Veskeré znalosti, které ma koordinator o situaci, by se mély fesit oteviené: ,Bylo mi
fe€eno, Ze chcete zorganizovat konferenci, protoZe existuje riziko pfreloZeni na jiné
pracovistg..."

Koordinatofi by neméli dostavat zadné informace, které nepouziji: ,Pracovnik socialni
péfe ma podezieni na nadmérné pozivani alkoholu, ale neni si jisty tim, zda to rodina
zmini". Tyto informace by mohly vnést koordinatora do role vySetfovatele: ,Je tohle
opravdu vS§echno, o éem mame mluvit?"

ZacCiname pfihlaSovacimi formulafi

Regionalni manazer nejprve zmini jména dotCenych osob, aby se ujistil, ze je
koordinator nezna. O situaci se dale diskutuje, aby koordinator nemél zadné vyhrady.
Poté se odeSlou pfihlaSovaci formulafe (dle daného pfipadu také s formulafem
pracovnika socialni péce) a stanovi se termin setkani, na kterém se bude fesit, jak
zacit. Je jasny duvod konference a jsou otazky oteviené? Jsou zucastnéni pracovnici
socialni péCe a znaji obsah pfihlaSovaciho formulafe? Je k dispozici formulaf
pfipraveny pracovnikem socialni péce a jsou informace uvedené na tomto formulafi
znamé osobé/rodiné?

Nyni se dohodne zpUsob zahajeni. Kdo ma zacit jako prvni a kdo po ném? Pokud to
bude nutné, regiondlni manazer se potka na prvni konferenci (i kdyz se ji navrhovatel
zucastni) s navrhovatelem. Koordinator a regionalni manazer se kontaktuji alespon
jednou za dva tydny. | kdyz se véci nikam neposunuly, spoji se alespon kratce.

V prabéhu pfiprav

Pfi pfipravach v8ech uc€astniki na konferenci jsou stanoveny cile diskuze.
Doporucujeme mit po ruce pfirucku.

Bude se probirat, jak €elit odporu a hnévu.

Pokud je pfitomno vice stran, méla by existovat jista rovhovaha. Velkou pozornost je
treba vénovat pfipravé déti. Provadi se prace efektivné? (Dejte dohromady co nejvice
lidi, lidi zvenCi lze pfFilezitostné pfipravit telefonicky). Informatofi jsou vyhledani na
zadost rodiny, nikoliv na popud odborniku.
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Informatory lze hledat prostfednictvim pracovnika socialni péce, ktery se stara o
rodinu, popf. prostfednictvim regionalniho manazera.

Jak dlouho bude schuzka trvat? Kdo se postara o pozvanky? V pfipadé potieby hlidani
déti nebo dalSich sluzeb v dobé& konference (pfedevSim u vétSich konferenci) se
Skolitel nejprve zepta, jaké existuji moznosti v ramci rodiny a jeji sité. Zajistéte, aby
koordinatofi nevhodné nevstupovali do procesu tim, Zze by se pokous$eli rodinu
smérovat urCitou cestou: ,Vzdycky si beru svacinu" nebo ,Konferenci mam vzdy na
tomto misté".

Kolik hodin travite pfipravou: Pokud zjistite, Ze budete potfebovat vic nez stanovené
maximum 35 hodin, uvedte tuto okolnost v€as. Zvladate? Pro€ ne? Co potfebujete
navic? Pro¢?

Jsou zde déti/dospivajici/dospéli ochotni spolupracovat pfi pohovorech, diskuzich nebo
pfi pfehravani filmu?

Tyden pfed konferenci

Provéfte, zda je k dispozici konferen¢ni mistnost, je znam €as ukonceni, je zajisténo
obCerstveni a jsou pfipraveny podklady (s programem, dohodami, otazkou nebo
otazkami, které budou polozeny). Postupovali jste podle kontrolniho seznamu? Bylo
dohodnuto, kde zustane rozhodce / pracovnici socialni péce po skonceni prvni ¢asti?
Opét si peclivé prostudujeme dokument ,Plan", abychom byli schopni klast spravné
otazky a vypracovali konkrétni plan jesté pred pfichodem pracovnika socialni péce.
Bylo dohodnuto, Zze dokument se zasila poStou nejprve regionalnimu manazerovi a
teprve poté vSem ucCastnikim. Mame dostatek dotazniki o spokojenosti véetné
obalek? Pokuste se je vyplnit hned a vratit v uzaviené obalce. Mate obalky, kde
postovné hradi pfijemce? Mate letak ,Néco pro vas"? V této fazi mohou byt pfitomni
lidé, ktefi se chtéji stat koordinatorem.

Skolitel zdurazni, Ze koordinatory Ize v dobé& konference kontaktovat (telefonicky).

Dale je nutné vzit v Uvahu hlavni otazku: je zajist€no, aby se kazdy v prabé&hu
nadchazejici konference mohl svobodné a bez obav projevit?

Budeme vdécni za poskytnuti informaci o vysledcich po skon€eni konference.
Regionalni manazZer pozada, aby co nejdfive po konferenci byl vypracovan plan,
protoze s jeho realizaci se obvykle za€ina bezprostfedné po konferenci. Plan se ma
zaslat postou do dvou pracovnich dnu po skonéeni konference.

Vénujte pozornost vzorovému planu v pfirucce!

Po konferenci

Projdéte si ,Plan" — obsahuje kone¢na opatfeni? Struéné poznamky muzete
pfeformulovat do souvislych vét. Ale pozor, neopravujte stylistiku, pouze gramatiku.
Dbejte na to, abyste plan zaslali do dvou pracovnich dnd od ukonceni konference.
Nezapomerite zaslat plan ditéti, pro které byl vytvoren!

Vypliite pfihlaSovaci formulaf. Pfidejte formuldf o vydajich a nezapomente uvést
identifikacni Cislo konference.

V tomto Case se hodnoti zplsob prace Skolitele a spoluprace. Po prvni konferenci se
vzdy vypracuje zprava o vyzralosti koordinatora. Co se mu podafilo a ¢emu by se
pristé meéla vénovat vétSi pozornost? Kopie vykazu hodin a nakladi se zasila
regionalnimu manazerovi/Skoliteli.

Teprve poté si Ize domluvit novou schiizku. Skolitel pozada, abyste si zapsali termin
navaznych €innosti.

Navazné Cinnosti
Navaznym ¢innostem se rovnéz fika ,informace pro vyzkum". Timto zduraznite, Ze se
nejedna o hodnoceni konference jako takové. Obsahuje telefonické kontakty na fadu
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Ucastniku, idealné na nékolik rodinnych pfislusnikl a jejich sit, a pokud mozno na dité
nebo dospivajiciho, pro néhoz se konference organizovala. Jestlize pracovnik socialni
péce, ktery se ucastnil konference, pokracuje v praci i po jejim skonceni, mél by byt
pfitomen i on.

Osobni navstéva se nedoporuCuje, nebot existuje riziko, Ze koordinator bude
povazovan za osobné zainteresovanou osobu. Pokud bude rodina trvat na osobnim
setkani, Skolitel musi zdlraznit, Ze koordinator bude pasivni, Ze si jen bude délat
poznamky. Pokud by byl koordinator pozadan o zasah v pfipadé nedodrZovani dohod,
bude se fidit podle planu: osoba uvedena pod nadpisem: ,Kdo se sejde v pfipadé
nutnosti upravit plan?"

Pokud se ma naplfovat socialni péCe a vyplyvaji z ni zavazky, které se nedodrzuiji,
pozada Skolitel o zpétnou vazbu tak, aby regionalni manazer mohl ucinit pfislusné
kroky.

Skolitel pozada o kopii formuléare.

Prdce koordindatora

Pri praci musi koordinator dbat na spravny pfistup
Ten Ize shrnout takto:
v nezavislost a nestrannost;
v’ Setrné nakladani s informacemi;
v"motivovani Ucastniky;
v’ spoluprace.

Nezavislost a nestrannost

Nezavislost znamena oprosténost od organizace nabizejici pomoc nebo Cinici
rozhodnuti. Koordinator nijak neprofituje z vysledku planu. Koordinator nikdy
nerozhoduje o tom, jak by mél plan vypadat, a proto se zdrzuje jakychkoliv komentari
arad.

Jako koordinator mizete mit ze své ¢innosti nebo z vlastniho Zivota zkuSenosti s
problémy, kvuli kterym se konference organizuje. A mlzete také znat mozna fesSeni.
Kvili tomu nemusi byt snadné zustat v nezavislé roli, kdyz vite, co mize v dané situaci
pomoct, kdyz to jiz pomohlo jinym lidem, které znate. V tomto pfipadé ale nejde o vas
nazor ani o vase rfeSeni. Drzte se svého ukolu!

Nefikejte: ,Vite, co by v této situaci opravdu pomohlo?" Misto toho zvolte formulaci:
~Jaké informace potfebujete, abyste vypracovali plan?"

Nestrannost znamena, ze nesoudite déni a nefikate, Ci je to chyba. Vas pfistup ke
vSem zuc€astnénym je otevieny a nabizite jim stejnou pfilezitost u€asti na konferenci a
moznost vyjadfeni nazoru. Nepfiklangjte se na nici stranu!

Kdyz se nékdo zepta: ,,Co si myslite o otci, ktery bije své dit&é?" nebo ,0 zené, ktera ma
tolik dluhu, Ze ji musi soudné vystéhovat?“

Nefikejte: ,Ano, je opravdu nemoralni, Ze to nékdo necha dojit tak daleko."
Misto toho feknéte: ,MUj nazor neni relevantni. Jsem tu od toho, abych vam pomohl
zorganizovat konferenci a abyste dokazali pfijit s planem."

Nestrannost také znamena, ze nepouzivate argumenty, které by navadély k usudku,
kdyz napfiklad nékdo nechce pfijit nebo se boji:
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Nefikejte: ,Kdyz je nékdo v nesnazich, je normalni mu pomoct."
Misto toho feknéte: ,Co by mohlo pomoct, co by vam umoznilo zu¢astnit se?

Nakladejte s informacemi duvérnym zplsobem

Ugastnici by méli znat problémy, které jsou divodem konference. Nelze pfemyslet o
feSeni, kdyz nevime, co se déje. Osoba nebo rodina, pro kterou se konference
organizuje, si to bude uvédomovat. Tahle zalezitost se jiz obvykle FeSila s pracovnikem
socialni péfe nebo regionalnim manazerem. V pfipadé, kdy s vyplhovanim
pfihlaSovaciho formulafe pomaha koordinator, bude tohle FeSit koordinator. Je
zakazano pfidavat nové polozky.

Nefikejte: ,Myslim, Ze by bylo dobré na konferenci mluvit o pé¢i o dim. Mam totiz
pocit, Ze ji pfili§ nezvladate."

Misto toho feknéte: ,Existuji jiné otazky, které jsou pro vas tézké a o kterych si chcete
promluvit?"

Koordinator dale ovéfi, zda vsichni, kdo se konference zucastni, znaji vSechny
problémy.

To Ize ucinit jen se souhlasem osoby nebo rodiny, pro kterou se konference organizuje.
Osoba nebo rodina Casto radgji poskytne informace o problémech a konferenci
osobné.

Jak se koordinator stavi k charakteru obsahu?

Diskuze o charakteru problém( je soucasti vasi prace: ,Osoba, pro niz je tato
konference svolana, souhlasi s tim, Ze ja vam feknu o danych problémech, a vy tak
budete moci pfemyslet o feSeni."

| tady koordinator nesdéli svlj nazor, usudek ani nenavrhne feSeni. Pokud jsou pfi
jednani s dalSimi rodinnymi pFisluSniky poskytnuty informace o siti nebo odbornicich,
povazuji se za duvérné. Nikdy nefikejte nikomu néco, co vam fekl nékdo jiny, pokud
vam k tomu neda svoleni! Jinak se zalinate problému uc€astnit a ztracite svoji
nestrannost.

Nové informace o charakteru problémd
Muze se stat, Ze nékdo z ucastnikl sdéli informace o problémech jako napf.: ,Neni to
uvedeno ve formulafi, ale také se topi v dluzich."

Nefikejte: ,Dékuji za informaci, zeptam se jich na to."
Misto toho feknéte: ,S témito informacemi nalozim diavérné a nebudu d&init Zadné
kroky. Co myslite, Ze bychom s tim méli udélat?"

Jako koordinator se dané osoby zeptate, jestli toto bude FeSit s osobou nebo rodinou,
pro kterou se konference organizuje. ProtoZe: pokud nebudou znamy vSechny
informace, nebude plan kompletni.

V pfipadé, Ze tato osoba nebude chtit nebo bude mit strach o véci mluvit a pozada vas,
abyste toto fesSil vy, ziskavate tim k tomu svoleni. Zalezitost je pak tfeba zminit pred
lidmi, pro které se konference organizuje.

Urcité si vyzadejte svoleni, abyste mohl(a) pouzit jeho nebo jeji jméno, a sdélte
uCastnikdm, Ze hovofite jeho nebo jejim jménem. ZalezZitost zminite pfed osobou nebo
rodinou: ,Osoba X mé pozadala probrat s vami, zda maji byt tématem konference také
vase dluhy."

Osoba nebo rodina to mozna nebude chtit. Mozna se pfili$ stydi.
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MozZna to nepovazuji za velky problém. Respektujte jejich rozhodnuti.

Nefikejte: ,Myslim, Ze by se to na konferenci mélo fesit, dluhy se musi platit."
Misto toho Feknéte: ,Vy rozhodujete o tom, co jsou vase problémy a co se bude fesit.
Je to vaSe konference."

Motivovani
,KdyZ toho nedélate hodné, délate to spravné." Takhle to vyjadfil jeden koordinator
RSK. A mél pravdu. Nedélejte nic za nikoho, kdo to zvladne sam.

| kdyz je kone€na zodpovédnost za organizaci a postupy na ni na vas (feditel), je toho
tfeba nechat na rodiné a jeji siti co nejvic.

Vétsi uctu vyjadfite tim, kdyz budete pfedpokladat, ze lidé zvladnou véci, které byste
jim jinak vzal(a) z rukou, sami (bez pozadani).

Nefikejte: ,Zavolam na obecni ufad a postaram se o jidlo." Misto toho feknéte: ,Kdo z
vas by to mohl domluvit na obecnim ufadé? Jaké preferujete obcCerstveni, kdo ho mlze
domluvit?"

Nékdy jsou lidé vyCerpani a nemaiji energii. Nepfebirejte ihned jejich praci, snazte se je
aktivizovat. Pokud nemUzete vy, zkuste pfimét k akci lidi z jejich sité. Udélejte to sami
teprve po vynalozeni maximalniho usili k tomu, aby to zafidila rodina nebo jeji sit.

Spoluprace

Koordinator se snazi pozitivné spolupracovat se vSemi zu€astnénymi. | kdyz s nékym
dokazete soucitit Iépe nez s nékym jinym, nesmite to dat pfi praci najevo. VasSe nazory
na ucastniky nedavejte ve svém chovani najevo. Dejte vSem rovnou pfilezitost ucastnit
se bez rizika a ziskat poZadované informace.

To, jak spolupracujete s odborniky, neni lepSi ani horSi, nez kdyz spolupracujete s
rodinou.

| oni maji narok na nestranny postoj a vy umoznite uCast bez rizika a ziskani
pozadovanych informaci také jim.

Dobra spoluprace také znamena ukazat svému Skoliteli a dalSim koordinatordm, jak
pracujete. Rikejte otevieng, co hodlate udélat a co se vam zda t&Zké. Nebojte se ptat,
nebojte se byt zranitelny.

Jasné feknéte, Ze je pro vas velmi téZzké byt nestranny, protoZze se vam ¢iny nékoho
jiného zdaji byt odpudivé.

Jasné také feknéte, Ze mate strach nékam jit, protoze vite, Ze dana osoba ma sklon k
agresivité.

Rozmluva o téchto pocitech jim vétSinou pomuze, takze se vam podafi s danou osobou
hovofit bez projevl odsuzovani nebo strachu. Méjte na paméti, Ze vztek nebude nikdy
sméfovan pfimo na vas, protoze nejste ucastnikem konfliktu.

Prvnich 15 minut otec jenom nadaval. Byly mu odebrany déti. Koordinator zviadl zdistat
v klidu a opakoval: ,Chapu, Ze je to pro vas velmi tézké. Proto tato konference
pfedstavuje pfilezitost. Prisel jsem zjistit, jak vas mohu podporit pri zviadani véci." Otec
se uklidnil a zjistil, Ze to nebyla chyba koordinatora, Ze jiz nema déti doma. A rozhodl
se spolupracovat.
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Dals$i podpora

Kromé Skoleni se koordinatofi schazeji na regionalnich konferencich, na kterych si
vyménuji své zkudenosti z oboru. Tato setkani organizuje regionalni manazer. Casto
se FeSi pfipravované konference a pfedmétem diskuze také byva urcité téma.

Poradaji se také narodni konference. Na nich se poskytuji informace o vyvoji v daném
staté a ucCastnici se mohou pfihlasit na workshopy (pod dozorem koordinatorl a
regionalnich manazeru) na téma, o kterém se koordinatofi chtéji dozvédét vice.
Sirokému spektru zajemcil se rozesila digitalni zpravodaj ,Zpravy pro koordinatory".
Rodinné skupinové konference v Nizozemsku maji webovou stranku Eigen Kracht,
pficemz k €asti této stranky maji pfistup pouze koordinatofi. Naleznete tady zaznamy o
narodnich a regionalnich konferencich véetné formularu, které si mizete stahnout.

Na zacatku prvni konference koordinatofi dostanou heslo. Zapomnéli jste heslo?
Vyzadejte si na centrale nové. Lidé v kancelafi jsou jinak vzdy k dispozici pro praktické
otazky jako napf. v pfipadé potfeby novych letakli nebo nutnosti ziskat dal$i materialy.
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Podklady ke konferenci
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Pracovni list 1: RSK - prihlasovaci formular

Jméno ditéte/déti:

Vék:

Adresa:

Telefonni ¢&islo:

Kde dité/déti aktualné bydli:

Jména a adresy blizkych rodinnych pfislusniku:

Jména a adresy ostatnich  rodinnych
pFislusniki:

Jména a adresy dalSich dulezitych osob:

Kulturni zazemi rodiny:

Rodny jazyk rodiny:

Zvlastni prani rodiny:

Jména a adresy zucastnénych odbornik:

Kdo zafizuje zadost:
Jméno a adresa:

Datum zadosti:

Strucny popis aktualni situace:

Motivace pro konferenci:

Hlavni otazka:

Jméno zafizovatele:
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Pracovni list 2: Rozhovor s navrhovatelem

1. Informace o rodinné skupinové konferenci:

- Co je znamo o rodinné skupinové konferenci?

- Jedna se o model zaloZzeny na rozhodnuti.

- Vlastnikem konference je rodina a socialni sit' (jeji lidé, jejich misto, Cas, obCerstveni
a plan).

- Zafizovatel je nezavisly.

- Rodina ma pravo na informace, soukromy €as a bezpodminecny souhlas s planem
(az na pfipady, kdy by plan byl nebezpeny nebo nelegalni).

2. Cil konference:

- Pozadejte navrhovatele, aby objasnil dlivod a sva ocekavani od konference.

- Zeptejte se, zda rodina zna obsah formulafe navrhu.

- Zeptejte se, o kom si navrhovatel mysli, Zze by se mél konference ucastnit (adresy,
telefonni Cisla).

- Promluvte o minimalnich pozadavcich. Pokuste se vysvétlit, ze nékteré pozadavky se
vyslovuji jen zfidka.

- Zeptejte se, kdo z rodinnych pfislusnikd o téchto pozadavcich vi.

- Bude-li to nutné, zeptejte se, zda navrhovatel véfi ve schopnost rodiny fesit problém
a prijit s vlastnim feSenim.

3. Hovorte o priabéhu konference:

- Provérte, zda navrhovatel zna svij ukol v pribéhu jednotlivych fazi konference.

- Pozadejte navrhovatele, aby se vyjadioval srozumitelné a nemluvil odbornym
jazykem.

- Poukazte na skuteCnost, ze k dispozici musi byt informace o moznostech bez
konkrétnich rad ohledné potfebné, nabizené péce.

- Hovoite o0 mnozstvi Casu, ktery potfebujete / mate k dispozici pro poskytnuti téchto
informaci.

- Zajistéte, aby navrhovatel pfi konferenci nenabizel Zadné nové informace/nahledy na
Vec.

- Pozadejte navrhovatele, aby hovofil nejen o svych obavach, ale také o silnych
strankach.

- Pozadejte ho, aby zduraznil, Ze je velmi cenéna angazovanost pro dité.

4. Zajistéte pfipravy

- Mluvte o tom, jak se bé&hem pfiprav udrzuje kontakt s navrhovatelem, aby byl
informovan o dosazeném pokroku.

- Rozhodnéte o tom, které udaje jsou pro pfipravovanou konferenci vhodné.

- Zanechte vizitku a letak.
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Pracovni list 3: Priprava s rodinou

1. Informace o rodinné skupinové konferenci:

- Co je znamo o rodinné skupinové konferenci?

- Jedna se o model zaloZzeny na rozhodnuti.

- Vlastnikem konference je rodina a socialni sit' (jeji lidé, jejich misto, ¢as, obCerstveni
a plan).

- Zafizovatel je nezavisly.

- Rodina ma pravo na informace, soukromy €as a bezpodminecny souhlas s planem
(az na pfipady, kdy by plan byl nebezpeny nebo nelegalni).

2. Poskytnéte informace o motivaci ke konferenci:
- Provéite na schvalovacim formulafi, zda odbornik vysvétlil motivaci a cil konference.
- V pfipadé potifeby o tomto pohovoite a nabidnéte dalSi informace.

3. Zeptejte se, kdo by mél byt na konferenci pozvan:

- Bude-li to nutné, vypracujte sociogram.

- Zeptejte se kazdého rodinného pfislusnika, kdo si mysli, ze by se mél ucastnit.
- Zeptejte se jich, zda rodinu chtéji kontaktovat sami.

- Budte neustupni a kreativni.

4. Bezpecénost

- Zeptejte se, ktera osoba bude dité podporovat (stejnou otazku polozte ditéti).

- Dokaze tato podporujici osoba nabidnout moralni podporu a zajistit, aby bylo dité
vyslySeno?

- Potfebuji dal8i zranitelni rodinni pfisluSnici podporujici osobu (€erna ovce, domnély
pachatel atd.)?

5. Otazky ohledné nastaveni konference:

- Pozadejte o souhlas s tim, abyste dité mohli pfipravit vy osobné.

- Jakou pomoc potfebujete, abyste se mohl ucastnit?

- Jaky druh podpory mizete nabidnout?

- Co potrebujete k pfipravé?

- Pfemyslel jste o tom, co feknete na konferenci a jakym zptsobem?
- Co by podle vas mélo byt vysledkem?

6. Praktické otazky provedeni:

- Kdy chcete, aby se konference konala?

- Kdy mame toto setkani naplanovat?

- Na jak dlouho zarezervujeme mistnosti?

- Je mezi u€astniky nékdo, s kterym chcete pfed konferenci mluvit?

- Existuje néco zvlastniho, co budete chtit/potfebovat béhem konference?

- Chcete zahajit konferenci zvlastnim zpisobem (modlitba, pisen atd.)?

- Jaké obcerstveni ma byt na konferenci? Potfebujete pomoct s pfipravou obcerstvent,
anebo si je chcete pfipravit sami?

- Je tfeba zohlednit dalsi specifika?
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7. Hovor o organizaci pozvanek:

- Pozvanka:

- Néco osobniho od ditéte, napf. kresbu. Napfiklad: ,Chcete pfijit na moji
konferenci?"

- Popiste, kdo se bude ucastnit.

- Cil konference.

- Néco o obderstveni, hrackach.

- Popis cesty.

8. Zajistéte pfipravy
- Jaky zvolite kontakt, abyste se mohli domlouvat na postupu pfiprav?
- Domluvte se telefonicky, jak bude doty&ny k dispozici.

9. Na konci hovoru zanechte tyto informace:
- Letaky.
- Vizitky s telefonnim Cislem.

V zavislosti na situaci mohou vyvstat dodateCné otazky. Zlatym pravidlem pro

zafizovatele pfipravujiciho konferenci je zeptat se nejprve rodiny, jak ma byt podle nich
konference organizovana.
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Pracovni list 4: Priprava s ditétem

1. Prizkum a seznameni:
- Predstavte se ditéti.
- Vysvétlete, kdo jste a proc tu jste.
- Co zatim o konferenci vite?
- Zeptejte se, co dité vi o danych obavach.

2. Uéastnici konference:
- Koho chcete do konference zahrnout?
- Pouzijte sociogram nebo jej vytvorte.

3. Bezpecénost:
- Podporujici osoba pro kazdé dité.
- Jestlize si dité vybere jako podporujici osobu jiné dité, zajistéte, aby si vybrané
dité vybralo dospélou podporujici osobu.
- UrcCete, kdo bude vhodna podporujici osoba: kdo t& dokaze rozesmat, s kym si
chce$ promluvit, kdyz je ti smutno?
- Tato podporujici osoba pomuze ditéti pfipravit se na konferenci.

4. Prakticke otazky:
- Jaké misto povazujete za vhodné pro konferenci?
- Jaké zvlastni véci tam potfebujete?
- Obcerstveni, hracky.

5. Pozvanka:
- Chcete pfipravit vlastni pozvanku?
- Poznameneijte si, kdo se bude ucastnit.
- Cil konference. Popis cesty.

6. Ucirite dohody a zanechte informace:
- Letaky
- Vizitka s telefonnim &islem.

** Dal8i informace k pfipravé déti a mladistvych naleznete na pracovnim listu 5: Dité
jako poradce.
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Pracovni list 5: Dité nebo dospivajici jako poradce

Cilem hovoru je predstavit sebe a nabidnout informace o rodinné skupinové
konferenci. Vysvétlete, kdo jste, jakou mate funkci a popisSte informace, které
potfebujete mit, abyste se na konferenci dokazal(a) pfipravit. DalSim dllezitym cilem je
ziskat informace a rady. Proto byste méli dit¢ nebo dospivajiciho uvést do role
poradce.

Méjte na paméti, Zze pfedmétem hovoru je nabidka péce. Riziko existuje pfedevsim pfi
dotazovani se na proziti konference. Zeptejte se na pocity o konferenci, nikoliv na
pocity ze vSech véci, které se staly.

Je dobré vcitit se do role druhého, ale zUstat zaméfeny na svuj ukol.

PFi hovoru Ize rozlisit pét kroku. Zafizovatelé na zakladé svych praktickych zkuSenosti
definovali pét kliCovych otazek s mimoradnou dulezitosti:

Zkoumani
Vite, o ¢em je rodinna konference? Vite, pro€ se rodinna konference pofada? Co
dalSiho chcete védét o konferenci?

Zeptejte se na zaZitky
Jaky mate z konference pocit? Jaky je to pocit vidét, kdyZ se na konferenci sjizdégji lidé,
které znate?

Zeptejte se na nazor

Co si myslite? Co je pro vas dulezité, kdyz premyslite o ...? Které osoby jsou pro vas
dilezité? Jak byste chtéli, aby se konference vyvijela? Kdyz se konference Ucastni vas
otec, jaky z toho mate pocit? Koho chcete na konferenci mit? Jaky na to mate nazor?
Co byste zahrnuli do planu?

Pozadejte o radu

Co se ma nyni udélat? Jak by se to podle vas mélo udélat? Mate napad? Jaky mate
plan? Jak byste to chtél(a) vyfesit? Co byste chtél(a)? Co je pro vas v této situaci
dilezité? Jaké feSeni myslite, Ze je mozné? Jaké misto povazujete za vhodné pro
konferenci? Co vam muze pomoct citit se klidnéjSi a jak k tomu muizete pomoct
ostatnim? Potfebujete nékoho, kdo vam poradi s formulaci vaseho pocitu? Vedle koho
chcete sedét? Koho chcete pozvat? Myslite, Ze potfebujeme obcerstveni? Co mate
rad(a)?

Ucinte dohody

Jaké dohody uc€inime? Co mizeme rozhodnout? Co byste chtél sam / chtéla sama
délat? Co byste mohl(a) délat béhem konference? Chcete pfipravit vlastni pozvanku?
Budete s tim potfebovat pomoct? Mame se zajit podivat na misto? Zavolate mi, pokud
budete mit jakékoliv dotazy? Kdy vam mam zavolat?

Pouzijte posledni dva kroky pfi hovoru s ditétem

U vétsiny hovor(i s détmi dospéli vyuzivaji prvnich tfi krokd. Zadosti o radu a uzavirani
dohod €asto neni soucasti hovoru. Vytrvalé kladeni otazek pfi kontaktu s ditétem vas
pfivede k informacim, které potfebujete k zorganizovani konference a zajisténi
bezpe&nosti na ni. Mizete zagit takto: ,Co mysli§ tim, Ze...?", ,Rekni mi o ...?". P¥i
dotazovani je dulezité byt neustupny, tim informace ziskavaji hlubsi vyznam. Dale je
dulezité prizpUsobit svij slovnik véku ditéte a zvazit vhodny ramec pro hovor (ne pfilis
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Siroky). Otazky nemaji byt pfilis propracované (dité Casto reaguje na posledni Cast
informaci, zatimco oteviena otazka se vétSinou klade v prvni ¢€asti). Dobrym
pomocnikem je neverbalni komunikace (Opravdu mé moc zajima...).

Téchto pét krokll v hovoru je samoziejmé také velmi uZiteCnych pfi pfipravé rodiny a
navrhovatele / dalSich odbornikd.
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Pracovni list 6: Predstaveni konference

Jako zafizovatel predsedate prvni a druhé C&asti konference. VaS$i roli je umoznit
konferenci. Samotnym pfedmétem konference je zodpovédnost pfitomnych odborniku.

1. Uvitani:
- Uvitejte vSechny a ukazte, jak moc si cenite ucCasti rodiny a socialni sité.
Vyjadrete, jak velkou mate radost z toho, Ze se na tomto dulezitém setkani vsSichni
shromazdili.

2. Predstaveni vSech ucastniku:
- Pfedstavte se jménem a funkci. Objasnéte svoji roli béhem konference. Budte
struc¢ni, ¢imz, doufejme, udate ton pro ostatni pfitomné.

3. Vzdjemné poznani:
- Pozadejte kazdého, aby se predstavil a vysvétlil svlj vztah k ditéti/détem. Déti jsou
vétSinou na fadé jako posledni. MUzete jim ale dat slovo dfive.

Vv,

- Na konci predstaveni zdlraznéte, ze se vSichni schazite, protoze jste dlleziti pro
déti a pomuzete diskutovat o problémech a hledat feSeni.

5. Napéti:
- Pokud mezi nékterymi rodinnymi pfislusniky zpozorujete napéti, mize byt vhodné
vas postoj zminit. MUzete Fict: ,Mozna to neni snadné pro v§echny, ktefi jsou tady,
ale velmi si cenim vasi UcCasti, protoZe je mimoradné dulezita pro dité/déti."

6. Osoba podporujici déti:

- Vysvétlete, kdo je osoba podporujici déti a jakou ma roli. Vyzdvihnéte, ze tato
osoba predevSim podporuje déti, aby se necitily osamocené. Dale sdélte, ze tato
osoba bude détem v pfipadé nutnosti pomahat vyjadfit se. Pokud se ucastni vice
osob podporujicich rizné ucastniky, zminte rovnéz tuto skute¢nost.

7. Tri faze:
- Vysvétlete, Ze nadchéazejici setkani bude zahrnovat tfi faze:
- sdileni informaci,
- soukromé jednani rodiny,
- predstaveni / akceptaci planu.
- Struéné vysvétlete, co se v téchto fazich bude dit. Rodiné muze pomoct, kdyz tento
program napiSete na flipchart.

8. Pravidla:
- Diskutujte o pravidlech rodinné skupinové konference. Doporu€ujeme napsat tato
pravidla na flipchart, aby je po dobu setkani vSichni vidéli.

- Davérnost.
Reknéte néco jako: ,Informace vzajemné predavané na setkani se tykaji déti,
rodiny a dalSich. Je mimofadné dullezité, aby kazdy mohl hovofit svobodné a
oteviené, proto musi informace zUstat mezi nami. Mizeme se na tom vSichni
dohodnout?"
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- Vzajemné respektovani nazoru.
Reknéte néco jako: ,Je mozné, Ze nazory nékterych z vas se pfi pfipravé planu
budou liSit. To je v porfadku. Musime se ale dohodnout, Zze kazdy bude
respektovat nazor a pohled na véc ostatnich Uc¢astniki. MiZzeme se na tom
vSichni dohodnout?"

- Kazdy ma moznost mluvit.
Reknéte néco jako: ,Pro to, abychom pfijali dobry plan pro déti, je dllezité, aby
kazdy mél pfilezitost vyjadfit své pocity o situaci. Proto se chceme dohodnout
na tom, Ze kazdy bude mit pravo vyjadfit se. Mizeme se na tom vSichni
dohodnout?" Zduraznéte, zZe toto samoziejmeé také plati pro déti.

9. Role zafizovatele:

- Struéné vysvétlete svoji roli na konferenci a zdlraznéte svoji nezavislost a
ochotu umoznit konferenci. Objasnéte, Ze rodina je vlastnikem konference a
konference je v maximalni mife pfizpusobena jejim potfebam. Pozadejte rodinu,
aby sdélila své potfeby — jen tak Ize zajistit uspéSnou konferenci.

10. Otazky:

- Zeptejte se, zda ma nékdo pred zahajenim prvni faze konference jesté néjaké
otazky.
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Pracovni list 7: Prvni faze: vzdjemnd vyména informaci

Kdo zacne?
Kdo ma zacit, neni nijak pevné dano. Nejprve se podivejte na rodinu, ktera mozna

vrwvs

diskuze o moznych feSenich.

Navrhovatel:

Pokud se rodina rozhodne, Ze se nebude otevirat, mél by zacit navrhovatel.
Navrhovatel mize vysvétlit, pro€ se tato konference kona a jaké panuji obavy. Dale
objasni roding, s ¢im byl konfrontovan / byla konfrontovana v této situaci, pro€ ma
obavy a co by se mélo zménit.

Tyto informace je tfeba jasné formulovat a nesmi byt pro ucastniky konference noveé.
Je dulezité, aby navrhovatel vyzdvihl také pozitiva a silné stranky. Dobry napad muze
byt napsat obavy a hlavni otazku na flipchart.

Informace o moznostech:
Navrhovatel a dalSi odbornici mohou kromé& poskytovanych informaci fict néco o
moznostech, které mohou jako odbornici nabidnout. Zajistéte, aby tyto informace
nepopisovaly pfiliS hluboce systém poskytovani socialni pece. Zajistéte, aby odbornici
nesdélovali zadna fedeni.

Odbornici:

Navrhovatel, dalSi odbornici a ¢lenové konference si vzajemné sdélili informace. Tyto
informace se sdéluji jasné, srozumitelné a s respektem k ostatnim. Aby bylo mozné
ucinit jasné rozhodnuti zohlednujici vSechny potfeby, je nutné s rodinou sdilet vdechny
podstatné informace.

Miniméalni poZadavek:

Pokud je nutné formulovat minimalni pozadavek, pfichazi vhodna chvile pravé nyni.
Navrhovatel nebo odbornici pfedem nabidnou nahled na mozna feSeni, ktera nebudou
akceptovana.

Zodpovédnost:
Odbornici jsou zodpovédni za informace poskytované rodiné. Dale maji zodpovédnost
za uchovani kopie poskytnutych informaci. Zafizovatel si nemusi poskytované
informace psat.

Poznémky:
Zarizovatel si napiSe nejdulezitéjSi informace a vyjadfené obavy.
Tyto poznamky jsou dulezité pro budouci registraci.

Nepfitomni odbornici:

Mize se stat, Ze néktery odbornik bude chybét. V tomto pfipadé poskytne informace
pisemné. Zafizovatel neni zodpovédny za tyto informace. Pokud se odbornik nemuze
zUCastnit, je tfeba zajistit uCast nahradniho odbornika, ktery preéte informace a
zodpovi pfipadné dotazy.
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Otazky:

Je velmi dulezité, aby rodina chapala, o ¢em se hovofi. Zeptejte se vyslovné, zda ma
nékdo na odbornika néjaké otazky. Po vzajemné vyméné informaci se v kazdém
pfipadé musite zeptat: ,Jsou stale néjaké dotazy? Je potfeba néco dalSiho objasnit?
Jsou v8echny informace srozumitelné vSem?"

Ukonéeni informativni ¢asti:

Na konci této faze zajistéte, aby:

- rodina chapala, co bylo feceno;

- v pfipadé potfeby byl sdélen minimalni poZzadavek;

- navrhovatel a odbornici méli moznost poskytnout nezbytné a podstatné informace;
- rodina jasné porozuméla péci, ktera je k dispozici.

Ukonéeni prvni ¢asti:
Podékujte odbornikim za jejich u€ast, angaZzovanost a informace.

Uvod do druhé &asti: soukromé setkani.

Prirucka pro koordinatory Rodinné skupinové konference ©EKC NL 68



Pracovni list 8: Druha cast: soukromé setkani

Viyhlaste druhou ¢ast konference:

Zduaraznéte potfeby déti a pfipomente roding, Ze pravé tyto potfeby jsou predmétem
diskuze: ,Mila rodino, mate za ukol pfijit s planem, ktery mize vyfesit problém déti."
Ubezpecte rodinu, Ze si mize nechat dostatek ¢asu na zvazeni problému z jiného Uhlu
pohledu.

Pozadejte rodinu, aby:

- dala dohromady plan, se kterym bude kazdy souhlasit;

- premyslela o jeho realizaci;

- popsala, kdo ma co udélat;

- pfemyslela o tom kdy, jak a kdo zhodnoti plan a zajisti jeho realizaci;
- rozhodla o dal8im postupu v pfipadé selhani planu.

Ujistéte rodinu, Ze muze:

- mit tolik €asu, kolik bude potfebovat;

- vyuzivat mistnosti kreativnim zpisobem a radit se samostatné;

- poslouzit si pfipravenym obcerstvenim a oslovit zafizovatele v pfipadé dalSich potfeb;

- pozadat v pfipadé potfeby o dopliujici informace a zavolat zafizovatele, jakmile se
dohodnou na planu — zafizovatel pak muize napsat plan na flipchart.

Zafizovatel, navrhovatel a dal$i odbornici odchazeji z mistnosti.
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Pracovnti list 9: Treti ¢ast: prijeti planu

Ve treti ¢asti konference je tfeba odsouhlasit zpracovany plan. V této ¢asti rodina
pfedstavi vysledky své porady. Plan je mimofadné dullezity pro budoucnost déti.
Investujte proto co nejvice ¢asu do jeho jasné formulace a definice.

Pfijeti z hlediska pozice navrhovatele:
1. Navrhovatel je nositelem konkrétniho pravniho poZadavku — ochrany ditéte. Dale ma
pravo i zavazek pfijmout bezpeény plan.

2. Navrhovatel neni nositelem Zadného pravniho pozadavku. Pomaha feSit dohody
obsazené v planu.

- Neékteré rodiny si plan nadefinuji samy; ostatni o to pozadaji vas. Pouzivejte v co

nejvetsi mozné mife slova rodiny.
Pozadejte rodinu, aby pfedstavila plan a o dalsi pfipadné informace: ,Mate na
mysli...?"

Ujistéte se, ze vSechny zodpovédné osoby znaji patficné kroky realizace planu.
Zkontrolujte, zda s planem souhlasi celad rodina. Vénujte zvlastni pozornost
détem a osobam, které jej podporuji: souhlasi s planem v jeho aktualni
podobé?

- Jakmile bude plan jasny a je napsany na flipchartu, pozvéte dovnitf navrhovatele
a pozadejte jej o stanovisko. Navrhovatel si mozna vyzada upfesnujici
informace, nesmi ale plan nijak ovliviiovat. Navrhovatel nezahajuje s rodinou
zadné diskuze. Navrhovatel musi na plan pfistoupit, kromé pfipadu, kdy by
prokazal, ze plan neni bezpecny pro déti, je nelegalni nebo nesplfuje minimalni
pozadavky.

- Po pfijeti planu ze strany navrhovatele je tfeba zajistit nékolik véci:

v Stanovit zplsob zhodnoceni planu pfi jeho Uspésné realizaci a urcit, kdo se
bude hodnoceni Ucéastnit;

v' Ur¢it datum hodnoceni a jmenovat osoby, které se zuc¢astni; Vysvétlete, ze
plan napiSete a zaSlete kopii vSem, ktefi se konference ucastnili, v€éetné
odbornikd pfitomnych v prvni ¢asti;

v' Vysvétlete, Ze vy jako navrhovatel budete informovat Centrum rodinnych
konferenci, jak ¢lenové vnimaji konferenci. Pro organizovani konferenci je
totiz dualezité znat zkuSenosti uCastnikl a neustale se tak zlepSovat.
Zafizovatel rozda formulaf, ktery mohou ucastnici vyplnit hned nebo si jej
vzit domU a zaslat zpét pozdéji v obalce, kterou rovnéz dostali. Podékujte
v8em za spolupraci.

v' Vysvétlete GCastnikim, Ze vy v tuto chvili konferenci opoustite a do tfi
meésicu zavolate ¢lenim konference, abyste zjistil(a), jak pokrodili.

- Podékujte vSem uc€astnikim za podnéty a pfispévky. Jesté jednou zdlraznéte,

Ze je pro déti dulezité, pokud rodina a socialni sit projevily takovou péci a
zodpovédnost.
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Pracovni list 10: plan RSK

Pfedmét konference:

Rozena:

Datum konference:

Nezletilé déti:

Ugastnici ve vztahu k ditéti/détem/dospivajicim:
Nepfitomné, pfispivajici osoby:

Ugastnici prvni a druhé &asti konference:
Hlavni otazka:

PLAN

Plan pfijali:
Dohody o realizaci planu:

Pokud se v dobé realizace planu rozhodne o revizi planu, setka se dalSi skupina osob:
Z rodiny / socialni sité:

Z organizaci poskytujicich péci (odbornici):

Dohody ohledné hodnoceni:

Prvni hodnoceni se bude konat (datum):

Budou se ucastnit tyto osoby:

Z rodiny / socialni sité:

Z organizaci poskytujicich péci (odbornici):

Prohladuji, ze v3echny informace uvedené vySe, spravné a pravdivé vyjadfuji
rozhodnuti, doporu€eni a plany plynouci z konference.

Zafizovatel: Datum: Misto:
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Pracovni list 11: Prdce s otevirenymi otazkami

Typy otazek

Otevrené otazky:

- nabizeji prostor k zodpovézeni dotazi riznym zplsobem
nabizeji prostor k vyjadfeni nazoru nebo pohledu na véc
- jsou vybizejici
- zacinaji slovem: co, jak, kdy a kde
- efektivné odkryvaji nazory, pocity a zazitky
- nabizeji prostor pro peclivou odpovéd

xn,

Otazky typu ,proc":
- jsou ze své podstaty oteviené
- obvykle pfivedou k informacim o skutecnostech
- zadaji o objasnéni pfiCiny a dalsi vysvétleni
- nejsou vhodné pfi styku s détmi
- mohou byt vnimany jako otazky ohledné pocitu viny
- Ize je nahradit otazkami typu ,co" a ,jak"
- jsou méné ucinné pfi pohovorech

Uzavrené otazky:
- moznosti odpovédi jsou omezené
- jsou ucinné pfi odkryvani konkrétnich informaci (skutecnosti)
- Ize je zodpovédét slovem ,ano" a ,ne"
- vedou ke struéné odpovédi

Sugestivni otazky:
- dotazovatel pfedklada navrhy ohledné obsahu moznych odpovédi
- obsahuji hodnoceni
- nenabizeji prostor pro nazory a pohled na véc
- nejsou ucinné pfi rozhovoru

Vicenasobné otazky:
- obsahuji sou€asné vice otazek (dvojitych otazek)
- matou osobu, ktera na otazku odpovida (na jakou otazku mam
odpovédét?)
- matou dotazovatele (na jakou otédzku se odpovida?)
- nejsou ucinné pfi rozhovoru

Napovidajici otazky:
- predstavuji kombinaci sugestivnich a vicenasobnych otazek
- nenabizeji prostor pro nazory a pohled na véc
- nejsou ucinné pfi rozhovoru

Uginné otazky jsou:
- oteviené otazky

- uzaviené otazky
- vytrvalé dotazovani
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Neucinné otazky jsou:
- sugestivni otazky
- vicenasobné otazky
- otazky typu ,proc"

Moznosti vytrvalého dotazovani:
- opakuijte otazku
- zadejte o vysvétleni
- opakujte odpovéd
- shrite otazku
- pozadejte o pfiklad
- pokracujte neverbalnim dotazovanim

Kladeni otevienych otazek
K ziskani potfebnych informaci jsou velmi u€innym nastrojem oteviené otazky (co, jak,
kdo, kdy).

Uzaviené otazky mohou nabidnout informace, obvykle ale pfinaseji stru¢né objasnéni.
Nékdy je jich zapotfebi ke kontrole podstaty odpovédi. Uzaviené otazky aktivizuji
dotazovatele (nuti pfemysSlet o dalSi otazce) a jsou uzite€né pfi uréovani ramce hovoru.
Zahajeni hovoru fadou otevienych otazek mulze ztizit jejich zodpovézeni: ,Na co se mé
pta? Kde mam zacit?" Uzaviené otazky konkretizuji pfedmét a nabizeji voditko. Poté
muZze byt uzitecné vyuzit vytrvalého dotazovani (ptejte se na pfiklady nebo vysvétleni).

Sugestivni otazky predstavuji riziko pro dotazovatele: dotazovany totiz Casto
neposloucha.

Vicenasobné otazky nevyjasfiuji ramec hovoru a vedou k nepfesnému vnimani
odpovédi.

Otazky typu ,pro¢" nejsou pfili§ uzite€né. Naznacuiji, ze je tfeba uchopit zodpovédnost
a objasnit otazku. Nenabizeji prostor pro odpovéd s informativni hodnotou.

Pomoct mulze shrnuti odpovédi, zde vSak existuje riziko ,implikace“. Uzaviena,
navazna otazka muze toto riziko eliminovat.

Otazky typu ,jak" a ,co" nabizeji prostor pro promyslenou odpovéd. Otazky zaclinajici
slovem ,Mlzete", ,Mohli byste" a ,Mate" obvykle vedou k odpovédi typu ano/ne.
Zejména déti takto reaguji. Dospéli nabidnou propracovanéjsi odpovéd a budou
akceptovat otazky hodnotici vztahy. Déti se Casto ptaji samy sebe: kam tato otazka
vede?
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Pracovni list 12: Profil koordinatora

Obecna charakteristika
Zafizovatel rodinné konference je nezavisla osoba, kterd nepracuje pro Zadnou
organizaci nabizejici pé€i ani pro zadny zakonodarny organ.

Ugel funkce
Zorganizovanim konference zafizovatel nabizi rodiné moznost feSeni problému s péci
o déti a jejich vychovou.

Ukoly

\

\

<\

Sepisuje spolu s détmi a rodi€i seznam, které rodinné pfislusniky a cleny
rodinné sité do konference zahrnout.

Informuje v8echny zu€astnéné o cili, pfistupu, moznostech a zodpovédnostech.
Zajistuje ve spolupraci s navrhovatelem, aby byla jasna hlavni otazka.

Zajistuje, aby zpusob formulace otazky daval rodiné prostor na pfipravu planu.
Stara se ve spolupraci s rodinou o konkrétni podminky konference (pozvani,
misto konani, obCerstveni atd.).

Vede prvni ¢ast konference a v posledni ¢asti sepisuje plan, ktery si stanovila
rodina.

Po domluvené dobé telefonuje rodiné, aby zjistil pokrok s pInénim planu.

Vlastnosti

AN NN NN

Vé&fi v moc a moznosti rodiny a socialni sité.

Ma znaéné Zivotni zkuSenosti.

Bavi ho organizovat procesy a nema zajem nabizet odbornou péci.
Je vytrvaly.

Je kreativni a flexibilni.

Vi, jak respektovat ostatni.

Preferuje ukoly s jasnymi hranicemi.

Moznosti

v
v
v

Neni zavazan k praci mimo béznou pracovni dobu.
Dokaze pracovat samostatné.
MuUze pracovat z domova.

Dovednosti

ASANANENRN

Ma dobré organizacni schopnosti.

Vi, jak naslouchat.

Vi, jak klast oteviené otazky a vést dotazovani.

Nema zadné predsudky a respektuje ostatni.

Dokaze jednat nezavisle a motivuje tim, zZe:

o ponechava zavéry ostatnim,

o neinterpretuje,

o klade dotazy misto provadéni kontroly,

o nabizi prostor ke zpracovani planu, aniz by kontroloval jeho obsah.
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Zapomnéli jste néco?
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Pred zacatkem konference

Musi byt k dispozici tyto véci:
o telefon
o flipchart, popisova¢ a paska
o cedulka ,Nerusit"
o papirové kapesniky

o telefonni Cislo regionalniho manazera

Méla byt pfitomna rodina pfi tom, kdyZ se pfipravovala mistnost?
Bylo pro rodinu zajiténo obc&erstveni, nebo si ho rodina zajistila sama?

Bylo domluveno, k jakym ucelim je mozné mistnost vyuzit, co je zakazané?
Méjte prosim na paméti, ze dopfedu neni jasné, kdy konference skonci.

Je misto konani konference u vchodu viditelné  oznacené?
Vyvéste plakat nebo mapku.

Je pro sezeni v kruhu pfipraven dostate¢ny pocet zidli?

Jedna nebo vice polozenych otazek, které jsou napsany na letaku umisténém
na viditelném miste.
Nebude si tohle chtit rodina zafidit spiSe sama?

Program na letaku.

Dohody sepsané na letaku, ktery je vyvéSen v mistnosti.

Védéla rodina, kdo zahaji konferenci?

Bylo jasné, kdo bude klast stanovené otazky a kdo pohovofi o divodu setkani?
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Prvni ¢ast

— Po pfivitani ucastnika a pfedstaveni sebe prejdéte k programu.

— Oslovte zuC€astnéné a zeptejte se, kdo se chce predstavit jako prvni, a popiste
jeholjeji vztah k tém, pro které se konference pofrada. Nikoho konkrétniho
nevyvolavejte — mohli byste tim ucCastniky znejistét. Pfedem se dohodlo, co
bude Ffe€eno o davérnicich (pokud o nich ma byt néco feceno).

— Zeptejte se, zda vSichni nasli své misto.

— Objasnéte dlvod setkani a poukazte na jednu nebo vice poloZenych otazek
(tohle muze ucinit nékdo z rodiny nebo jeji sité).

— Projdéte dohody a zeptejte se lidi, zda s nimi souhlasi. Chté&ji se domluvit na
dalSich vécech?

— Zajistéte, aby byly poskytnuty informace o duvodu setkani. Informace muze
podat asistent, ale také nékdo z rodiny nebo jeji sité.

— Zajistéte, aby se jeSté nemluvilo o feSenich. Pokud by se tak stalo, pozadejte
ucastniky, aby pockali na uzavienou ¢ast setkani.

— PFizvéte osoby, které chtéji poskytnout informace, a umoznéte jim je pfednést,
stejné i kladeni otazek.

— Podékujte vdem a zahajte uzavienou ¢ast setkani.

— Sdélte u€astnikim, zZe budete k dispozici ve vedlejSi mistnosti a Ze jste tu proto,
abyste v pfipadé potfeby poskytl praktickou pomoc.

— Sdélte skuping, kdo dalSi bude ve vedlejSi mistnosti pro pfipad, Zze bude
skupina potfebovat podporu (napf. ucitel, mentor, terapeut), nebo aby skupiné
pfipadné poskytl dopliujici informace (asistent).

— Pozadejte skupinu, aby fadné zaznamenala ucinéné dohody.

— Vysvétlete, Ze nebudete hodnotit obsah planu, ale Ze si jej s rodinou projdete,
abyste mohli co nejlépe konkretizovat u€inéné dohody.
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— Upozornéte na to, Ze je dllezité zapsat, kdo a kde se ma v ramci prvniho
navazného setkani s kym setkat a dale kdo se ma setkat v pfipadé potieby
upravy planu. Dale pozadejte, aby se nékdo postaral o zorganizovani tohoto
setkani.

— Vysvétlete, Ze asistent nasledné projde plan k odsouhlaseni (pouze v pfipadé,
Ze asistence je povinna). Legalni a bezpecné plany jsou vzdy pfijaty!

— Informujte skupinu, Ze po ukoneni setkani rozdate hodnotici formulare.
Ucastnici se na toto budou moci pfipravit.

— Poprejte skupiné mnoho Uspéch.
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Uzavrena cast setkani

— Nevstupujte do mistnosti, ve které probiha setkani, aniz byste byli pfizvani.

— Pokud jste pfizvan(a) kvali nejasnostem v praktickych postupech, odpovézte na
dotaz a opét odejdéte z mistnosti.

— Pokud vas pfizvou kvuli dotazim ohledné obsahu, informujte u€astniky, Ze toto
neni vasi pravomoci. Reknéte v pozitivnim duchu, ze maji celou fadu moznosti,
a odejdéte z mistnosti.

— Pokud skupina pozada asistenta o néjaké doplriujici informace, poskytnéte
soucinnost. Dbejte na to, aby se nefeSilo nic jiného nez otazky a odpovédi.
Jakmile se rodina zacne opét radit, odejdéte hned oba z mistnosti.

— Pokud nékdo opusti mistnost viditelné rozruSen, zeptejte se ho, za jakych
podminek bude moci pokracovat. Nepfedkladejte Zadna feseni.

— Jestlize nékdo odejde z konference pred jejim ukonCenim, pfedejte této osobé
hodnotici formulaf (vCetné obalky s postovnym hrazenym pfijemcem) a
podékujte mu za ucast.

— Pokud by rodina nedokazala vymyslet funkéni plan, zeptejte se ji, zda by
pomohlo, kdyby se s feSenim pockalo (Casto je divodem unava ucastnika).
Pokud by této moznosti vyuzili, neprodlené stanovte termin a misto navazného
setkani.

— Jestlize se skupiné nepodafilo vypracovat plan a ani se jiz nechtéji setkat,
rozdejte hodnotici formulafe (v€etné obalky s poStovnym hrazenym pfijemcem)
a podékujte vSem za snahu a ucast.
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Treti Cast setkani
— Poté, co jste byl pozvan do mistnosti, nejprve sdélte, jak moc si cenite tvrdé
prace skupiny a jejich snahy o pfipravu planu.
— Pozor: nehodnotte nijak obsah planu.
— Nejprve projdéte cely plan a teprve poté se zeptejte: ,Kdo? Mohu si napsat
jméno? Kdy? Rikate vikend, to znamena od péatku do nedéle a v jakou hodinu?

Kde? To znamena zustat. Kde, kdy a s kym?"

— Do planu nesmite v zadném pfipadé vnaset vlastni prvky! Nesmite tedy nikdy
fict: ,Dal8i moznosti by bylo ..." nebo ,Nemate pocit, ze ..."

— Souhlasi vSichni s planem?

— Jestlize tomu tak neni, pozadejte u¢astniky, aby pokraCovali v poradé, a vy se
stahnéte do ustrani. Nikdy nic nezprostfedkovavejte a nevstupujte do diskuzi.

— Pfrizvéte asistenta (pokud se vyzaduje souhlas).

— Asistent pochvali skupiné jeji praci (zadali jste o to pfi pfipravach) a zkontroluje
plan.

— Pokud by vyvstala dalSi diskuze vedouci k rozhodnuti, ustupte spolu s
asistentem do pozadi a pozadejte skupinu, aby vam dala ve chvili, kdy dokongi
plan, védét.

— VS8echny pozadejte, aby letdk symbolicky podepsali a vyjadrili tak souhlas
s planem. Vytvofte si kopii letaku, napfiklad si ho vyfotografujte mobilnim
telefonem.

— Zeptejte se, zda plan muzZe obdrzet néktery z asistentu.

— Zeptejte se, zda bude letdky nékdo chtit poté, co koordinator vypracoval plan.

— Rozdejte hodnotici letaky s obalkami. Sdélte skupiné, Ze formulafF mohou podat
v uzaviené obalce (budou se citit svobodnéji, pokud budou chtit zvolit méné

pozitivhich odpovédi).

— Ugastnikim, ktefi jsou pfili§ unaveni na to, aby formulaF vyplinili na mistg, dejte
obalky s predplacenym poStovnym a vyplnénou adresou pfijemce.

— Ujistéte uc€astniky, ze jim bude plan odeslan co nejdfive.
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— Informujte rodinu o tom, ze timto vaSe prace kon¢i, ale Ze za tfi mésice se
zkontaktujete s nékolika ucCastniky, abyste se dotazali na postup realizace
planu.

— Podékujte vdem za ucast.
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Je rodinna skupinova konference efektivni?!

Lineke Joanknecht (manazer Eigen Kracht Amsterdam),
Rob van Pagee, feditel EKC NL,

pfispévky od Fieta van Beeka (vyzkum)

V Jeugdbeleidu 2010 — nezavisly ¢asopis pro vasi politiku

Od roku 2001 se v Nizozemsku pofadaji konference Eigen Kracht (nizozemsky nazev
pro rodinné skupinové konference). Do soudasné doby bylo zorganizovano pres tisic
konferenci, které vedly k nabyti mnoha zkuSenosti. Uvedena data jsou za poslednich 6
let. V tomto ¢lanku se divame na rodinné skupinové konference (RSK) jako na systém
rozhodovaciho modelu a zpUsobu, kdy plany ucinéné rodinou vedou k nejlepSim
moznym vysledkim. Do RSK zahrnujeme vyzkum ufadu WESP a zkoumame moznost
podpory ze strany pracovniku socialni péce pfi realizaci planu realizovanych rodinami.
Na zakladé ¢eho je plan uspésny a kolik odbornikd k jeho uspéchu pfispiva?

Podstata rodinné skupinové konference

RSK nabizi lidem moznost vymyslet spolu s témi, kterym davéfuji, plan feSici jejich
problémy. Dotcené osoby zformuluji situaci, kterou chtéji planem fesit, a fidi proces od
zaCatku do konce. K dispozici je nezavisly koordinator, ktery pomaha s pfipravou
konference: koho pozvat, potfebné znalosti, co u€astnici potfebuji k tomu, aby dospéli
k feSeni.

Pfipravy také zahrnuji praktické otazky: V jakém idealnim terminu by se méli ucastnici
setkat? Jaky Jakeé je k dispozici ubytovani? Jaké obc&erstveni potfebujeme? Kdo zafidi
jeho dovoz, nékdo z ucastniku nebo specializovana firma?

Pripravy

Koordinator pfipravi vSechny Uc€astniky a pobidne je k aktivnimu feSeni problému, se
kterymi budou seznameni. Ugastnici ¢asto spolu diskutuji, aby se vzajemné informovali
a premysleli o tom, co by mohlo fungovat a jaky postup zvoli. Koordinator je v
neustalém styku s osobou, pro kterou se konference organizuje: feditel. Budou mezi
UCastniky ty spravné osoby? Bude konference s témito ucastniky uspé&sna? Bude pro
UCastniky vytvofen prostor pro to, aby se mohli svobodné vyjadfit? Nebo bude tieba
ucinit dal$i opatfeni? Kdo mlze pomoct? Co mlzete udélat?

Konference

RSK zacina informativni ¢asti Osoba, pro kterou se konference organizuje, nastini
situaci vyzadujici ucast ¢lenu konference, nékdy za pomoci odbornika nebo nékoho ze
znamych. V dalSim kroku odbornici sdéli u€astnikim informace, na které se ptali. Ty se
mohou tykat vSech moznych témat: od Skoly, pfes zdravi a bydleni az po praci. Také
se mlze jednat o informace o pfipadné pomoci nebo pomoci nabidnuté v minulosti.

Ugastnici pfedem vyberou témata, ke kterym potfebuiji ziskat informace. V této &asti se
prezentuje vSe, co Ucastnici chtéji védét pro to, aby dokazali vymyslet kvalitni plan.
Maji moznost klast otazky. Nékdy existuje pravni ramec, ktery u€astnici musi zohlednit
— napf. probihajici Setfeni dot€eného ufadu péce o mladistvé nebo vydani pfikazu k
dozoru nad mladistvym. Pfitomny odbornik poskytne podrobné informace o pfipadu a
hranicich, v ramci kterych Ize pfipravit plan. V takové situaci je dulezité, aby tyto otazky
byly jasné hned od zacatku. Duvodem je vypracovat plan, se kterym bude na konci
konference souhlasit tfeba opatrovnik rodiny. Opatrovnik zkontroluje plan, aby se
ujistil, ze zapada do pfedem stanoveného ramce. Cilem je zajistit bezpecnost planu pro
dité a jeho soulad s platnymi zakony. Jakmile budou ucastnici védét vSe nezbytné,
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muze zacit druha c&ast: soukromy Cas. Této Casti se neucastni ani odbornici, ani
koordinator, ale pouze uc€astnici pozvani osobou, pro kterou se konference organizuje.
Budou feSit situaci a spole¢né pfijdou na spravny pfistup, pofadi c&innosti a
dispozici dodate¢né informace od odbornikl. Mohou se tedy opirat o vyznamné zdroje
— nejen vlastni, ale také spolecné.

Budou spolu mluvit tak, jak se bé&zné s lidmi bavi. Jejich hovor nebude nikterak
strukturovany, ucastnici spolu budou neformalné diskutovat a fesit rizné véci, ¢asto s
emocionalnim nadechem. Diskuze neni ¢asové omezena. Rodina bude pracovat v
mensSich i vétSich skupinkach dle situace.

Jakmile dospéji k dohodé, zacina tfeti ¢ast konference: pfedstaveni planu.

Této Casti se opét uCastni koordinator a Casto také pracovnik socialni péce, ktery
rovnéz zajisti ucast rodiny. Spole€né prochazeji plan a dohody. Koordinator pomaha
definovat tyto dohody, aby byly co nejjasnéjsi: kdo ma co udélat, kdy a jak, co se stane
v pfipadé neoCekavaného vyvoje, kdo bude u€asten zhodnoceni pInéni planu a jak
Casto, kdy se ma konat prvni hodnoceni? Bude zapotifebi pomoc vefejnych instituci?
Jakou bude mit konference strukturu, kdo bude okruhu lidi kolem hlavni osoby davat
pokyny? Pouze v pfipadé pozdéjSi objednavky musi plan schvalit opatrovnik rodiny.
Posoudi plan, ktery ucastnici pfipravili, s ohledem na ramec stanoveny v prvni ¢asti
konference a vylouci jej v pfipadé, Ze by byl nebezpeény nebo protizakonny. K tomuto
dochazi jen velmi zfidka: rodinam na détech zaleZi, a proto vytvareji bezpeéné plany.

Po konferenci
Po konferenci koordinator sepiSe dohody a zasle plan vSem ucastnikim. V této chvili

.....

pracovnikl socialni sité: ti budou plan realizovat!

Dopad na RSK

Vysledkem RSK je tedy plan a jeho podpora. Jedna se o velmi dulezity vysledek: ti,
ktefi maji problém (otec, matka, déti), mu jiz nemusi Celit sami, jak tomu obvykle byva,
kdyz se lidé obrati na socialni pé&i nebo musi ji nedobrovolné vyuZzivat. Do problému je
nyni zapojeno vice lidi — Casto i lidi, ktefi si jiz kazdodenni potize rodiny ani
neuvédomovali. Kdyz jsou vyzvani, aby o problémech pfemysleli, kdyz se diskuze tyka
otazky ,Citite se s rodinou, s témito lidmi svazani", odpovi Casto ,ano". Pozadat
nékoho o podporu v8ak muze byt velmi tézké, at jiz kvuli pocitu hanby nebo v
dusledku véci, které se udaly v minulosti. S pomoci zkuSeného Clovéka z vnéjSiho
prostifedi, koordinatora, Ize obnovit komunikaci a podporu. Vysledkem konference neni
jen plan, ale pfidana hodnota ve formé ucasti osob ze sité rodiny, osob c&asto
ochotnych fesit praktické otazky. Vyzkum ucinnosti podle popisu Duncasa (z roku
faktorem ucinné pomoci je vira lidi, Ze to bude fungovat a Ze maji podporu ve vlastnim
prostfedi. Pokud se navic konference zuc€astni zkuSeny pracovnik socialni péce,
zvySuje se Sance na pozitivni vysledek, a to rovnéz u rodin, které feSi vice problému
najednou.

Zodpovédnost

Dullezitym znakem RSK je, Ze zodpovédnost za problémy a zplsob jejich feSeni
zustava v rukou dotéenych lidi. Jsou a musi byt zodpovédni. Je to jejich zZivot a situace,
ve které se ocitaji, je jejich situace. Pfipadné zlepSeni je zcela na nich a lidech v jejich
okoli. RSK jim pomaha se propojit a podporuje jejich sit za ucelem vytyCeného
vysledku. V pribéhu tohoto procesu jsou seznameni s moznostmi, které jim muize
nabidnout stat a spoleCnost — mohou si vybrat z odpovidajicich sluzeb. Maji tedy
vlastni volbu, rozhoduji o tom, zda potfebuji vnéjSi pomoc a jakym zpusobem. RSK v
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podstaté znamena, Ze lidé, hlavni osoba a jeji sit spole¢né rozhoduji o pribéhu véci,
nez aby tak ucinil systém, pracovnik socialni péCe nebo aby se tak stalo na
mezioborovém setkani. Na plan plynouci z konference |ze nahlizet jako na predbézné
dilo uréené k posouzeni: odbornici z vlastniho okruhu pfipravili pomoci informaci od
expertu, které zajistila viada v prabéhu prvni €asti konference, dobfe promysleny plan.
Ten je pak tfeba odpovidajicim zplsobem realizovat. K tomu jsou zapotfebi odbornici,
ktefi budou schopni a ochotni pracovat podle planu, a systém ochotny umoznit tento
plan, za kterym stoji lidé, ktefi jej sami zhotovili. Plan dale pfedstavuje pfenos
zodpoveédnosti: odbornici se nyni Casto citi zodpovédni za blahobyt rodiny — je to jako
bfimé na jejich bedrech, misto aby toto pfimé nesly osoby, které pro hlavni osobu néco
znamenaji: rodina a pfitel, ktery fekne ,jsme tady pro tebe, patfime k tobé a ty k nam".

Ne pro mé klienty...

Pracovnici socialni péce se staraji o své klienty, maji o né starost. Z jejich pohledu jsou

jejich klienti lidé bez sité a osob, které by se o né staraly a dokazaly zakrocCit.

Pracovnici socialni sité si musi zvyknout na myslenku, Zze jejich klienti se

prostfednictvim RSK opé&t mohou spojit se svymi rodinnymi pfislusniky a pfateli, a dale

na myslenku, Ze tito rodinni pfislusnici a pfatelé mohou byt ochotni pfispét k feSeni...
Pracovnici socialni pé¢e maji sklony fikat na zakladé skoleni a zkuSenosti: ,ale
jJisté, tohle by mohlo fungovat, opravdu RSK véfim, nehodi se ale pro klienty, se
kterymi pracuji, u nich se toho moc déje, jejich problémy jsou prili§ velké, nemaji
se na koho obratit, jejich znami maji sami dost svych problému. Mam viastni
zodpovédnost za zajiSténi blaha déti, jejich bezpecnosti. Mam viastni
zodpovédnost za zhodnoceni, zda je za téchto okolnosti bezpeéné nechat je v
rodiné. KdyZ navic vezmeme v uvahu vSechny ty pripady, které se objevuji
v médiich, pro pracovniky socialni péce, na které jsou podavany Zaloby, je pak
tato prace jesté obtiznéjsi a brimé jesté tézsi.

Pracovnici socialni péCe jsou limitovani Casem, ktery mohou travit se svymi klienty.
Nemohou byt ve spojeni s rodinou 24 hodin denné. Sousedé, prarodice, tety, strycové
a pratelé maji po vhledu do problému mnohem lepsi moznost toto udélat, maji také
snazS$i pristup a védi, co se déje. RSK tedy dava pracovnikim socialni péce pfilezitost
prispét k planu vymysSlenému a realizovanému klienty a jejich siti. Zodpovédnost maji
klienti, ktefi sami oznaci oblasti, ve kterych je pro né pomoc odbornikll nezbytna.
Vysledkem muze byt optimalni spoluprace mezi vlastnim systémem podpory, odbornou
siti, ktera byla pfizvana na pomoc, a hlavni osobou.

Vyzkum prokazal, Ze...

Vyzkum v Nizozemsku probihal hned od zacatku poradani RSK. V tomto okamziku
toho o konferencich vime hodné. Kazdoro¢ni data jsou pomérné konzistentni a zjisténi
z Nizozemska odpovidaji zahrani¢nimu vyzkumu. Vime toho hodné o samotnych
konferencich, velké spokojenosti uCastniku (ditéte, sité, zaastnénych odbornikld) a o
planech a jejich realizaci. Radi bychom poukazali na nékolik zjisténi.

Cisla

V roce 2006 bylo vyfizeno 256 Zadosti o rodinnou skupinovou konferenci (n = 256). Z
nich se 65 % tykalo péCe o mladistvé (péCe o mladistvé aplikovana na konferenci), 12
% zadosti bylo z oblasti MEE, pficemz v 9 % pfipadl zadala sama rodina. Na jeden
navrh pfipadlo v priméru 1,6 déti a zu€astnéno bylo o néco vice déti ve véku 0 az 12
let nez déti ve véku 13 let a starSich. O néco méné nez polovina konferenci (49 %) se
tykala osob z jiného nez nizozemského kulturniho prostfedi. Z déti, které se ucastnily
konference, bylo v okamziku konani konference 30 % mimo domov. Z osob, které se
rozhodly pro konferenci a zaCaly s pfipravami, jich 70 % pokracovalo a 30 %
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nepokracovalo, a sice C¢astec¢né kvlli tomu, Ze se problém vyfesil i bez konference,
Castecné kvuli neochoté zucastnit se a ¢astecné z divodu, Ze propast mezi rodinou a
jejim prostfedim jiz nebylo mozné preklenout.

KdyZ se konference nekona, protoze ucastnici ji nechtéji nebo je neni jak ochranit, zda
se, ze zucastnéni si zacinaji uvédomovat nutnost vnéjSiho zasahu.

Povaha problému

Dvé tretiny rodin, pro které se konference konala, jiz Cerpaly pomoc po dobu delsi nez
jeden rok. Pfi¢iny: problémy s chovanim, rozvod, nepfiméfené vzdélani, nedbalost,
smrt nebo nemoc rodi¢e nebo pecovatele atd.

Vysledky

V priméru se konference uc€astni 12,9 osob a konference trva hodinu az pét hodin.
Soukromy €as obvykle trva hodinu az tfi hodiny. U 98 % konferenci je vysledkem plan
(schvéaleny). Za planem si stoji vSichni ucastnici. Plan v prdméru obsahuje 18
konkrétnich dohod, z nichz o 80 % se postaraji lidé ze sité. Od sluzeb socialni péCe se
pak zada zbyvajicich 20 % pécCe. Dohody se tykaji zhruba C&tyf oblasti (vychova,
finance, bydleni, zdravi, vzdélani, prace, volny ¢as, vztahy) a plati pro vice rodinnych
prislusnik. Planem je sice nékdy vyvijen tlak, ale protoze pfichazi od lidi blizkych
osobam, pro které se konference organizuje, Ize tento tlak akceptovat snadnéji, nez
tlak ,zvenCi". Navazny vyzkum prokazuje, Ze za tfi mésice je plan kompletné realizovan
ve 21 % pfipadud, v 9 % pfipadd se plan nerealizuje vibec a 80 % planu je v jistém
stadiu realizace.

Je pozoruhodné vidét, Ze dohody ucinéné rodinnymi pfislusniky a pfateli se dodrzuji
Castéji nez dohody ucinéné odborniky.

Odbornici

Vysledky rodinné skupinové konference podle zu€astnénych odbornikl: je aktivovana
sit, lidem se dostane vétSi podpory nez dfive a situace vyzadujici zlepSeni se dale
zlepsSi. Jiz nékolikrat se v8ak ukazalo, Zze odborniky, ktefi se doposud konference
nezucastnili, je tézké presvédcit o pozitivnim vysledku.

Ve Flevolandu, jedné z nizozemskych provincii, byla provedena studie s cilem zjistit,
pro€ nejsou pracovnici socidlni péce ochotni vyuzZivat RSK. Nejprve byly zjiStovany
znalosti pracovnikl socialni pé€e o RSK. VétSina dotazovanych pracovnik(l socialni
péce (n = 25) uvedla, Ze teoreticky védi, jak RSK funguje, ale Ze neni soucasti jejich
systému: v mnoha situacich o ni jeSté nepfemysleli, v nékterych pfipadech si mysileli,
Ze jim nepfaly okolnosti: lidé bez sité, nebezpecna situace, rodina odmitajici zaclenit
ostatni. Jeden pracovnik socialnich sluzeb to popsal takto: ,Pracuji takhle: pfijem
informaci, zformulovani potfebné péce, sepsani ukolu, vyjezd. Toto je mdj systém.

Neni Skoda, Ze i kdyz se mi tento novy pfistup libi, nepomyslim na néj, protoZe nepatfi
do mého systému?"

Autonomie

Toto nas pfivadi k zavéru, Ze myslenka toho, Ze lidé maji v Zivoté pravo na vlastni
rozhodnuti (misto ostatnich jako napf. pracovnikld socialni péce) se mezi pracovniky
socialni péce a institucemi nabizejicimi péci malokdy setkava s pochopenim, a to pfes
to, Ze autonomie je nedilnou soucasti demokratické spole¢nosti. Jakmile obcané
zacnou byt zavisli na pomoci od vlady, rozhoduji za né jini. V souvislosti s nasimi
klienty toto zfejmé& pfijmeme bez hlubSiho rozmyslu. Chovali bychom se ale stejné,
kdyby se to stalo nam, nasi rodiné, v nasem Zzivoté?
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Jina strategie

Abychom zmeénili vysadu rozhodovani odbornikd a instituci, pro které pracuji, dospéli
jsme k zaveéru, Ze je tfeba smérovat pozornost a informace o RSK rovnou ke klientim,
béZznym obc&anlim a jejich zastupcim a politikim nez k odbornikim a jejich
organizacim. V Overijssel, dal$i nizozemské provincii, jsme vidéli, Ze politici mySlenku
pfijali a uvedli ji do praxe: zastupce provincie Overijssel zodpovédny za péci o
mladistvé, Gert Ranter, se domniva, Ze moznost lidi Cinit vlastni rozhodnuti je
mimoradné dulezita. Proto uvedl, Ze v roce 2010 bude vS§em rozhodnutim ucinénym
subjekty péCe o mladistvé pfedchazet nabidka RSK rodiné. Timto nabizi ob&anim
provincie Overijssel realnou moznost, jak pro svoje problémy nalézt vlastni feSeni.
Souc€asné nabizi odbornikim v Overijssel moznost délat to, v ¢em jsou dobfi:
zpristupnit své znalosti lidem s problémy, poskytnout zadanou pomoc, kterou budou
lidé z okoli rodiny podporovat. Pomoc nabizena timto zpisobem je nejucinngjsi a
prace bude pfijemnéjsi. Bude probihat spoluprace s fadou dalSich osob podilejicich se
na péci o osobu nebo rodinu: spolecné maji vétsi Sanci dospét k pozitivhimu vysledku.
Odbornikim se ulehli prace a zodpovédnost se pfesune tam, kam patfi: na hlavni
osobu a lidi kolem ni...

Zakon o pécdi o mladistvé je zaméfen na klienta a uvadi, ze klient musi byt nejprve
vystaven nadmérné zatézi a vypéti a teprve poté mu Ize nabidnout pomoc. Zapojeni
rodinné skupinové konference je plné v souladu s cilem tohoto zakona. Jde o nejvysSi
formu pfistupu zaloZeného na otazkach. Nejprve klient/klientka a jeho ¢i jeji prostfedi,
az poté rozhoduji ostatni.

Je zapotiebi odvahy

Hledaji se: odvazni pracovnici socialni péfe. Odvaha provést zménu povzbuzujici
ob&any v tom, aby aktivovali vlastni sily, nabidnout jim konferenci a pfimét je k ucasti.
Vyzvat je, aby prokazali svou odvahu uvédoménim si, Ze to nakonec nikdo nezvladne
sam. Pracovnici socialni péce jsou jisté ochotni davat mnoho, ale v kazdodennim
zivoté maji k dispozici omezeny €as po omezenou dobu. Mohou onemocnét, berou si
dovolenou, mozna zmeéni zaméstnani. Od pracovniki socialni péce je zapotiebi
odvahy, aby fekli: ,Samoziejmé, chci ti pomoci nyni, zitra a pozitfi, ale to tvé problémy
nevyfreSi. Odvazte se zorganizovat konferenci, mozna se docCkate vétsi podpory od
osob ve vasem okoli a lidi, se kterymi se momentalné nestykate. Pro svou vlastni
budoucnost, pro budoucnost své rodiny, seberte odvahu k rozhovoru s koordinatorem
a zacCnéte se pripravovat. ,KdyZz to nezkusite, nebudete nikdy védét, zda by to
fungovalo.“ Hledaji se rovnéZz odvazni manazefi a politici. Zavedeni RSK je
systémovou zménou. Pro zavedeni je nakonec zapotfebi opravdovy mandat. Aktivace
vlastnich sil nebude u lidi dostateCna a bude mit kratké trvani, pokud nebude
integrovana v institucich a predpisech. Legalni nebo proceduralni mandat zajistuje, ze
maji obCané potfebujici pomoc pravo nejprve vyuzit vlastni sily. Jen statecni lidé
mohou provést zmény potfebné k této zméné. Z vyzkumu vime, ze v 85 % pfipadl
vedou pfipravy na konferenci k planu, které opravdu funguje. Jaka jsou tedy rizika?
Tim, zZe to zkusite, nic nezkazite.

Prelozila Vertaalbureau Svava
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Tuto pfFiru¢ku pro nezavislé koordinatory RSK napsali a upravili Hannie van der Horst,
Lineke Joanknecht a Rob van Pagee. V této pfiruCce jsme vyuzili materialy, které
vypracovali Joan Pennell a Gale Burford v souvislosti s praci pro New Foundland
University. Dékujeme také Paulu Nixonovi za pomoc s naSimi prvnimi vahavymi kroky
na poli rodinné skupinové konference. Mike Doolan z Nového Zélandu byl rovnéz
velkou inspiraci pfi rozvoji a zavadéni RSK v nasi zemi.

Kromé pouzité literatury, kterou jsme uvedli, je tato pfiruCka zalozena na zkuSenostech
ziskanych pfi praci s konferencemi Eigen Kracht v uplynulych letech. S vdé¢nosti jsme
pouzili poznamky a komentare koordinator(i, navrhovatelt a dalSich osob U¢astnicich
se vyvoje RSK. Dé&kujeme také nasim zaméstnancum, ktefi pracovali na prevedeni
tohoto rozhodovaciho modelu do systému socialni péce. Zvlastni podékovani patfi
Janu van Lieshout.

© Eigen Kracht — 2010 — VeSkera prava vyhrazena
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