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Material shrnuje zkuSenosti z tfileté realizace tzv. sitovani sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny
na Uzemi kraju a obci Ceské republiky, které se do projektu zapojily (jednalo se celkem o 11 kraj ze
14, celkové ve vice nez 120 obcich s rozSifenou plsobnosti). V materialu jsou uvedeny principy a
doporuceni pro sitovani a je vyuzitelny pro pokracovani procesu sitovani na urovni ORP a kraju, ale i
pro nastartovani sitovani v téch lokalitach, které do projektu nebyly zapojeny. Jeho hlavnim cilem je
napomoci maximalnimu vyuziti potencialu mistni sité sluzeb pro pokryti potfeb déti a rodin tak, aby se
jim dostavalo v€asné a komplexni pomoci, pokud mozZno v pfirozeném a bezpe&ném prostiedi, tedy
v jejich domovech. Ugelem materidlu je etablovat sitovani jako metodu i princip spoluprace mezi aktéry
a pfispét k tomu, ze se vykon sitovani v této oblasti postupné stane standardem.

Material je urCen zastupclm samosprav, pracovnikim neziskovych organizaci, $kol a vSem dalSim
aktérim, ktefi se do sitovani mohou zapoijit.

Material v prvni fadé popisuje vychodiska procesu sitovani, roli sitovani v systému péce o ohrozené déti
v CR, definuje zakladni pojmy, se kterymi se pfi sitovani pracuje, pfiéemz vychazi z jiz dostupnych studii
a analyz na toto téma (napf. ,Analyza sité sluzeb pro praci s rodinami a détmi“, SocioFactor 2014). Dale
se zabyva pozici lokalniho/krajského sitafe v systému péce o ohrozené déti, vhodnymi kompetencemi
pro vykon prace sitafe atd. Predstavuje koncept potfeb déti a aktérd podpory metodou srovnani
optimalni a realné sité sluzeb v dané lokalité. V materialu jsou dale zaroCeny zkuSenosti ze sitovani na
urovni jednotlivych lokalit, zpracovanych v pisemné podobé v tzv. Analyzach mistnich siti sluzeb a
navrzich jejich optimalni podoby (dostupnych je 87 lokalnich analyz) a v Krajskych zpravach ze sitovani
(celkem 9 krajskych zprav). Material zpracoval odborny tym s vyuzitim praktickych poznatka ze
sitovani.

Material je rozdélen do dvou komplementarnich ¢asti:

V prvni ¢asti, Metodice lokalniho sitovani, prace a vedeni lokalnich sitart, najdete kromé
teoretického ramce a popisu realizace sitovani pfes dvé desitky prikladi dobré praxe ze sitovani.
Tyto pfiklady jsou tematicky Fazeny do tfi hlavnich oblasti — sitovani dle typa aktért (napf. OSPOD,
Skoly, zdravotnictvi, socialni sluzby, policie aj.), sitovani s ohledem na specifika sitovani a sitovani
v ramci stavajicich i nové sestavenych platforem. Mizete se docist napfiklad o tom, které postupy se
sitafum osvédgily pfi zapojovani soudct ¢i zastupcl samosprav, v ¢em je specifické sitovani na uzemi
malé obce nebo jak nastartovat fungovani lokalni platformy zaméfené na pomoc ohrozenym détem.

V druhé C&asti, Metodice pro vytvoreni minimalni sité sluzeb, pfedstavujeme, jakym zplsobem je
mozné na sit’ sluzeb nahlizet prostfednictvim Sesti okruh( potfeb déti: zdravi, bezpeci, vztahy, u€eni se,
chovani a materialni zajisténi a kdo vSechno se mlize na naplfiovani téchto potfeb podilet, bez ohledu



na to, v jakém rezortu se pohybuje. Pravé vycet roli zastupcl sité (napf. socialnich pracovnikd, uciteld,
Iékarh, psycholog, policistll, vychovatell a dalSich) je soucasti Privodce.

Smyslem dokumentu neni navrhovani systémovych a legislativnich zmén, ale, jak nazev ,Prlivodce”
naznacuje, metodika ma provést zajemce tématem sitovani sluzeb, a pfispét k Sifeni efektivni a ovérené
metody mezioborové spoluprace, ktera je sama o sobé v ¢eském prostfedi inovativni.

Co v ném najdete?
e Metodiku lokalniho sitovani a prace lokalnich sitaft, vedeni lokalnich sitaru
e Postup pro zpracovani analyzy sité sluzeb a navrhu jeji optimalni podoby
o Specifické priklady sitovani a pfiklady dobré praxe
e Koncept potreb ditéte a urovni podpory
e Popis roli aktért sité sluzeb

e Doporuceni pro rozvoj sitovani

Kde je dostupny?
Material je k dispozici v elektronické verzi na www.pravonadetstvi.cz a byl distribuovan v tisténé
podobé v poctu 700 kusl aktéram z oblasti samospravy, OSPOD a dalSim aktéram.

Souvisejici materialy/dokumenty/analyzy:
e Analyzy mistnich siti sluzeb a navrhy jejich optimaini podoby
Krajské zpravy ze sitovani
Brozura sitovani (Prvni stripky ze sitovani aneb Pomoc ohroZenym détem a jejich rodinam
z pohledu sitovani)

Tyto materialy najdete na www.pravonadetstvi.cz (sekce DOKUMENTY).



http://www.pravonadetstvi.cz/

Aktivita 1.2. Preventivni sluzby na podporu rodiny

V¢as a spolu. Model systému preventivnich sluzeb pro déti a

jejich rodiny

Co je cilem vystupu a komu je primarné urcen?
Cilem tohoto materialu je definovat a popsat metody prace preventivnich sluzeb pro rodiny s détmi a

zaroven vymezit optimalni podobu preventivnich sluZzeb a jejich ukotveni jak do systému podpory a
ochrany déti, tak i do jednotlivych politik statu a mistnich samosprav.

Material reaguje na souc€asnou situaci, ve které je cCinnost preventivnich sluzeb a jednotlivych
preventivnich programu znacné roztfisténa, nekoordinovana a mezi jednotlivymi poskytovateli obvykle
neexistuje funkéni spoluprace. Dokument je uréen pro nejruznéjSi aktéry systému podpory a ochrany
déti, jako jsou poskytovatelé sluzeb pro rodinu s détmi, ale i zastupci statni spravy, kraju, mést, obci i
pracovnici z oblasti Skolstvi a zdravotnictvi.

Proces vzniku (z €¢eho vychazi, kdo se podilel):

Zpracovani publikace bylo provazano s ostatnimi aktivitami v ramci projektu. Popis preventivnich sluzeb
navazal na aktivitu tzv. sitovani, které mapovala celou sit' sluzeb pro rodiny s détmi. Vychodiskem tvorby
materialu byly také sou€asné odborné analyzy.

Na zakladé zjisténych poznatkd byly svolany fokusni a pracovni skupiny, jez byly tvofeny odborniky
zastupujicimi jednotlivé preventivni sluzby. Ucelem téchto pracovnich setkani byla snaha zachytit
poznatky pfimo z praxe.

Teoretické i praktické poznatky byly vyuZity pfi tvorbé navrhové ¢asti celého materialu - Modelu systému
preventivnich sluZeb pro déti a jejich rodiny.

Hlavni zjisténi:
Pro ukotveni systému preventivnich sluzeb je nutné hledat zdroje podpory pfimo ve stavajici praxi- jde

predevSim o navazovani vzajemné spoluprace a rozsifovani roli jednotlivych aktérd. Pro funkéni systém
preventivnich sluzeb pro rodinu s détmi je zasadni mezirezortni spoluprace.

Material zaroven popisuje optimalni model komplexu preventivnich suzeb ve formé& Center pro rodiny
s détmi, ktera by poskytovala potfebnou podporu détem a jejich rodinam v€as a v misté, kde Ziji, tj. tak,
aby sluzby ,pfisly* za klienty a ne naopak. Centra by zaroven koordinovala jiz existujici sit sluzeb pro
rodinu a podporovala budovani potfebnych kapacit sluzeb, které jsou v daném regionu €i obci aktualné
potfeba. Centra by optimalné vznikla v ramci stavajicich kapacit.

Dulezitou vizi tohoto materidlu je posileni role obci v preventivnim plisobeni ve prospéch déti a
rodin, zejména ve smyslu rozvoje komunit a ob&anské spole€nosti. Celkové by pak doSlo k zaméfeni
pozornosti statni spravy i samospravy na oblast prevence v daleko vy3Si mife, neZ je tomu doposud a
k pfesmérovani statem garantované financovani podpory déti a rodin do této sféry.



Co v ném najdete?

o Zakladni vychodiska vymezeni preventivnich sluzeb
- Preventivni sluzby pro rodinu s détmi
- Vymezeni pojmu prevence
- Viymezeni preventivnich sluZeb pro rodinu s détmi
- Zakladni nedostatky preventivnich sluzeb vyplyvajicich z analyz

¢ Vymezeni aktéra preventivnich sluzeb
- Aktéfi sluzeb primarni prevence
- Aktéli sluzeb sekundarni prevence
- Nedostatky v praxi preventivnich sluZeb pro rodinu s détmi

o Model systému preventivnich sluzeb na podporu rodiny v Ceské republice
- Optimalni nastaveni preventivnich sluzeb pro rodiny s détmi (popis a metody
prace)
- Centrum pro rodiny s détmi
- Grafické znazornéni optiméalniho modelu
- Navrh ukotveni preventivnich sluzeb ve stavajicim systému SPOD

Kde je dostupny?
Material je dostupny v elektronické podobé na www.pravonadetstvi.cz a byl distribuovan v tisténé
podobé v poctu 600 kusli zejména aktérim z oblasti samospravy, OSPOD a dalSim aktérim.

Souvisejici materialy/dokumenty/analyzy:

e Analyza sluZeb pro ohroZené rodiny a déti spadajici do systému preventivnich sluzeb na podporu
rodiny v zahranici v¢. prikladd dobré praxe

o Analyza inovativnich postup(i a sluzeb pro rodiny a déti v Ceské republice

e Zakladni principy vybranych inovativnich pristupt a sluzeb pro ohroZené déti a jejich rodiny

o Analyza financovani systému péée o ohrozené déti v Ceské republice

Tyto materialy najdete na www.pravonadetstvi.cz (sekce DOKUMENTY).



http://www.pravonadetstvi.cz/

Aktivita 1.3: Inovativni sluzby na podporu rodiny

Inovace v praci s ohrozenymi détmi a rodinami

Inovovat muze kazdy. Zakladni principy inovativnich pristup

a sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny

Hledani novych cest. Komplexni prehled sluzeb pro ohrozené
déti a jejich rodiny

Co je cilem vystuptl a komu jsou primarné uréeny?
Soucasné nastaveni sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny, stejné jako nové vyzvy v této oblasti

zpusobené vyvojem a zmeénami ve spolecnosti zakladaji potfebu rozvoje a inovovani sluzeb pro
ohrozené déti a rodiny.

Materialy maiji tfi zakladni cile:

1. Hledat cesty, jak pokryt stavajici bila mista, nepokryté potfeby, ohrozenych skupiny déti a
rodin; .
PFinést zakladni doporuceni, jak Ize k inovacim pfistoupit a jak je zavadét;

Prinést pfiklady dobré praxe pro inspiraci.

Za timto ucelem vznikly dokumenty, které se zabyvaji analyzou stavajiciho stavu systému sluzeb pro
déti a rodiny, dlivody pro zavadéni inovaci, zasadnimi prifezovymi tématy, které by meély nové pfistupy
k praci reflektovat, zakladnimi principy, které by mély sluzby naplfiovat a pfinasi prehled inspirativnich
praxi z tuzemska i zahranici.

Hlavnim cilem bylo podpofit inovativni potencial jednotlivych poskytovatell sluzeb napfi¢ obory a rezorty
a dodat jim pro tento U€el podpurné nastroje. Soubézné s vystupy aktivity byla také vyhlasena dotacni
vyzva na podporu inovativnich sluzeb, pro jejiz u€ely byl vytvofen material pfehledné shrnujici zakladni
principy, které by mély inovativni sluzby naplfiovat.

Vystupy aktivity jsou ur€eny zejména poskytovatelim sluzeb pro ohrozené déti a rodiny, bez ohledu
na jejich oborovou, ¢€i rezortni pfislusnost.

« Publikace Inovace v praci s ohroZzenymi détmi piinasi popis principl a metod, na kterych ma
byt inovovana sluzba postavena. Ma tak poskytnout poskytovatelim sluzeb pomucku,
¢i prlivodce zménou jejich vlastni praxe.

» Pro to, aby bylo mozné inovace stavét na zakladé vlastni dobré praxe a aby nebyly omezujici,
byly zvlast vymezeny zakladni principy, které je tfeba pfi zavadéni inovaci respektovat.
Dokument Inovovat muzZe kazZdy. Zakladni principy inovativnich pfistupli a sluZzeb pro
ohrozené déti a jejich rodiny tak shrnuje zakladni principy prace v jednotlivych tématech, ktera
jsou podrobnéji rozpracovana v publikaci Inovace v praci s ohrozenymi détmi.
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Zamérem dokumentu Hleddni novych cest. Komplexni pfehled sluzeb pro ohrozené déti
a jejich rodiny je vybrat rliznorodé pfistupy k tématim (napf. v€asny zachyt ohrozeni ditéte ve
Skole, rozvijeni mezioborové spoluprace, déti s rizikovymi projevy v chovani, déti se specifickymi
potfebami v oblasti duSevniho zdravi atd.), které jsou v ramci sou¢asného systému nedostatecné
pokryty. Pfi vybéru pfiklad pfi tom neslo o vy&erpavajici seznam vsech sluzeb, nybrz o popis
rliznych moznosti, jak nové pfistupovat k jednotlivym oblastem.

Tematické zaméfeni vSech dokumentl vychazi zejména z Analyzy inovativnich pfistupi a sluzeb
pro déti a rodiny v CR. Tato analyza popsala oblasti, ve kterych se nedafi dostate¢n& naplfiovat
potfeby ohroZené skupiny déti a rodin. Jedna se tedy o jakasi ,bila mista“ sou¢asného systemu sluzeb
pro ohroZené déti a rodiny.

Na zjisténi analyzy navazala publikace Inovace v praci s ohrozenymi détmi a rodinami, ktera se vénuje
moznostem a podminkam rozvoje sluzeb v 11 oblastech prace s détmi a rodinami. Tato témata byla
stanovena v navaznosti na provedenou analyzu, ztoho 3 témata (koordinovany priachod ditéte
systémem, ovéfovani dopadu sluzby na klienta a participace déti) byla prifezova, zbylych 8 se tykalo
konkrétnich situaci a potfeb ditéte, ¢i rodiny (rozvoj rodiCovskych kompetenci, spoluprace péstount
s biologickou rodinou ditéte, v€asna identifikace ohrozeni ditéte ve Skole, déti s rizikovymi projevy
v chovani atd.). Obsah publikace tvofilo 8 tymu, slozenych z odbornik( z praxe, akademikl a pracovniku
projektu.

Dulezitym zdrojem informaci byly také déti a mladi lidé zapojeni do skupiny mladych Lumos, ktefi
k obsahu textu pfispéli svymi osobnimi zkuSenostmi. Clenové tymu také méli moznost b&hem pripravy
materialu odcestovat na staz do zahranici, kde se mohli seznamit s inspirativni zahrani¢ni praxi a nabyté
zkuSenosti poté uplatnit pfi tvorbé textu. Timto zpusobem byly navstiveny inovativni sluzby z Velké
Britanie, Svédska, Polska, Holandska a Slovenska. Vysledkem prace tymu je definice zakladnich
principl sluzeb v danych tématech a nastin moznych postup pfi poskytovani sluzeb.

Publikace Inovovat muize kazdy. Zakladni principy inovativnich pristupl a sluzeb pro ohrozené déti a
jejich rodiny, byla vytvofena pro potieby vyzvy €. 76 internim tymem MPSV ve spolupraci s vyse
zminénymi odbornymi tymy.

Na obé& publikace navazuje piehled inovativnich praxi v CR (tj. material Hledani novych cest. Komplexni
prehled sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny), které byly zpracovany ve spolupraci s lokalnimi sitafi
pusobicimi v rdmci projektu ve 12 krajich CR. Tento pfehled doplfiuje obraz moznych inovaci tim, Ze
poskytuje inspiraci a pfinasi rizné moznosti uchopeni jednotlivych témat.

Analyzami a reSersi prikladd dobré praxe z CR a zahranié¢i a debatou s odborniky se ukézalo,
Ze samotné sjednoceni v chapani zakladnich vychodisek prace s ohrozenymi détmi a jejich rodinami (ij.
stejné chapani potfeb a prav déti a také spolecné sdilena definice nejlepSiho zajmu ditéte) by bylo
zasadni inovaci na systémové urovni. Proto se material Inovace v praci s ohroZzenymi détmi a rodinami
snhazi nastavit jednotné principy toho, jak by mély sluzby vypadat a nasledné i popsat, kdo a za jakych
podminek je nebo by byl schopen tyto sluzby pokryt.

Soucasti publikace je dale také prehled potfebnych kompetenci pracovnikil zapojenych do pomoci
a podpory détem a rodinam a nastin moznych zpusobud méfeni dopadu poskytovanych sluzeb na situaci
ditéte, ¢i rodiny.

Na definované principy a postupy dale navazuje material Hledani novych cest. Komplexni prehled
sluzeb pro ohroZzené déti a jejich rodiny, ktery ukazuje, Ze v tuzemské praxi muzeme najit mnozstvi
inspirativnich novych pfistupl k feSeni situace déti a jejich rodin. Vyznamné mnozstvi inspirativnich
praxi se vénuje hledani moznosti, jak pfekonat geséni a oborovou roztfisténost sité sluzeb. DalSimi
oblastmi, které se objevuiji, jsou pfenos ovéfenych inovativnich metod a postupt ze zahranici a inovace
konkrétnich metod prace. Specifickou oblasti je pak rozSifovani socialni prace s ditétem a rodinou do
oblasti tradi¢né spravovanych dalSimi obory pomahajicich profesi (zejm. zdravotnictvi a Skolstvi).



a)
b)

Inovace v praci s ohroZzenymi détmi a rodinami
Inovovat muzZe kazZdy. Zakladni principy inovativnich pfistupud a sluzeb pro
ohrozené déti a jejich rodiny
Nové pristupy k ochrané ohrozenych déti a rodin aneb ,,Pro¢ inovace?*
Transformace systému péce o ohroZené déti
Prarezové principy inovativnich postup( a sluzeb
Dité jako jedinec a v parté (vrstevnické skupiné)
- Déti se specifickymi potfebami v oblasti dusevniho zdravi
- Déti ohroZené rizikovym uZivanim navykovych latek
- Déti a mladeZz s rizikovymi projevy chovani
Dité v rodiné, ve Skole a za Skolou
- Posilovani rodi¢ovskych kompetenci
- Minimalizace dopadu rozvodové ¢&i rozchodoveé situace rodic¢t na déti
- Prevence a vCasna identifikace ohrozeni ditéte ve Skole
- Déti v problémové situaci projevujici se zaskolactvim
Dité mimo rodinu
- Rodic¢e se zkuSenosti opakovaného odebrani ditéte z péce
- Prace s biologickou rodinou ditéte vyrustajiciho v nahradni rodinné péci
- ResSeni situace déti dlouhodobé umisténych v Ustavni vychové
Zavérem: inovovat mize kazdy

Hledani novych cest. Komplexni prehled sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny
Pro¢ je potreba inovovat sluzby a jak k tomu Ize pfistupovat

Kritéria pro vybér sluZzeb do publikace

Prehled inovativnich a inspirativnich sluZzeb podle témat (posilovani rodi¢ovskych kompetenci,
rizikové uZivani navykovych latek a nelatkové zavislosti, déti s rizikovymi projevy v chovani...)
Moznosti praktickych zmén ve sluzbach za souc¢asnych podminek

VSechny vystupy jsou k dispozici na www.pravonadetstvi.cz (sekce Dokumenty).

Publikace Inovace v praci s ohrozenymi détmi a rodinami a Hledani novych cest. Komplexni prehled

sluzeb pro ohroZzené déti a jejich rodiny jsou dostupné v elektronické podobé.

V tisténé formé je k dispozici vybér hlavnich zjisténi z publikace Inovace v praci s ohrozenymi détmi
a rodinami pod nazvem Inovovat muze kazdy: Zakladni principy inovativnich pfistupl a sluzeb pro
ohroZené déti a jejich rodiny. Tento material byl distribuovan v poctu 500 kusl zejména aktérim z oblasti

samospravy, OSPOD a dalSim aktéram.

Analyza inovativnich postupt a sluzeb pro rodiny a déti v CR

Tyto materialy najdete na www.pravonadetstvi.cz (sekce DOKUMENTY).
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Katalog je elektronickou aplikaci, ktera ma prispét k zpfehlednéni sité aktérl zainteresovanych v oblasti
socialné-pravni ochrany déti (SPOD), k porozuméni pfi¢in a dusledk( nenaplfiovani potfeb ditéte a
v neposledni fadé i ke kontextualnimu vysvétleni pojmu: ,inovace®, ,prevence® a ,optimalni sit' sluzeb®.
Katalog je jedine¢ny v tom, Ze pfinasi pfehled sluZzeb pro déti a jejich rodiny nejen z oblasti socialni, ale i
Skolské, zdravotnictvi, bezpedi, volného ¢asu a dalSich.

— Katalog je primarné uréen odborné vefejnosti z oblasti SPOD, ale zaroven je srozumitelny i pro
Sirokou vefejnost, napfiklad rodiny s détmi, které hledaji konkrétni sluzby ve své lokalité.

Katalog navazuje na starsi verzi interaktivniho katalogu (www.pravonadetstvi.cz) a rozsifuje jeho obsah
a funkce. K tvorbé jednotlivych tematickych ¢&asti obsahu byli pfizvani odbornici z praxe prace
s ohrozenymi détmi a rodinami. Do mapovani aktérd a nasledné tvorby registru aktérd SPOD byli
zapojeni krajsti a lokalni sitafi (MPSV), ktefi vyhledavali sluzby, jeZz se zaméruji uspokojeni potieb déti
v oblasti bezpedi, zdravi, u€eni se, chovani a materialniho zajisténi.

Katalog napomaha ve vyhledani konkrétniho poskytovatele sluzby pro ohroZené déti a rodiny pomoci
funkci:

a) mapa poskytovatel(i sluzeb (kombinace mapy CR a vyétu druhii aktéru),

b) nastavitelny filtr lokality dle zajmu hledajiciho,

¢) tzv. sit pomoci, ktera poskytuje nahled jak na vyvoj zavaznosti rizikového jevu, tak na naslednou sit
aktéru. Cilovou informaci o aktérovi zajistuje tzv. karta sluzby.

ohrozujici naplnovani potfeb ditéte. Pomoci funkce ,,napiste nam“ a ,,aktualizaéni formular“ na karté
sluzby je zajisténa obsahova aktualnost z podnétd navstévniku katalogu €i pfimo poskytovatell dané
sluzby. V aktualizacnim formulafi si mohou poskytovatelé upravit data a odeslat je povéfenému
pracovnikovi na MPSV, ktery po ovéfeni dat provede zménu.

Definice rizikovych jevu a jejich stupné zavaznosti

Kazuistiky pfipadd

Prehled legislativy

Prehled doplriujici literatury a metodickych materialt

Definice aktérti pomoci

Sité pomoci u kaZzdého rizikového jevu

Karty sluZzeb vybranych aktéri a pfehled dalSich potencialnich aktéri pomoci

Odkaz na Interaktivni katalog jevu a sluzeb pro rodiny a déti je k dispozici na www.pravonadetstvi.cz
(lista hlavniho menu).
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