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Zapojeni déti: Norské zkusSenosti a praxe

Tor Sletebbg

Norské sluzby ochrany déti (CPS) zahrnuji zdkonem stanovené sluzby na ochranu déti pred tyranim a
zanedbdvanim, ale kromé toho se tim mysli také sluzby pracujici ve prospéch déti a rodin s détmi.
Termin ,ochrana déti“ je do jisté miry zavadéjici, protoZze tyto sluzby jsou znacnym zplsobem
zaméreny na celou rodinu, a proto by se tyto sluzby daly popsat jako ,sluzby socidlné pravni ochrany
déti“. V Norsku se CPS poskytuje détem az do dovrseni 18 let véku, ale na dobrovolné bazi lze tyto

sluzby poskytovat az do 23 let a zajistovat rlzné zasahy v ramci nasledné péce.

Tento ¢ldnek popisuje prava déti podilet se na svych kontaktech s CPS. Co oznadujeme terminem
participace ¢i zapojeni? Podivejme se na nékteré zkusenosti s participaci déti v riznych fazich pripadu

reseného CPS.

Pravo déti na participaci pri kontaktu s CPS

V roce 2003 byla do zdkona na ochranu déti z roku 1992 p¥iddana Umluva o pravech ditéte. Bylo
ustanoveno, Ze déti starsi sedmi let a také mladsi déti, které jsou schopny formulovat vlastni nazory,
maji byt vyslechnuty a jejich nazorim nazorim je nutné pfiradit pfisluSnou vaznost. Toto pravo
obsahuje tfi hlavni prvky: 1) Déti obdrzi informace. 2) Déti ziskaji prileZitost vyjadrit svlij nazor drive,
nez bude pfijato rozhodnuti. 3) Nazory déti jsou zvaZeny a je jim pfifazena vaznost v zavislosti na

jejich véku a vyspélosti.

Déti starsi 15 let a déti, které plné rozumi rozhodované zalezitosti, maji plné nezavisla procesni prava.
Déti mladsi 15 let mohou obdrZet procesni prava v urcitych ptipadech, napfiklad pokud se jedna o

déti s poruchami chovani nebo déti, které se staly obéti kuplifstvi (Zakon o ochrané déti, ¢ast 6.3).

Spolu s principem ,,nejlepsich zajm ditéte” by dité mélo dostat prileZitost participovat a na dialog s
ditétem by mél byt kladen velky daraz. Déti v péci mohou byt pfi kontaktu s CPS doprovazeny

osobou, které davéruji (Zakon o ochrané déti, ¢ast 4.1).

Tato analyza vznikla v ramci pfedem definovaného projektu “Kodifikace pravni Upravy podpory rodin, nahradni rodinné péce
a systému péce o ohrozené déti.” Projekt je financovan prostfednictvim finanéni pomoci v ramci EHP fond( obdobi 2009 —2014
z Programu CZ04 ,OhroZené déti a mladez* a statniho rozpoctu (reg. ¢. projektu: EHP-CZ04-PDP-1-001-01-2014).
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Co oznacuje termin participace?

Participace neboli zapojeni neni termin s jedinym pfijimanym vyznamem, ale byva ¢asto chdpan jako
individualni participace, tedy zapojeni konkrétniho ditéte do procesu s cilem ovlivnit poskytnuti
sluzby nebo rozhodnuti v daném konkrétnim pfipadé. Participaci Ize také popsat kolektivné, kdy je
cilem vyvinout a vylepsit sluzby obecné, pficemz je cilem zlepsit sluzby pro vSsechny osoby ve stejné
situaci (Seim and Slettebg, 2011). Pravé cil nebo zamér rozhoduje o tom, zda ma byt akt participace

individualni nebo kolektivni.

Za ucelem vyhodnoceni miry, do které se mohou déti zapojit, byly vypracovany rdzné analytické
nastroje. Velka ¢ast prace je zaloZena na Arnsteinové praci (1969) ,,0Osm pfricek na Zebfiku participace
obcanl“ (Eight rungs on the ladder of citizen participation), ve které je popsano, Ze uroven
participace zavisi na kontinuu zacinajiciho u vyslechnuti uZivatel( sluzby a pokracujiciho pres
konzultace a poskytovani poradenstvi, diky kterému se pak ob¢ané mohou zapojit do rozhodovaciho

procesu na partnerské Urovni a maji moznost rozhodovaci proces ovliviiovat a fidit.

V roce 1992 Roger Hart vyvinul svlj ,participacni Zebfik”, ve kterém jsou Arnsteinovy modely
adaptovany pro potreby déti. Jedna se o pomocny nastroj pro Iékare, kterym pomaha zkoumat rlizné
aspekty participa¢niho procesu. Na zakladé Umluvy OSN o pravech ditéte Harry Shier (2001) vyvinul
alternativni model zaloZeny na péti Urovnich participace: 1. Déti jsou vyslechnuty. 2. Déti jsou
podporeny pfi vyjadifovani svych nazor(. 3. Nazory déti jsou brany v potaz. 4. Déti jsou zapojeny do

rozhodovacich procesu. 5. Déti se podili v rozhodovacim procesu na moci a zodpovédnosti.

V neddvné dobé doslo k uznani, Ze participace déti v fizenich musi byt vice ,pFatelskd k détem”
(Willumsen and Skivenes, 2005). Aby byly procesy inkluzivnéjsi a efektivnéjsi, je nutné participaci
povaZovat za proces, nikoli za jednoradzovou udalost (Vis, Holtan a Thomas, 2012). Strandbu (2004)
navrhuje, aby byl tento proces charakterizovan péti hlavnimi kroky: Dité by mélo ziskat (1) potfebné
informace nutné k (2) utvoreni nazoru, ktery bude muset byt (3) vyjadien ve vhodném prostredi, aby

mohl byt (4) bran v potaz pfi rozhodovani, nacez (5) vysledek bude vysvétlen ditéti.

Tato analyza vznikla v ramci pfedem definovaného projektu “Kodifikace pravni Upravy podpory rodin, nahradni rodinné péce
a systému péce o ohrozené déti.” Projekt je financovan prostfednictvim finanéni pomoci v ramci EHP fond( obdobi 2009 —2014
z Programu CZ04 ,OhroZené déti a mladez* a statniho rozpoctu (reg. ¢. projektu: EHP-CZ04-PDP-1-001-01-2014).



ZkusSenosti déti s participaci

DuleZitost participace déti zddrazriovaly rlzné studie, obzvlasté pak v pfipadech déti svérenych do
nahradni péce. Pti pohledu do mezindrodni literatury vidime, Ze participace napomdaha détem citit
zapojeni a zodpovédnost za pfijatd rozhodnuti, mlzZe zvysit jejich sebevédomi, souvisi se zvySenym
pocitem mistrovstvi a kontroly a v pripadé zvazeni détskych pohledl a pfani mohou byt vysledné

intervence brany vaznéji a tim padem byt efektivnéjsi (Bijleveld, Dedding and Bunders-Aelen, 2013).

Navzdory skutecnosti, Ze je participace déti dle nafizeni v norském zakoné na ochranu déti povinna,
vyzkumy ukazuji, Ze zapojeni déti neni v praxi tak snadné implementovat (Oppedal, 1997, Follesg,
2004, Strandbu, 2004, Gording Stang, 2007, Seim, 2007, Larsen, 2011, Vis a Thomas, 2013). Negativni
zkuSenosti déti s participaci jsou dobfe zdokumentovany i v mezinarodnim Zebticku (Gallagher, Smith
a Wilkinson, 2012). Tyto studie ukazuji, Ze déti maji jen omezené prilezitosti k zapojeni do
rozhodovaciho procesu v zaleZitostech tykajicich se jejich ZivotG. Casto tvrdi, e nejsou o CPS dobfe
informovany, nevi, co se déje, nevi, pro€ jsou v kontaktu s CPS a netusi, jaké zmény je v Zivoté Cekaji.
Nékteré déti maji sice pocit, Ze je jim naslouchano, ¢asto ale maji pocit, Ze se na rozhodovani stejné
nijak nepodili. Jejich nazory nemaji hodnotu a nejednd se dle nich. Déti casto hlasi, Ze maji
nedostatecné pfilezitosti k vyjadreni pohledl na zdlezitosti, které jsou pro né dllezité, to znamena,
nemohou si vybrat svého socialniho pracovnika, ale je jim dovoleno ovliviovat trividlni zaleZitosti.
Déti jsou casto nespokojené s moZnosti rozhodovat o mife kontaktu s rodici, sourozenci a

pfibuznymi.

RGzné studie poukazuji, Ze pficiny bariér v participaci a nezapojeni déti tkvi v zavaznosti pfipadu a
pranim chranit dité pred dalsi Ujmou, ndzorem, Ze déti jsou zranitelné a nemohou prevzit
zodpovédnost, ktera se s participaci poji, nedostatecnymi komunikac¢nimi dovednostmi profesionald,
potizich pfi navazovani dobrych vztahl mezi pracovnikem a ditétem, pfriliSné vytiZzenosti pracovnikd,
existujicim podstavu a dalSich strukturalnich, organizac¢nich a kulturnich problémech (Bijleveld et al,
2013). Christiansen (2012) navic tvrdi, Ze profesionadlové déti nezapojuji proto, Ze jejich nazory
nebudou mit vliv na pfijatd rozhodnuti, naptiklad v soudnich fizenich. Zapojeni déti muize byt

ovlivnéno také vlivem rodicu, ktefi mohou zamezit kontaktu s CPS pti dobrovolném cCerpani sluzeb v

Tato analyza vznikla v ramci pfedem definovaného projektu “Kodifikace pravni Upravy podpory rodin, nahradni rodinné péce
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misté bydlisté. V takovychto pripadech CPS musi otevfit nové vysSetfovani, aby se opét dostalo do

kontaktu s ditétem.

Nové iniciativy pro zvySeni miry participace déti

V reakci na vyzvu v podobé zvySovani participace déti Ministerstvo déti, rovnosti a socidlni inkluze
vyvinulo novou sadu oficidlnich pokynt tykajicich se zapojeni déti a zplsobu posileni jejich zapojeni
(BLD: Forskrift om medvirkning og tillitsperson av 1.6.2014, ,,Pokyny pro participaci a divéryhodna

osoba“.)

Pokyny kladou dliraz na skutecnost, Ze participace by méla posilovat perspektivu ditéte a zajistovat
rozhodnuti ve prospéch nejlepsich zajm0 ditéte. Participace by méla posilovat pozici ditéte a

zajistovat lepsi pravni spravedinost.

Pokyny podtrhuji, Ze dité by mélo dostat adekvatni a vhodné informace a mélo by mit moZnost své
nazory volné vyjadrovat. Déti by mély byt vyslechnuty a jejich ndzory by mély byt brany v potaz s
ohledem na jejich vék a vyspélost. V pokynech se také uvadi, Ze dité by mélo mit moZnost vyjadfit své
nazory a preference prostifednictvim verbalni i neverbalni komunikace. V aktu participace by mélo

byt respektovdno etické, naboZenské, kulturni a jazykové pozadi ditéte.

CPS by mélo dité informovat co mozna nejdfive o tom, kde mize smysluplné vyjadrit svlj nazor k
probihajicim jedndnim, o tom, jaké jsou dostupné sluzby, jaka jsou jejich prava a mozné volby a o
prijimanych rozhodnutich a jejich dlsledcich. Participace ditéte by méla byt pribéznym procesem a
méla by byt k dispozici pro vSechny zdleZitosti, které se ditéte tykaji. Zapojeni ale neni pro dité

povinnosti.

Proces participace by se mél odehravat v bezpecné atmosfére a v souladu s vékem a vyspélosti
ditéte. Organy by mély s ditétem vést prlbézny dialog. Zvlastni pozornost je nutné v souvislosti s
porozuménim a vyjadfovanim nazor( na rozhodovaci proces vénovat détem se zvlastnimi potfebami,
napfiklad détem s pozndvacimi obtizemi. Pohled a nazory ditéte by mély byt zahrnuty do
vyhodnoceni nejlepsich zajmU ditéte. Déti by také mély byt informovany o pfijatych rozhodnutich a

zpUsobu, jakym se k nim dospélo.

Tato analyza vznikla v ramci pfedem definovaného projektu “Kodifikace pravni Upravy podpory rodin, nahradni rodinné péce
a systému péce o ohrozené déti.” Projekt je financovan prostfednictvim finanéni pomoci v ramci EHP fond( obdobi 2009 —2014
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Ve formalnich jednanich by CPS mélo zdokumentovat zplsob participace ditéte, to, zda dité dostalo

prileZitost se zapojit, jak a zda dité vyjadfilo ndzor na feSené zaleZitosti.

Pritomnost diavéryhodné osoby ma za cil zajistit ditéti pocit bezpeci, ktery mu umozni svobodnéji
vyjadfovat vlastni ndzory. Déti by mély byt informovany o této mozZnosti jiz v rané fazi jednani. Dité si
vybird ddvéryhodnou osobu samo. Tato osoba by pak méla byt starsi 18 let. Tuto zodpovédnost
nesmi prejimat rodice, ktefi maji dité v péci, a CPS ma prdvo odmitnout jmenovani osob, které by
mohly ubliZit nejlepSimu zajmu ditéte. Dlvéryhodna osoba by méla dité podporovat a zajistit, aby
doslo k predani pohledu a zkusenosti ditéte na danou zaleZitost, a méla by ditéti pomoci vyjadrit svij

nazor.

CPS by méla udrzovat spojeni s divéryhodnou osobou a usnadriovat ji plnéni své role. CPS by méla
zdokumentovat, Ze dité dostalo informaci o mozZnosti mit ddvéryhodnou osobu a vzit ji s sebou. CPS
dlvéryhodnou osobu nijak nezaméstnava ani nefidi a neposkytuje ji za odvedenou praci finanéni
kompenzaci. Davéryhodna osoba by méla podepsat dohodu o dlvérnosti predlozenou CPS a musi byt
schopna predlozit Cisty vypis z rejstfiku trestd. Tyto nové pokyny byly implementovany, ale k jejich

vyhodnoceni zatim nedoslo.

Dalsi doporuceni

Podle vyse uvedeného vyzkumu by méla byt zvdzena néktera doporuceni tak, aby doslo ke zvyseni

zapojeni déti do sluzeb ochrany ditéte:

- Dité by mélo byt zapojeno v pocdatecnich i dalSich fazich kontaktu, od doporuceni,
vyhodnoceni, zasahu (sluzby poskytované doma i péce poskytovana mimo domov), nasledné
péci i pfi vyhodnoceni kontaktu ditéte s CPS. Pro kazdy ptipad by mél byt vypracovan plan
akci. Dité by mélo hrat pfi sepisovani jednotlivych plana aktivni roli.

- Dité by mélo ziskat podstatné informace o jednani CPS, o moZnych sluzbach, organizaci
sluZzeb a postupu pfi stiznostech a mélo by mit pfileZitost aktivné se podilet na rozhodovacim
procesu. V tomto ohledu je pti rozhodovacim procesu uZitecné vyuziti rodinnych skupinovych

konferenci.

Tato analyza vznikla v ramci pfedem definovaného projektu “Kodifikace pravni Upravy podpory rodin, nahradni rodinné péce
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- CPS by mélo informovat o cilech, procesu a moznych duasledcich zapojeni ditéte a zajistit
vykonani participace za podminek, které si dité urci.

- Dité by mélo byt vidy informovano o provedenych rozhodnutich, jejich dusledcich a
ddvodech.

- Pouzity ustni i pisemny projev by mél byt neformalni, osobni a bez profesiondlniho Zargonu.
Dité by mélo byt oslovovano jménem.

- Dlouhodobé osobni vztahy se socidlnim pracovnikem jsou velmi dilezZité. Dité se s
pracovnikem musi schazet samotné, bez pritomnosti rodicd, péstoun(l a dalSich profesionald.
Dité by mélo mit moznost socidlniho pracovnika vyménit, pokud si osobnostné nesednou.

- Dité by mélo dostat na vybranou, kde se chce se svym socidlnim pracovnikem setkavat. K
vybudovani davéry a ziskavani informaci, obzvlasté v pfipadé malych déti, je velmi dllezZité
vykonavat kreativni ¢innosti.

- Dité by mélo byt informovano o planu schlizek a pfipraveno na néj. Také musi mit prileZitost
si schizky vyhodnotit. Mnoho déti potfebuje pomoc s vyjadfenim nazorl jesté pred
schlizkami.

- Schlzky by mély byt organizovany v prostredi pratelském pro déti. Dité si musi mit moznost
vybrat misto schizky, zplsob sezeni na schlizce, pocet pfitomnych dospélych profesionald,
jazyk atd.

- Dité by mélo dostat moZnost vzit si s sebou dlvéryhodnou osobu, ktera jej na schlizce se
socialnim pracovnikem a dalSimi profesionaly doprovodi.

- Ditéti je nutné psat jazykem, ktery je dité schopno pochopit, a to nejlépe neformalné a
pratelsky.

- Détsky popis problému a nazord by mél byt ve vSech dokumentech uveden doslovné.

Abychom uspéli pfi zvySeni participace déti ve sluzbach na ochranu ditéte, je nutné pfijmout nékolik
opatteni. Ze vieho nejdfive musi vzniknout jasné zdkony tykajici se prav déti se zahrnutymi pravidly
stanovenymi Umluvou o pravech ditéte. Zapotiebi jsou také pokyny pro zapojeni déti v jednotlivych
fazich jednani. Socialni pracovnici, dal$i profesiondlové a zdastupci justi¢niho systému musi projit
Skolenim, aby védéli, jak maji aktivni Ucast déti zajistit. Profesiondlové se pak také musi naudit
zvlastnim komunika¢nim dovednostem, aby byli schopni jednat s malymi détmi. Pro déti v kontaktu s

CPS musi také vzniknout uzivatelska organizace, ktera bude prfeddvat jejich nazory.

Tato analyza vznikla v ramci pfedem definovaného projektu “Kodifikace pravni Upravy podpory rodin, nahradni rodinné péce
a systému péce o ohrozené déti.” Projekt je financovan prostfednictvim finanéni pomoci v ramci EHP fond( obdobi 2009 —2014
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