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Uvodni slovo

Vazeni pracovnici OSPOD, vazeni dodavatelé, vazeni kolegové,

systém minitendrd, systém podpory rozvoje sluzeb v Pardubickém a Karlovarském kraji,
ma za sebou jiz pul roku svého fungovani. V systému minitendr(i se od jeho spusténi
potykdme sftadou problém(. Tento systém je casto zbytecné komplikovany a
neprehledny jak pro pracovniky OSPOD, tak pro dodavatele sluZzeb. Na druhou stranu se
ale ukazalo, Ze minitendry napomahaji ke zlepsSeni vzdjemné komunikace subjektd pfi
praci s ohrozenymi détmi a rodinami, odhaluji bild mista na mapé sluzeb pro ohrozené
déti a rodiny, upozornuji na nedostatecné kapacity sluzeb v jednotlivych krajich a prinaseji
nové sluzby, které mohou OSPODy vyuzZivat. Diky realizaci minitendr( je podporovan
rozvoj sluzeb v konkrétnich lokalitach, diky ¢emuz v nich dochazi k postupnému dotvareni
sité sluzeb a k podpore spoluprace mezi aktéry, ktefi v siti sluzeb pracuji a ktefi spolu maji
spolupracovat pfti feSeni problému ohrozenych déti a rodin.

Systémem minitendru jiz prosly desitky poptavek, stovky déti. Systém sdm prochazi svym
vyvojem a rozvojem, zacaly se objevovat vétsi zakazky a také se objevuji pripady, které
neni mozné resit v ramci stavajiciho systému a minitendry tak mohou najit cestu a feseni
pro tyto specifické pripady také do budoucna.

Pred nami je jesté cca 15 mésicQ, ve kterych bude mozné poptdvat a vyuzivat minitendry
pro resSeni situace ohrozenych déti a rodin. Myslime si, Ze pro jesté efektivnéjsi a
smysluplnéjsi vyuZziti systému minitendr( je tfeba sdilet dosavadni zkusenosti a vzajemné
se inspirovat. Stimto cilem jsme vytvareli tento prehled realizovanych sluzeb vcetné
priklad( dobré praxe z obou krajd. Dalsim cilem, ktery sleduje tento prehled, je rozvoj a
podpora novych potfebnych sluzeb, jejichz stru¢ny popis jsme zpracovali na zakladé
spolecnych debat v obou krajich. Véfime, Ze pro Vas budou zaslané priklady dobré praxe a
navrhy novych sluzeb inspiraci a Ze je vyuzijete pri zadavani svych dalSich poptavek.
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Ramcova smlouva 1: Krizovy pobyt

Prehled zakazek - Pardubicky kraj

Krizovy pobyt slouzi pro déti, které se ocitly v nouzi nebo v ohroZzeni a u nichz se
predpoklada, Ze dojde ke zlepSeni nebo vyfeSeni jejich situace v ¢asovém horizontu
nasledujicich tfi mésicu. Poskytovani sluzeb spociva v zajisténi pobytu ditéte po dobu
maximalné tfi mésicl v krizovém ubytovacim zafizeni, jez umozniuje i soubézny pobyt
rodiCe ¢i jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pfipadné spocivajici i v zajisténi
intenzivniho kontaktu s rodinou a v praci s rodinou umisténého ditéte.

Nazev zakazky Vybrany dodavatel
dosud nebyla vyhlaSena zadna zakazka
Prehled zakazek - Karlovarsky kraj
Nazev zakazky Vybrany dodavatel
KV-1-1-2014 krizovy pobyt pro matku a dité Sokolovsko zruSeno

KV/1/2/2014 zajiSténi kapacity 8 lUzek krizového pobytu

Krajsky DD pro déti do 3
let

KV/1/3/2014 zajiSténi kapacity 8 lUzek krizového pobytu

SOS détské vesnicky
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Priklady dobré praxe

Zajist éni kapacity 8 | GiZzek krizového pobytu - KVk

Vychozi situace

Zakazka je vyhlaSovana na zakladé poptavky pracovist OSPOD
v Karlovarském kraji. V celém kraji je vyrazny nedostatek moznosti
vyuziti sluzeb krizového pobytu. V kraji funguje pouze jedno
zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc. Od ledna 2014 hlasi
toto zafizeni odmitnuti pfiblizné 44 klientd v evidenci OSPOD
Karlovarského kraje. Kapacita je poptavana zejména z divodu
charakteru sluzby krizového pobytu. Tento druh sluzby musi byt pro
cilovou skupinu okamzité dostupny. Soucasné, jelikoZ se potfeby
cilové skupiny, které je sluzba krizového pobytu poskytovana, méni
velice rychle, je tfeba v situaci, kdy Kklient jiZz nadale sluZzbu
nepotifebuje, mit moznost nabidnout krizové lGzko jinému klientovi
s akutni potfebou této sluzby.

Charakteristika
sluzby

Krizova l0Zzka a sluzby krizového pobytu jsou uréeny nezletilym
klientdm a zaroven obsahuji také ambulantni podporu pro celou
rodinu. Soucasti sluzby neni jen poskytnuti ubytovani, ale také
podpora rodi€u a klientd pfi planovani a zajisténi dalSich kroku
potfebnych k FeSeni jejich situace. V ramci poskytovani sluzby
krizového pobytu bude vzdy prislusné pracovisté OSPOD
upfesnovat s dodavatelem témata, na nichz je nezbytné s rodinou
pracovat (napf.: hospodafeni s finanénimi prostfedky, rodi¢ovské
kompetence, péce o domacnost apod.).

Délka poskytovani

Do konce roku 2014.
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Ramcova smlouva 2: Dlouhodoby pobyt

Poskytovani sluzeb umoznujici soubé&zny pobyt rodi€e nebo jiné osoby odpovédné za
vychovu ditéte. Dlouhodoby pobyt slouzi pro déti s rodici, které se ocitly v obtizné Zivotni
situaci a u nichz se predpoklada, Ze zlepSeni Ci Uplné vyfeSeni jejich situace bude mit
dlouhodobéjsi charakter a bude vyZadovat intenzivni a cilenou socialni praci. Sluzby
dlouhodobého pobytu jsou poskytovany v pfipadech, kdy zejména z duvodu ochrany
ditéte, jeho prav a zajml neni mozné, aby dité zustalo ve svém pfirozeném prostredi.

Prehled zakazek - Pardubicky kraj

Nazev zakazky Vybrany dodavatel
Pk 2/1/2014 Dlouhodoby pobyt - Chrudim zruSeno
Pk 2/2/2014 Dlouhodoby pobyt - Pardubice zruSeno

Pk 2/3/2014 Dlouhodoby pobyt - Pardubice

Détské centrum Veska

Pk 2/4/2014 Dlouhodoby pobyt - Lan3kroun

Détské centrum Svitavy

Pk 2/5/2014 Dlouhodoby pobyt - Pardubice

Détské centrum Veska

Pk 2/6/2014 Dlouhodoby pobyt - Vysoké Myto

Détské centrum Svitavy

Pk 2/7/2014 Dlouhodoby pobyt - Usti nad Orlici

Détské centrum Svitavy

Pk 2/8/2014 Dlouhodoby pobyt ditéte s matkou - Pfelou¢

Détské centrum Veska

Pk 2/9/2014 Dlouhodoby pobyt ditéte - Policka

Détsky domov Holice

Prehled zakazek — Karlovarsky kraj

Nazev zakazky

Vybrany dodavatel

KV-2-1-2014 dlouhodoby pobyt Chebsko

Pomoc v nouzi

KV-2-2-2014 dlouhodoby pobyt Sokolovsko

Pomoc v nouzi

KV-2-3-2014 dlouhodoby pobyt Marianské Lazné

zruseno

KV-2-4-2014 dlouhodoby pobyt - kapacita 1 misto Cheb

Pomoc v nouzi

KV-2-5-2014 dlouhodoby pobyt - kapacita 2 mista Sokolov

Pomoc v nouzi

KV-2-6-2014 dlouhodoby pobyt - kapacita 1 misto Marianské

Lazné

Pomoc v nouzi
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Priklady dobré praxe

Dlouhodoby pobyt matky se t

femi d étmi - Pk

Vychozi situace

Matka ma tfi déti ve véku 3,5 roku, 2,5 roku a 1 rok. Obé starSi déti
jsou chlapci, nejmladsi dité je dévCe. Matka je v tizivé socialni
situaci. Dosud bydleli vjedné mistnosti na ubytovné, vypadkem
davek poskytovanych Ufadem prace po dobu 1 mésice se matka
s détmi dostala do tizivé situace, nebot nemohla v€as uhradit
ubytovani a majitelka ubytovny matce s détmi ukonéi pobyt
v ubytovné.

Charakteristika
sluzby

Soucésti dlouhodobého pobytu bude kromé zajisténi zakladnich
potfeb matky a jejich déti také posileni rodi¢ovskych kompetenci
matky a jejiho sebevédomi, upevhovani pfijeti samostatné
odpovédnosti za vychovu déti, zvySeni finanéni gramotnosti, socialni
poradenstvi a aktivni pomoc pfi planovani dalSiho Zivota.

Forma poskytovani
sluzby

Jak otec nezletilych déti, tak SirSi rodina matky s matkou a détmi
udrzuji Casty a pravidelny kontakt. Vzhledem k témto okolnostem by
méla byt sluZba realizovana v blizkosti mista bydlisté otce a SirsSi
rodiny, aby nedoslo k zpfetrhani rodinnych vazeb.

Délka poskytovani

Do konce roku 2014.

Dlouhodoby pobyt dit éte - Pk

Vychozi situace

Jedné se o téZce mentélné retardovaného chlapce s prvky détského
autismu a poruchami chovani, poruchou vyvoje feci. Chlapec je
inkontinentni, zcela odkadzan na péci jiné osoby. V soucasnosti stale
pfetrvava porucha spankového biorytmu. V anamnéze je téz
diagnostikovana epilepsie. Chlapec dok&ze navézat o¢ni kontakt,
sleduje osoby i pfedméty, reaguje na zvuky a na fev. U chlapce se
projevuji agresivni zachvaty vzteku, pfi nichz dochazi k
sebeposSkozovani. Agresivné se pak projevuje i k ostatnim dospélym
osobam i détem. Ma problém s kontrolou emoci, stfidaji se mu stavy,
kdy neudrZi pozornost, se stavy, kdy nejevi o nic zajem.

Charakteristika
sluzby

- pomoc pro zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

- vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

- zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim

- socialné terapeutické ¢innosti

- pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zamu a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti

Forma poskytovani
sluzby

Pobytova.

Délka poskytovani

Do konce roku 2014.
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Kapacita dlouhodobého pobytu pro OSPODy - KVk

Vychozi situace

Bytova situace ohroZenych rodin je €asto nevyzpytatelna a tak se
zastupci OSPOD priklonili  k mySlence vysoutéZeni kapacity
Dlouhodobého pobytu tak, aby se rodiny v byté a sluzbé& mohly
stfidat a cely proces byl rychlejsi, efektivnéjSi a pomohl co nejvice
rodinam.

Charakteristika
sluzby

Sluzba dlouhodobého pobytu ma pomoci ohroZzenym rodindm nejen
s akutni bytovou situaci, ale také je motivovat k dlouhodobému
feSeni bytové situace, pomoci terénni prace s nimi feSit nacvik
praktickych dovednosti, finan¢ni situaci rodiny, oddluzZeni, pfipadné
jiné specifické potfeby ohroZenych rodin.

Forma poskytovani
sluzby

Dle domluvy s OSPOD je tak mozné vysoutézit urcity pocet byt
(napf. pro vicecetnou rodinu, malou rodinu apod.). Soudasti sluzby je
poskytnuti ubytovani, podpora rodi¢e ¢&i rodi€h pfi planovani a
zajisténi  dalSiho (samostatného) bydleni po skonceni sluzby.
Vramci poskytovani sluzby dlouhodobého pobytu jsou vzdy
upfesnéna specifickd témata, se kterymi je nezbytné s rodinou
pracovat (napfiklad hospodareni s finanénimi prostfedky, rodiCovské
kompetence, péfe o domacnost aj.). Soucasti sluzby muze byt také
symbolické najemné, které musi byt vyuZzito pro dalSi potfebu rodiny
(napfiklad kauce pro dalsi bydleni, ndkup vybaveni apod.).

Délka poskytovani

Po celou dobu trvani systému minitendru.
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‘ Ramcova smlouva 3: Odborné poradenstvi a diagnostik ~ a

{
‘ Poskytovéani sluzeb specialisty zejména v oboru psychologie, psychiatrie, psychoterapie,
rodinné mediace, specialni pedagogiky a logopedie.

Prehled zakazek - Pardubicky kraj

Nazev zakazky Vybrany dodavatel
Pk 3/1/2014 Psychologické poradenstvi pro déti umisténé v
détském domoveé - Litomysl| zruseno

Pk 3/2/2014 Rodinné terapie - Holice

Pedagogicko-psychologicka
poradna Usti nad Orlici

Pk 3/3/2014 Individudlni terapie - Holice

Centrum J.J.Pestalozziho, o.p.s.

Pk 3/4/2014 Psychologické poradenstvi pro déti umisténé v
détském domove - Litomysl

Pedagogicko-psychologicka
poradna Usti nad Orlici

Pk 3/5/2014 Finan¢ni poradenstvi - LanSkroun

Amalthea, o.s.

Pk 3/6/2014 Rodinna terapie - Litomysl

Amalthea, o.s.

Pk 3/7/2014 Facilitace pfipadovych konferenci — Usti nad
Orlici

Amalthea, o.s.

Pk 3/8/2014 Speciélné-pedagogické poradenstvi na rozvoj
kognitivnich funkci - LanSkroun

Détské centrum Svitavy

Pk 3/9/2014 Rodinné terapie - Zamberk

Laxus o.s.

Pk 3/10/2014 Individualni terapie - Holice

Pedagogicko-psychologicka
poradna Usti nad Orlici

Pk 3/11/2014 Individudlni a rodinna terapie - Holice

Laxus o.s.

Pk 3/12/2014 Mediace - Lanskroun

zruseno

Pk 3/13/2014 Mediace - Litomysl

Centrum J.J.Pestalozziho, 0.p.s.

Pk 3/14/2014 Rodinnd (parova) terapie - Lanskroun

Laxus o.s.

Ef Pk 3/15/2014 Mediace - LanSkroun zruSeno
. Pk 3/16/2014 Facilitace pfipadové konference — Lanskroun | zruSeno
s Pk 3/17/2014 Individualni terapie - Prelou¢ Laxus 0..
Pk 3/18/2014 Mediace - LanSkroun Laxus o.s.
sl Pk 3/19/2014 Facilitace pfipadovych konferenci - Hlinsko | zruSeno
Pk 3/20/2014 Mediace pro dvé rodiny - Policka zruSeno
Pk 3/21/2014 Facilitace pfipadovych konferenci - Hlinsko Laxus o.s.

S

Pk 3/22/2014 Mediace pro dvé rodiny - Policka

Pedagogicko-psychologicka
poradna Usti nad Orlici

Ny

Pk 3/23/2014 Individudlni a rodinna terapie - Holice Laxus o.s.
Pk 3/24/2014 Facilitace pfipadovych konferenci -
LanSkroun zruSeno

o

Pk 3/25/2014 Individualni psychoterapie pro déti - Litomysl|

Pedagogicko-psychologicka
poradna Usti nad Orlici
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Nazev zakazky Vybrany dodavatel
Pedagogicko-psychologicka
Pk 3/26/2014 Rodinna terapie - Usti nad Orlici poradna Usti nad Orlici
Pk 3/27/2014 Facilitace pfipadovych konferenci -
LanSkroun Laxus o.s.
Pk 3/28/2014 Rodinné terapie - Chrudim Laxus o.s.

Prehled zakazek — Karlovarsky kraj

Nazev zakazky Vybrany dodavatel
3-1-2013 rodi¢ovské poradenstvi - Karlovy Vary Krajsky DD pro déti do 3 let
3-2-2014 finanéni poradenstvi - Karlovy Vary Kotec
KV-3-3-2014 rodi¢ovské poradenstvi a psychoterapie
Sokolovsko Kotec
KV-3-4-2014 terapie - posilovani identity Chebsko Kotec
KV-3-5-2014 logopedicka péce a predSkolni pfiprava Cheb | zruSeno
KV/3/6/2014 terapie déti DD AS Kotec
i
i
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Priklady dobré praxe

Facilitace p fipadovych konferenci - Pk

Charakteristika
sluzby

Pfripadova konference je planované a koordinované spolecné
setkani vSech, ktefi predstavuji, nebo mohou pFedstavovat,
podpurnou sit pro dité a jeho rodinu. Facilititor vede jednani
zplsobem, ktery smérfuje k zapojeni vSech Ucastnikli, pomaha fidit
pribéh jednani a smeérovat praci ke konkrétnimu cili. Soucasti sluzby
bude i pofizeni zapisu z jednani pfipadové konference vcetné
zaznamu individualniho planu péce, ktery je vystupem setkani.
Pfipadové konference jsou OSPOD realizovany prubézné dle
aktudlni potfeby déti pfip. rodin déti.

Forma poskytovani
sluzby

SluZzba je poskytovana pro potfeby OSPOD, pfevazné v prostorach
OSPOD, dle situace ditéte muze byt pfipadovd konference
uspofadana v prostorach 3koly, kam dité dochazi, nebo také
v zafizeni, kde je nezletilé dité umisténo mimo rodinu.

Hodinova dotace

130 hodin, z toho 100 hodin pfimo na realizaci pfipadovych
konferenci  (pfedpokladany pocCet pofadanych pfipadovych
konferenci v obdobi duben - prosinec 2014 na OSPOD je 25,
pfedpokladana doba pfipravy facilitatora na pfipadovou konferenci je
pfiblizné 1,5 hodiny, délka trvani je 1,5 hodiny, zpracovani
pisemného zdznamu trva 1 hodinu).

30 hodin na dalSi souvisejici ¢innosti (ndvazné odborné a
administrativni ¢innosti nutné k zajiSténi sluzby)

Délka poskytovani

Do konce roku 2014.

Mediace pro rodinu - Pk

Vychozi situace

Rodina se tfemi détmi. Jedno z déti ve véku 12 let je t&Zce zdravotné
postizené. Rozvodové Fizeni se tahne jiz 4 roky, stale neni
ukonéené. RodiCe spolu nekomunikuji. Nedokézi se domluvit na
zakladnich vécech, navzgjem se napadaji. S mediaci oba souhlasi.

Charakteristika
sluzby

- nastaveni zakladni komunikace mezi rodici

- zprostfedkovani domluvy, pfedavani informaci mezi rodici

- zprostfedkovani domluvy ohledné péce o nezletilé

- poskytnuti modelu pro feSeni pfipadnych konfliktl v budoucnosti
- zprostfedkovani jasné formulované, srozumitelné a prakticky
uskutecnitelné dohody, ktera je pfijatelna pro vSechny zd¢astnéné

Forma poskytovani
sluzby

Sluzba bude poskytovana v prostorach OSPOD v terminech dle
dohody s Klienty sluzby.

Hodinova dotace

18 hodin - 3 sezeni v délce 3 hodiny, doporu€ujeme v intervalu
jednou za dva tydny (celkem 9 hodin pfimé prace s klientem), 9
hodin prace ve prospéch klientl a souvisejicich ¢innosti.

Délka poskytovani

2 mésice
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Rodinné terapie p étiélenné rodiny - Pk

Vychozi situace

Sluzba je urCena pro rodinu, jejimiz €leny jsou matka, otec, dvé
dcery a syn (12 let), ktery byl umistén do péstounské péce na
pfechodnou dobu. Syn byl ihned po narozeni umistén do péstounské
péce babicce (matce otce), nebot matka byla vté dobé nezletila.
Chlapec vyrustal v rodiné babic¢ky do svych péti let, pak preSel do
péce rodicl. Od navratu chlapce k biologickym rodi¢im je zjevné
nepfijeti chlapce, které wvyuGstilo do zanedbavani chlapce.
Dlouhodobé nepodnétné prostfedi, ve kterém chlapec vyrastal,
ovlivnilo jeho psychicky vyvoj. Hrozilo vysoké riziko rozvoje poruch
chovani na podkladé psychické deprivace. Ugast rodi¢ti na zméné
chybéla, proto byl chlapec umistén do PP na pfechodnou dobu.
V souCasné dobé rodie uvadi, Ze si uvédomuji, Ze je tfeba
vzdjemné vztahy FeSit. Pokud by se vztahy rodi¢u a syna zlepsily, je
mozny navrat chlapce dom.

Cil sluzby Cilem je pomoci rodinné terapie zlepSit vztah rodi¢u a jejich syna,
ktery je doCasné umistén v péstounské péci na pfechodnou dobu a
umoznit tak ndvrat chlapce do pdvodni rodiny.

Charakteristika Rodinn& terapie by meéla byt intenzivni, zaméfena primarné na

sluzby napravu vztahl rodie - syn, na navrat chlapce do puvodni rodiny.

Forma poskytovani
sluzby

SluZba bude poskytovana v prostorach dodavatele pfipadné dle
dohody s rodinou a OSPOD v prostorach OSPOD. Terapie by méla
probihat v rozsahu 3 hodiny tydné.

Hodinova dotace

131 hodin — 87 hodin pfimé prace (3 hodiny tydné, 29 tydna), 44
hodin prace ve prospéch klientd a souvisejicich €innosti.

Délka poskytovani

Do konce roku 2014.

Individu@lni terapie pro divku - Pk

Vychozi situace

CtyFélenna rodina — nezletila, matka, otéim nezletilé, matka ot&ima.
S rodinou byly dlouhodobé FeSeny neshody mezi rodiCi a nezletilou,
situace byla pomérné stabilni do doby, kdy prozila nezletila rozchod
s pfitelem a vyhroZovala sebevrazdou, meéla sklony k
sebeposkozovani. Byla hospitalizovana na détském oddéleni
psychiatrie, byly ji diagnostikovany poruchy chovani a emoci v
adolescenci s tim, Ze problémy jsou vychovného charakteru, nebyla
doporucena dalsi [éCba.

Cil sluzby Posileni schopnosti nezletilé zvladat zatéZové situace. Emocni
stabilizace, ziskani kritického ndhledu na své chovani a jednani.

Charakteristika Prace s nezletilou na zisk&ni nahledu na své chovani, akceptace

sluzby odliSnych postoju k jejimu chovani, ochota pracovat na zménach,

emocni stabilizace — posileni schopnosti zvladat zatéZové situace.

Forma poskytovani
sluzby

Terénni, ve mésté bydlisté rodiny, dle aktualnich potfeb pfimo v
rodiné €i v neutralnim prostfedi. Celkem 10 setkani (60 — 90 minut)
jednou za tfi tydny, pokud moZzno v odpolednich hodinéch.

Délka poskytovani

Do konce roku 2014.
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Nacvik rodi ¢ovskych kompetenci, rodinna terapie - KVk

Vychozi situace

Matka samozivitelka pecuje o dvé déti a nyni je tésné pfed porodem.
Matka péci o déti nezvldda a sama se obava narozeni 3. ditéte. U
matky je z ddvodu nedostateéné péce narizen soudni dohled. Od
ledna 2014 by mél jeji nejstarsi syn zacit chodit do pfipravné tfidy na
ZS. Matka ma s nejstarsim synem velmi problematicky vztah, matka
dité odmit4, neumi s nim zachazet. Hrozi, Zze matka nebude dité do
pfipravného ro¢niku vodit a silné mu zkomplikuje vstup na zakladni
Skolu.

Charakteristika
sluzby

Pro matku a déti byly poptavané dvé zakazky — rodinna terapie
zaméfena na vztah matky k jejim détem, na zvySovani rodiCovskych
kompetenci (vde vramci RS 3) a terénni prace vrodiné
prostfednictvim RS 4.

Forma poskytovani
sluzby

Matka se v ramci rodinné terapie uci byt se svymi détmi, ziskat si
k nim vztah. Psycholog pracuje stématy systému péce o déti,
vztahovymi problémy, orientace v potfebach déti.

Délka poskytovani

do konce roku 2014

Individudlni a skupinova terapie — KVk

Vychozi situace

OSPOD, ktery zadaval zakazku individualni a skupinové terapie
vytipoval v rodinach, se kterymi pracuje, klienty, ktefi by potfebovali
individuélni nebo skupinovou terapii. Celkem se jednalo o dvé déti
pro individualni terapii a 5 déti pro skupinovou terapii. V ramci
systému minitendrd bylo mozZné nabidnout témto vytipovanym
klientdm intenzivni a pravidelnou terapii, ktera by jinak nebyla
dostupna.

Charakteristika
sluzby

Pro obé formy terapie jsou doporuceny prvky arteterapie ¢i jiné druhy
umélecké terapie. Terapie ve vSech pfipadech musi probihat
pravidelné a intenzivné (2 x tydné po 1 hoding), pocet a Cetnost Ize
upravit dle potfeb jednotlivych déti.
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Ramcova smlouva 4: Terénni a ambulantni sluzby

Terénni a ambulantni sluzby pro rodiny a déti poskytované v pfirozeném socialnim
prostfedi — to je rodina a socialni vazby k osobam blizkym a k mistim, kde osoby pracuji,
vzdélavaji se a realizuji bézné socialni aktivity. VeSkeré &innosti vykonavané v ramci
terénnich a ambulantnich sluzeb podporuji rodinu v obnoveni ¢i ziskani potfebnych
socialnich kompetenci s cilem vyuzit v maximalni mozné mife jejich pfirozenych zdroju.

Prehled zakazek - Pardubicky kraj

Nazev zakazky

Vybrany dodavatel

Pk 4/1/2014 Terénni prace s neorganizovanou mladezi -
Litomysl|

Farni charita LitomysSl|

Pk 4/2/2014 Nacvik rodi¢ovskych kompetenci - Litomysl|

Farni charita Litomysl|

Pk 4/3/2014 Podpora kontaktu matky s détmi umisténymi v
détském domove - Litomysl

Détsky domov Holice

Pk 4/4/2014 Terénni prace s rodinou a skupinova prace s
ditétem na posileni psychosocialnich dovednosti —
Moravska Trebova

Obcanské sdruzeni Bonanza

Pk 4/5/2014 Skupinovy program pro déti na posileni
psychosocialnich dovednosti — Poli¢ka

Obcanské sdruzeni Bonanza

Pk 4/6/2014 Vycvik socialnich dovednosti u vytipovanych
déti a systematicka prace s rodinami déti — Svitavy

Obc¢anské sdruzeni Bonanza

Pk 4/7/2014 Doucéovani - Chrudim

zruseno

Pk 4/8/2014 ZvySovani rodi¢ovskych kompetenci a edukace
péce o dité po Urazu — Chrudim

Détské centrum Veska

Pk 4/9/2014 Doucovani — Ceska Trebova

zruseno

Pk 4/10/2014 Nécvik rodiCovskych kompetenci a dou¢ovani
- Holice

Oblastni charita Pardubice

Pk 4/11/2014 Doucéovani - Lanskroun

zruSeno

i3

Pk 4/12/2014 Terénni prace s rodinou a s ditétem — Kraliky

Oblastni charita Usti nad Orlici

evropsky
socialni

Pk 4/13/2014 Doucovani - Chrudim

Oblastni charita Pardubice

fond v CR

Pk 4/14/2014 Nacvik rodi€ovskych kompetenci - Chrudim

Farni charita Nové Hrady

Pk 4/15/2014 Asistovany kontakt - Policka

Oblastni charita Poli¢ka

*
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Pk 4/16/2014 Doucovani - Policka

Obcéanské sdruzeni Bonanza

Pk 4/17/2014 Doucovani - Moravska Trebova

Oblastni charita Moravska
Trebova

S

Ny

Pk 4/18/2014 Doucovani - Lanskroun zruSeno
Pk 4/19/2014 Nacvik rodi¢ovskych kompetenci - Policka zruseno
Pk 4/20/2014 Dou&ovéani — Usti nad Orlici zruSeno
Pk 4/21/2014 Douc¢ovani - LanSkroun zruseno

Pk 4/22/2014 Nacvik rodi¢ovskych kompetenci - Policka

Détské centrum Svitavy

o
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Nazev zakazky

Vybrany dodavatel

Pk 4/23/2014 Vycvik socialnich dovednosti u vytipovanych
déti a systematicka prace s rodinami déti — Svitavy

Obcanské sdruzeni Bonanza

Pk 4/24/2014 Volno€asove aktivity navazujici na vycvik
sociélnich dovednosti — Svitavy

Obcéanské sdruzeni Bonanza

Pk 4/25/2014 Douéovani — Usti nad Orlici

zrusSeno

Pk 4/26/2014 Terénni prace s rodinou a s ditétem — Kraliky

Amalthea, o.s.

Pk 4/27/2014 Nacvik rodi¢ovskych kompetenci - Hlinsko

Amalthea, o.s.

Pk 4/28/2014 Skupinovy program pro déti na posileni
psychosocialnich dovednosti — Policka

Obcéanské sdruzeni Bonanza

Pk 4/29/2014 Komplexni sluzby pro rodinu s détmi —
Moravska Trebova

Oblastni charita Moravska
Trebova

Pk 4/30/2014 Dougovani — Usti nad Orlici

zruseno

Pk 4/31/2014 Nacvik rodi€ovskych kompetenci - LanSkroun

zruseno

Pk 4/32/2014 Nacvik rodi¢ovskych kompetenci matky,
podpurné pedagogické vedeni - Policka

Oblastni charita Policka

Pk 4/33/2014 Skupinovy program pro déti na posileni
psychosocialnich dovednosti - Policka

Obcéanské sdruzeni Bonanza

Pk 4/34/2014 Intenzivni nacvik rodi¢ovskych kompetenci -
Prelou¢

Charita Prelouc¢

Pk 4/35/2014 Komplexni sluzby pro rodinu s détmi - Poli¢ka

Oblastni charita Poli¢ka

Pk 4/36/2014 Nacvik rodi€ovskych kompetenci - LanSkroun

zruseno

Pk 4/37/2014 Osobni asistence pro divku s tézkym
zdravotnim postiZzenim - LanSkroun

zruseno

Pk 4/38/2014 Podpulrné pedagogické vedeni - Kraliky

zrusSeno

Pk 4/39/2014 Skupinovy program pro déti na posileni
psychosocialnich dovednosti - Policka

Obcéanské sdruzeni Bonanza

Pk 4/40/2014 Provazeni, individualni podpora divky s
téZkym zdravotnim postizenim - LanSkroun

zrusSeno

Pk 4/41/2014 ZvySovani rodiCovskych kompetenci - Kraliky

zrusSeno

Pk 4/42/2014 Terénni prace s rodinou - Kréaliky

Amalthea, o.s.

i3

Pk 4/43/2014 Terénni prace s rodinou - Litomys|

Amalthea, o.s.

evropsky

Pk 4/44/2014 Podpurné pedagogické vedeni - Holice

Oblastni charita Pardubice

socidlni
fond v CR
¥

Pk 4/45/2014 Doprovazeni matky pfi styku s détmi -
LanSkroun

zrusSeno

*
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Pk 4/46/2014 Né&cvik rodiCovskych kompetenci a podpora
pro dvé rodiny - Holice

Oblastni charita Pardubice

Pk 4/47/2014 ZvySovani rodi¢ovskych kompetenci -
Litomysl|

Farni charita LitomysSl|

S

Pk 4/48/2014 Podpora kontaktu matky se tfemi détmi -

Ny

Litomysl zruseno
Pk 4/49/2014 Podpora kontaktu matky se dvéma détmi —
Usti nad Orlici zruseno

o

Pk 4/50/2014 Asistovany styk ditéte s otcem — Usti nad
Orlici

Centrum J.J.Pestalozziho, o0.p.s.
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Pk 4/51/2014 ZvySovani rodiovskych kompetenci - Kraliky

zruseno

4/52/2014 Doprovazeni matky pfi styku s détmi - LanSkroun

zruseno

Pk 4/53/2014 Podptirné pedagogické vedeni - ZS Klasterec
nad Orlici

Oblastni charita Usti nad Orlici

Pk 4/55/2014 Finan&ni a profesni poradenstvi, doprovazeni
— Lanskroun

Amalthea, o.s.

Pk 4/56/2014 Nacvik rodi¢ovskych kompetenci pro matku -
Policka

Oblastni charita Usti nad Orlici

Prehled zakazek — Karlovarsky kraj

Nazev zakazky Vybrany dodavatel
4-1-2013 doucovani - Karlovy Vary Svétlo Kadan
4-2-2013 znakové fe€ - Karlovy Vary zruSeno
4-3-2013 doprovazejici osoba - Jindficht Hradec zruseno
4-4-2013 doprovéazejici osoba - Touzim zruseno

4-5-2013 terén rodiCovské kompetence a doprovod -
Karlovy Vary

Svétlo Kadan

4-6-2014 doprovéazejici osoba - Sokolov zruseno
4-7-2014 doprovéazejici osoba - Marianské lazné Kotec
4-8-2014 terénni komplexni podpora rodiny - Sokolov Kotec
4-9-2014 doucovani 1. tfida - Libavské udoli zruseno
4-10-2014 doucovéani a doprovod - Habartov zruseno
4-11-2014 terénni komplexni podpora rodiny - Rovna Kotec
4-12-2014 doprovod a finanéni nacvik - Karlovy Vary Clovék v tisni
4-13-2014 terénni podpora rodiny (bydleni) - Rovna Kotec
KV-4-14-2014 asistence predavani déti - Karlovy Vary zruSeno
KV-4-15-2014 douc€ovéni 8. tfida - Sokolov zruSeno
KV-4-16-2014 terén - nacvik dovednosti a doprovod -

Ef Karlovy Vary zruseno

- KV-4-17-2014 zavedeni sluzby doprovazejici osoba - okres

i Cheb Utogisté

f°”d KV-4-18-2014 zavedeni sluzby doprovazejici osoba - okres

Karlovy Vary SOS détské vesnicky

KV-4-19-2014 zavedeni sluzby doprovazejici osoba - okres
Sokolov SOS détské vesnicky
KV-4-20-2014 doprovazejici osoba Marianské 14zné Kotec
KV-4-21-2014 dou¢ovani pro 6 déti Cheb Utogisté
KV-4-22-2014 doucovani Ostrov zruseno
KV-4-23-2014 doudovani 3 déti Karlovy Vary SOS détské vesnicky

” KV-4-24-2014 terénni komplexni podpora rodiny Cheb Utogisté
KV-4-25-2014 terénni prace pro 2 rodiny Sokolov -

ﬁ problematika drog Kotec
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Nazev zakazky

Vybrany dodavatel

KV-4-26-2014 terén rodiCovské kompetence a SAS Sokolov

Clovék v tisni

KV-4-27-2014 terén rodiCovské kompetence batole Sokolov

zruseno

KV-4-28-2014 terén Marianské 14zné 2 rodiny

Kotec

KV-4-29-2014 doucovéni 14 lety chlapec Karlovy Vary

zruseno

KV-4-30-2014 doudovani priprava na pfestup na ZS Karlovy
Vary

Svétlo Kadan

KV-4-31-2014 rodi€ovské kompetence a SAS Sokolov zruSeno
KV-4-32-2014 rodi€ovské kompetence a doprovod Sokolov | zruSeno
KV-4-33-2014 terénni prace s rodinou Sokolov Kotec

KV-4-35-2014 terénni prace s rodinou Cheb zruSeno
KV-4-37-2014 doprovazejici osoba a volny ¢as - Marianské

Lazné Kotec

KV-4-38-2014 rodicovské kompetence a praktické

dovednosti pro jednu rodinu SOS détské vesnicky
KV-4-39-2014 terénni prace s rodinou Cheb zruseno
KV-4-40-2014 Skupinovy program pro déti na posileni

psychosocialnich dovednosti - KynSperk nad Ohfi zruseno
KV-4-41-2014 terénni prace pro 10 déti Sokolov SOS détské vesnicky

KV-4-42-2014 sluzby rané péce pro dité s Downovym
syndromem

Spole€nost pro ranou péci

KV-4-43-2014 terénni prace s tématem finanéniho

poradenstvi pro 10 rodin Karlovarsko Clovék v tisni
KV/4/44/2014 podpora rodi¢ovskych kompetenci v oblasti

vzdélavani Karlovy Vary Clovék v tisni
KV/4/45/2014 terénni sluzby, dou€ovani a nacvik socialnich

dovednosti Chodov Clovék v tisni
KV/4/46/2014 rodi¢ovské kompetence, doprovod ditéte,

pfiprava do Skoly, Karlovy Vary Clovék v tisni
KV/4/47/2014 skupinovy program pro déti na posileni

psychosocialnich a praktickych dovednosti AS Kotec
KV/4/48/2014 rodi¢ovské kompetence, finanéni poradenstvi

— Horni Slavkov pro 7 rodin nevyhodnoceno
KV/4/49/2014 terénni sluZba pro vice€etnou rodinu Sokolov | nevyhodnoceno
KV/4/50/2014 terénni prace se zamérfenim na vzdélavani

pokracovani nevyhodnoceno
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Priklady dobré praxe

Komplexni terénni podpora pro rodinusd  étmi - Pk

Vychozi situa ce

Matka je samozivitelka, bydli v obecnim byté 1+1. Matka pecuje o
syna (10 let), nad vychovou ditéte je stanoven soudni dohled. Déale
mé dceru (15 let), ktera je umisténa v Détském domové se Skolou. V
souCasné dobé matka pozadala o zruSeni Ustavni vychovy. Kvdli
svému pracovnimu vytizeni (pracuje na smény) nema matka dohled
nad synem, matka mé& nizké rodicovské kompetence a nizkou
autoritu u déti. Déti nepomahaji s uklidem domécnosti, zadané
povinnosti neplni, nedostate¢né se pfipravuji do Skoly, nemaji
stabilni prostredi.

Charakteristika
sluzby

- pfiprava matky a jejiho syna na navrat dcery z Ustavni vychovy
- edukace matky v oblasti feSeni konfliktd mezi détmi

- zlepSeni komunikace a spoluprace mezi détmi

- upevneéni roli v rodiné

- podpora zapojeni déti do domacich praci

- podpora vedeni a udrZzovani domacnosti

- podpora vychovnych schopnosti a duslednosti matky ve vychové,
posileni autority matky

- douéovani chlapce (10 let) navstévujici ZS za pritomnosti matky
- zvySeni rodi¢ovskych kompetenci matky pfi domaci pfipravé
nezletilého do Skoly

Forma poskytovani
sluzby

PoZadujeme pravidelnou spolupraci s OSPOD a se Skolou, navstévu
zafizeni, kde je umisténa nezletila dcera (Détsky domov se Skolou) —
konzultaci s psychologem, etopedem a vychovatelem a navazani na
praci DDS s nezletilou.

Hodinova dotace

i3

evropsky
socidlni

Priblizné 1x tydné po 2 hodinach pfimé prace s rodinou nezletilé, 1
hodina tydné na préci ve prospéch klienta - 29 tydnu.

PFiblizné 3x navstéva v DDS - 3x1 hod. pfima prace s nezletilou, 3x5
hodin prace ve prospéch ditéte (konzultace s psychologem,
etopedem, vychovatelem, cesta, administrativa)

Pedagogické vedeni pfi douCovani syna bude probihat 1 x tydné 2
hodiny v domacnosti rodiny, odpoledne po vyucovani nebo dle
domluvy

Celkem 199 hodin - 119 hodin pfimé prace s klientem + 80 hodin
prace ve prospéch klientd a souvisejicich €innosti.

fond v CR

Délka poskytovani

Do konce roku 2014.
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Nacvik rodi €ovskych kompetenci - Pk

Vychozi situace

Duvodem evidence ditéte na OSPOD je jeho opozdény celkovy
vyvoj, kdy dité ve svych 4 letech viibec nemluvi, samo se nenaji,
nenapije, neustroji, strani se déti, neumi si hrat, jeho komunikace
s okolim je miziva. Dit&¢ nastoupilo do MS a rodi¢e s nim zacali
navstévovat logopedii, v MS svoji osobni asistentku, kter4 se mu
vénuje 8 hodin denné 5 dni v tydnu. U ditéte byla zjiSténa ze strany
rodi€u Spatna hygiena, jejich postoj k celkovéemu vyvoji ditéte neni
zcela realny, rodi¢e v danych zéleZitostech potfebuji vedeni.

Charakteristika
sluzby

- nacvik rodi€ovskych kompetenci pro rodice, ktefi nezvladaji péci
- podpora pro oba rodi¢e k udrzeni podminek

- nacvik prace s emocemi u matky i u otce

- podpora pro ziskani sebevédomi, Ze oba rodi¢e zvladnou péci o
dité

- podpora ¢innosti podporujicich psychomotoricky rozvoj ditéte,
rozvoj redi

Forma poskytovani
sluzby

Terénni, v bydlisti rodiny.

Hodinova dotace

510 hodin - 240 hodin prace ve prospéch klientl a souvisejicich
¢innosti + 270 hodin pfimé prace s klienty (7,5 hodiny tydné& matce i
otci, 36 tydn()

Délka poskytovani

Do konce roku 2014.

Asistovany styk dit éte s otcem - Pk

Vychozi situace

Otec je opravnén se se synem ve véku 6 let stykat prvni sobotu v
meésici od 10,00 hod. do 12,00 hod., a to za pfitomnosti matky a
asistence OSPOD nebo jim povéfené sluzby. Dité se s otcem zna
minimalné, naposledy s nim byl otec v kontaktu pfed 5 roky. Mezi
matkou a otcem jsou konfliktni vztahy, matka se otce obava. Styk je
asistenci podminén na zakladé rozsudku soudu.

Charakteristika
sluzby

- monitoring prabéhu styku, pomoc v jeho pribéhu zajistit
bezkonfliktni komunikaci mezi rodici

- intenzivni komunikace a spoluprace s pfisluSnym pracovistém
OSPOD

- prubézna komunikace s rodici

Forma poskytovani
sluzby

Sluzba bude probihat v misté dle vzajemné dohody dodavatele
s otcem i matkou nebo v prostorach dodavatele.

Hodinova dotace

48 hodin — 24 hodin prace ve prospéch klientd a souvisejicich
¢innosti + 24 hodin pfimé prace s klienty (2 hodiny asistence u styku
kazdy mésic, 1 hodina kazdy mésic pfiprava matky i otce na styk -
konzultace s matkou, otcem, ditétem napf. o tom jak, dité pfipravit,
vést, jak travit ¢as kontaktu atd.), 1 hodina kazdy mésic po styku —
domluva néaslednych kontaktl a rozebrani pribéhu styku (zpétna
vazba matce, otci, ditéti)

Délka poskytovani

Do konce roku 2014.
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Zavedeni sluzby ,doprovazejici osoba“ - KVk

Vychozi situace Na zakladé diskuze se zastupci OSPOD byla identifikovana potfeba
sluzby ,doprovazejici osoby”, ktera v kraji zcela chybi. Sluzba mé& byt
k dispozici pro déti, které jsou umisténé v Ustavnim zafizeni a nemaji
zadné pribuzné, az po déti se socialnimi a vychovnymi problémy,
kterym chybi pozitivni sociélni kontakt a vazba.

Charakteristika Sluzba doprovazejici osoby se inspiruje programem Ve dvou se to
sluzby Iépe tAhne o.s. Lata a programu Pét P (Hestia). Jedna se o podporu
klientu, ktefi se ocitli v tézké zivotni situaci a potfebuji krom odborné
pomoci také pozitivni socialni kontakt, mi moznost feSit své starosti
ve vztahu kamaradském a vramci bezpeéného, respektujiciho a
podpurného vztahu. Soucasti zakazky je samotné zavedeni sluzby
v€. nastaveni systému fungovani i do budoucna (nakup know how
prostrednictvim subdodévky, supervize, Skoleni,...).

Forma poskytovani Jednd se o individuélni podporu (klient x doprovazejici osoba).
sluzby
Délka posky tovani po celou dobu trvani systému minitendrd

Tematické bloky pro p Fiméstské tabory d éti v evidenci OSPOD - KVk

Vychozi situace Letni prazdniny jsou doba dvou mésicu volna, kdy déti ze socialné
slabSich rodin, ohrozené déti, déti s vychovnymi problémy maji jen
velmi malé moznosti svého vyZiti a smyslupiného traveni volného
¢asu. Velmi Casto toto vede k nelehkému néavratu do vzdélavaciho
procesu a k mnoha problematickym situacim bé&hem letnich

prazdnin.
Charakteristika Pracovnici OSPOD a dodavatelé maji moznost pfipravit témata pro
sluzby turnusy pfiméstskych ¢i pobytovych tabort a vytipovat déti z fad své

evidence, pro které by G€ast na téchto taborech byla pfinosna.

V ramci programu se budou déti seznamovat s tématy, které se
téchto déti velmi Casto tykaji — vztahové a vrstevnické problémy,

Ef rodinnd situace, témata budoucnosti, financi, rodicovstvi aj.

- Soucésti programu bude také rozkryvani moZznosti smysluplného

Siopey traveni Casu béhem roku.
o Délka poskytovani letni prazdniny 2014
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Prechod dit éte z praktické Skoly na zakladni Skolu - KVk

Vychozi situace ,
charakteristika
sluzby

8 letd divka nyni navstévuje praktickou Skolu, od zafi 2014 vSak
muze prestoupit na zakladni Skolu. Rodina divky vSak neni
pfipravena podporovat dceru pfi vzdélavani. Je tfeba nejen pomaoci
divce v douceni nékterého uciva, ale také pomoci rodi¢um, aby se
s divkou naudili uc€it a podporovat ji ve vzdélavacim procesu.
V opac¢ném pfipadé hrozi divce navrat na praktickou Skolu.

Délka poskytovani

Pravidelné a intenzivné v maximalnim rozsahu 2x tydne, podpora
bude probihat také v dobé letnich prazdnin az do nastupu klientky na
zakladni Skolu v zafi 2014

Terénni prace s tématem finan €niho poradenstvi pro 10 rodin - KVk

Vychozi situace

Ve spolupraci s OSPODem byla vytipovana rizikova lokalita, kde
nékteré rodiny Ziji v lokalité dlouhodobé povaZzované za problémovou
(vysokd mira zadluZenosti rodin, ztrata bydleni, Spatné vztahy
v roding, nedostateéna péce o déti apod.); v minulych letech byl
v této oblasti realizovan program zaméreny na finanéni poradenstvi,
ktery prostfednictvim terénni prace zamérené na toto téma poméhal
zlepSovat situaci v téchto ohrozenych rodinach, z finan¢nich davodu
tento program jiz nebézi, dle pracovniki OSPOD je velmi dilezité,
aby byla terénni prace se zaméfenim na individualni problémy spjaté
s finan¢ni situaci rodiny opét v lokalité dostupnd. ProtozZe se jedn& o
mnoho rodin, byla domluvena zakazka celkem pro 10 rodin. Tato
kapacita také znamena, Ze vitézny dodavatel bude moci pfimo na
tuto lokalitu najmout pracovnika, coz zefektivni praci pfimo v lokalité
a zjednodusi praci vitézného dodavatele.

Charakteristika Terénni prace srodinou zaméfend na finanéni problematiku,
sluzby posilovani vedeni domé&cnosti, hospodareni, nacvik praktickych
dovednosti, déleni roli v doméacnosti, nastaveni splatkovych
kalendara, prace se zadluZenosti rodiny, finanéni poradenstvi.
Konkrétni témata jsou specifikovana dle potfeb kazdé z rodin, pro
e které poptéavka jde.
i Forma poskytovani Cetnost a rozsah je individuélni na zakladé potfeb jednotlivych rodin,
sluzby obecné se pohybuje okolo 2 navstév tydné do konce zakazky.

Délka poskytovani

do konce roku 2014

*
EVROPSKA UNIE

OPERACNI PROGRAM

LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

21




Sluzby rané pé ¢e pro dit & s Downovym syndromem - KVk

Vychozi situace

S tématy rané péce se setkava pracovnik OSPOD velmi mélo. Rana
péce jako socialni sluzba je vétSinou soucasti ,ne-ohrozenych* rodin
a déti, kterym sluzbu zprostfedkovava nejCastéji 1ékaf. Na zakladé
diskuze s OSPODy se v3ak ukazalo, Ze sluzby rané péce by nékteré
ohroZené rodiny vyuZivaly, pokud by o nich védély a byly pro né
srozumitelné a dostupné. Pravé diky systému minitendrd je mozné,
aby ji socialni pracovnice poptavali a to v rozsahu, ktery neni pro
sluzby rané péce bézny, ale pro potfeby ohroZenych rodin alespon
ze zacCatku nutny.

Diky zajisténi této intenzity je tak moZné rodinu s danou sluzbou a
péci seznamit, navyknout si a vyuZivat ji pro potfeby péce o jejich
déti. Pfikladem muze byt chlapec, ktery se narodil s Downovym
syndromem a ma kardiostimulator, matka je i s ditétem v evidenci
OSPOD, patfi mezi rodiny Zijici vlokalité, ktera spadad do
vylou€enych lokalit a péci o dité nezvlada. Diky tomu je vyvoj ditéte
znacné opozdény, protoZze matka tuto problematiku nezna a neumi
se vni zaCit sama orientovat. Potfebuje nejen podpofit
v rodi¢ovskych kompetencich, ale seznamit se sluzbou rané péce a
naucit se ji vyuZivat.

Charakteristika
sluzby

Pro v€asnou podporu je nutné zavést sluzby rané péce v Castéjsi
intenzité nez je béZzné a seznamit matku se sluzbami rané péce. Z
pocatku by tak méla byt sluzba poskytovana v rozsahu 3 navstévy
tydné, maximalni délky navstévy 2 hodiny, pozdéji 2x tydné v témze
rozsahu a ke konci zakazky 1 navstéva v rozsahu max. 2 hodin
tydné. Cetnost se mdze ménit v zavislosti na vyvoji v roding a na
zakladé potifeb matky.

Délka poskyto vani

Do konce roku 2014
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Navrhy zavad éni novych sluzeb do praxe

Socialn é aktiviza éni dobrovolny dlouhodoby pobyt pro d

éti 15+

predm ét
zakazky

Socialné aktivizacni podpora, néacvik praktickych dovednosti pro déti
ve véku 15-18 let opoustéjici zafizeni pro vykon Ustavni vychovy nebo
ochrany, nebo kterym nafizeni Ustavni vychovy hrozi.

popis sluzby

sou ¢asny
stav, vychozi
situace

V soucasné dobé se ¢&im dal Castéji potvrzuje, Ze v siti sluzeb pro
ohrozené déti a rodiny chybi podplrna sluzba pro déti a mladistvé
starSi 15 let, ktefi opoustéji zafizeni Ustavni vychovy, nebo pro déti a
mladistvé, pro které se stava jedinym moznym FeSenim jejich
problém odchod do Ustavniho zafizeni.

NejvétSim problémem pro tyto déti a mladistvé v tomto véku je pfitom
nedostateény nacvik praktickych dovednosti, pro pfechod do
samostatného Zivota potfebuji poradenstvi v oblasti zaméstnavani,
bydleni, hospodareni, traveni volného ¢asu a feSeni problému pfi
navazovani novych vztahu. Alternativou pro Ustavni zafizeni pro déti
ve véku 15+ by tak mohl byt dobrovolny dlouhodoby pobyt se
zaméienim pravé na nacvik praktickych dovednosti.

specifikace,
charakteristik
a sluzby

i3

Napln poskytovani sluzby dlouhodoby pobyt pro déti 15+ je obdobna
jako napln socialni sluzby v domech na pul cesty. Soucésti sluzby je
zajisténi nasledujicich ukonu:

a) poskytnuti ubytovani, stravovani:

b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:

¢) socialné terapeutické ¢innosti:

d) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti:

Nad ramec obvyklych ¢innosti, které jsou provadény v domé na pul
cesty, je tfeba klientlim zafidit odborné poradenstvi dle zaméreni
klientovi situace a dle tématu, se kterym klient a jeho rodina pracuji.

forma

evropsky

socidini poskytovani

fond v CR

sluzby

Sluzba Dlouhodoby pobyt pro déti od 15 + bude poskytovana
v bytech pfizpusobenych potfebam klientd.

*
EVROPSKA UNIE

S

R

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

23




i3

evropsky
socidlni
fond v CR

*
EVROPSKA UNIE

85
Ny

Prevence zneuzivani navykovych latek u nezletilych

predm ét
zakazky

Prace s tématem zneuzivani navykovych latek u nezletilych;
informacni seminar pro pracovniky OSPOD, odborné poradenstvi pro
rodiCe, terénni sluzba pro nezletilé.

specifikace zakazky

sou ¢asny
stav, vychozi
situace

Zavislost na navykovych latkach je problémem, ktery nezasahuje jen
do Zivota jedince, ale také jeho rodiny, pratel a okoli. Je proto nutné
drogové problémy nebagatelizovat a vénovat jim patfiChou pozornost.
Vréamci prace socialnich pracovniki je tfeba dostatecné
informovanosti v rdmci této problematicky v€etné aktuélnich trendd a
novinek. Nedilnou soucCasti musi byt dostatek informaci o
organizacich, odbornicich a dalSich subjektech, které se podileji pfi
feSeni problému zavislosti u nezletilého. Soucasti poptavané zakazky
je pak také odborné poradenstvi pro rodiny a blizké ¢leny, pro které je
informovanost o situaci, mozZnost podpory a poradenstvi velmi
dulezita a pfenasi se pak na vztahy v rodiné a s dotyénym nezletilym.

V neposledni fadé je dilezita terénni socialni prace mezi nezletilymi
v lokalitach, které vytipuji pracovnici OSPOD a pfislusnici police,
Skolskych zafizeni.

popis sluzby: informa €ni semina F pro pracovniky OSPOD

specifikace,
charakteristik
a sluzby

Informacéni seminar pro pracovniky s aktualnimi informacemi z oblasti
této problematiky s dirazem na lokalni kontext. Pracovnici OSPOD by
se méli v ramci seminéfe dozvédét zakladni informace o navykovych
latkach (typologie, projevy, novinky, dostupnost, statistické udaje
apod.), o psychologii nezletilych zavislych, prace s drogové zavislymi
se zamérfeni na nezletilé, podpora rodiny a prace s nejblizSim okolim,
neméla by chybét ani orientace ve sluzbach pro drogové zavislé,
predstaveni zakladnich programt a jejich dostupnosti (v kraji, v Ceské
republice). Souc¢asti mohou byt také vyjezdy napfiklad — do K-centra
s vyménnym programem, do psychiatrické |é¢ebny, apod.

popis sluzby: terénni sluzba pro nezletilé

specifikace,
charakteristik
a sluzby

Zajisténi specialnich terénnich pracovnikl v oblastech se zvySenym
vyskytem ohrozenych nezletilych jedincu. Tyto lokality se mohou
pribézné meénit a budou pravidelné konzultovany s pracovniky
OSPOD. Terénni prace bude také zaméfena na nezletilé vytipované
OSPOD, kde je potvrzené zneuzivani navykovych latek nebo existuje
podezfeni na zneuzivani navykovych latek. Soucasti prace terénnich
pracovnikl je navazovat kontakt s neorganizovanou mladezi a
informovat je o tématech spojenych s uzivanim navykovych latek.
Pokud bude zajem ze strany oslovenych nezletilych, mohou terénni
pracovnici také pomoci feSit problémy/ dotazy tykajici se socialné
pravnich problému, vztahovych problému, aj.

popis sluzby: odborné poradenstvi pro rodi e

Specifikace,
charakteristik
a sluzby

PFi feSeni situace nezletilého zavislého je doslova nutné zapojeni
Gzké rodiny. Je velmi dilezité, aby rodina méla moznost odborného
poradenstvi a podpory v této problematice a pfi ujasnéni si pristupl
k nezletilému a pfi feSeni problematickych situaci. Pro rodi¢e muze
byt odbornik také oporou a doprovazenim v jejich nelehké situaci.
Soucésti poptavané sluzby je zajisténi odbornika, ktery by zajiStoval
pravidelné poradenské sluzby v této oblasti.
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Rodinné konference

predm ét Balicek rodinnych konferenci na zakladé modelu, ktery v roce
zakazky 2014/2015 pilotuje MPSV v ramci projektu Systémova podpora
procesu transformace systému péce o ohroZzené déti a rodiny.
popis sl uzby
sou €asny Metoda rodinnych konferenci je v Ceské Republice zatim nepfili§
stav, vychozi znama. Rodinné konference vychazeji z Maorského pristupu
situace k FeSeni problému a situaci. Maorska tradice klade nejvétsi ddraz na
komunitu, spoleCenstvi. Pravé komunita je zodpovédna za své Cleny
a je to ona, kdo hleda cesty feSeni na zakladé uvédoméni si toho
nejpfirozengjSiho — je to pravé rodina, kdo zna a mize pouZit své
zdroje, své silné stranky a slabiny, aby se o sebe dokazala postarat.
specifikace, Soucésti poptavané sluzby rodinné konference je moZnost poptat pro
charakteristik | pracovist¢ OSPOD bali¢ek realizace libovolného poctu rodinnych
a sluzby konferenci. Tyto rodinné konference mohou byt poptdvané do konce
roku 2014. V prvni fazi dodavatel bude informovat pracovniky OSPOD
o pribéhu a moznostech rodinné konference a proberou navrhy
pracovnikd na rodiny, kterym by chtéli nabidnout mozZnost rodinnych
konferenci. Ktomuto informacnimu setkani budou pfizvani
administratofi vySkoleni v ramci pilotaze MPSV. Na zakladé poptavky
pracovniki OSPOD pak bude mozné =zacit realizovat sluzbu
rodinnych konferenci v souladu pilotdze MPSV.
dalsi Vitézny dodavatel musi vramci realizace rodinnych konferenci
pozadavky a spolupracovat s pfislusnym administratorem rodinny konferenci a
podminky, koordinatory rodinnych konferenci, ktefi byli vySkoleni v ramci IP

rozsah sluzby

MPSV projektu Seznam téchto vySkolenych pracovnikd obdrzi vitézny
dodavatel pfi podpisu Dil¢i smlouvy. Dodavatel zajiStuje rodinnou
konferenci ve spolupréaci s pracovniky OSPOD v¢&. organizace,
zajisténi kompetentnich osob, pronajmu prostor aj. naklady spjaté
s organizaci rodinné konference.

i3

evropsky
socidlni
fond v CR

*
EVROPSKA UNIE

85
Ny

OPERACNI PROGRAM

LIDSKE ZDROJE

A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME

VASI BUDOUCNOST

www.esfcr.cz

25




i3

evropsky
socidlni
fond v CR

*
EVROPSKA UNIE

85
Ny

Preventivni informativni aktivity zam

érené na problematiku
obchodu s lidmi

predm ét zakazky

Zajisténi seminare pro pracovniky vybraného OSPOD s tématikou
prevence obchodu s lidmi a preventivniho pasobeni na klienty v této
problematice. Workshopy a pfednaskova ¢innost ve vytipovanych
Skolskych zafizeni pro déti ve véku 14-18 let.

popis sluzby

vychozi situace,
pot Febnost
sluzby, cilové
skupiny

Obchod s lidmi je svym rozsahem povaZzovan za celosvétovy
problém. Obéti obchodu s lidmi byvaji lidé, ktefi se ocitli v tizivé
Zivotni situaci, pochazeji z problémového prostfedi, nemaji dostatek
informaci o této problematice, neumi se efektivné branit a pravé
z téchto davodu se stavaji obétmi obchodu s lidmi.

Mezi nejrizikovéjsi mista pro obchod s lidmi v Ceské republice patfi
lokality v pohrani€i, mista s vysokou nezaméstnanosti a mista
s rozvinutéjSim cestovnim ruchem. Jako jedna z nejucinnéjSich
forem prevence patfi informovanost jak ohroZzenych skupin, tak
informovanost lidi z pomahajicich profesi, ktefi pfichazeji do
kontaktu pravé s lidmi z ohroZenych skupin.

1. ¢ast zakazky: vzd élavani pracovnik a vybraného OSPOD

dalSi poZzadavky
a podminky,
rozsah sluzby

Soucésti zakazky jsou informacni seminafe pro pracovniky OSPOD
s tématem problematiky obchodovani slidmi se zaméfenim na
preventivni praci pracovnikl s ohroZzenou klientelou. Soucasti
seminare by méla byt tato témata: obchodovani s lidmi — fenomén
souCasného svéta, obsah a formy obchodovani s lidmi ve svété a
specifika CR, legislativni opatfeni k zamezeni obchodu s lidmi, Gloha
jednotlivych subjektd, informacni systém v této oblasti, odborna
literatura a ziskavani odbornych informaci, moZnosti preventivni
prace s ohroZzenou mladezi, prace s potencialnimi obétmi obchodu
s lidmi, kompetentni pracovisté a kontakty ha kompetentni osoby.

2. €ast zakazky: preventivni semina Fe/workshopy ve Skolskych za Fizenich

poZadavky a
podminky,
rozsah sluzby

Na zakladé domluvy s pracovniky OSPOD mohou byt vytipovana a
oslovena Skolsk& zafizeni, vzdy v zavislosti na konkrétni situaci ve
Skole s ohledem na identifikované ohroZzené kolektivy/jedince. Témto
Skoldm bude nabidnuta spoluprace a moznost zdarma uskutecnit pro
vybrané tfidy/skupiny déti preventivni seminar.

Seminafe budou vedeny interaktivni a zajimavou formou. Studenti se
dozvi zékladni informace o dané problematice, praktické dovednosti
s tim spojené (napfiklad film s problematikou obchodu s lidmi, realné
pfibéhy obéti a diskuze, bezpec€nostni informace o pracovnich
inzeratech aneb jak rozpoznat rizikovy inzerat, pravidla pro uzavirani
pracovnich smiluv, prdva a povinnosti v pracovnépravnich vztazich,
bezpecné vycestovani a zékladni bezpelnostni pravidla, kde ziskat
informace a na koho se obrétit).
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Asisten €éni, media €ni a terapeutickeé sluzby pro rodi ¢ée v konfliktu

predmét zakazky

Asistencni, mediacni a terapeutické sluzby pro rodice v konfliktu —
rodinna mediace, rozvodova mediace, asistence pfi styku rodicu
s ditétem, rodinnd terapie, psychologické poradenstvi.

popis sluzby

vychozi situace,
pot febnost sluzby,
cilové skupiny

V souc€asnosti pfibyva rozvodd manzelstvi i rozchodl nesezdanych
par. Situace rozvodu, rozchodu rodi¢u je krizova také pro dité a
muZe byt také vniméana jako velmi ohroZujici.

Na déti dopadaji také konflikty v rodinach, které nemusi nutné vyustit
v rozvod nebo rozchod rodi¢a, pro dité jsou ale zatézujici a ohrozuji
stabilitu rodiny. Pravé také na rodiny, kde jsou rodi¢e v konfliktu nebo
které ohroZuje krizova situace, by mély byt zaméfeny podpurné
sluzby. Cilem téchto sluZzeb by pak mélo byt vyreSit konflikt a krizovou
situaci, zabranit rozvodu nebo rozchodu rodi¢l a vytvofit détem co
nejlepsi rodinné prostredi.

specifikace,
charakteristika
sluzby

i3

evropsky
socidlni
fond v CR

*
EVROPSKA UNIE

Rodinna mediace - Mediace je zplisob a metoda feSeni konfliktd
rodi¢a ¢&i ¢lenl rodiny pomoci mediatora. Rodinna mediace se zabyva
feSenim konfliktd vzniklych ve vzajemném souziti ¢lend rodiny.
Rozvodovd mediace se zabyva feSenim konfliktd rodi€d v ramci
rozvodového ¢&i porozvodového fizeni. Rozvodova mediace umoznuje
rodi€im rozhodovat o vécech, které se tykaji jejich déti, podporuje
komunikaci a kooperaci mezi rodi¢i a zmirfiuje jejich nepréatelstvi.
Asistence p Fi styku rodi €0 s ditétem - Asistence u pfedavani ditéte
se odehrava po dobu predani ditéte, tato ¢innost méa predevsim formu
.mapovani“, v pfipadé nutnosti zasahne pracovnik sluzby pouze v
pFipadé vyhrocené situace.

Asistence u styku formou podporovaného setkavani je provadéna za
pfitomnosti rodi€e (rodi€d) po celou dobu setkani rodiCe (rodi€d) s
ditétem.

Rodinna terapie - Rodinna terapie je metoda pomoci rodinam,
prostfedek podpory nového uspofddani a komunikace. Rodinna
terapie je profesiondlné vedeny pokus navodit psychologickymi
metodami prospésné zmény v narusené rodinné soustavé. Rodinnou
terapii Ize provadét formou individualnich konzultaci, péarovych

konzultaci i rodinnych konzultaci, kde jsou pfitomni vSichni
zainteresovani ¢lenoveé rodiny
Psychologické poradenstvi - Psychologické poradenstvi pfi feSeni

rodiCovskych sporl se zaméfuje zejména na tyto oblasti: krizova
intervence pro rodiCe a déti, poradenstvi a podpora pfi feSeni
rozvodovych a porozvodovych vztahovych problémd, psychosexualni
poradenstvi, psychoterapie a zprostfedkovani dohod mezi rodigi,
vychovné kompetence rodi¢l, vychovné potize s détmi souvisejici s
rozvodem &i rozchodem rodicu, psychologicka diagnostika apod.

Pro feSeni probléma rodi€u v konfliktni situaci mdze byt vyuZita jedna
vybrand sluzba, vice sluzeb nebo vSechny vySe uvedené sluzby, které
feSi situaci rodi€u v krizi komplexné.

” forma poskytovani

sluzby

Ambulantni, terénni.

Sluzby mediace, rodinna terapie, psychologické poradenstvi i
asistencni sluzby mohou byt poskytovany jak ambulantni formou, tak
pfimo v terénu, vZdy zaleZi na konkrétni situaci rodiny.

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

27




Multidisciplinarni tym jako komplexni sluzba pro oh rozené d éti a

rodiny

predmét zakazky

Vytvareni multidisciplinarnich tymu a jejich vyuzivani pro praci
s ohroZenymi rodinami a détmi.

popis sluzby

vychozi situace,
pot febnost sluzby

Socialni pracovnici OSPOD ve své praxi ¢asto feSi problémy klientd,
které jsou obdobné, maji stejné dlvody a jejichz diasledkem je
ohroZeni rodiny a ditéte v rodiné. Pro zajisténi v€asné a efektivni
pomoci je proto dualezité, aby meél sociélni pracovnik k dispozici
vytvofenou sit’ sluzeb, odbornikd a instituci, které mu pomohou fesit
problémy ohroZenych rodin ve vzajemné spolupraci. Multidisciplinarni
spoluprace ma v péci o ohrozené déti a rodiny podstatny vyznam.
Clenem multidisciplinarniho tymu musi byt vZzdy pracovnik OSPOD,
dalSimi €leny multidisciplinarniho tymu mohou byt dale pracovnici
sluzby podpora rodiny, sanace rodiny, socialni pracovnik zafizeni pro
vykon Gstavni vychovy, pediatr, tfidni uitel, |ékaF, pracovnik probacni
a mediaéni sluzby CR, zastupci Policie CR, socialni pracovnik vézeni,
zastupci spolupracujicich NNO, psycholog, soud, policie atd.

specifikace,
charakteristika
sluzby
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socidlni
fond v CR

*
EVROPSKA UNIE

85
Ny

1. faze: témata pro multidisciplinarni tymy

Na zékladé spoluprace s pfisluSnym pracovistém OSPOD vytvori
koordinator multidisciplinarniho tymu (dodavatel) pfehled témat, ktera
jsou pro dany OSPOD problematicka a kde by potfeboval komplexni
oSetfeni a zasitovani. Koordinator zpracuje s pracovniky OSPOD
maximalné 5 témat, ke kazdému tématu zpracuje specifikaci tématu,
popiSe problematiku, bude identifikovat vS8echny poskytovatele sluzeb
a vSechny dalSi aktéry. Vytvori také kazuistiky realnych pfipadu.

2. faze: zajist éni osob pro multidisciplinarni tym

Na zakladé informaci ziskanych a v prvni fazi koordinator vytipuje a
oslovi odborniky, subjekty a instituce, které se na Uzemi daného
OSPOD stouto problematikou dostavaji do kontaktu (pfFislusnici
Skoly, méstské policie, aj.), soucasti multidisciplinarniho tymu by mél
byt také rodi¢, pokud ma z4jem spolupracovat na feSeni problému.

3. faze: realizace multidisciplinarnich tym 4

Probéhne avodni setkani kazdého tymu, cilem prvniho setkani bude
stanoveni roli a kompetenci jednotlivych ¢lend tymu, na setkani bude
predstavena feSena problematika a kazuistiky FeSenych pfipadd,
budou pfidéleny konkrétni Ukoly. Tématem druhého setkani bude
vytvofeni sité sluzeb pro dané téma, nastaveni spoluprace, dalSi
diskuze ke konkrétnim pfipadim ohroZenych déti

4. faze: zpracovani vystup 0 z €innosti multidisciplinarnichtym @
Koordinator po druhém setkdni zpracuje vystupy z €innosti
jednotlivych multidisciplinarnich tyma, budou obsahovat vytvorenou a
definovanou sit sluzeb na dané téma, kontakty na vSechny c&leny
multidisciplinarniho tymu, popis jejich roli a moznosti pfi feSeni
jednotlivych témat nebo jednotlivych konkrétnich pripadl a kazuistik.

forma poskytovani
sluzby

Sluzba bude poskytovana dodavatelem v Uuzké spolupréci
s pfisluSnym OSPOD.
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Podp trné sluzby pro matky s duSevnim onemocn  énim

predmét zakazky

Sluzby pro matky s duSevnim onemocnénim — zakladni diagnostika,
psychoterapie pro matky, rodinna terapie, terénni podpora.

popis sluzby

vychozi  situace,
potfebnost sluzby,
cilové skupiny

DuSevni onemocnéni je vzdy velky zasah do Zivota ¢lovéka, ovliviiuje
osobnost jedince a jeho chovani, nepostihuje pouze nemocného
Clovéka, ale ma dopad také na jeho okoli, zejména pak rodinu.

Je tedy nezbytné, aby mély matky s duSevnim onemocnénim
k dispozici podplrné sluzby, které by umoznily setrvani ditéte v rodiné
i pfes nepfiznivy vyvoj duSevniho onemocnéni. Dulezité je také
pracovat s celou rodinou, ta se ¢asto soustfedi pouze na nemocného
a zanedbava Zivot ostatnich ¢lenli, coz mize mit zdvazny dopad
pravé na déti.

specifikace,
charakteristika
sluzby
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VyuZziti nésledujicich sluzeb bude vzdy vychazet zindividualnich
potfeb a duSevné nemocnym matkam a jejich rodinam tak mohou byt
poskytovany vSechny sluzby, nebo jenom nékteré, skute¢né potfebné
pro feSeni jejich situace.

Zakladni diagnostika

U matek, které dosud nejsou diagnostikované, ale u nichZ se objevuji
nékteré projevy duSevni nemoci, bude provedena zakladni
diagnostika. U dosud nediagnostikovanych matek muaze byt mala
motivace pro provedeni zakladniho vySetfeni, dodavatel se ve
spolupraci s OSPODem zaméfi také na podporu motivace vyuzivat
podpurné sluzby formou poradenstvi, doprovodu apod.

Psychoterapie pro matky

Matkam bude poskytovana psychoterapie zaméfena na reflexi jednani
a chovéni, na zlepSeni kompetenci s ohledem na vychovu déti, na
minimalizaci projevd chovani souvisejiciho s dusevni nemoci. Cilem
psychoterapie by méla byt uUleva v pfiznacich duSevni nemoci a
stabilizace vztaht v rodiné se zaméfenim na zvladnuti péce o déti.

Rodinna terapie

Rodinna terapie je jen jednim z moZnych psychoterapeutickych
pFistupd, ktery je zaméfen na celou rodinu. Z&kladni metodou rodinné
terapie bude rozhovor terapeuta s celou rodinou. Terapie bude
zaméfena na seznameni se s mechanismy opakujicich se probléma,
na pomoc najit rodiné cestu ze zacarovaného kruhu a na aktivizaci
vlastnich ozdravnych sil rodiny, na zmirnéni negativnich projevi
duSevni nemaoci a zajisténi zdravého vyvoje ditéte.

Terénni podpora

V pfipadé, Ze bude rodina srodi€éem s duSevnim onemocnénim
potfebovat néjakou podporu také pfi zajisténi zdravého vyvoje déti,
bude pro rodinu k dispozici podpurna terénni sluzba. Ta bude
pomahat pfi zvlAdani chodu domaéacnosti a bude podporovat
rodiCovské kompetence matky.

forma poskytovani
sluzby

Ambulantni, terénni.
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Reseni krizové situace, krizovy pobyt pro celou rodi nu

predmét zakazky

Krizovy pobyt pro celou rodinu, poskytovani navaznych sluzeb pro
ubytovanou rodinu.

popis sluzby

vychozi  situace,
potfebnost sluzby,
cilové skupiny

Dlouhodobé je v oblasti péCe o ohroZzené déti a rodiny nedostate¢né
zajisténo krizové ubytovani pro celé rodiny v pfipadé nahlych
krizovych situaci, kdy rodina pfijde o bydleni a je nutné urychlené
zajistit ubytovani rodiny a dalSi navaznou podporu. V Urovni
podpurnych sluzeb pro rodiny s détmi neni feSeno umisténi celych
rodin, tak aby nedochazelo k jejich déleni, které je traumatizujici jak
pro déti, tak pro jejich rodi¢e. Celym rodindm v akutni krizi spojené se
ztratou bydleni by tak méla byt k dispozici sluzba, ktera umozni
pfechodné krizové ubytovani celych rodin a rodindAm nabidne
komplexni sluzby, které podpofi rodinu pfi zvladani krizoveé situace.

specifikace,
charakteristika
sluzby

Hlavnim cilem sluZzby je poskytnuti bezpe¢ného prostoru a prostiedkud
potfebnych pro prekonani akutniho krizového stavu spojeného se
ztratou bydleni.

V rdmci poskytované sluzby bude rodiné v krizové situaci poskytnuto
bezpeéné ubytovani v zafizeni dodavatele. Klientim sluzby budou
v rdmci krizového pobytu k dispozici s ohledem na jejich individualni
potfeby a situaci v rodiné:
1. Koordinator sluzby/socialni pracovnik, se kterym budou feSit
dalSi postup, vyhledani a zajisténi podpurnych sluzeb.
2. Terénni pracovnik, ktery se bude zaméfovat na poradenstvi,
nacvik praktickych a rodi¢ovskych kompetenci, doprovody a;.
3. Psycholog/psychiatr, ktery bude pfipraven fesit vzniklou situaci
z pohledu celé rodiny na zakladé potfeb vSech &lend.
4. DalSi odbornici dle potfeb (finanéni poradce, logoped apod.).

Nezbytnou soucasti sluzby bude vedle podpory klientl v zafizeni také
vyhledavani zdroji mimo zafizeni a terénni prace zaméfena na
stabilizaci situace a zajisténi podminek pro odchod z krizového
pobytu (stabilizace problému v SirSi rodiné, vyhledavani vlastniho
bydleni, vyfizeni davek, doprovody).

Ubytovani bude poskytovano bezplatné maximalné po dobu 3Sesti
meésicti, béhem kterych bude s klientem probihat intenzivni
spoluprace za ucelem hledani dlouhodobéjSiho ubytovani, finanéniho
zajisténi a zprostiedkovani odborné pomoci. Po ukon&eni prvniho
mésice pobytu bude rodina platit symbolické najemné, toto najemné ji
bude po ukonéeni sluzby vrdceno a bude pouZito na financovani
pfechodu do vlastniho bydleni. Po prvnim mésici nebude mit rodina
narok na bezplatné stravovani. Maximalni délka pobytu pro jednu
rodinu je 6 mésicu.

forma poskytovani
sluzby

pobytova

dalSi pozadavky a | Pro rodinu v krizové situaci bude k dispozici krizové ubytovani dle
podminky, rozsah | potfeb rodiny. Dodavatel musi zajistit samostatné bydleni dostate¢né
sluzby pro malou rodinu (do 2 déti) a velkou rodinu (do 4 déti).
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