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Vézené kolegyné, vazeni kolegové,

dostava se Vam do rukou pfirucka, jejimz zamérem je slouzit jako pomUcka
avoditko pfizavadéni standardu kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani
socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany. V souladu
s novelou zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (zdkon
¢.401/2012 Sb., dale jen novela zdkona o SPOD) jste povinni se fidit standardy
kvality. V souvislosti s tim existuje u nékterych kritérii standardd téz povinnost
pisemné vypracovat pfislusné dokumenty, smérnice a metodiky.

Ugelem procesu standardizace je faktické zvySovani kvality poskytované
socialné-pravni ochrany, nikoli formalni naplfovani zakonné povinnosti
prostfednictvim zpracovani rozsahlych pisemnych dokument(. Vyhotoveni
pisemnych dokumentd k dil¢im kritériim standardu kvality je pouze nastrojem,
nikoli cilem. Z tohoto divodu je v manuéalu pozornost vénovana zejména
praktické strance. Nasim zamérem bylo pfedevsim, aby manual v komentafi
k jednotlivym kritériim standard( kvality socialné-pravni ochrany poskytoval
organim socialné-pravni ochrany jasny vyklad pojmu, srozumitelny navod
k naplnéni pfislusného kritéria i inspiraci formou pfikladu dobré praxe.

Vobdobiodledna 2013, kdy novelazakona o SPOD nabyla G¢innosti, prochazeji
organy socialné-pravni ochrany pribézné procesem pfiprav na standardizaci.
V tomto obdobi také Ministerstvo prace a socialnich véci prostfednictvim
Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost Evropského socialniho
fondu realizuje individuélni projekt pod nazvem Systémova podpora procesl
transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny. Jednim z cilu tohoto
projektu je pravé pilotni ovéfeni a podpora implementace standardd kvality
socialné-pravni ochrany pro organy socialné-pravni ochrany.

Do pilotaZze této aktivity projektu bylo zapojeno sedm pracovist organt
socialné-pravni ochrany v Olomouckém kraji. Ukolem pilotaZe nebylo jen
individualné podpofit a provést tato pracovisté procesem pfiprav a tvorby
standard( kvality v jejich specifickych podminkach, ale $lo také o zapracovani
poznatkli a zkuSenosti do praktické pfirucky, kterd by usnadnila proces
zavadeéni, udrzovani a rozvoj kvality socialné-pravni ochrany i vSem ostatnim
organum socialné-pravni ochrany, které do projektu zapojeny nebyly. Manual
implementace standardu kvality socialné-pravni ochrany pro organy socialné-
pravni ochrany je tak jednim z vystupl realizované pilotaze.

Struktura manualu kopiruje usporadani standardd kvality, jez tvofi pfilohou
¢. 1 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona
0 socialné-pravni ochrané déti (dale jen vyhlaska ¢. 473/2012 Sb.). Kazda



kapitola pojednava samostatné o jednom ze standard( kvality a jeho dil¢ich
kritériich. Na pfikladech dobré praxe ¢i konkrétnimi doporu¢enimi pro organy
socialné-pravni ochrany se autofi snazili cely material co nejvice pfibliZit praxi,
aby nebyl jen teoretickym pfispévkem k tématu. V zavéru dil€ich kapitol jsou
vzdy uvedeny odkazy na pfislusné pravni normy, pfipadné jiné dokumenty
Ci odkazy na odbornou literaturu k tématu. Za kazdou jednotlivou kapitolou
tykajici se konkrétniho standardu kvality je ponechan prostor pro vlastni
poznadmky, komentare a doplnéni. Posledni ¢ast textu je vénovana specialné
oblasti naplriovani standardd kvality obcemi typu | a Il.

U znéni nékterych kritérii standardld je vlozena nasledujici ikonka ’
Je umisténa tam, kde je vyhlaskou €. 473/2012 Sb. stanovena organu
socialné-pravni ochrany povinnost mit pro danou oblast zpracovana pisemna
pravidla. Kde provadéci pfedpis tuto povinnost neuklada, ale prfesto se
v prubéhu pilotaze ukazovalo, Ze je vhodné alespori stru¢na pisemna pravidla
mit, to autofi zminuji. Sou¢asné pfedpokladame, ze tam, kde jsou vytvofena
néjaka zavazna pravidla, je zaméstnanci organu socialné-pravni ochrany
znaji a v praxi podle nich postupuiji.

Budeme radi, pokud manual Vasemu pracovisti alespori ¢aste¢né usnadni
proces zavadéni standardld kvality. Chtéli bychom Vas také podpofit
ve vzajemné spolupraci a ve sdileni a vyméné zkusSenosti s timto procesem
s kolegy ve Vasem zaméstnani i s kolegy z jinych pracovist. Naslouchani
zkuSenostem kolegu, stfizlivd sebereflexe a otevienost zpétnym vazbam
od déti a rodin, s nimiz pracujete, jsou dovednosti, které nelze zprostfedkovat
zadnym manualem, a pfesto pravé ony jsou témi klicovymi, ma-li byt Vase
praxe efektivni a prospésSna détem a jejich rodinam, a soucéasné pfinaset
uspokojeni a radost Vam jako nositelim tohoto druhu podpory a ochrany.

NaSe podékovani za spolupraci patfi vSem aktérim a spolupracovnikim,
ktefi se na pilotazi standardu kvality socialné-pravni ochrany a na zpracovani
tohoto manualu podileli.

Pfejeme Vam uspésny prabéh procesu zavadéni a aplikace standardd kvality
na Vasem pracovisti.

Mgr. Jana Hanzlikové
Kolektiv autord ndméstkyné ministryné pro ochranu prév déti
a socidlni zaélefovéni



Mistni a éasovd dostupnost

la

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje Géinné poskytovani
socialné-pravni ochrany v potfrebném rozsahu na celém uzemi
svého spravniho obvodu.

Cile kritéria:
poskytovani stejného rozsahu socialné-pravni ochrany
na celém uzemi spravniho obvodu
zastupitelnost kazdého zaméstnance
zajistovani socialné-pravni ochrany tak, aby nedoslo
k ¢asové prodlevé

POSTUP

Uginnym poskytovanim socialn&-pravni ochrany se rozumi takova opatfeni,
ktera jsou €inéna v zajmu déti a vedou k zajisténi jejich zdravého vyvoje
a k ochrané jejich prav. Potfebné ochrany ze strany organu socialné-pravni
ochrany se dostava stejné vSem détem z celého spravniho obvodu, a to
bez ohledu na individualni odliSnosti, jakymi mohou byt napfiklad vzdalenost
mista bydlidté klienta od pracovisté organu socialné-pravni ochrany, jazykova,
sociokulturni €i jina bariéra apod.

Pracovisté ma spravniobvodrozclenéntak, aby bylo pro jakykoli pfipad jasné,
kdo jej bude mit na starosti. Toto roz€lenéni je znamo véem zaméstnancim
pracovisté. Klicem k roz¢lenéni uzemi spravniho obvodu mohou byt napfiklad
pocatecni pismena pfijmeni klientd, tematické oblasti pfipadu nebo je ¢lenéni
provedeno podle obci, lokalit i ulic atd.

Pfichozim navstévnikdm, klientdm ¢&i budoucim klientdim socialné-pravni
ochrany musi byt zfejmé, podle jakého kliCe maji pfislusného zaméstnance
vyhledat. Minimalné musi byt zndmo jméno zaméstnance, ktery jim tyto
informace poskytne. Pracovi§t€ ma stanoven postup v situacich, kdy je
zaméstnanec, kterému je urc€ity konkrétni pfipad €i tematicka oblast pfidélen/a,
nedostupny (dlouhodoba i kratkodoba nepfitomnost na pracovisti). Ma jasné
ur€ena pravidla vzajemné zastupitelnosti zaméstnancu.



Doporuceni

Pravidla tykajici se zastupitelnosti zaméstnancu je vhodné mit
zpracovana v pisemné podobé. Neni ovsem nutné vytvaret novy
samostatny pisemny dokument. Stejné dobfe poslouzi upraveny Cci
rozsiteny organizacni rad ¢i jiny tematicky zaméreny interni dokument
zameéstnavatele.

4. Pracovisté musi byt schopno zabezpe€it poskytovani socialné-pravni
ochrany bez Casové prodlevy. Je zajisténo, Zze se zaméstnanci dopravi
do v8ech mist Uzemi spravniho obvodu v pfiméfeném Casovém horizontu,
ktery odpovida povaze a potfebam feSeného pripadu.

5.V akutnich pfipadech, vyZzaduje-li to zajem klienta, musi mit zaméstnanci
moznost navstivit jakékoli misto spravniho obvodu bezodkladné. Za timto
uelem ma pracovisté zavedeny potiebné postupy, s nimiz jsou vSichni
zaméstnanci prokazatelné seznameni. Mize mit napfiklad popsan zptsob
zajisténi okamzité pomoci, pfitemz soucasti muze byt i vzor formulére
pro administraci pfipadu apod.

B PRIKLAD DOBRE PRAXE

Pracovisté v obci XY zfidilo na chodbé nasténku, jejiz soucasti
je mapa spravniho obvodu s vyznaCenym klicem k rozclenéni
Uzemi spravniho obvodu. Pfichozi navstévnik tak obratem pozna,
na jakého zaméstnance konkrétné se muze obratit. Podle
pocate¢niho pismene pfijmeni ditéte tak v seznamu na nasténce
ihned zjisti, Zze kliCovou pracovnici bude pani Mala, ktera ma ¢islo
dvefi213. Pani Mala mé ale vdany den dovolenou. Najejich dvefich
je ovSem velka cedulka se jménem a kontaktem na kolegyni, ktera
ji v pfipadé nepfitomnosti zastupuje. Navstévnik tedy pfichazi
k zastupujici kolegyni, ktera s nim situaci zaCne fesit. Po navratu
pani Malé ji pfedé pfipad zpét, v€etné vSech potfebnych informaci
0 dosavadnim postupu a jiz u€inénych krocich.

Souvisejici odkazy

e prislusna ustanoveni zakona o SPOD
e prislusna ustanoveni zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace
e interni predpisy pracovisté/zaméstnavatele



1b

Doba vykonu socialné-pravni ochrany je pfizplisobena potfebam
osob, jimz je nebo muize byt v budoucnu socialné-pravni ochrana
poskytovana nebo na nez se zaméruje, zejména déti (dale jen ,,cilova
skupina“). Osobni vykon socialné-pravni ochrany je zajistén kazdy
pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je
zajiSténa nepretrzita pracovni pohotovost.

Cile kritéria:
pfizpUsobeni vykonu socialné-pravni ochrany
potfebam cilové skupiny
plné Casové pokryti vykonu socialné-pravni ochrany
a Casova flexibilita zaméstnanct
optimalni dostupnost zaméstnanct v ramci vykonu
socialné-pravni ochrany
soulad vykonu ¢innosti se zakonikem prace

POSTUP

Cas poskytovani socialné-pravni ochrany je pfizptisoben cilové skupiné,
pfipadné dalS§im osobam, s nimiz pracovisté v ramci socialné-pravni ochrany
pracuje. Konzultace je vhodné planovat a uskuteériovat podle potieb klientu.
Napfiklad schlzky s détmi v dobé Skolniho vyu€ovani maji probihat jen
v nezbytné nutném pfipadé. PFi planovani konzultaci i socialniho Setfeni
zohlednuje pracovisté vzdy potfeby a moznosti klientd. Idealni je, kdyz ma
zaméstnanec moznost pfizpUsobit ¢as urceny ke konzultacim ¢asovym
moznostem klienta (prostfednictvim moznosti klouzavé pracovni doby,
systému nahradniho volna za vykon prace mimo pracovni dobu apod.).

Pracovisté mé stanovenou pracovni dobu. V tomto ¢ase jsou zaméstnanci
pro klienty dostupni a v rdmci vykonu prace poskytuji détem socialné-pravni
ochranu. Informace o pracovni dobé je umisténa na viditelném misté u vstupu
na pracovisté a samoziejmé na internetovych strankach Gfadu. Z informace
by mélo byt zfejmé, kdy jsou zaméstnanci dostupni osobné, kdy prostfednictvim
telefonu, pfipadné i struény popis toho, co délaji v ¢ase, kdy nejsou klientim
k dispozici (Setfeni, administrativa aj.).

Cas mimo stanovenou pracovni dobu je pokryt pracovni pohotovosti. Jedna
se o0 dobu, kdy jsou ur€iti zaméstnanci pfipraveni k pfipadnému vykonu préace.

Doba pohotovosti musi bezprostfedné navazovat na stanovenou pracovni
dobu, nesmi vzniknout ¢asova prodleva, kdy by vykon socialné-pravni ochrany

7



nebyl zajistén. Informace o pracovni pohotovosti jsou dostupné klientdm, ale
také zejména Policii CR, soudu a pfislusnému obecnimu Gfadu.

O existenci pracovni pohotovosti mizZe pracovisté informovat také dalsi
spolupracujici instituce, jako jsou napfiklad Skoly, zdravotnicka zarizeni
nebo telefonicka krizova linka. Nastane-li situace, kdy se dité nebo rodi¢
v mezni situaci obrati na tyto instituce s prosbou o pomoc, védi jejich
zameéstnanci o moznosti vyuZiti pracovni pohotovosti organu socialné-
pravni ochrany a dokaZou takoveé osoby spravné nasmérovat.

Ke komunikaci zaméstnance pfi pracovni pohotovosti je k dispozici mobilni
telefon uréeny vyhradné pro pracovni pohotovost. Je tfteba mit jasné stanovena
pravidla pro uzivani a pfedavani telefonu. Zaméstnancim pracovisté musi byt
tato pravidla zfejma a musi se podle nich fidit.

S ohledem na pfedpokladany rozsah ukonti je nutné vybavit zaméstnance
zabezpecujiciho nepfetrzitou pracovni pohotovost pfipadné i dalSim
vybavenim, napfiklad notebookem s internetovym pripojenim vcetné
nezbytného software, mobilni tiskarnou apod. (viz kritérium 2b).

Pracovisté ma stanoven vycCet €innosti vykonavanych v dobé pracovni
pohotovosti a situace, jimiz se zaméstnanci v dobé pohotovosti zabyvaji.
Je patrny rozdil mezi poskytovanim socialné-pravni ochrany v pracovni
dobé a poskytovanim socialné-pravni ochrany v dobé pohotovosti, kdy se
zaméstnanci zabyvaji pouze situacemi, jejichz feSeni nesnese odkladu
(ohrozeni Zivota ditéte, ucast u neodkladného ukonu podle trestniho fadu
aj.). Doba pracovni pohotovosti je vyhrazena pro vykon z&kladnich, nutnych
a bezodkladnych ukonG. V pracovni dobé je socialné-pravni ochrana
poskytovana v celém rozsahu.

Pracovisté si stanovi, jakym zptisobem bude v dobé pracovni pohotovosti
zajistén vykon socialné-pravni ochrany a jakym zptisobem budou pfedavany
informace z vykonu pohotovosti zaméstnancim do bézného provozu.
Je urCeno, jaké dalSi instituce a osoby musi byt o pohotovosti prokazatelné
informovany.



B PRIKLAD

Pracovisté vede evidenci pracovni pohotovosti nejen v elektronické
formé, ale také ve formé tisténé, a to zejména vzhledem k moznym
vypadkdm funk&nosti IT. V oblasti elektronické evidence vyuziva
sluzby postavené na systému Google Drive, ktery umozriuje
sdileni a zménu dat v realném C€ase. Zaméstnanci pribézné
zapisuji a aktualizuji telefonické kontakty osob uskute¢néné
v rdmci pracovni pohotovosti.

7. Veskeré zajisténi provozu je feSeno v souladu se zakonikem prace (pracovni
doba, pracovni pohotovost, pfes¢asy apod.).

Souvisejici odkazy

¢ prislusna ustanoveni zakona o SPOD

e prislusna ustanoveni zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace

e prislusna ustanoveni zakona ¢. 312/2002 Sb., o urednicich tzemnich
samospravnych celkt (§14 resi pohotovost)

e pracovni/organizac¢ni rad zaméstnavatele
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STANDARD2

Prostiedi a podminky

2a

Vykon socialné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych
pro komunikaci s ohrozenymi détmi a rodinami. Organ socialnée-
pravni ochrany zajisti takové prostory pro vykon socialné-pravni
ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socialné-
pravni ochrany a jejichz kapacita odpovida mnozstvi konzultaci
spojenych s poskytovanim socialné-pravni ochrany.

Cile kritéria:

* bezpelné a pratelské prostredi
pro klienty, zejména déti

* respekt k soukromi klienta
a davérnost jednani

* vhodné jednaci prostory (vzhledem
k poCtu Uc€astnikll) s dostate¢nym
materialnim vybavenim (s ohledem
na potfeby klient()

POSTUP

1. Pracovisté ma vhodné prostory (jednaci mistnosti) pro praci s cilovou
skupinou. Nezbytné je zajistit, aby konzultace s klienty nebyly naruSovany
a aby zustala zachovana davérnost jednani a soukromi klienta. Konzultace
na vefejnosti nebo v pfitomnosti cizich osob je tfeba realizovat jen v nezbytné
nutnych pfipadech, neni-li mozné zajistit jiny zplsob provedeni konzultace.
To samoziejmé nevyluCuje provadéni konzultaci mimo pracovisté organu
socialné-pravni ochrany (ve Skole, v zaméstnani apod.), avSak musi byt
souCasné zajisténo dostateCné bezpeli a soukromi pro klienta. Jednaci
prostory pracovisté jsou vybaveny vhodné, v souladu s metodami a postupy
uplatfiovanymi pfi vykonu socialné-pravni ochrany, zejména s ohledem
na praci s détmi.

2. Pro systém fungovani a efektivniho vyuzivani jednacich prostor,
které jsou na pracovisti k dispozici, jsou stanovena interni pravidla
(napfiklad po¢et zaméstnancu v jedné kanceléfi). V dusledku toho by nemélo
dochazet ke zbyteCnym prodlevam ani k neimérnému protahovani jednani
s klientem.

1
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Na pracovisti by nemélo dochazet k situacim, kdy je jednani v zajmu
ditéte odloZzeno z divodu nedostatku nebo obsazenosti jednacich
prostor, nebo k pfipadim, kdy vazne pouziti potfebného materialniho
vybaveni z divodu jeho vyuZivani jinymi zaméstnanci.

Diky jasné stanovenym pravidlim pro vyuZivani jednacich prostor
a seznameni zaméstnanct s témito pravidly, véetné zplsobu feseni
v mimoradnych situacich (napriklad jednani s klientem, kdy neni Zadouci
pfitomnost dalsiho spolupracovnika), se predchazi pritaham, pripadné
porusovani davérnosti v jednani.

Nesmi nastat situace, Zze zaméstnanec nemuzZe vykonavat svou agendu
ve viastnim pracovnim prostoru, protoZe v ném ma kolega jednani.

Détem je dana volba, kde v priibéhu konzultace chtéji byt (herna, koutek
nebo spolu s rodici v pracovné zaméstnance).

Pro stanoveni odpovidajiciho po¢tu jednacich prostor se vychazi z poc¢tu
zaméstnancl a z vlastnich zkuSenosti s vedenim jednani s klienty. Na zakladé
toho jsou mistnosti vhodné materialné vybaveny s ohledem na potfeby cilové
skupiny, které prostory vyuziva.

Usporadani a vnitfni vybaveni jednacich prostor je U¢elné a bezpecéné jak
pro klienty, tak pro zaméstnance. Prostfedi musi byt pratelské vici détem
i rodi¢im, kdyz se na konzultaci dostavi spole¢né.

Vnitini prostfedi a vybaveni by pro komunikaci nemeélo vytvaret bariéru.
Usporadani musi reflektovat rovnocenny vztah zaméstnance a klienta
s ohledem na to, Ze se rodice s détmi casto mohou nachazet v obtizné
situaci. Prostfedi musi byt pro déti bezpecné ve vsech ohledech.

Prostory, kde si mohou déti pohrat béhem konzultace rodi¢u, mohou
byt vytvoreny alternativné — stolek v rohu pracovny zaméstnance,
kapsar s hrackami na zdi atd., hlavné tam, kde jsou prostorové kapacity
pracovisté omezene.

Soucasti vybaveni prostor je i vhodna technika (viz kritérium 2b). Vyuzivani
techniky by nemélo klienty zatézovat, ackoli v praxi nemusi byt napfiklad
pofizeni zapisu z jednani, zdokumentovani tyraného ditéte ¢i stavu domacnosti
zejména pro nemotivovaného a nedobrovolného klienta pravé vitané.



Doporuceni

Muaze byt uzitecné, ma-Ili pracovisté pravidla pro vyuZivani jednacich
prostor a materialniho vybaveni stanovena pisemné. Pravidla mohou byt
soucasti dokumentace, s niz se seznamuji i nové pfichozi zaméstnanci.
Vsichni zaméstnanci pak maji pfehled o mozZnostech vyuzivani jednacich
prostor, jejich vybavenosti a kapacité.

Souvisejici odkazy

¢ prislusna ustanoveni zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace

e www.mvcr.cz/soubor/optimalni-pracovni-prostredi-pdf.aspx
(publikace MV CR z roku 2009 k problému vhodnych kancelaiskych
prostor, zpracovano PhDr. Davidem Michalikem, PhD.)

2b

Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni
s ohledem na vykon socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo
néj. K dispozici je zejména potiebny pocet automobili, mobilnich
telefontl, notebooktl, fotoaparatl a dalSich prostredkl zaznamové
techniky pro praci v terénu.

Cile kritéria:

* kvalitné, efektivné a plynule poskytovana
socialné-pravni ochrana

* odpovidajici technické vybaveni dostupné
kazdému zaméstnanci i s ohledem
na vykon nepretrzité pracovni pohotovosti

* jasné dané mnozstvi automobilt, mobilnich
telefonl, notebookd, tiskaren, scanneru
a dalsi zaznamoveé techniky pro vykon
socialné-pravni ochrany ve spravnim
obvodu

* existence pravidel pro vyuzivani
materialniho vybaveni a techniky
v terénu pro usnadnéni vykonu
socialné-pravni ochrany
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POSTUP

Materialni a technické vybaveni pracovisté umozriuje poskytovat socialné-
pravni ochranu v odpovidajici kvalité na pracovisti i mimo néj (v terénu).

Je tfeba zduraznit, Ze poskytovani socialné-pravni ochrany se fidi v prvni
fadé naléhavosti pfipadu a potfebami klientl, nikoli dostupnosti pfislusné
techniky. Cekaci doba na techniku &i jeji nedostupnost by nemély ovlivnit
vykon a kvalitu poskytovani socialné-pravni ochrany.

Pravidla pro nakladani s technikou mohou byt zpracovana v pisemné
podobé, coZz umozriuje stavajicim i novym zaméstnancum lepsi orientaci
a prehled o moznostech vyuziti techniky a zpldsobech, jak si potfebnou
techniku k vykonu své prace zajistit. Pro tento ucel Ize vyuZit také
existujici vnitfni pfedpisy ufadu pro vyuzivani techniky. Zaméstnanci
jsou vzdy s pravidly prokazatelné seznameni.

Kazdy zaméstnanec nemusi vlastnit vesSkerou techniku. P¥i stanovovani
poCtu kusl techniky a vybaveni vychazi pracovisté zejména ze svych
dosavadnich zkuSenosti tak, aby byl vykon socialné-pravni ochrany
ve spravnim obvodu efektivné zajistén.

Zohledriuje se velikost spravniho obvodu, pocet obci spravniho obvodu,
pocet pfipadu ve vyloucenych lokalitach, po¢et zaméstnancu, rovnéz tak
mnoZzstvi ukonu provadénych na pracovisti i mimo néj (terénni setreni)
a jejich charakter.

DdleZitou roli hraje statistika pocCtu naléhavych pfipadd a mnoZstvi
Setfeni se zakonem stanovenymi Ihdtami (navstévy u déti v ochranné
a ustavni vychové, navstévy rodin se stanovenym dohledem
nad vychovou déti, navstévy déti v péci jinych fyzickych osob nez rodicu,
navstévy deti v péstounské péci aj.).

Zaznamova technika a mobilni telefony by mély byt dostupné zejména
pro zaméstnance vykonavajici praci v terénu. Systém predavani mobilnich
telefon musi byt nastaven tak, aby kazdy zaméstnanec mohl poskytnout
informaci, na jakém Cisle je kolega k zastizeni v pfipadé potfeby.

Pro vykon pohotovosti je k dispozici automobil (pfipadné dostupné smluvni
pfeprava — taxi) a mobilni telefon. Zaméstnanci v pracovni pohotovosti by
meéli mit zajistén také neomezeny pfistup na pracovisté z didvodu vyuziti
potfebného materialniho vybaveni a techniky.



————————————————————————————————————————————————

Doporuceni

Neomezeny pfistup na pracovisté pro zaméstnance vykonavajici
pracovni pohotovost muze byt v celé fadé pfipadu obtizné zajistitelny
zejména z dlvodu, Ze prostory organu socialné-pravni ochrany byvaji
elektronicky zabezpeceny, nemaji stale pfitomnou ostrahu, ktera by
zZpristupnéni prostor ihned zajistila. Z téchto divodu je vhodné mit
pfipraven alternativni zpusob, jak materialni vybaveni a techniku
potfebnou pro vykon pracovni pohotovosti zaméstnancum vykonavajicim
pracovni pohotovost v pripadé potfeby zpristupnit k vyuZziti.

________________________________________________

Souvisejici odkazy

e vnitini predpisy Uradu pro vyuzivani sluzebnich vozidel, uzivani

mobilnich telefont, notebooku, fotoaparatu a dal$i zaznamové
techniky

2c

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni
vybaveni pro praci s osobami z cilové skupiny, jimz je poskytovana
socialné-pravni ochrana (dale jen ,klient“), zejména s ohledem
na potreby deéti.

Cile kritéria:

* hracky i pomucky pro praci s détmi
bezpecné z hlediska hygieny
i manipulace

e aktivni pouzivani pomucek pro praci
s détmi

POSTUP
1.V jednacich prostorach jsou zajiStény pomucky v navaznosti na vyuZziti

metod a technik sociélni prace s détmi podle vékovych kategorii (hracky,
kreslici potfeby apod.) a zaméstnanci nejenze o pomdckach védi, ale také je
podle potfeby vyuZivaji.
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Doporuceni
Vzhledem ke skutecnosti, Ze zaméstnanec organu socialné-pravni
ochrany pouziva pfi praci s détmi nejriznéjsi pomdcky, je uZitecné
a prinosné, pokud ma soucasné také urcitou znalost prace s témito
pomdickami.

2. Détem jsou k dispozici hracky, aby se mohly citit uvolnéné a pfijemné.
Zajisténi hratek a vhodnych pomUcek pro praci s détmi usnadriuje vykon
socialné-pravni ochrany i dobré navazani komunikace a spoluprace s celou
rodinou.

3. Hraci pomucky, hraci koutek a herna jsou udrZzovany ve stavu, kdy je
jejich pouziti pro déti bezpe¢né. Proto je vhodné mit vytvofena pravidla
a stanovenou zodpovédnost za stav téchto pomUcek. Touto zodpovédnosti
nemusi byt povéfen pfimo néktery ze socialnich pracovnikid vykonavajicich
socialné-pravni ochranu. Mlze ji zastavat i jiny zaméstnanec pracovisté
s niz8i kvalifikaci, ktery nevykonava pfimou praci s détmi a rodinami.

B PRIKLAD DOBRE PRAXE

Pracovisté XY vybudovalo ve volnych prostorach malou hernu
vybavenou hraCkami a pomdickami pro déti. Aby byl zajistén
bezproblémovy chod herny, sepsali zaméstnanci velmi stru¢na
pravidla fungovani a vyuzivani téchto prostor a zplsob zajisténi
bezpecénosti hratek a dalSich pom(cek.

4. Pracovisté ma k dispozici povinné bezpecénostni vybaveni pfi vyuzivani
sluzebniho vozu k pfeprave déti, tj. autosedacky a podsedéaky, véetné instrukce
pro jejich spravné pouziti.

Souvisejici odkazy

e odborna literatura o pouzivani pomucek pro praci s détmi
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2d

Organ socialné pravni ochrany ma k dispozici potrebné hygienické
zazemi a osobni ochranné pracovni prostredky pro zaméstnance
zarazené v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany.

Cile kritéria:

¢ dostupné a bezpecné hygienické zazemi
pro zaméstnance i klienty

* dostatek osobnich ochrannych prostfedk

pro zaméstnance potfebnych pfi vykonu
socialné-pravni ochrany

* nastaveny systém ochrany zaméstnancu
v pfipadech ohrozeni

¢ v8e musi byt v souladu se smérnicemi
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
vcetné vSeobecnych hygienickych norem

POSTUP

1. Hygienické zazemi na pracovisti odpovida poc¢tu zaméstnancl a jejich
pohlavi. Pro rodiny s détmi znamena hygienické zazemi nejen toaletu, ale
napfiklad i prebalovaci pult ¢i prostor pro nerusené nakojeni malych déti
(mdze byt i jinde v budoveé Gfadu).

————————————————————————————————————————————————

Doporuceni

Prostory nékterych pracovist organu socialné-pravni ochrany nevyhovuji
poZadavku vyse uvedeného textu. Nejsou stavebné uzplisobeny tak, aby
v nich bylo mozZno vybudovat napriklad prostor pro kojici matky apod.
V takovych pfipadech by pracovisté mélo vyuzivat jinou alternativni
formu, jak specifickym potfebam nékterych cilovych skupin vyjit alespori
castecné vstfic.

________________________________________________

2. Pracovisté ma nastaven systém na ochranu zameéstnanclt v pfipadé
ohrozeni. Pravidla jsou dostupna stavajicim i nové pfichozim zaméstnanctm,
tak aby védéli, jaké osobni a ochranné prostiedky mohou pfi vykonu prace
pouzit a kde si je mohou opatfit. Z tohoto divodu je vhodné mit pravidla
zpracovana v pisemné podobé.
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3. Lze k tomu vyuzit jiz existujici vnitfni pfedpisy Ufadu vEetné specifickych
pravidel pro pracovisté organu socialné-pravni ochrany (rozmisténi
a dostupnost pracoven (kancelafi); pfitomnost dalSi osoby u jednani s klientem
s agresivnimi projevy; zplsob pfivolani pomoci v nouzi — tla€itka, tajné heslo
sdélené po telefonu, zatukani na dvefe pracovny kolegy; pravidla prevence
vzniku stresové situace u klienta atp.).

4. Systém ochrany zaméstnanct v pfipadech ohrozeni by tedy mél brat v potaz
jak materialni vybaveni uréené k ochrang, tak i rizné postupy a praktiky, které
pfispivaji k zajisténi bezpecnosti zaméstnancu.

B PRIKLAD

Za ohrozeni lze obecné povazovat situaci, kdy je néjakym
zplsobem ohroZovan Zivot ¢i zdravi zaméstnancl nebo jim hrozi
psychicka, materialni ¢i jina Ujma (souvislost s kritériem 11a).

5. Pfiklady osobnich ochrannych prostfedk(: bezpe€nostni tlaitka, Iékarnicka,
dezinfekéni prostfedky na pracovisti i pro praci v terénu, navleky, rukavice,
ocCkovani, mobilni telefon pro pfivolani zdravotnické €i policejni pomoci, sprchy
a toalety se zajisténym uklidem a dezinfekci, Uklid a dezinfekce jednacich
a spole¢nych prostor, hracek a pomucek uzivanych pfi praci s détmi.

Souvisejici odkazy

e prislusna ustanoveni zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace

e prislusna ustanoveni zakona ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalsi
pozadavky bezpecénosti a ochrany zdravi pri praci
v pracovnépravnich vztazich a o zajiSténi bezpeénosti
a ochrany zdravi pri €innosti nebo poskytovani sluzeb
mimo pracovnépravni vztahy (zakon o zajisténi
dalSich podminek bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci)

e narizeni viady €. 495/2001 Sb., kterym se stanovi rozsah a blizsi
podminky poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostredkd,
mycich, éisticich a dezinfekénich prostredk

e vnitrni predpisy Uradu vztahujici se k bezpe¢nosti prace, zajisténi
uklidu a hygieny, ochrannych pracovnich pomucek atd.
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poznamky standard 2
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STANDARDS

Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany déti

3a

Organ socialné-pravni ochrany zverejni zplisobem umozniujicim
dalkovy pfristup ¢i jinym vhodnym zplUsobem vnitini pravidla
a postupy jim vytvofené za uUcelem naplnéni téchto standardi
kvality socialné-pravni ochrany pri poskytovani socialné-pravni
ochrany.

Cile kritéria:

* zajisténi zakladni orientace zaméstnanct
i klienth v systému pisemné zpracovanych
vnitfnich pravidel a postupl pracovisté

* dostupnost informaci o provazanosti
dil¢ich pravidel a postupl s jednotlivymi
kritérii standardd kvality prostfednictvim
internetu Ci v tisténé podobé

POSTUP

1. Vnitini pravidla a postupy vytvofené za ucelem naplnéni standardd kvality
socialné-pravni ochrany jsou souhrnné popséany v dokumentu, ktery mapuje
napliovani standardd kvality orgdnem socialné-pravni ochrany. Tento
dokument ma byt voditkem v provazanosti a souvislostech jednotlivych dil€ich
kritérii standardd a souvisejici pisemné dokumentace pracovisté, véetné
internich pfedpisu Ufadu. Ma slouzit jako mapa v systému pisemnych pravidel
a postupu, jez si zaméstnanci organu socialné-pravni ochrany za ucelem
zkvalitnéni poskytovani socialné-pravni ochrany a sjednoceni své praxe
vytvofili.

2. Dulezité je zdlraznit, Ze se jedna o ,mapu“ usnadniujici orientaci v systému
pisemnych pravidel a postupt organu socialné-pravni ochrany. Cilem neni
prostfednictvim internetu zvefejnit kompletni obsah vSech vnitfnich pravidel
a postup(, nybrz dat k dispozici ur¢ité voditko mapujici provazanost standardu
a souvisejici pisemné dokumentace pracovisté a internich predpist Gfadu.
Kompletni obsah jednotlivych pisemnych pravidel a postupt je v elektronické
i tisténé verzi k dispozici pfimo na pracovisti a vSichni zaméstnanci v pfimé
praci s klienty (a na vyzadani i klienti) k nému maji pfistup.
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————————————————————————————————————————————————

| |
' Doporuceni :
i Pokud bude organ socialné-pravni ochrany  zvefejriovat obsahy
| nékterych pisemnych dokumentii a zpracovanych standardi |
I kvality, doporuCuje se verejné zpristupnit jen ty <casti, které
| jsou nezbytné pro informovani klientd, tj. informace potfebné |
: k feSeni Zivotnich situaci klientd  (nikoli interni  pravidla :
. a Informace uréené zaméstnancum). Pro klienty neni podstatné
. napriklad to, podle jakych pravidel si zaméstnanci pfedavaji telefony,
1 ale zda a jak se v pfipadé potfeby na pracovisté dovolaji a bude-li se jim
| nékdo vénovat. :
| |

3. Dokument v podobé mapy v systému pisemnych pravidel pracovisté mlze
mit struénou podobu jednoduchého diagramu. Ddllezité je, aby vystizné
zobrazil provazanost jednotlivych kritérii standardd a pisemné dokumentace
pracovisté, kterd se k nim vaze. Podafi-li se tyto souvislosti srozumitelné
zobrazit a popsat, mize pomoci zejména novym zaméstnancim zorientovat
se v systému pisemné dokumentace souvisejici s provozem pracovisté
a standardy kvality socialné-pravni ochrany.

4. Tato mapa (prlvodce) je souCasné také informaci pro cilovou skupinu.
Po formalni i obsahové strance by proto méla byt co nejsrozumitelngjsi,
a pokud mozno pfehledna.

————————————————————————————————————————————————

Doporuceni

Material Ize nejen vyznamové, ale i graficky pojmout jako rozcestnik.
Pro klienty zajistuje prehlednou orientaci v pisemné dokumentaci
pracovisté a pro zaméstnance slouzi coby pfehled a pojitko mezi viastni
pisemnou dokumentaci tykajici se pravidel a postupl a prislusnymi
standardy kvality.

________________________________________________

Souvisejici odkazy

e prislusna ustanoveni zakona o SPOD
e interni predpisy pracovisté/zameéstnavatele
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3b

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace
o rozsahu a podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany, a to
ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou verejné
dostupné.

Cile kritéria:

e zpracovany informacni material
se souborem zékladnich informaci
o rozsahu a podminkach poskytovani

j socialné-pravni ochrany

* srozumitelnost a dostupnost
informacéniho materiélu détem,
rodi¢iim i ostatnim klientdm a Siroké
verejnosti

—

POSTUP

1.Znéni zdkona o socialné-pravni ochrané déti (¢. 359/1999 Sb.) sice vymezuje
rozsah poskytovani socialné-pravni ochrany, av8ak nelze pfedpokladat,
Ze je s jeho znénim podrobné seznamena cilova skupina. Stru¢ny informacni
material ve formé srozumitelné cilové skupiné, napfiklad v podobé letaku,
slouzi ke zpfistupnéni zé&kladnich informaci celému okruhu klientl, véetné
déti.

B PRIKLAD

Podobu informacéniho materialu Ize zjednodusit na Uroven, kterou
si pracovisté ur€i. Inspiraci mGze byt mimo jiné i metoda Snadné
¢teni (Easy to Read) apod.

2. Cilové skupiné by mélo byt z materialu zfejmé, jaké €innosti organ socialné-
pravni ochrany vykonava, kdy a jak Ize zaméstnance kontaktovat, na co méa
klient pravo, a v jakych situacich mu zaméstnanci mohou poskytnout pomoc.

3. Zpftistupriované informace jsou prabézné aktualizovany.

4. V souvislosti s uvefejnénim materialu na nasténce ¢i internetu je vhodné
pfipojit i odkazy na pfekladatelské a tlumocnické sluzby. Material i jeho
zestruénény obsah Ize vyhotovit v zakladnich jazykovych mutacich, které
mohou byt v riznych regionech specifické (anglicky, némecky, rusky, rumunsky,
vietnamsky aj.). Jejich potfebnost je na uvazeni jednotlivych pracovist.
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5. Analogicky je Zadouci, aby byly pfipojeny i odkazy na tlumocnické sluzby

pro skupiny klientd se ztizenou schopnosti komunikace.

Doporuceni

Forma a zpracovani informacniho materialu je na moznostech a uvazeni
pracovisté. Je tfeba zohlednit také finanéni naklady, které souvisi
S kvalitou papiru letaku, barevnosti tisku, formatu, apod.

|
|
|
|
1
l
|
: Verejna dostupnost materialu mize byt na kazdém pracovisti zajisténa
. Jinak. Informace a kontakty na tisténem letaku a v elektronické verzi
| Zpfistupnéné prostiednictvim internetu by se vsak nemely lisit.

|

1

1

1

|

|

|

|

Material by mél byt dostupny nejen v prostorach ufadu a u jednotlivych
zaméstnancdu, ale i na mistech, jako jsou Cekarny u lékafe, socialni
sluzby zamérené na praci s ohroZenymi détmi a rodinami, Skoly a Skolska
zafizeni, sluzebny Policie CR apod.

_______________________________________________

Souvisejici odkazy

e prislusna ustanoveni zakona o SPOD

e http://www.spmpcr.cz/cs/publikace/(materialy k tématu Snadné ¢éteni
organizace Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim
v Ceské republice, 0.s.)

e http://www.dozprudne.cz/page.aspx?id=snadne-cteni (priklady
zjednoduseni textu v metodé Snadné ¢éteni)

4
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STANDARDA4

PersondlIni zabezpeeni vykonu sociélné-pravni ochrany déti

4a

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni
struktury uréen pocet pracovnich mist a zpracované pracovni
profily jednotlivych zaméstnancti zarazenych v organech socialné-
pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

)

Cile kritéria:

* socialné-pravni ochrana je
poskytovana pfiméfenym poctem
zameéstnancu tak, aby byla
zachovéna jeji kvalita pozadovana
zakonem o SPOD

e pracovisté ma v rdmci organizacni
struktury Ufadu a ve vnitfnich
predpisech uren pocet pracovnich
mist pro vykon socialné-pravni
ochrany

* pracovisté ma zpracovany profily zaméstnanct vykonavajicich socialné-
pravni ochranu

e pracovni profily poskytuji cilové skupiné, institucim i vefejnosti informaci
0 popisu pracovni pozice a vykonavanych ¢innostech zaméstnanct
socialné-pravni ochrany

£

POSTUP

1. Orgéan scialné-pravni ochrany disponuje tolika zaméstnanci, aby zajistil
fadny vykon socialné-pravni ochrany v celém spravnim obvodu (viz kritérium
1a), vykon socialné-pravni ochrany nesmi byt ovlivnén nedostatkem
zaméstnanc(.

|
Doporuceni :
Neni nutné zpracovavat zvlastni pisemny material, ktery vymezuje :
pocet zaméstnancu vykonavajicich socialné-pravni ochranu. Lze
vyuzit organizacniho fadu dradu a v ném pouze specifikovat, kolika |
zaméstnanci je vykon socialné-pravni ochrany zajistovan a jaké je jejich
organizacni zarazeni. :

|
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2. Pracovni profil je v souladu s pracovni napini s ohledem na specializaci
zaméstnancl pfi vykonu socialné-pravni ochrany (napfiklad kurator
pro mladez, terénni socialni pracovnik, pracovnik pro ndhradni rodinnou péci).

3. Pracovnim profilem se rozumi popis pracovni pozice vzhledem
k pozadovanému vzdélani ¢&i kvalifikaci, specifickym dovednostem,
pozadované praxi, osobnostnim pfedpokladim zaméstnance a vy¢tu Cinnosti
vykonavanych v ramci pracovni pozice. Pracovni profil upravuje i vykon
pracovni pohotovosti mimo provozni dobu pracovisté (viz kritérium 1b).

Doporuceni

Pracovni profil je nadfazenou mnoZinou pro pracovni naplr, kterou
v sobé muze zahrnovat. Jedna se o popis pracovniho mista, z néhoz
se vychazi napriklad pfi zpracovavani inzerati a hledani vhodného
uchazece na danou pozici.

Do pracovniho profilu patfi:

® nazev pracovniho mista a jeho ucel

e pracovni napln... tzn. procesy, pracovni ¢innosti, ukoly a popis
kompetenci (= pravomoci a odpovédnost)

e zarazeni do organizacni struktury, z niz je jasna nadfizenost
a podrizenost

® poZadavky na odbornost, poZadovana praxe

® osobnostni pfedpoklady pro vykon povolani

* misto vykonu préace, organizacni podminky, uprava vykonu
pracovni pohotovosti

* vymezeni odpovédnosti za materialni, financni a lidské zdroje

4. Obsah pracovniho profilu vychazi z pfedpislt upravujicich pracovné-pravni
vztahy a z dalSich pfedpisu (zakon o obcich, zakonik prace, zakon na ochranu
osobnich Udajl, vnitini pfedpisy Ufadu aj.) a je s nimi v souladu.

5. Pracovni naplné a profily zaméstnancl se méni v zavislosti na zménach
zakona. Tim se pfedchazi rozpordm mezi skuteCnou praxi a ¢innostmi
uvedenymi v pracovnim profilu. Zmény v ¢innostech zaméstnance se tak
promitnou do zmén v pracovni naplni i v pracovnim profilu.

Souvisejici odkazy

e vnitini predpisy Uradu, organizaéni rad uradu
e odborna literatura na téma rizeni lidskych zdrojli



4b

Pocet zaméstnancli je pfiméfeny spadovému obvodu organu
socialné-pravni ochrany. Pri vypo€tu priméreného poctu
zaméstnancli organu socialné-pravni ochrany je zohlednéno
kritérium ovliviujici naroénost vykonu socialné-pravni ochrany
déti ve spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany.

Zakladnim vychozim kritériem je nejméné 1 pracovnik na 800
déti (osob do 18 let véku), které jsou hlaseny k trvalému pobytu
ve spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany.

Do poétu pracovnikl se zapoéitava vedouci pracovnik adekvatné
svému zapojeni do prace s klienty.

Cile kritéria:
kvalita poskytovani socialné-pravni
ochrany je zajisténa dostate¢nym
po¢tem zaméstnancu
zameéstnanci maji kapacitu fesit
vSechny situace ohrozenych déti
ve svém spravnim obvodu
pocCet zaméstnancu odpovida
vypoctu minimalné 1 zaméstnanec
na 800 déti s trvalym pobytem
ve spravnim obvodu pracovisté

POSTUP

PocCet zaméstnanclh na pracovisti a jeho stanoveni vychazi ze znalosti
spravniho obvodu a z naro€nosti vykonu socialné-pravni ochrany (tj. z miry
ohrozenosti déti a rodin).

Prihlizi se k velikosti spravniho obvodu, k poétu obci v obvodu, k poctu
pfipadl ve vylou¢enych lokalitach atd. V Gvahu se bere také provadéni
bezodkladnych tukonl v naléhavych pfipadech a mnozstvi Ukont se zakonnymi
Ihatami (navstévy déti v istavni nebo ochranné vychove, navstévy déti v péci
jinych fyzickych osob nez rodi€u nebo déti v péstounské péci ¢i navstévy rodin
se stanovenym dohledem nad vychovou déti aj.).

Kritérium 4b hovofi obecné o zaméstnancich zafazenych do organu
socialné-pravni ochrany, nikoli o jednotlivych pozicich podle specializaci.
Kritérium ,nejméné 1 pracovnik na 800 déti“ tedy zahrnuje veSkeré Uvazky
zaméstnancl pracovisté, aniz by bylo rozliSovano mezi jednotlivymi
specializacemi. Pracovisté organu socialné-pravni ochrany je posuzovano
z hlediska celkového poc¢tu zaméstnancu.

27



Obec mé 6,25 uvazku zaméstnancl — z toho 4x Uvazek terénni
socialni prace, 1x UGvazek kuratora pro mladez, 1 U(vazek
pro nadhradni rodinnou péci, 0,25 uvazku vedouciho pracovnika
zapojeného do prace s klienty. Tento po¢et zaméstnanct odpovida
pfiblizné obci s 5000 osobami ve véku do 18 let hlasenymi
k trvalému pobytu.

Pocty pozic s rlznymi specializacemi mohou byt proménlivé s ohledem
na potfeby klientl a ménici se proporce feSenych pfipadu.

Organ socialné-pravni ochrany reagoval na narlstajici pocet
uzavienych dohod o vykonu péstounské péce posilenim
tymu zaméstnancl vykonavajicich tuto agendu o 1,5 Gvazek.
V rozsahu Uvazku 1,0 pfijal nového zaméstnance. V pfedchozim
obdobi o néco poklesl poéet pfipadl rozvodovych a porozvodovych
konflikt(. Jako Uc€elné a efektivni se proto ukazalo doplnit chybéjici
0,5 uvazek v agendé nahradni rodinné péce jeho prevedenim
z vykonu agendy rozvodovych a porozvodovych konfliktd.

Vedouci zaméstnanec je podle miry zapojeni do pfimé prace s klienty také
zapocitavan do poctu zaméstnancu vykonavajicich pfimou praci s klienty.

Je-li vedouci oddéleni socialné-pravni ochrany déti zapojen
do pfimé prace s klienty na 50 % a na 50 % Fidi tym zaméstnancu,
zapoCitava se svym 0,5 Uvazkem do poctu zameéstnanct
vykonavajicich socialné-pravni ochranu.

Velikost Uvazku odpovidajiciho zapojeni do pfimé prace s klienty
se doporuCuje stanovit pfimo do pracovni napiné vedouciho
oddéleni socialné-pravni ochrany.

Minimalni pocet zaméstnancl na pracovisti Ize dovodit ze zakladniho
Ciselného predpokladu minimalné jeden zaméstnanec na osm set déti
do osmnacti let véku hlasenych k trvalému pobytu ve spravnim obvodu organu
socialné-pravni ochrany (po¢ty zaméstnancl dale viz kritérium 8d).
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————————————————————————————————————————————————

| |
' Doporuceni :
' K vypoctu je mozné pouZzit pribézné aktualizovana statisticka data
| Ceského statistického Gfadu o poctech déti v ramci jednotlivych |
: spravnich obvodli a dale také Sociodemografickou analyzu zpracovanou :
v roce 2013, ktera predstavuje mapu rozloZeni ohroZeni déti a rodin
v CR a jednotlivé organy socialné-pravni ochrany jsou v ni rozdéleny |
| podle miry narocnosti vykonu socialné-pravni ochrany do tfi skupin. |

________________________________________________

Souvisejici odkazy

e Sociodemograficka analyza 2013, SocioFactor s.r.o0., 2013 (http:/
www.mpsv.cz/files/clanky/15675/SOCDEM ANALYZA OHROZENE
DETI.pdf)

prabézné aktualizovana statisticka data Ceského statistického Gradu
statistické udaje z evidence obyvatel

mistni sociodemografické analyzy

vnitfni predpisy uradu

4c T

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci organizacni struktury
vnitfnim predpisem pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti
k jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim se k vykonu
socialné-pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména
pro oblast nahradni rodinné péce, socialni kurately pro déti
amladez a ochrany tyranych a zneuzivanych déti a dusledné dba na
to, aby konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena vyluéné vykonu
socialné-pravni ochrany.

Cile kritéria:

* poskytovani socialné-pravni ochrany
se véemi ¢innostmi, povinnostmi
a opravnénimi je v souladu se zakonem
o SPOD

* kazdy zaméstnanec je vybaven
pisemnou formou opravnéni
a povinnosti, které mize na pozadani
predlozit

* nedochazi ke kumulaci agendy socialné-
pravni ochrany s jinymi agendami mimo
vykon socialné-pravni ochrany
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POSTUP

1. Opravnéni a povinnosti jsou zpracovany na zakladé specializaci
k jednotlivym pracovnim pozicim v oblastech ndhradni rodinné péce, kurately
pro déti a mladez a terénni sociélni prace a jsou zvefejnény (viz kritérium
3b). Deklarovana opravnéni a povinnosti poskytuji klientdm, institucim,
pfipadné verejnosti informaci o vykonavané praci, o plnénych povinnostech
a uplatiovanych opravnénich zaméstnancu.

2. Zpracovana opravnéni a povinnosti jsou soucasti zavaznych standardu
pro vykon socialné-pravni ochrany konkrétniho pracovisté, pfipadné jsou
zapracovana do vnitfnich pfedpist Gfadu.

3. Obsah opravnéni a povinnosti odpovida funkénimu zafazeni zaméstnance
podle pracovni smlouvy, je v souladu se zdkonem a s pracovni naplini. Dilci
zmeény Vv jednotlivych dokumentech musi byt zménény ve vSech souvisejicich
predpisech, aby nedochazelo k rozporu mezi stanovenymi a uplatfiovanymi
opravnénimi a povinnostmi.

4. Opravnéni a povinnosti ke vSem pracovnim pozicim v ramci organiza¢ni
struktury jsou popsany jednoznacnym zplsobem, ktery neumozruje dvoji
vyklad. Logicky navazuji na pracovni profily (viz kritérium 4a) a nemohou
S nimi byt v rozporu.

5. Zaméstnanci jsou pro praci mimo pracovisté (v terénu) vybaveni pisemnou
formou opravnéni a povinnosti. Na misté tak mohou prokazat pfisluSnost
k danému pracovisti/Gfadu.

6. Vykon agendy socialné-pravni ochrany nesmi byt kumulovan s jinymi
agendami nespadajicimi pod jeji vykon a pracovisté dasledné dbéa na to, aby
k tomu nedochazelo.

| |
: Doporuceni :
. Kumulace agend je pripustna pouze v pripadech, kdy k ni dochazi
v ramci vykonu agendy socialné-pravni ochrany. Mize se napfiklad |
1 stat, Ze jeden zaméstnanec vykonava v ramci svého pracovniho tvazku
. na 0,5 agendu terénni socialni prace a 0,5 Gvazkem ptsobi jako kurator |
| pro déti a mladez. Pokazde, kdyz ke kumulaci agend dochazi, musi to :
byt oduvodnéneé. |
| |

________________________________________________

Souvisejici odkazy

e prislusna ustanoveni zakona o SPOD

e prislusna ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

e prislusna ustanoveni zakona ¢. 312/2002 Sb., o urednicich tzemnich
samospravnych celku

e vnitrni predpisy Gradu
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PFijiméni a zaskolovéni

5a

Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany
splnuje kvalifikaéni predpoklady pro vykon povolani socialniho
pracovnika podle zakona o socialnich sluzbach a disponuje zvlastni
odbornou zpusobilosti na Useku socialné-pravni ochrany.

5c

Organ socialné-pravni ochrany prihlasi nového zameéstnance
zarazeného v organu socialné-pravni ochrany a vykonavajiciho
socialné-pravni ochranu v pravnimi predpisy stanovenych Ihitach
ke zkousce zvlastni odborné zpusobilosti.

Cile kritéria:

zameéstnanci prokazatelné spliuji
n kvalifikacni pfedpoklady pro vykon povolani

socialniho pracovnika podle pfislusnych

pravnich predpis(

zaméstnanci prokazatelné disponuji

zvlastni odbornou zpulsobilosti

na Useku socialné-pravni ochrany

déti podle pfislusnych predpist a novi

zameéstnanci jsou ke zkousSce zvlastni

odborné zpusobilosti pfihlageni

POSTUP

Kvalifikacni pfedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika
vychazeji ze znéni zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpist. Zminény zakon definuje mimo jiné odbornou zpusobilost
a dalsi vzdélavani socialnich pracovnika.

Zustanovenizakona¢.312/2002 Sb., o Gfednicich Uzemnich samospravnych
celkl a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisl, vyplyva
povinnost samospravného celku pfihlasit Ufednika k vykonani zkou$ky
zvlastni odborné zpusobilosti do Sesti mésicl od vzniku pracovniho poméru
nebo do tfi mésict ode dne, kdy Ufednik zacal vykonavat spravni &innost,
pro jejiz vykon je to tfeba.
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3. Vyhlaska ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpusobilosti Ufedniki
uzemnich samospravnych celku pak precizuje zplsob pfihlaSovani ke zkousce,
nalezitosti pfihlasky, zplusob a prabéh zkousky a nalezitost osvédceni.

4. Zaméstnanec se zvlastni odbornou zpUsobilosti na Useku socialné-pravni
ochrany déti musi prokazat také zvlastni odbornou zpUsobilost k vykonu
spravnich ¢&innosti, a to do osmnacti mésicl od vzniku pracovniho poméru.
V pfipadech danych zakonem muze byt zaméstnanec této povinnosti
zprostén, respektive mu zkousku nahrazuje vzdélani v ustanovenych typech
bakalaiského €i magisterského studia.

————————————————————————————————————————————————

Doporuceni

V ramci téchto kritérii neni nutné zpracovavat specifické pisemné
postupy. Kvalifikacni pfedpoklady pro vykon povolani, stejné jako
odborna zpusobilost, jsou definovany zakonem. Podstatou kritérii je, aby
Si pracovisté ovérilo, zda vsichni zaméstnanci dané podminky splriuji,
a bylo schopno dolozit tuto skutecnost pfi pfipadné kontrole.

________________________________________________

Souvisejici odkazy

e prislusna ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

e prislusna ustanoveni zakona ¢. 312/2002 Sb., o urednicich Uzemnich
samospravnych celki

e vyhlaska ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpusobilosti urednikt
Uzemnich samospravnych celk

e vyhlaska ¢. 304/2012 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélani arednikt
Uzemnich samospravnych celk
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5b IV

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla
pro pfijimani novych zaméstnanct zafazenych v organech socialné-
pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

+
5d W

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla
pro zaskolovani novych zaméstnanct vykonavajicich socialné-
pravni ochranu.

Cile kritéria:

* zabezpeceni jednotného a odpovidajiciho
zplsobu vybéru novych zaméstnancu
zajisténi dostate¢né pripravy novych
zameéstnancu na vykon pracovni €innosti

POSTUP

1. Kritéria 5b a 5d ukladaji organu socialné-pravni ochrany povinnost mit
pisemné zpracovand pravidla pro pfijiméani a zaSkolovani novych zaméstnancd,
véetné stézistd a dobrovolnikl (viz kritérium 5e). Pravidla zahrnuji popis
vybéru a zplsob zadkolovani novych zaméstnancu, ktery je z €asti univerzalni

pro v8echny pozice, z ¢asti reflektuje néktera specifika jednotlivych pracovnich
mist.

2. Pravidla pro pfijimani novych zaméstnancti mohou obsahovat napfiklad:

Popis zdroji vyhledévéni novych zaméstnanci:

v stavajici zaméstnanci Ufadu zafazeni na jiném Useku

v vyhlaSeni vybérového fizeni

v Ufad prace (hldSeni volného mista)

v pribézné zpracovavany seznam zajemcu/uchaze€i o zaméstnani
Popis zpUsobu zveFejnéni informaci o volném pracovnim misté:

v Ufad prace, webové stranky, inzerce v tisku, vyvéseni inzeratu
na odbornych Skolach

Vyéet pozadavki pro zéjemce o pracovni pozici:
v charakteristika vykonavané prace



kvalifikaCni poZadavky v ndvaznosti na odbornou zpusobilost
socialniho pracovnika, osobnostni pfedpoklady

pozadované dovednosti (komunikativnost, samostatnost, smysl|
pro tymovou préaci, fidi¢sky prikaz aj.)

dalSi pfedpoklady a doklady (bezuhonnost, profesni zivotopis,
motivaéni dopis uchazece)

Popis pravidel vybérového Fizeni:
postup pfi vybéru zaméstnance — faze vybérového fizeni, slozeni
vybérové komise, metody vybéru (administrativni selekce zadosti
uchazecd, vybérovy rozhovor, testovani uchazecd, reSeni
modelovych situaci aj.)

Popis zpUsobu zvefejnéni vysledkl vybérového Fizeni:
jak se zajemce dozvi vysledek vybérového fizeni
jak je nalozeno se zadosti neuspésného zajemce

Postup pfi ndstupu nového zaméstnance:
predlozeni pfislusnych dokladd, uzavieni pracovné-pravniho vztahu,
podpis mi¢enlivosti atd.

Vybérové fizeni na socialniho pracovnika vykonavajiciho agendu
socialné-pravni ochrany déti (ij. ufednika obce &i kraje) je vypisovano
dle zakona ¢€. 312/2002 Sb. a jeho realizace a zabezpeceni spada
do kompetence personalniho oddéleni ufadu. Podminky pro pfihlasku
a podklady pro vybérové fizeni jsou dany, v€etné sestaveni komise a jejich

kompetenci.

Zaskolovani je fizeny proces seznamovani zaméstnance s pracovistém,
aby se efektivné adaptoval na prostfedi, pracovni kolektiv a pracovni
pozadavky nutné pro fadny vykon profese. Cilem zaskolovani je mimo jiné
ovéfit, zda byl vybran skute¢né vhodny uchazec a zda je novy zaméstnanec
schopen dostat narokdm pracovni pozice.

Pravidla pro zaskolovani novych zaméstnancl obsahuji zejména:
Urceni zameéstnance odpovédného za zaskolovani
(mentor) —  zpravidla zkuseny zameéstnanec, ktery
je  schopen vedeni a predani zkuSenosti (spole¢né
s novym zaméstnancem zpracuje adapta¢ni plan obsahujici
jednotlivé faze zaskolovani); pravidla uréi zpusob vybéru mentora
a jeho roli (kompetence, miru zodpovédnosti) v procesu zaskolovani
Obsah zaskolovani — sezndmeni s pracovistém, se spolupracovniky;
seznameni s pracovnimi postupy a s principy a zasadami prace
(metodiky, manualy, vnitfni pfedpisy atd.); vyCet znalosti
adovednosti, které by simélnovy zaméstnanecv prlbéhu zaskolovani
osvoijit (je soucasti adaptacniho planu nového zaméstnance)
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Doba za8kolovani — ¢asovy plan zaskolovani nového zaméstnance
(faze a délka za$kolovani); stanoveni minimalni doby, po kterou
zaméstnanec pracuje pod dohledem mentora; vyCet Ukond,
které mlzZe novy zaméstnanec vykonavat samostatné Ci
pod dohledem a supervizi mentora &i jiného zaméstnance; zohlednéni
moznych pfedchozich pracovnich zkuSenosti nového zaméstnance
(zkuSeny socialni pracovnik i absolvent Skoly bez praxe)

Zpusob ukonceni zaskolovani — vyhodnoceni pribéhu zaskolovani:
stanoveni: kdo, kdy a podle jakych kritérii vyhodnoceni provadi, jakym
zpUsobem je zaskolovani ukonceno; identifikace vzdélavacich potreb
nového zaméstnance po ukonceni zaskolovani v tésné navaznosti
na vystupy ze zaskoleni

Obdobné jako u zaskolovani novych zaméstnancu je nutné vymezit proces
zaSkolovani stazistl a dobrovolnikl (souvisi s kritériem 5e).

Adaptaéni plén nového zaméstnance

Obecné informace:

® jméno zaméstnance

odbor/oddéleni

jméno mentora

datum pfijeti zaméstnance do pracovniho poméru

doba zaskolovani

datum sestaveni adapta¢niho planu

jméno a podpis zaméstnance, ktery adaptacéni plan sestavil
datum seznameni nového zaméstnance s adaptacnim planem
datum seznameni mentora s adaptacnim planem

podpis nového zaméstnance a mentora

Obsah:

e seznameni s organizacni strukturou a vnitfnimi pfedpisy Gfadu

e adaptace zaméstnance na nové pracovni prostfedi, seznameni
se, komunikace a spoluprace s ostatnimi zaméstnanci

e ziskavani potfebnych znalosti pro vykon ¢innosti (orientace
v platné legislativé a metodickych postupech uplatfiovanych
pracovistém)

¢ aplikace znalosti o vykonu socialné-pravni ochrany, rozvijeni
praktickych dovednosti a zkuSenosti (komunikace s klienty,
provadéni Setfeni, vedeni jednani, ucast na jednanich soudu,
pripadné u dalSich instituci, vyhotovovani pisemnych vystup(
z ¢innosti, FeSeni obtiznych pfipadu, zvladani stresu)

e (Cast na vzdélavacich akcich uréenych pro zaméstnance organu
sociélné-pravni ochrany

e samostatné provadéni tkond pod vedenim mentora, ktery nese
odpovédnost za vécnou spravnost a za cely pribéh zaskolovani
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Souvisejici odkazy

e prislusna ustanoveni zakona ¢. 312/2002 Sb., o urednicich tzemnich
samospravnych celku

e vnitrni predpisy uradu

e odborna literatura na téma vybéru novych zaméstnanct a adaptace
zameéstnance v novém pracovnim kolektivu a podminkach

5e

Organ socialné-pravni ochrany déti uréuje, zda umozni studentim
a jinym fyzickym osobam stat se stazisty nebo dobrovolniky
na svém pracovisti. Organ socialné-pravni ochrany umoznuje
studentiim nebo jinym fyzickym osobam puisobit jako stazisté nebo
dobrovolnici, a to na zakladé smlouvy a po nalezitém proskoleni.

N

Cile kritéria:

e pracovisté ma uréeno, zda umozni fyzickym osobam
stat se dobrovolniky nebo stazisty

* existuji jasna a srozumitelna pravidla pro vybér
a pusobeni stazistd ¢i dobrovolnikad, véetné prfesné
stanovenych kompetenci pfi jejich plsobeni

* existuji jasna pravidla pro zaskolovani stazistu
i dobrovolnikd, véetné uréeni odpovédného pracovnika
pro zaskolovani (mentora)

POSTUP

1. Rozhodnuti o vykonavani stazi a dobrovolnictvi na pracovisti je v kompetenci
organu socialné-pravni ochrany.

2. Pro vykon dobrovolnické ¢innosti a stazi musi mit pracovisté zpracovana
pravidla, na jejichz zakladé jsou dobrovolnici a stazisté vybirani (ij. kritéria
vybéru) a zaSkolovani (viz kritérium 5d), a je tfeba urcit, jaky typ smlouvy
je s nimi uzaviran. Pro lepSi nazornost a jasnost je vhodné mit tato pravidla
zpracovana v pisemné podobé.

3. Pracovisté ma stanoven rozsah ¢innosti, které mohou stazisté a dobrovolnici
vykonavat, a jejich kompetence. Tento rozsah je vymezen ve smlouvé
(dohodé), ktera obsahuje: odpovédnost a povinnosti smluvnich stran (véetné
micenlivosti), cil plsobeni, délku pasobeni na pracovisti apod.
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4. Pracovis$té ma jasné vymezenou formu kontaktu stazistd a dobrovolnikd
s klienty. Napfiklad zda a do jaké miry jim umozni ucastnit se socialniho
Setfeni, podilet se na pfimé praci s klientem (definovani pravidel souhlasu
klienta s UCasti staZisty ¢i dobrovolnika pfi jednéani), pracovat s osobnimi udaji
klienth a s jejich spisovou dokumentaci, samostatné zpracovavat podklady
v rdmci spisové dokumentace (zaznamy z jednani, ze socialnich Setfeni),
UCastnit se soudniho jednani atd. StaZisté a dobrovolnici jsou vzdy pouceni
o0 povinnosti zachovavat mi¢enlivost o skute¢nostech, se kterymi se
pfi provadéni socialné-pravni ochrany nebo v pfimé souvislosti s ni seznamili
(§ 57 odst. 2 zdkona o SPOD).

5. Pracovisté stanovi obsah za8kolovani staZistd a dobrovolniku (napfiklad
zasady bezpecénosti prace, pracovni postupy apod.) a ur¢i osobu, ktera bude
za proces zasSkoleni odpovédna (mentora). Mentor provazi stazZistu Ci
dobrovolnika po celou dobu jeho plsobeni na pracovisti. V pravidlech jsou
popsany nejen povinnosti mentora a stazisty ¢i dobrovolnika, ale také mira
jejich zodpovédnosti.

Souvisejici odkazy

e prislusna ustanoveni zakona o SPOD
e prislusna ustanoveni zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé
e vnitrni predpisy uradu
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poznamky standard 5
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STANDARDE

Profesni rozvoj zaméstnancd

6a

Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany zarazeny
k vykonu socialné-pravni ochrany pravidelné hodnoti podrizené
zaméstnance, ktefi se podileji na vykonu socialné-pravni ochrany.
Vedouci zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany
je hodnocen svym pfimym nadfizenym minimalné jednou roé¢né.
Hodnoceni je zaméreno zejména na stanoveni, vyvoj a naplnovani
osobnich profesnich cil a potfeb dalsi odborné kvalifikace.

Cile kritéria:

* provadét hodnoceni zaméstnanci
alespon jednou ro¢né

* vést o provedeném hodnoceni zaznam, z néhoz
je patrné stanoveni, vyvoj a naplfiovani osobnich
profesnich cill zaméstnance a potteb jeho dalsi
odborné kvalifikace

POSTUP

1. Vedoucim zaméstnancem organu socialné-pravni ochrany se rozumi
obvykle vedouci odboru, oddéleni, referatu, pfipadné tajemnik obecniho
Ufadu i feditel krajského ufadu. V hierarchické struktufe fizeni afadu provadi
vedouci zaméstnanci hodnoceni zaméstnancu sluzebné podfizenych, pficemz
oni sami jsou zase hodnoceni svym bezprostfedné nadfizenym vedoucim
pracovisté. Pfi urCeni zaméstnance, ktery v daném pfipadé provadi hodnoceni
jiného zaméstnance, se vzdy postupuje podle oficialni organiza¢ni struktury,
napfiklad organiza¢niho fadu.

Doporuceni

Povinnost provadét hodnoceni v pisemné podobé neni stanovena,
avSak vzhledem k prokazatelnosti a mozZnosti zhodnoceni vyvoje je
doporuceno porizovat pisemny zaznam o provedeném hodnoceni.

2. Hodnoceni ma byt zaméfeno zejména na stanoveni, vyvoj a naplhovani
osobnich profesnich cilt a potfeb dalsi odborné kvalifikace. Jsou to oblasti,
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v nichz zaméstnanec potfebuje ziskat vice jistoty, hlubSi znalosti a praktické
dovednosti €i se v jiz osvojenych dovednostech a znalostech zlepsit.

————————————————————————————————————————————————

| |
' Doporuceni :
 Osobni profesni cile a potreby dalsi odborné kvalifikace by mély
. byt formulovany tak, aby bylo mozZné rozpoznat a hodnotit jejich |
' dosaZeni. Napriklad takto: ,V roce 2014 je cilem zaméstnance pana
D¢ prohloubit si dovednosti v oblasti komunikace s klienty, ktefi maji :
' potize s motivaci ke spolupraci.” Potfeba dalsi odborné kvalifikace
. by pak méla vychazet ze stanovenych osobnich profesnich cili
. zaméstnance pana X a méla by reflektovat jak jeho individuélni |
' potfeby, tak | potfebu zaméstnavatele (organu socialné-pravni
. ochrany). Potfeba mize byt definovana napfiklad takto: ,Dotyény |
| zaméstnanec pan X absolvuje vzdélavaci seminai zamerfeny |
' na problematiku prace s nemotivovanym klientem, coZ pomuize zvysit
. jeho odborné schopnosti a dovednosti v této oblasti.” :
| |

3. Vlastni hodnoceni mulze probihat rlznymi formami, napfiklad jako
ustni rozhovor zaméstnance s nadfizenym, pisemny dotaznik nebo test,
sebehodnoceni zaméstnance apod. Jednotlivé metody se mohou prolinat Ci
vzajemné kombinovat.

4. Zdrojem pro urCovani osobnich profesnich cild muze byt také
pozorovani prace zameéstnance nebo provedené kontroly, zpétna vazba
od Kklientd aj. Pfedmétem hodnoceni jsou zejména odborné znalosti
a dovednosti, pracovni tempo, pfistup ke klientm nebo vztahy s kolegy
atd. U vedoucich zaméstnancu je okruh hodnoceni rozSifen o manazerské
schopnosti.

5. O provedeném hodnoceni je vhodné vést zaznam. Pisemné zaznamy
o hodnoceni slouzi zejména ke sledovani naplriovani stanovenych osobnich
profesnich cill zaméstnancu v urcitém ¢asovém obdobi. Zaznamy mohou byt
vyuzity i jako jeden z podkladu k uréeni vhodného dal§iho vzdélavani podle
kritéria 6¢.

6. Zaméstnanci by méli byt dopfedu seznameni s tim, Ze hodnoceni probiha,
a stejné tak i s vysledky hodnoceni. Je vhodné dat jim moznost se k hodnoceni
svym nadfizenym vyjadfit, ato zejména s ohledem na skute¢nost, Ze na zakladé
vysledkd hodnoceni jsou stanovovany osobni profesni cile zaméstnancu.

Souvisejici odkazy

e prislusna ustanoveni zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace
e vnitrni predpisy uradu
e odborna literatura na téma hodnoceni a vedeni zaméstnancu
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6b

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany
individualni plany dalSiho vzdélavani jednotlivych zaméstnanct
zarazenych v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany.

6¢

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pribézné vzdélavani
zaméstnancu zafazenych v organech socialné-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany v rozsahu minimalné
6 pracovnich dnti za kalendarni rok, a to formou G¢asti zaméstnancu
zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany na vzdélavacich kurzech akreditovanych
Ministerstvem prace a socialnich véci. Vzdélavani zaméstnancu
zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany vychazi z individualnich plant dal$iho vzdélavani
a je zaméreno na rozsireni odborné kvalifikace.

Cile kritéria:
kazdy zaméstnanec ma zpracovan

individualni plan dalSiho vzdélavani
zahrnuijici vzdélavaci kurzy Ci

jinou odbornou podporu zaméfenou
na problematiku socialné-pravni
ochrany

pracovisté zajistuje prabézné
vzdélavani zaméstnancu

ve formé a rozsahu podle tohoto
kritéria a podle individualniho
vzdélavaciho planu zaméstnance

POSTUP

Individualni plan dalSiho vzdélavani vychazi z hodnoceni zaméstnance
provedeného podle kritéria 6a, z potieb pracovisté a klientd. Plan se
zpracovava na urcité konkrétni Casové obdobi, obvykle v navaznosti
na periodicitu provadéni hodnoceni zaméstnanct. Po uplynuti ¢asového
obdobi, na které byl plan vytvofen, by mél byt vyhodnocen a nasledné
aktualizovan.

Plan by mél obsahovat okruhy dalSiho vzdélavani nebo pfimo konkrétni
kurzy (seminafe), které ma zaméstnanec absolvovat, €i jinou odbornou
podporu zaméfenou na problematiku socialné-pravni ochrany. Je zaméren



na rozSifeni kvalifikace v oblasti socialné-pravni ochrany, tj. prohlubovani,
doplfiovani a obnovovani kvalifikace.

Individualni plan dalsiho vzdélavani nemusi obsahovat vycet konkrétnich
seminaru Ci kurzi s konkrétnimi daty konani. Postaci, pokud bude
obsahovat temata dalsiho vzdélavani, jejich formu (Skoleni, staz apod.),
orientacni ¢asovou dotaci a ¢asové obdobi, v némz ma byt konkrétni
vzdélavani absolvovano.

Zameéstnanci by si svou kvalifikaci méli rozsifovat pravé v oblasti
socialné-pravni ochrany, tj. socialni prace s détmi a rodinami. Toto
kritérium standardu se netyka Skoleni zamérfenych na ziskani
informaci z oblasti, jako je napfiklad spravni fad, zakon o obcich apod.
(tj. pribézné vzdélavani uredniku podle zakona ¢. 312/2002 Sb.), které
jsou bezpochyby také dilezZitou vybavou zaméstnance plsobiciho
v socialné-pravni ochrané, avsak rozhodné by nemély byt jedinymi
oblastmi, v nichZ se zaméstnanec vzdeélava. Oba typy vzdélavani
se vsak mohou vzajemné doplriovat a mohou byt soucasti jednoho
individualniho planu dalsiho vzdélavani. Je vsak tfeba zohledriovat
specifické podminky uloZené obéma pravnimi predpisy, tj. Ze dalsi
vzdélavani podle standardd kvality musi byt realizovano formou ucasti
zaméstnancl na vzdélavacich kurzech akreditovanych Ministerstvem
prace a socialnich véci, zatimco vzdélavaci program pro ufedniky
vcetné instituce, ktera jej realizuje, je akreditovan Ministerstvem vnitra
CR (§17 — 34 zakona ¢&. 312/2002 Sb.).

Seznam akreditovanych vzdélavacich zafizeni s jejich vzdélavacimi
programy zverejriuje Ministerstvo prace a socialnich véci na svych
webovych strankach.

DalSi vzdélavani zaméstnancu se ma fidit pfedevSim jejich vzdélavacimi
potfebami a potfebami organu socialné-pravni ochrany, nikoli napfiklad
aktualni nabidkou kurzu i jejich mistni a ¢asovou dostupnosti.

Individualni plan dalSiho vzdélavani by meél byt tvofen spole¢né se
zaméstnancem, kterého se tyka. Kazdy zaméstnanec zni obsah svého
individuélniho planu a napliuje jej. V pfipadé potfeby je vzdélavaci plan
mozné doplhovat a upravovat tak, aby pruzné reagoval na aktualni potfeby
daného zaméstnance i profil a potfeby klientd, s nimiz pracuje.
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5. Minimalni ¢asova dotace pro dalSi vzdélavani je kritériem 6¢ stanovena
na 6 dnd, tj. 48 hodin praibézného vzdélavani za kalendarni rok.

Souvisejici odkazy

e prislusna ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

e prislusna ustanoveni zakona ¢. 312/2002 Sb., o urednicich tzemnich
samospravnych celkui

vnitfni predpisy Gradu upravujici pribézné vzdélavani zaméstnancu
odborna literatura na téma vzdélavani a dal$iho rozvoje zaméstnancu
seznam akreditovanych vzdélavacich zarizeni a kurzl (http:/www.
mpsv.cz/cs/3493)

éd

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance
zarazené v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany, ktefi vykonavaji primou praci s klienty, podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Cile kritéria:

 zajisténi podpory nezavislé osoby, jejiz
odbornost se vztahuje k vykonu ¢innosti
zaméstnancu organu socialné-pravni
ochrany

* nezavislost osoby (= osoba stojici
mimo strukturu organizace) umoznuje
neutralni ,pohled z venku“ na feSenou
problematiku, a pfinasi tak moznost vnést
do stavajicich situaci nové pohledy,
nabizet alternativni pracovni postupy
a podporovat zaméstnance v hledani
novych zplsobu feseni, které mohou
pomoci k efektivnimu zvladnuti situace

* psychicka individualni podpora zaméstnancu

* pfedchazeni syndromu vyhoreni

POSTUP

I. Prestoze to kritérium 6d pfimo neuvadi, podporou nezavislého
kvalifikovaného odbornika se rozumi supervize. Cesky institut pro supervizi ji
definuje takto: ,Supervizor ma byt priivodcem, ktery pomaha supervidovanému
jedinci, tymu, skupiné ¢i organizaci vnimat a reflektovat viastni praci a vztahy,
nachazet nova reseni problematickych situaci. Supervize mize byt zamérena
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na prohloubeni prozivani, lepsi porozuméni dané situaci, uvolnéni tvofivého
mysleni a rozvoj novych perspektiv profesniho chovani. Sou¢asné mdze byt
supervize také modelem uceni. Cilem supervize tak mizZe byt vyssi uspokojeni
Z prace, zvyseni jeji kvality a efektivity, prevence profesniho vyhoreni. Je
prokazano, zZe prostrednictvim ,dominového efektu“ muze byt dobra supervize
prospésna nejen supervidovanému, ale predevsim jeho klientim, Zakum,
zaméstnancim atd.”

Odbornost nezavislé osoby se vztahuje k problematice, s niz zaméstnanci
organu socialné-pravni ochrany pfichazeji pfi vykonu své cCinnosti bézné
do styku.

Supervizor by mél byt zkusenym odbornikem s vysokoskolskym
vzdélanim zejména humanitniho, ale i napriklad medicinského sméru,
ktery ma praxi v pomahajicich profesich a zkusSenost s dlouhodobym
vedenim pracovnich tymud. MdzZe jit napfiklad o odbornika pracovné
zafazeného k vykonu socialné-pravni ochrany na jiném pracovisti,
psychologa, psychoterapeuta, psychiatra, rodinného poradce Ci
odbornika na specifickou problematiku jako napfiklad domaci nasili,
gamblerstvi apod.

Podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika je svym zaméfenim
a rozsahem stanovena na zakladé potieb zaméstnanci s ohledem
na vykon jejich pracovni ¢innosti. MUze byt zaméfena pfipadové (tj. na feSeni
konkrétnich kauz klientd), ale i tymoveé (napfiklad v situacich, kdy se v tymu
zaméstnancl objevuji problémy ¢&i konflikty naruSujici plynuly vykon prace
Ci vztahy na pracovisti).

Doporuceny pocet superviznich setkani je alespori Sest rocné v pfipadé
tymoveé supervize, které se ucastni vsichni zaméstnanci daného
pracovniho tymu (oddéleni, odboru apod.) vykonavajici pfimou praci
S klienty. V pfipadé vysokého poctu zaméstnancdu Ize pro ucely supervize
pracovni tym rozdélit podle specializaci jednotlivych zaméstnanci.
Supervize pak bude probihat s kazdym tymem samostatné. Pracovisté
muze svym zaméstnancum umoznit také individualni supervizi, pokud
0 ni néktery zaméstnanec pozada.

Zameéstnanci vykonavajici pfimou praci s klienty maji informace o misté
a Case konani tymové supervize a je jim umoznéno se ji zuCastnit.

45



5. Nezavisly kvalifikovany odbornik (supervizor) ma s organem socialné-
pravni ochrany uzavienu pisemnou smlouvu (dohodu), v niZ jsou vymezeny
charakter a ¢etnost superviznich setkani, podminky pro individualni supervize
zaméstnancl a charakter vystupu ze supervize (zapis apod.).

6. Predpokladem kvalitni supervize je vytvofeni bezpe¢né a divéryhodné
atmosféry. Jen tak se supervize mlze stat uziteCnym nastrojem profesni
podpory. Proto je vhodné umoznit zaméstnancim, ktefi se budou supervizi
UCastnit, podilet se aktivné na vybéru osoby supervizora, na stanovovani
cild, rozsahu a frekvence superviznich setkani a volbé témat pro jednotliva
supervizni sezeni.

Doporuceni

Vedouci zaméstnanci naslouchaji potfebam svych podFizenych, berou
vazné jejich problémy i pfesto, Ze se nékdy mohou jevit jako nevyznamné
Ci ryze subjektivni.

Zaméstnanci maji mozZnost vyuzit rdzné druhy a formy podpory
nezavislého odbornika (nebo vice takovych odbornika).

Dobrou praxi je vedeni tymoveé podpory zaméstnancd jinym supervizorem
nez tim, ktery superviduje vedouci zaméstnance.

Organ socialné-pravni ochrany ma jasné stanoven rozsah a frekvenci
tymovych superviznich setkani, vcetné podminek mozZnosti vyuZziti
individualni podpory ze strany nezavislého odbornika.

/. Kromé supervize provadéné nezavislym odbornikem zvenci tvofi dllezity
zéklad prace osob v pomdhajicich profesich také intervizni setkavani
zaméstnancUl. Proto by se ani v pfipadé zaméstnancl organu socialné-pravni
ochrany déti na tento institut podpory rozhodné nemélo zapominat.

Souvisejici odkazy

e http://www.supervize.eu/
e odborna literatura na téma supervize a externi podpory zaméstnancu
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STANDARD7Z

Prevence

/a

Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje

ohrozené déti. Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvari podminky
pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.

Cile kritéria:

* organ socialné-pravni ochrany ma jasné
stanoveno, jak postupuje pfi vyhledavani
a monitorovani ohrozenych déti

* organ socialné-pravni ochrany prokazatelné
realizuje ¢i koordinuje preventivni aktivity
ve svém spravnim obvodu

POSTUP

1. Vyhledavani ohrozenych déti a jejich monitorovani probiha aktivné
a systematicky. Tato c&innost organu socialné-pravni ochrany sméfuje
ke zlepSeni situace v daném spravnim obvodu.

2. Kazdy spravni obvod je jiny, stejné tak se lisi i jednotliva pracovisté organu
socialné-pravni ochrany. Proto aktivni systém vyhledavani a monitorovani
vznika na kazdém pracovisti samostatné a respektuje mistni specifika.

3.Jsoujasneé stanoveny kompetence a postupy pro vyhledavani a monitorovani
déti vyzadujicich pomoc. VSichni zaméstnanci pracovisté vi, jakymi formami
probiha, v jakych mistech, v jakych ¢asovych intervalech a kdo na ném
spolupracuje i kdo cely proces vyhledavani a monitorovani koordinuje. Znaji
svou vlastni roli v procesu a aktivné ji v ramci vykonu své ¢innosti naplriuji.

B PRIKLAD DOBRE PRAXE

Organ socialné-pravni ochrany v obci XY mapuje v pribéhu
Setfeni v rodiné vzdy také dali déni v lokalité, sleduje a v&im4 si
pritomnosti bezprizornych déti potulujicich se po ulici, které by v té
dobé mély byt ve skole, atd.

4. Organ socialné-pravni ochrany znd mista a oblasti vy$Siho vyskytu
ohrozenych déti a na téchto mistech uplatfiuje adekvatni preventivni
aktivity (spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb, Skolami a Skolskymi
zafizenimi, spolky a obecné prospéSnymi spolecnostmi, zafizenimi
pro realizaci volno¢asovych aktivit, pomoc pfi dou¢ovani déti apod.).
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Pracovi$té vytvafi podminky pro realizaci preventivnich aktivit
ve svém spravnim obvodu, napfiklad iniciuje vypisovani grantovych fizeni
pro nevladni neziskové organizace, navrhuje vhodna mista k nasmérovani
podpory a materialniho zajisténi preventivnich akci apod. Aktivné se zapojuje
do preventivnich projektd obce a nevladnich neziskovych organizaci.

Souvisejici odkazy

7b

Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit
spolupracuje s dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami
a organy verejné moci, zejména s organy uzemni samospravy,
povérenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci
skol a Skolskych zafizeni, Policii Ceské republiky, Probaéni
amediacni sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli
zdravotnich sluzeb, pripadné dalSimi fyzickymi osobami,
pravnickymi osobami a organy verejné moci zucastnénymi
na péci o ohrozené déti podle mistnich potreb a podminek. VS§echny
uvedené subjekty mohou jako formu spoluprace v ramci vyse
uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

( . Cile kritéria:

v oblasti prevence je uplatfiovan
multidisciplinarni pfistup

existuje osvéta, vzdélavani o socialné-
pravni ochrané déti

na vSech urovnich spole¢nosti
m m specialni multidisciplinarni
» tym ma v oblasti prevence jasné
b4 stanoveny cile i pravidla fungovani

POSTUP

Preventivnimi aktivitami se pro G&ely tohoto kritéria standard( rozumi
veSkera opatfeni smérujici k pfedchazeni nezadoucim jevlim v oblastech
souvisejicich se socialné-pravni ochranou déti. Jedna se jak o primarni, tak
i sekundarni a terciarni prevenci.
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2. Aktéry pfi realizaci preventivnich aktivit mohou byt napfiklad organy
Uzemni samospravy, povéfené osoby, Skoly a Skolska zafizeni, poskytovatelé
sociéalnich sluzeb, Policie CR, Probaéni a mediaéni sluzba, soudy a statni
zastupitelstvi, poskytovatelé zdravotnich sluzeb, pedagogicko-psychologické
poradny aj. ZpUsob spoluprace s témito aktéry vychazi ze systému aktivniho
vyhledavani a monitorovani ohroZzenych déti (viz kritérium 7a).

3. Specialni multidisciplinarni tym pro planovani a realizaci preventivnich aktivit
je slozen z odbornikd rdzného zaméfeni a z rlznych organizaci (napfiklad
rodinna/matefské centra, komunitni centra, cirkevni zafizeni, spolky, centra
volnoc¢asovych aktivit apod.). Spoluprace muze probihat formou Tymu pro déti
a mladez nebo Komise socialné-pravni ochrany déti.

4. Organ socialné-pravni ochrany zajistuje, aby nedochazelo k duplicité
pfi praci specialniho multidisciplinarnino tymu s praci dalSich tymd, které
funguji napfiklad na Urovni nevladnich neziskovych organizaci apod. Aktivity
téchto tym0 nesmi nijak omezovat.

B PRIKLAD DOBRE PRAXE

® na kazdorocnich mistnich slavnostech mé organ socialné-pravni
ochrany svdj stanek s informacemi o socialné-pravni ochrané déti
uréeny pro Sirokou vefejnost

e kurator pro mladez spolupracuje s poskytovateli preventivnich
aktivit, s pedagogy Skoly a metodiky primarni prevence

e organ socialné-pravni ochrany déti je aktivnim
Ucastnikem projektu vychazejiciho z komunitniho planovani
ve mésté zaméfeného na sifovani a koordinaci socialnich
sluzeb ve vyloucené lokalité

e zameéstnanci organu socialné-pravni ochrany pravidelné skoli
ucitele, vychovné poradce a vedeni skol v problematice
socialné-pravni ochrany déti

e organ socialné-pravni ochrany se kazdoro¢né
aktivné podili na pfipravovanych grantovych/dota¢nich
programech formou poradniho hlasu (formou doporuceni
ze strany Komise pro sociélné-pravni ochranu)

® organ socialné-pravni ochrany mé vytvofenou mapu zobrazujici
organizace, které pracuji s détmi a jejich rodinami, véetné kontaktd;
mapa je bézné dostupna Siroké vefejnosti i odbornikim

Souvisejici odkazy

e prislusna ustanoveni zakona o SPOD

* strategie prevence kriminality Ministerstva vnitra CR

e pfiruéky pro planovani a sitovani sluzeb

e odborna literatura na téma socialni prace formou
multidisciplinarnich tyma
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STANDARDS

PFijeti ozndmeni, posouzeni naléhavosti a pfidéleni pfipadu

8a

Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pri prijeti
oznameni pripadu a jeho evidenci.

Cile kritéria:

* jednotny postup pfi evidenci a pfidéleni
pfipadu, v€etné uplathiovani
stanovenych Ih(t

pro osoby, které ucinily oznameni... o lhatach

¢ dostupnost informaci
. pro zaméstnance... o evidenci pfipadu

a dalS§im postupu
pro klienty... o divodech pro evidenci pfipadu

POSTUP
1. Jednotlivé faze procesu:

€ € K K <

2.

pfijeti oznameni

evidence pfipadu

pridéleni pfipadu konkrétnimu koordinatorovi pfipadu

posouzeni naléhavosti pfipadu — vyhodnoceni rizik

postup podle vyhodnoceného rizika

vyhodnoceni pfipadu koordinatorem pfipadu

odlozeni podnétu nebo zafazeni do evidence podle zdkona o SPOD
a instrukce o vedeni spisové dokumentace

Zameéstnanci postupuji pfi pfijeti oznameni stejnym zpusobem. Jednotny

postup je nezavisly na osobé, ktera oznameni pfijala (minimalni rozsah otazek,
stanoveny rozsah informaci, které zaméstnanec zjistuje aj.).

3.

Pracovisté ma jednoznaénd pravidla, ktera urcuji zpUsoby pfijeti oznameni,

a postupy s ohledem na zpUsob pfijeti podnétu (e-mailem, poStou, telefonicky,
vlastni depistazni Cinnosti atd.) a rezim, v jakém je oznameni pfijato
(v pohotovosti, v terénu, na pracovisti). Z podstaty véci je vhodné, aby tato
pravidla byla vyhotovena pisemné.

52



4. Je stanovena lhata pro zaevidovani a pfidéleni pfipadu. Nedochazi
ke zbyteCnym pratahum.

5. Informace o evidovaném pfipadu je zaméstnancim dostupna. Souc¢asné
zameéstnanec pfijimajici oznameni informuje osobu, kterd oznameni uginila,
o dal$im postupu a lhdtach pro vyfizeni oznameni. Klienti jsou informovani
o duvodech pro evidenci pfipadu.

Souvisejici odkazy

e prislusna ustanoveni zakona o SPOD

¢ prislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

e Smeérnice MPSV ¢. j. 2013/26780-21 ze dne 19. zari 2013 o stanoveni
rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech
vedené organy socialné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu
evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné
péce (http://www.mvcr.cz/clanek/vestnik-vliady-pro-organy-kraju-
a-organy-obci-717579.aspx ¢astka 5/2013)

e odborna literatura na téma vyhodnocovani rizik

8b

Kazdy pripad organu socialné-pravni ochrany je posouzen
s ohledem na jeho naléhavost.

Cile kritéria:

* bezpedi a jistota klientd, ze u naléhavych
pripadd nebude dochazet k prodleni

» stanovena kritéria naléhavosti pfipadu
a na né navazujici konkrétni postupy

* zaméstnanci znaji kritéria naléhavosti pfipadu
a postupy v situacich, které byly jako
naléhavé vyhodnoceny

POSTUP

1. V navaznosti na kritérium 8a by meél postup pro pfijeti oznameni pfipadu
obsahovatikroky pro posouzeni jeho naléhavosti. Pisemné zpracovany postup
je dobrym voditkem pro zaméstnance. Ackoli jej vzhledem k rdznorodosti
individualnich pfipadl nelze zcela unifikovat, mél by obsahovat zakladni
ramec nezbytny pro posouzeni naléhavosti. Zaméstnancim by mél poskytovat
zakladni oporu v praxi takového posuzovani.
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Naléhavou je situace tehdy, je-li nutno fesit ji bezodkladné v dany okamzik.
pfi posuzovani naléhavosti pfipadd mira ohrozeni zivota ditéte, jeho bezpedi
a zdravého vyvoje.

Organ socialné-pravni ochrany méa stanovenakritériarozpoznani naléhavosti
pfipadu a postupy pro posouzeni naléhavosti. VSichni zaméstnanci v pfimé
praci s klienty kritéria a postupy znaji a postupuji podle nich. Mlze se jednat
napfiklad o struény prehled otazek, jejichz zodpovézeni napovi informaci
o stupni naléhavosti.

Pracovisté vyuziva jako nastroj pro vyhodnoceni naléhavosti
pfipadu zakladni soubor otazek, na néz si po pfijeti oznameni
vzdy odpovi. Pfitom vychazi z informaci ziskanych ze zdroje,
ktery pfipad oznamil. Pokud se mezi odpovédmi objevi byt jen
jedna odpovéd ,ano“, je pfipad vyhodnocen jako naléhavy
a zaméstnanec organu sociélné-pravni ochrany uplatni postup
pro naléhavé pfipady.

Priklady oblasti, na které se zaméstnanec pté:

¢ rodice/jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte aktualné jsou/
nejsou schopni se postarat o dité (pod vlivem alkoholu,
omamnych, psychotropnich latek, hospitalizace, zranéni, smrt)

¢ dité bez adekvatniho dozoru a péce

e zanedbavani péce o dité

e tyrani ditéte (podezieni na fyzické &i psychické tyrani,
u ditéte existuji znamky/projevy tyrani apod.)

e zneuzivani ditéte (Ci podezfeni na zneuzivani)

¢ sebeposkozovani ditéte (znamky na téle ditéte...)

e dité s rizikem sebevrazedného chovani

e akutni ohrozeni zdravi ¢i Zivota ditéte

e dité intoxikované alkoholem/navykovymi latkami

e dité na utéku z domova

e opakované podany podnét

Z ¢asového hlediska je posouzeni naléhavosti zafazeno na zaCéatek prace
s ditétem a rodinou ihned po pfijeti oznameni pfipadu.

Oznameni pripadu
Evidence oznameni

Posouzeni naléhavosti pripadu

Ano Je pripad naléhavy? Ne

Postup pro pripady, které nebyly
Postup pro naléhavé pripady vyhodnoceny jako naléhavé
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Doporuceni

Pracovisté bude jinak postupovat v pfipadée prijeti oznameni o tom, Ze
se dité opakované dopousti drobnych kradeZi u rodinnych prislusnikd,
a jinak bude-li pfedmétem oznameni podezieni na pachani takového
jednani vaci ditéti, které bezprostfedné ohroZuje jeho zdravi i Zivot.

Souvisejici odkazy

¢ prislusna ustanoveni zakona o SPOD
e odborna literatura na téma vyhodnocovani rizik

8c

Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu.
Koordinator fidi priibéh vykonu socialné-pravni ochrany u daného
pripadu.

Cile kritéria:

* zajisténi koordinatora
pro kazdy feSeny pfipad

* Fizeni pfipadu jednim koordinatorem,
ktery zna své povinnosti
a zodpovédnost

POSTUP

1. Koordinatorem pfipadu je nazyvan zaméstnanec organu socialné-pravni
ochrany, kterému je dany pfipad pfidélen a ktery fidi a zodpovida za pribéh
poskytovani socialné-pravni ochrany.

2. Koordinator koordinuje a fidi prlibéh poskytovani socialné-pravni ochrany,
vykonava pfimou socialni praci a intervence ve prospéch klienta, pomaha mu
zorientovat se v systému socialné-pravni ochrany a dalSich sluzeb. Provazi
klienta celym procesem pomoci a podpory.

3. V kompetenci koordinatora je i zpracovani individualniho planu ochrany
ditéte. Koordinator zodpovida za jeho naplriovani, vyhodnocovani a aktualizaci.
Spolupracuje se siti sluzeb a specialnim multidisciplinarnim tymem a dohlizi
na efektivitu poskytované podpory.
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4. Ackoli na feSeni daného pfipadu muze spolupracovat vice osob, koordinator
je vzdy jen jeden.

B PRIKLAD

V rodiné nastala situace, kdy rodiCe zanedbavaji péci o dité.
To se sou€asné dopousti drobnych kradezi a pohybuje se v parté
starSich vrstevnik(l, uzivateld drog. Na feSeni pfipadu se podili
socialni pracovnik z oddéleni socialné-pravni ochrany a sou¢asné
kurator pro mladez. Koordinatorem pfipadu vSak vzdy musi byt
pouze jeden z nich.

5. Pracovisté ma pravidla pro stanoveni koordinatora kazdému jednotlivému
pfipadu. Kritéria volby koordinatora si urCuje kazdé pracovisté samostatné
na zakladé zkusenosti a praxe svého fungovani. Z dlvodu transparentnosti je
vhodné mit tato pravidla zpracovana v pisemné podobé.

6. Soucasti pravidel pro stanoveni koordinatora pfipadu jsou i pravidla
pro jeho zménu, ktera jsou vyuzivana zejména v dobé& dovolenych, nemoci
nebo také v situaci, kdy se zménil charakter pfipadu a je tfeba zvolit jiny
systém prace s klientem apod.

/. Pracovisté ma jasné stanoveny potfebné kompetence, odpovédnost
a povinnosti koordinatora, jednotlivi zaméstnanci védi, co je to byt
koordinatorem.

8. Zaméstnavatel vytvari koordinatorovi pfipadu potfebné zazemi k efektivnimu
fizeni pribéhu vykonu socialné-pravni ochrany.

9. Zaméstnanec vzdy vi, ve kterych pfipadech je koordinatorem pfipadu.

10. Klient je vzdy prokazatelné informovan o tom, kdo je koordinatorem jeho
pfipadu. Klient, s nimz probiha aktivni spoluprace, je také vzdy informovan
0 zméné koordinatora.

11. Informace o tom, kdo je koordinatorem pfipadu, je vzdy uvedena ve spisové
dokumentaci daného pfipadu, a muze byt sdélena tomu, kdo o ni pozada
za podminky, Ze je opravnén k nahlédnuti do spisové dokumentace. Také
pfipadna zména koordinatora je ve spisové dokumentaci vzdy zaznamenana.

Souvisejici odkazy

e Smérnice MPSV ¢. j. 2013/26780-21 ze dne 19. zari 2013 o stanoveni
rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech
vedené organy socialné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu
evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné
péce (http://www.mvcr.cz/clanek/vestnik-viady-pro-organy-kraju-
a-organy-obci-717579.aspx ¢astka 5/2013)

e odborna literatura na téma pripadové prace s klientem
a koordinace pripadu
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8d

Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami,
v pripadé kuratora pro déti a mladez se 40 rodinami. V pripadé prace
s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje maximalné
se 40 rodinami.

Cile kritéria:

* zajisténi radného
a kvalitniho vykonu
socialné-pravni ochrany,
zajisténi prava rodiny

e ochrana zaméstnancu
pred pretizenim

A;
POSTUP

1. Kritérium 8d stanovuje maximalni pocty rodin, s nimiz zameéstnanec
zafazeny v organu socialné-pravni ochrany pracuje. Jedna se o deklaratorni
kritérium, jehoZz smyslem je pfedevsim ochrana zaméstnancl pred pfiliSnou
zatézi v situacich, kdy by zaméstnanec mél pracovat s vétsim poctem rodin,
nez jsou jeho realné kapacity.

2. Maximalni pocet rodin stanoveny timto kritériem, tj. 40 nebo 80, znamena,
Ze zameéstnanec vzdy pracuje maximalné s timto po¢tem rodin a v zadnou
chvili ne s po€tem vysSim, nez uvadi toto kritérium standardd.

3. Pro sledovani uvedenych hodnot (40 nebo 80 rodin) neni stanoven zadny
Casovy ramec, jako napfiklad jeden rok apod. Kritérium nehovofi o pribéhu
néjakého Casu, nybrz o stavu v dany konkrétni okamzik. Posuzuje-li se
skute¢nost, zda zaméstnanec pracuje s maximalné 80 rodinami, posuzuje se
stav v dany okamzik. Zaméstnanec by nemél v pribéhu roku v Zzadnou chuvili
pracovat s vice nez 80, respektive 40 rodinami.

Doporuceni :
Kritérium 8d hovofi o rodinach, nikoli o spisech Om. Do poctu rodin, |
S nimiz zaméstnanec pracuje, se zapocitava kazda rodina, . jak rodina
vedend ve spisu Om, tak i rodina vedena ve spisu Nom, tj. i rodina |
s detmi, ktere mayji trvale bydlisté mimo prislusnou obec. Jako jednu |
rodinu je nutné pocitat také rodinu, kde je napriklad vedeno vice Om
nebo Nom spisu (polorodi sourozenci ¢i jina situace). :



4. Minimalni poCet rodin, s nimiz pracuje jeden zaméstnanec, neni stanoven.
Pracovisté si jej vSak mlze samo urcit na zakladé vlastnich potfeb a moznosti.
Vychazi pfitom vzdy z aktualni situace, pfi¢emz zohledriuje zejména naro¢nost
prace s rodinou, ktera v jednotlivych pfipadech mlze byt velmi rozdilna.

B PRIKLAD

Minimalni pocet rodin, s nimiz jednotlivi zaméstnanci v ramci
jednoho pracovisté pracuji, je stanoven s ohledem na charakter
a intenzitu prace s kazdou jednotlivou rodinou. Tak napfiklad
zaméstnanec na pozici kuratora pro mladez pracuje aktualné
s 20 rodinami, pfi€emz v poloviné z nich je situace pomérné
problematicka a komplikovana. Naproti tomu minimalni pocet
32 rodin byl stanoven zaméstnanci, ktery ma na starosti agendu
osob pecujicich a osob v evidenci, pfiemz tento limit byl
odvozen z poctu uzavienych dohod o vykonu péstounské péce
a vyhodnoceni naro¢nosti sledovani vyvoje déti v nahradni rodinné
pécCi a naroCnosti prace s zadateli 0 ndhradni rodinnou péci.

5. Pocet rodin, s nimiz pracuje jeden zaméstnanec, nemusi byt stanoven
pevné a ani to neni Zzadouci. Samoziejmé je nutné dodrzet maximalni pocet
rodin stanoveny standardem. V pribéhu ¢asu se mohou pocty rodin, s nimiz
zaméstnanci pracuji, ménit, a to adekvatné zménam naroénosti prace
s rodinami ¢i stanoveni priorit a intenzity této prace.

B PRIKLAD

Zaméstnanec pan X vykonavajici agendu nahradni rodinné péce
mél doposud stanoven minimalni limit 35 rodin. V nékolika rodinach
se ale v pribéhu ¢asu situace vyznamné proménila a bylo tfeba
s nimi zintenzivnit praci. Pro zaméstnance to znamenalo vice ¢asu
straveného podporou a intervencemi ve prospéch rodin. V ramci
pracovni porady dospéli zaméstnanci k vyhodnoceni, Ze nastala
situace bude mit s nejvétSi pravdépodobnosti dlouhodobéjsi
charakter. V ramci ochrany dotyéného zaméstnance a prevence
syndromu vyhofeni bylo proto rozhodnuto o snizeni poctu rodin,
s nimiz aktualné pracuje.

Souvisejici odkazy

e prislusna ustanoveni zakona o SPOD
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STANDARDZ?

Jedndni, vyhodnocovéani a individudlIni plén ochrany ditéte

Qa

Pri jednani s klientem dodrzuje organ socialné-pravni ochrany
zakladni principy vykonu socialné-pravni ochrany, zejména
respektuje individualni pfistup ke véem klienttim,

vychazi z individualnich potreb kazdého klienta,

podporuje samostatnost klient,

uplatnuje individualni pristup k potrebam kazdého klienta,
motivuje k péci o déti,

posiluje socialni za¢lefovani klientt,

disledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody,

podporuje kontakt s prirozenym socialnim prostredim,
informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu socialné-
pravni ochrany.

€ € K K K «

Cile kritéria:

* znalost principl socialné-pravni
ochrany a jejich uplatriovani
v praxi jsou zakladem
pfi poskytovani socialné-pravni
ochrany

POSTUP

1. Zaméstnanci znaji zakladni principy vykonu socialné-pravni ochrany, véetné
zakladnich lidskych prav a svobod, a v praxi je disledné uplatriuji.

B PRIKLAD

Nékteré principy a zasady uplatfiované v oblasti socialni prace:

e respekt k jedine¢nosti kazdého Clovéka bez ohledu na jeho
plvod, etnickou pfisluSnost, rasu, ¢i barvu pleti, matefsky
jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou
situaci, nabozenské a politické presvédceni, a to bez ohledu
na to, jak se podili na zivoté celé spole¢nosti

respekt k pravu kazdého jedince na seberealizaci

ochrana dustojnosti a lidskych prav klientd

zadna forma diskriminace

ochrana klientova prava na soukromi a davérnost jeho sdéleni
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pfedavéani informaci o klientovi tfetim osobam se souhlasem
klienta

vedeni klient k védomi odpovédnosti sam za sebe

hledani moznosti, jak zapaijit klienty do procesu feseni jejich
situace

Socidlni pracovnik:

odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku
k zaméstnavateli

zohledriuje znalosti, zkuSenosti a nazory svych kolegt
a ostatnich odbornych pracovnikd

spolupracuje s dal§imi odborniky a tim zvySuje kvalitu
poskytované sluzby

¢ dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani
e usiluje o udrzeni a zvySeni odborné urovné socialni prace

a uplatiiovani novych pfistupt a metod

je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani

a vycvik

pro svlij odborny rlist vyuziva znalosti a dovednosti svych
kolegl a jinych odbornikd

Oblast socidlné-pravni ochrany déti:

hajit nejlepsi zajem ditéte

prispivat k vytvofeni podminek pro zdarny fyzicky, dusevni,
duchovni a socialni rozvoj ditéte

snazit se predejit a odklonit jakoukoli formu tyrani, zneuzivani
a zanedbavani ditéte

ctit rodinu jako zakladni, pfirozené a nezastupitelné prostiedi
pro plny a harmonicky rozvoj osobnosti ditéte

respektovat prava a povinnosti rodi¢a vici ditéti, podporovat
jejich odpovédnost za vychovu a vyvoj ditéte

pomahat rodiné a motivovat rodi¢e k tomu, aby mohlo dité
vyrastat ve svém pfirozeném prostiedi

snazit se zamezit oddéleni ditéte od rodi¢u ¢i osob
odpovédnych za jeho vychovu, pokud to neni v pfimém
rozporu s jeho nejlepSimi zajmy

pomahat v navratu ditéte do jeho pfirozeného prostiedi i
nahradniho rodinného prostredi, pokud bylo dité umisténo
mimo svou rodinu

poskytovat ditéti mimofadnou ochranu v pfipadé jeho umisténi
mimo své pfirozené prostiedi

podporovat pravidelny tc¢elny kontakt s obéma rodici, neni-li to
v pfimém rozporu s nejlepSim zajmem ditéte

ctit pravo ditéte sdélit svij nazor a pfani a pomahat jej v ramci
moznosti uskutecnit

ctit pravo ditéte na soukromi, nevystavovat dité svévolnému
zasahovani do jeho soukromého zivota, rodiny, domova nebo
korespondence ani nezakonnym utokiim na jeho Cest a povést
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2. V pfipadé, Ze ze strany zaméstnance doslo k poruSeni nékteré pracovni
povinnosti, ma pracovisté jasné stanoveno, jakym zpusobem bude postupovat,
aby byla situace napravena.

Doporucéeni

Zakladni principy vykonu socialné-pravni ochrany vychazi z principt
uplatriovanych v praxi socialni prace obecné. K tomuto tématu existuje
pestra nabidka odborné literatury, kde je mozno nacCerpat mnoho
inspirace a prikladiu dobré praxe. Napr. Oldfich Matousek — Zaklady
socialni prace, Socialni prace v praxi, Metody a Ffizeni socialni prace,
Socialni sluzby aj., Terezie Pemova & Radek Ptacek — Socialné-pravni
ochrana déti pro praxi atd.

________________________________________________

Souvisejici odkazy

e prislusna ustanoveni zakona o SPOD

e Listina zakladnich prav a svobod

e Umluva o pravech ditéte

e Obecny komentar €. 12 k Umluvé o pravech ditéte k pravu ditéte byt
slyseno (2009)

e Obecny komentar €. 14 z roku 2013 k pravu ditéte na uplatnovani jeho
nejlepsiho zajmu jako predniho hlediska

e prislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik

e odborna literatura na téma zasad a principa uplatriovanych
v socialni praci

%b

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potiebné
pro jednani s osobami se specifickymi potrebami, nebo ma
dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a pravnickymi
osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

@.n

Cile kritéria:

* klientdm se specifickymi potfebami
je bez rozdilu dostupny vykon
socialné-pravni ochrany

* organ socialné-pravni ochrany zna
specifické potfeby klient(
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POSTUP

1. Zaméstnanci organu socialné-pravni ochrany umi s klienty se specifickymi
potfebami komunikovat nebo maji zajistény externi spolupracovniky, ktefi jim
komunikaci zprostfedkuiji.

2. Mlze se jednat o komunikaci ve znakové feci, v cizi feci, s ditétem C¢i
s rodi¢em s ur€itym typem postizeni ¢i znevyhodnéni apod.

3. Pracovisté ma vytvofen seznam externistll, ktefi jsou v pfipadé potfeby
schopni komunikaci s klientem se specifickymi potfebami zprostfedkovat.
Seznam obsahuje kromé kontaktt také specializaci daného odbornika a dalsi
informace tykajici se jeho mistni a ¢asové dostupnosti apod.

4. Zakladni informace o €innostech poskytovanych klientim se specifickymi
potfebami ma organ socialné-pravni ochrany zpracovany srozumitelné
pro cilovou skupinu, tj. s ohledem na rGzné typy specifickych potieb klientt
(viz kritérium 3b).

B PRIKLAD

¢ informace o vykonu socialné-pravni ochrany zpracované
v metodé ,Snadné ¢teni” jsou pouzivany pro praci s klienty
s mentalnim postizenim nebo pro klienty s jazykovou
bariérou apod.
e zvukovy zaznam o vykonu socialné-pravni ochrany
je vyuzivan pro nevidomé klienty
e materialy o vykonu socialné-pravni ochrany jsou vyhotoveny
v nékolika jazykovych mutacich s ohledem na to, jaké jazykové
komunity se vyskytuji v Gzemi spravniho obvodu pracovisté

Souvisejici odkazy

e odborna literatura na téma socialni prace s osobami se specifickymi
potrebami

63



9c

Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech prfipadi, zejména
v okamziku zavedeni ditéte do evidence déti uvedenych v § 54
zakona, zakladni vyhodnocovani potreb ditéte a situace rodiny
(dale jen ,vyhodnocovani“), zamérené na skute¢nost, zda se
jedna o dité vymezené v § 6 a § 54 pism. a) zakona, o dité uvedené
v § 54 pism. b) zakona, nebo o dité zarazené do evidence déti
z jiného diivodu. Jestlize ze zavéru vyhodnocovani vyplyva, ze se
jedna o dité vymezené v § 6 zakona, provadi organ socialné-pravni
ochrany podrobné vyhodnocovani.

Cile kritéria:
zjisténi a objektivni vyhodnoceni
situace ditéte a jeho rodiny
zaméstnanci rozliSuji dva typy
vyhodnocovani a uméji je pouZivat

PRINCIPY VYHODNOCOVANI:

je zaméfeno na nejlepSi prospéch ditéte (nikoli jednoho z rodi¢d apod.)
odviji se od stadia vyvoje daného ditéte

je orientovano na prostredi, ve kterém dité dosud vyrdstalo

bere v Gvahu kulturni, ndbozenské a etnické zazemi ditéte

zahrnuje dité, rodice i Sirsi rodinu

zamérfuje se na silné stranky dané rodiny a objasriuje stavajici obtize
pracuje na mezioborové Urovni, spolupracuje s Ufady, nevladnimi neziskovymi
organizacemi, zdravotniky, Skolou apod.

jedna se o proces, nikoli o jednorazovy ukon

probiha paralelné s dalSimi sluzbami a podporou pro rodinu a dité

je zalozeno na dlikazech ziskanych terénni praci, nikoli pouze

na zprostfedkovanych informacich

POSTUP

Vyhodnocovani je metodou socialni prace, jejimz prostfednictvim
zaméstnanci organu socialné-pravni ochrany mapuji situaci ditéte a jeho
rodiny. Spociva ve sbéru relevantnich informaci a v jejich analyze. Vysledkem
je objektivni vyhodnoceni situace konkrétniho ditéte, uréeni miry jeho ohrozeni,
zmapovani kapacity a zdroju v rodiné i v Sir§im socialnim okoli ditéte a rodiny.

Na z&kladé vyhodnoceni jsou planovana a pfijimana opatfeni, intervence,
zprostfedkovani sluzeb a dalSich aktivit sméfujicich k adekvatni podpore
ditéte a jeho rodiny (viz kritérium 9d).
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3. Vyhodnocovani maze mit fadu podob, mize vyuzivat rlznych metod
a zpusobdl sbéru dat.

4. K zakladnimu vyhodnocovani pfistupuje pracovisté v okamziku pfijeti
oznameni pfipadu (viz kritérium 8a a 8b). Zaméstnanec vyhodnoti, zda se
jedné o pfipad spadajici do situaci uvedenych v § 6 zakona o SPOD.

B PRIKLAD

Pracovisté doslo v pfipadu nekonflikiniho opatrovnictvi k zavéru,
Ze neni dlvod pro podrobné vyhodnoceni situace ditéte a jeho
rodiny, jelikoz se nejedna o dité podle § 6 zakona o SPOD. Tuto
skute¢nost uvedlo do spisu. Pokud by se okolnosti a situace
v priibéhu ¢asu zménily a pfislusny zaméstnanec by usoudil, Ze se
jiz jedna o dité podle § 6 zakona o SPOD, podrobné vyhodnoceni
provede.

5. Podrobné vyhodnocovani se provadi v situaci, kdy pracovisté v ramci
zakladniho vyhodnoceni dospélo k zavéru, ze se v daném pfipadé jedna,
Ci by se mohlo jednat o dité ohrozené ve smyslu § 6 cit. zdkona. Podrobné
vyhodnoceni je zakladnim stavebnim kamenem pro hledani vhodného feseni
situace ditéte a jeho rodiny. Je v zajmu ditéte, aby bylo provedeno v pokud
mozno co nejkrat§im ¢asovém obdobi, avSak presto v rozsahu potiebném
ke zjisténi a fadnému posouzeni vSech skute¢nosti vyznamnych pro situaci
ditéte a jeho rodiny.

————————————————————————————————————————————————

Doporucéeni

Vyhodnocovani se provadi pro kazdé dité samostatné. V pripadé
sourozencl ma byt provedeno pro vsechny déti sou¢asné. Pritom ma
kazdé jednotlivé dité své vlastni vyhodnoceni, které se lisi v oblastech,
jez jsou pro néj specifické. Naopak v oblastech pro vsechny sourozence
spolecnych (rodice, bydleni apod.) se budou vyhodnoceni vzajemné
prekryvat a doplriovat.

________________________________________________

Souvisejici odkazy

¢ prislusna ustanoveni zakona o SPOD

¢ Manual implementace vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a tvorby
individualniho planu ochrany ditéte pro organy socialné-pravni
ochrany (MPSV 2014)

¢ metodické priru¢ky a materialy k vyhodnocovani potreb ditéte
a situace rodiny (http://www.nadacesirius.cz/cs/ops-sirius/podpora-
pracovniku-ospod)
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?d

Organ socialné-pravni ochrany déti obecniho uradu obce
s rozsifenou pusobnosti zpracovava v pripadé, kdy provedl
podrobné vyhodnocovani se zavérem, ze se jedna o dité vymezené
v § 6 zakona, individualni plan ochrany ditéte, podle potreby jej
prehodnocuje a nasledné jej uzavira.

Cile kritéria:
m ﬂ strukturovat proces prace
St \ na pfipadu ohrozeného klienta

definovat postup, kdy a jak
zpracovavat individualni
plan ochrany ditéte, jeho

pfehodnocovani a uzavirani

J

POSTUP

Zpracovani individuélniho planu ochrany ditéte je jednou z metod socialni
prace, ktera umozfuje strukturovat proces prace na pfipadu ohrozeného
ditéte a jeho rodiny.

Ve spolupréci s ditétem (rodinou) jsou naplanovany jednotlivé kroky sméfujici
k podpore ditéte a rodiny a k vyfeSeni Ci alespon zlepSeni obtizné situace
ditéte (rodiny). Postupné pInéni krokl se fidi ¢asovym harmonogramem.

Individualni plan ochrany ditéte je pfehlednym dokumentem, z néhoz jsou
ziejmé dil¢i kroky pfijaté k ochrané ditéte, osoby podilejici se na pomoci ditéti
a rodiné a ¢asovy ramec, v némz se jednotlivé tkoly naplriuji.

PFi vypracovani individualniho planu ochrany ditéte je stanoven termin
vyhodnoceni realizovanych opatfeni, na jehoz zakladé je néasledné plan
aktualizovan pro dal8i Casovy Usek prace na pfipadu spolu s terminem
nasledného vyhodnoceni.

Ustanoveni § 10 odst. 5 pism. b) zakona o SPOD uklada povinnost zpracovat
plan od pocatku doby poskytovani socialné-pravni ochrany, nejpozdéji
do jednoho mésice od pfijeti podnétu. Neznamena to povinnost zpracovat
v této Ihité kompletni plan. Musi vSak byt zpracovana alespon zakladni podoba
planu vymezujici znamé pficiny ohrozeni ditéte a stanovujici opatfeni v€etné
¢asového harmonogramu, ktera jsou v dané fazi realizovatelna.
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————————————————————————————————————————————————

| |
' Doporuceni :
1 Kvalitni plan ma nasledujici vlastnosti: |
. je konkrétni, tj. uréuje konkrétni kroky, odpovédnost za jejich realizaci, |
: monitoring a kontrolu; navazuje na sit odbornikt a sit’ dostupnych :
I sluzeb, uvadi konkrétni detaily I
= ma meéritelné vystupy, tj. po realizaci jednotlivych bodti planu je mozné |
. vyhodnotit jejich dopad a kvalitu !
|« mé dosazitelné cile, tj. cilli Ize dosahnout v daném éase a za danych
: moZznosti |
1 * jerealisticky, tj. odpovida aktualni situaci, pocita s dostupnymi sluzbami
: v dostupném case :
Lo je casové omezeny, tj. je vypracovan na konkrétni, omezenou dobu, :
| poté je dosavadni postup vyhodnocen a plan aktualizovan |
| 1

6. Individualni plan ochrany ditéte je dllezitym dokumentem nejen
pro zaméstnance zodpovédného za dany pfipad, ale také pro samotnou
rodinu a dité. Diky nému se jim dostava prehlednych informaci o konkrétnich
krocich a osobach, které se na jejich plnéni podileji. Rodi¢e jsou intenzivné
zapojeni do systému pomoci ditéti formou oficialniho dokumentu, coz v fadé
pfipadl muze plsobit motivaéné.

7. Individualni plan ochrany ditéte se zpracovava za ucasti ditéte a rodiny,
s vyjimkou situaci, kdy neni v zajmu ditéte, aby bylo vystaveno nékterym
narocnym situacim, které mohou pfi zpracovani planu vzniknout. Nezbytné je
proto peclivé posouzeni konkrétniho feSeného pfipadu socialnim pracovnikem.

8. Neni-li individualni plan ochrany ditéte zpracovavan za 0cCasti ditéte
a rodiny, musi byt ze spisové dokumentace zfejmy divod (nezajem rodiny,
poruSeni zajmu ditéte aj.). V pfipadé nezajmu rodiny je tfeba zaznamenat
i opatfeni u€inéna k ziskani rodiny pro spolupraci.

9. Je zakonnou povinnosti individualni plan ochrany ditéte pravidelné
aktualizovat.

10. Po ukonéeni poskytovani socialné-pravni ochrany je plan uzavren, pfi¢emz
musi byt vzdy dostate¢né podrobné uvedeno, z jakého divodu k takovému
postupu doslo. Teprve poté Ize pfipad povazovat za uzavieny a spis zalozit.

Souvisejici odkazy

e prislusna ustanoveni zakona o SPOD
e Manual implementace vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a tvorby
individualniho planu ochrany ditéte pro organy socialné-pravni
ochrany (MPSV 2014)
e metodické prirucky a materialy k individualnimu planovani
(http://www.nadacesirius.cz/cs/ops-sirius/podpora-pracovniku-ospod)
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STANDARDI10O

Kontrola pfipadu

10a

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu
pripadi.

Cile kritéria:

» odhaleni nedostatkd, pfipadné chyb
pfi feSeni pfipadd v oblasti socialné-
pravni ochrany

* jednotny a transparentni postup
pfi kontrolni €innosti

POSTUP

1. Na pracovisti jsou pravidelné kontrolovany pfipady (spisy) nadfizenym
zaméstnancem. Jedna se o kontroly provadéné podle pfedem stanovenych
kritérii, ktera si pracovisté za timto Uucelem vytvofilo (po uzavieni pfipadu,
pfi zaskolovani nového zaméstnance, v pfipadech s nafizenou Ustavni
vychovou apod.). Kontroly se tykaji pfipadl vSech zaméstnancu v pfimé praci
s klienty.

2. Je stanovena Getnost a rozsah kontrol. Z provedenych kontrol je pofizen
zapis.

3. Mimoradna kontrola mGze byt provedena na zakladé impulzu klienta
(napfiklad stiznost).

4. Nalezy kontroly jsou analyzovany a jsou vyhodnoceny pfi¢iny nedostatku.
Podle jejich charakteru pak pracovisté realizuje pfislusna opatfeni, ktera maji
vést k odstranéni odhalenych nedostatkdl ¢i chyb.

B PRIKLAD DOBRE PRAXE

PfiCinou nedostatku byl shledan chybny postup zaméstnance
v ramci jeho intervence v rodiné. Zaméstnanec ovSem postupoval
podle metodiky platné pro dané pracovisté. Napravné opatfeni
v tomto pfipadé spoc€ivalo v aktualizaci pfislusné ¢asti metodického
materialu, podle néhoz dotyény zaméstnanec postupoval, avsak
ktery jiz v nékterych svych ¢&astech neodpovidal aktualnim
potfebam praxe, a bylo proto nezbytné jej revidovat.
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5. Pracovi$té méa stanovena pravidla pro nakladani s vystupem kontroly
(kdo je s vystupem kontroly seznamen, jak se vystup kontroly odrazi ve vztahu
ke kontrolovanému zaméstnanci aj.).

6. AcCkoli to znéni kritéria 10a pfimo nevyzaduje, je vhodné mit kritéria
a pravidla kontroly pfipadd popsana pisemné.

Souvisejici odkazy

e interni predpisy pracovisté/zameéstnavatele
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STANDARDTI

Rizikové a nouzové situace

1Ma

Zaméstnanci zarazeni v organech socialné-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany jsou pripraveni na vyskyt
rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné seznameni
se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem
socialné-pravni ochrany véetné postupu pfi jejich Feseni.

Cile kritéria:

* pfiprava zaméstnanci na mozny vyskyt
rizikovych a nouzovych situaci, zaméstnanci
si védi rady, pokud situace nastane

* pravidla pro feSeni rizikovych a nouzovych
situaci pfinasi zaméstnancu i klientam
vetsi bezpedi

RIZIKOVA SITUACE = situace, kdy nastava riziko zranéni zaméstnance Ci
klienta, zranéni dalSich osob, poSkozeni majetku apod.

NOUZOVA SITUACE = situace, kdy maze dojit k omezeni vykonu socialné-
pravni ochrany z divodu vzniku nenadalé situace

POSTUP

1. Orgén socialné-pravni ochrany ma definovany mozné rizikové a nouzové
situace, které mohou nastat na pracovisti nebo v jeho bezprostfedni blizkosti,
pfipadné pfi praci s klientem v terénu. PFi stanovovani vy¢tu moznych situaci
vychazi pfedevsim z vlastnich zkuSenosti z praxe.

PRIKLADY RIZIKOVYCH SITUACI: klient pod vlivem alkoholu &i drog, klient
s agresivnimi projevy, klient napadne zaméstnance nebo jiného klienta,
zranéni klienta, napadeni zaméstnance domacim zvifetem klienta aj.

PRIKLADY NOUZOVYCH SITUACI: vétsi podet zaméstnancti se souasné
ocitl v pracovni neschopnosti, kumulace naléhavych pfipadd v jednu chvili
(nedostatek zaméstnancl), porucha vozidla pfi cesté za klienty, povoden
v blizkosti pracovisté, vypadek elektrického proudu na pracovisti aj.
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2. Kritérium 11a neuklada povinnost pisemného zpracovani. Vzhledem k jeho
zavaznosti a ucinnosti je vSak vhodné mit alespon zakladni pravidla stru¢né
popsana.

3. Postupy pro pfedchazeni vzniku &i snizeni pravdépodobnosti vyskytu téchto
situaci by mély obsahovat navod pro prakticka feSeni situaci, které jiz nastaly,
pfipadné popis zpusobu, jak vzniku takovych udalosti G€inné pfedchéazet.
Zaméstnacum i klientdm je tak zajisténo vétsi bezpedi.

4. Zaméstnanci pracovisté jsou na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci
pfipraveni a védi si rady, pokud urcita situace nastane. Musi byt zfejmé, jaké
kroky a v jakém poradi je v dané situaci tfeba ucinit vici klientdm, jaké vaci
zaméstnancim a pfipadné i vl¢i dalSim subjektdm.

5. S postupy pro feSeni téchto situaci jsou seznameni vSichni zaméstnanci
pracovisté. Je také vhodné vyhodnotit, o kterych postupech, jakou formou,
v jakém rozsahu a v jaky €as informovat rovnéz osoby z cilové skupiny.

6. Soucasti postupl je i stanoveni zplsobu evidence rizikovych a nouzovych
situaci, a to jak evidence jejich vyskytu, tak i zplsobU jejich feSeni. Nastalé
situace jsou pravidelné vyhodnocovany. Jsou pfijimana adekvatni opatfeni
k jejich zamezeni.

B PRIKLAD

Zameéstnanci organu socialné-pravni ochrany mohou v rdmci svého
pribézného vzdélavani absolvovat i takové vzdélavaci kurzy, které
maji néjakou souvislost pravé s rizikovymi ¢i nouzovymi situacemi.

Muze se jednat napfiklad o kurz nebo vycvik zaméfeny na préaci
s klientem s projevy agresivity nebo na jednani s klientem v akutnim
psychotickém stavu apod.

Zaméstnanci  organu  socidlné-pravni  ochrany  absolvuji
i proSkoleni v oblasti zajisténi bezpecCnosti a ochrany zdravi
pfi praci, pozarni ochrany a;.

Souvisejici odkazy

e vnitini predpisy Uradu (pozarni ochrana, bezpeénost prace, prace
s riziky aj.)
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STANDARD 12

Dokumentace o vykonu socidlné-prévni ochrany déti

12a

Organ socialné-pravni ochrany uplatiuje systém zpracovani,
vedeni, evidence a archivace dokumentace, véetné vedeni
elektronické dokumentace v informaénim systému socialné-pravni
ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

Cile kritéria:

« efektivita zachazeni s informacemi...
usporadani udaju, zaznaml a dokumentu
pro rychlé a snadné zachazeni

* obsah osobnich spist v jednotné struktufe

* odborné poskytovani socialné-pravni
ochrany se zfetelem na respektovani prav
klientd a ochranu jejich osobnich udajl

POSTUP

Postup upravuje komplexné Smérnice Ministerstva prace a socialnich véci
€. j.: 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013 o stanoveni rozsahu evidence déti
a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-pravni
ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace
v oblasti ndhradni rodinné péce.

Souvisejici odkazy

e Smérnice MPSV ¢. j. 2013/26780-21 ze dne 19. zari 2013 o stanoveni
rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech
vedené organy socialné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu
evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné
péce (http://www.mvcr.cz/clanek/vestnik-vliady-pro-organy-kraju-
a-organy-obci-717579.aspx ¢astka 5/2013)

e vnitini predpisy uradu
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12b

Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym
zpusobem, aby byly srozumitelné pro klienta.

n Cile kritéria:
* odbourani klientovy nedaveéry k ufadu

a k zaznamum, které jsou o ném vedeny

o Kklient by mél ,bez prekladu“ rozumét
dokumentaci a zaznamim ke svému
pfipadu

ZAZNAMY ORGANU SOCIALNE-PRAVNI
OCHRANY = veSkeré zaznamy ze schuzek,
Setfeni a konzultaci, které jsou vedeny
s ditétem, jeho rodi€i, sourozenci, osobami
pecujicimi ¢i dalSimi osobami (uciteli, 1€kafi,
vedoucimi volnoCasovych aktivit apod.). Tedy vSechny zaznamy a zapisy,
které provadi zaméstnanec a zaklada do spisu. Ostatni dokumenty (posudky
odbornikll, kopie zprav apod.) zlstavaji samoziejmé tak, jak byly organu
socialné-pravni ochrany doruceny, nijak se neupravuiji.

POSTUP

1. Srozumitelné zdznamy neobsahuji cizi slova, slozité formulace, odborné
terminy i informace, které je tfeba nasledné vyhledavat a doplfovat.

2. Neni nutné pfizplsobovat dokumentaci Uplné malym détem, pfesto je
napfiklad Sestnactilety klient jiz schopen vétsiné véci porozumét. MladSim
détem pak zaméstnanci vysvétli s ohledem na jejich rozumové schopnosti,
€0 znamena vedeni spisu a co i pro¢ se do spisu zapisuje.

3. Ovéfeni, zda zaméstnanci vedou dokumentaci formou srozumitelnou
pro klienta, mUze probihat prostfednictvim pribézného sdileni dokumentace
s klientem, kdy je z&pis pofizeny ze spole¢né konzultace klientovi pfedan
k nahlédnuti. Z jeho zpétné vazby Ize snadno zjistit, zda je mu zapis
srozumitelny. Tato praxe soucasné zvySuje i spoluzodpovédnost klienta
na fedeni své situace a také jeho divéru k zaméstnanci.
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B PRIKLAD DOBRE PRAXE

Koordinator pfipadu zaklada do spisu vSechny pofizené zaznamy
v rdmci vykonu socialné-pravni ochrany. Zaznamy zapisuje
jazykem neutralnim ve vztahu ke klientovi, zachycuje v nich realna
zjisténi bez subjektivnich emoc¢né zabarvenych hodnoceni. V rdmci
jednani s klientem je sepsan protokol o jednani, obsah zaznamu
muze klient ovlivnit a doplnit. Kopie zaznamu je nabidnuta klientovi
k prevzeti.

Souvisejici odkazy

e prislusna ustanoveni zakona o SPOD
e vnitfni predpisy Uradu
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STANDARDI13

Vyfizovéni a podévéni stiznosti

130 ¥

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla
pro podavani, vyrizovani a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné
pro vSechny klienty.

4=
13b

Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby
0 moznosti podat stiznost, a to zplisobem srozumitelnym klientiim
a dalSim osobam.

Cile kritéria:

e zajisténi ochrany klienta pfed moznym
neodbornym nebo jinak chybnym
postupem

* klient ma moznost vyjadfit svou
nespokojenost s pribéhem poskytovani
socialné-pravni ochrany

e pracovisté ma nastavena pravidla
a postupy pro podavani, vyfizovani
a evidenci stiznosti

e vyuziti stiznosti jako podnétu
pro zvySovani kvality poskytovanych
¢innosti

POSTUP

1. Obsahem pravidel pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti je:

v jaké podani je za stiznost povazovano (druhy stiznosti — na chovani
zameéstnanc(, postup pracovisté aj.)

v kdo muze stiznost podat (klient a dalSi osoby, jako napfiklad zaméstnanci
jinych organu verejné spravy, zastupci nevladnich neziskovych
organizaci atd.) a komu (osoby opravnéné k pfijimani stiznosti) a jakym
zpUsobem (ustné, pisemné, anonymné atd.)

v kdo bude stiznost vyfizovat, v jaké Ih(té a jakym zplsobem (postup
pro vyfizovani stiznosti, v€etné anonymnich a opakovanych stiznosti)

v jak budou stiznosti evidovany
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zplUsob seznameni klienta s vysledkem vyfizeni stiznosti
postup pracovisté v pfipadé nespokojenosti klienta s vyfizenim stiznosti
(pfedani nadfizenému organu atd.)

Povinnost organu socialné-pavni ochrany, jako soucasti organu vefejné
spravy, zpracovat pravidla pro vyfizovani petic a stiznosti, vychazi ze zakona
o obcich. Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti jsou témito organy také
vydavana pro ucely naplriovani § 175 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad,
ve znéni pozdéjSich pfedpist. Organy verejné spravy, jejichz soucasti organ
socialné-pravni ochrany je, tedy maji pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti jiz zpracovana a maji s jejich pouzitim praktickou zkuSenost.

Organ socialné-pravni ochrany poskytuje socialné-pravni ochranu
prostfednictvim svych zaméstnancl zafazenych v organu socialné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany, tj. ufednich osob. Pro organ
socialné-pravni ochrany tedy jsou prioritni pravidla, ktera feSi podavani
a vyfizovani stiznosti z pohledu § 175 spravniho fadu, jelikoz se jedna
predevSim o stiznosti proti nevhodnému chovani zaméstnancl nebo proti
postupu organu socialné-pravni ochrany jako spravniho organu.

Organ socialné-pravni ochrany si ovséem muze zpracovat i vlastni verzi
pravidel pro podavani a vyfizovani stiznosti vztahujici se vylucné jen k vykonu
socialné-pravni ochrany. Ta vSak vzdy musi byt v souladu s pravidly danymi
spravnim fadem. Takové rozhodnuti je pIné v kompetenci organu socialné-
pravni ochrany. Vyhodou takto vytvofenych pravidel je zejména moznost
pfizpusobit jejich srozumitelnost I€pe klientdm.

ZjednoduSena forma pravidel pro podavani a vyfizovani stiznosti psana
zplsobem srozumitelnym klientdm neobsahuje slozité odkazy na pravni
predpisy, obsahuje pfiklady, v jakych situacich byva stiznost podavana, je
struéna, obsahuje vycet krokd k podani stiznosti, kontakty na konkrétni osoby
atd.

Pro zajisténi vétsi srozumitelnosti détem Ize zpracovat obrazkovou formu
pravidel.

Zajisténi srozumitelnosti pro cilovou skupinu zéalezi vzdy také
na schopnosti organu socialné-pravni ochrany objasnit obsah pravidel osobam
z cilové skupiny. Je-li klientem nezletilé dité, je nutné poucit jej s pfihlédnutim
k jeho rozumovym schopnostem a s pravidly dale seznamit i jeho zakonného
zastupce.
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B PRIKLAD DOBRE PRAXE

Zameéstnanci jsou srozumeéni s tim, ze stiznost je zejména
podnétem pro zvySeni kvality poskytovani socialné-pravni ochrany,
proto aktivné reaguji na nespokojenost klientl mimo jiné i informaci
0 moznosti podat stiznost a o zpusobu jejiho vyfizeni.

Pracovistt ma k dispozici zjednoduSenou verzi pravidel
pro podavani stiznosti v tisténé podobé. Jednoducha pravidla jsou
klientdm pfedavana osobné, a to nejpozdéji pfi tieti konzultaci.

Pracovisté informuje klienty o moznostech a zpusobech, jak
podat stiznost, prostfednictvim informace na nasténce umisténé
na chodbé pracovisté a také prostfednictvim internetovych stranek
Ufadu.

V prostorach u vstupu na pracovisté ¢&i v jinych vhodnych prostorach
je k dispozici zvlastni schranka pro podavani anonymnich stiznosti
(ale také namétd a navrhd). Pracovisté dba na jeji diskrétni
umisténi a ve vnitfnich pravidlech ma stanoven postup pro jeji
vybirani. Anonymni stiznosti vyfizuje pisemnym vyjadfenim, které
vyvési na nasténce k tomu ur€ené a umisténé v bezprostfedni
blizkosti schranky pro podavani stiznosti.

Souvisejici odkazy

e prislusna ustanoveni zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad

e prislusna ustanoveni zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich

e prislusna ustanoveni zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich

e prislusna ustanoveni zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze

e vnitfni predpisy Uradu upravujici pravidla pro podavani a vyrizovani
stiznosti
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STANDARD 14

Ndvaznost vykonu socidlné-prévni ochrany déti na dalsi subjekty

14a

Organ socialné-pravni ochrany zprostredkovava a doporucuje
klientim sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich
potieb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi v individualnim
planu ochrany ditéte.

Cile kritéria:
m * seznamovani klientt
A 4

( l ' s dostupnymi sluzbami,
S motivovani k vyuzivani jinych

sluzeb

* orientace zaméstnancu v siti
dostupnych sluzeb a organizaci
poskytujicich relevantni pomoc

a podporu

POSTUP

1. Organ socialné-pravni ochrany ma vytvofen aktualni seznam dalSich
subjekty, tj. fyzickych a pravnickych osob, které poskytuji sluzby (napfiklad
socialni sluzby jako odborné socialni poradenstvi, rand péce, pefovatelska
sluzba, azylové domy ¢&i socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi aj.,
sluzby pedagogicko-psychologickych poraden; sluzby mediace; sluzby
poraden pro manzelstvi, rodinu a mezilidské vztahy atd.).

2. Klienti organu socialné-pravni ochrany vyuzivaji sluzeb jinych subjektd
zejménajako sluzeb, které vhodné doplriuji podporu poskytovanou pracovistém
organu socialné-pravni ochrany, jehoz role je v prvni fadé koordina¢ni.

B PRIKLAD DOBRE PRAXE

Matce se ¢tyfmi détmi hrozi vystéhovani z bytu z divodu neplaceni
najemného a sluzeb. Nejmladsi z déti je kvili zdravotnimu postizeni
upoutané na invalidni vozik. VyZaduje proto zvySenou péc&i matky,
ktera se tim padem soucasné ocita v situaci, kdy je pro ni obtizné
sehnat praci na snizeny GOvazek. Dvé starSi déti se potykaji
s potizemi ve 8kole, zejména s prospéchem a nepravidelnou
dochazkou. Otec s rodinou nezije, neplati soudné stanovené
vyzivné, avSak o pravidelné kontakty s détmi ma zajem a s détmi
ma dobré vztahy.
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Koordinator pfipadu postupné zapojil do feSeni situace rodiny
vS8echny slozky nezbytné pro G¢innou podporu rodiny (ranou péci,
pedagogicko-psychologickou poradnu a Skolu, odborné poradenstvi
v oblasti financi a dluhové poradenstvi, kolegy z Ufadu z oddéleni
socialnich davek, ufad prace, psychologickou pomoc pro matku,
mapovani moznosti parové terapie pro rodiCe, soud atd.). Jeho
Ukolem v ramci spoluprace s rodinou bylo sladit plisobeni v§ech
zainteresovanych subjektl a organizaci zapojenych do pomoci
a podpory rodiny tak, aby se zvySila kvalita Zivota jednotlivych
¢len(l rodiny, a tim i rodiny jako celku.

Zaméstnanci maji pfehled o Cinnostech dostupnych organizaci, které
klientim nabizi, o jejich kapacitach a o podminkach, za nichZ je mozné jejich
sluzby vyuzit. Mohou klientdm nabidnout kontakty na konkrétni zaméstnance
téchto organizaci nebo jim kontakt s nimi sami zprostfedkuji a pfi navazani
kontaktu je doprovazi.

Rodina se tfemi détmi predskolniho véku se ocitla na ulici.
Zameéstnanec organu socialné-pravni ochrany urychlené zmapoval
moznosti azylového bydleni a zprostfedkoval rodiné kontakt se
socialnim pracovnikem zafizeni. Rodinu nasledné do sluzby také
doprovodil.

Pracovisté voli vybér dalSich sluzeb s ohledem na individualni potfeby ditéte
a rodiny, a to vzdy tak, aby byly v souladu s cili stanovenymi v individualnim
planu ochrany ditéte. Klienty k vyuziti vhodnych sluzeb nalezité motivuje.
Sluzby doporucuje v potfebném rozsahu. Dba na to, aby mnozstvi nabizenych
sluzeb nepfekracovalo kapacitu a moznosti klienta. Navrhuje klientovi sluzby,
jejichz vyuZziti je pro néj realné.

Pracovisté podnika kroky k tomu, aby na uzemi jeho spravniho obvodu bylo
dostate¢né mnozstvi sluzeb vhodnych pro jeho klienty. Pfitom spolupracuje
s Komisi pro socialné-pravni ochranu déti, jejimz ukolem je mimo jiné pravé
koordinace vykonu socialné-pravni ochrany v tzemi spravniho obvodu.

Platformou pro ziskani pfehledu o nabidce sluzeb pro rodiny a déti
a ke vzajemnému seznameni se s predstaviteli organizaci a sluzeb
nabizenych v této oblasti mohou byt napfiklad setkavani v ramci
stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb organizovana
na pfislusnych obcich. Zaméstnanci organu socialné pravni
ochrany se mohou uCastnit a aktivné se vyjadfovat k podpofe
fungovani sluzeb ¢&i iniciovat vznik novych sluzeb apod.

Také nejraznéjSi veletrhy, konference nebo setkavani raznych
profesnich skupin mohou dobfe poslouZzit ke zvySeni informovanosti
0 nabidce sluzeb a i k navazani osobnich kontaktd.
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Souvisejici odkazy

e prislusna ustanoveni zakona o SPOD

e registr poskytovatel( socialnich sluzeb (http:/iregistr.mpsv.cz/
socreg/)

e katalogy socialnich sluzeb a dalSich sluzeb pro rodiny s détmi

14b

Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti
pripravy na samostatny zivot u déti starsich 16 let, které se nachazeji
v ustavni vychové, v nahradni rodinné péci nebo v péci kurator.

Cile kritéria:
* zajisténi v€asné pfipravy na Zivot ditéte
po dosazeni zletilosti
* détem vyrustajicim ve slozitych podminkach
zpfistupnit zakladni informace
a dovednosti, jak zacit samostatné Zit
po dosazeni zletilosti

ZEJMENA SE JEDNA O TATO TEMATA:

v volba povolani — jaké povolani by v budoucnu dité chtélo vykonavat,
zda je to realné, co je potteba pro to ucinit,

v dalSi profesni vzdélavani — zda a pfipadné jakou Skolu mlze/chce/bude
dité dale studovat, aby se pfipravilo na povolani, které chce v budoucnu
vykonavat,

v zaméstnani — praxe, zplsob uchazeni se o volné pracovni misto,
Zivotopis, motivacni dopis, druhy pracovnich smluv, moznosti vypovédi,
rizika, na ktera si ma dité davat pozor, odména,

v prispévky a socialni davky — kdy a za jakych okolnosti jsou vyplaceny
a v jaké vysi (v souvislosti s hospodafenim domacnosti),

v €0 znamena samostatné bydleni, co vSechno obnasi, co je tfeba
zajistovat (nadjemni/podnajemni smlouvy, smlouvy na odbér vody,
elektfiny, plynu, SIPO),

v vedeni domacnosti (Uklid, nakupy, vareni),
hospodareni s vlastnimi financemi — vedeni rozpo¢tu domacnosti, dluhy,
pujcky, splatky,

v vztahy — pfatelské, partnerské, zaméstnanecké, principy ,zdravych®
vztaha,

v sexualita — téma ochrany zdravi, prevence pfed nechténym otéhotnénim,

v rodicovstvi — planovani rodiCovstvi, co znamena byt rodicem.



POSTUP

1. Organ socialné-pravni ochrany ma definovana témata pfipravy
na samostatny zivot. Systematicka pfiprava ditéte na samostatny Zivot musi
byt zah4jena nejpozdéji v 16 letech véku ditéte.

2. V béznych podminkach, kdy dité vyrusta ve vlastni rodiné, probiha tato
pfiprava kontinualné po cely Zivot ditéte. Dité se aktivné ucastni Zivota v ramci
rodiny a SirSich spoleCenskych vztah(, a pfirozené tak nabyva schopnosti
a dovednosti, které mu pozdéji umozni samostatné zit.

3. Déti vyrastajici v Ustavni vychové, v nahradni rodinné péci ¢i déti v péci
kurator(i se nachazi v obtizngjsi situaci, jelikoZ funguijici rodinné zazemi bud
nepoznaly, nebo vyrastaly v rodinach nahradnich. U téchto déti je proto potfeba
se tématu pfipravy na samostatny zivot vénovat systematicky a pojmout
je jako soucast socialni prace s ditétem. Témata by samoziejmé méla byt
specifikovana také v individualnim planu ochrany ditéte, a to vzdy s ohledem
na individualni potfeby kazdého ditéte jednotlive.

4. Koordinator pfipadu, tj. zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany,
pribézné mapuje a monitoruje prabéh pfipravy ditéte, které vyrlsta v Ustavni
vychové nebo v nahradni rodinné péci, nebo ditéte v péci kuratora. Pokud
se takovou pfipravu z jakychkoli divodl nedafi zajistovat jinymi subjekty
(zaméstnanec zafizeni pro vykon ustavni vychovy, pracovnik volno¢asové
aktivity, kontaktni pracovnik nizkoprahového zafizeni apod.), vénuje se
potfebnym tématim s ditétem pfimo koordinator pfipadu. Potom je samoziejmeé
nezbytné zintenzivnit kontakt s ditétem.

B PRIKLAD DOBRE PRAXE

Sestnactilety chlapec vyriistajici v détském domové byl
zameéstnanci zafizeni pfipravovan na samostatny zivot pribézné
od pocatku pobytu. Koordinator pfipadu po celou dobu pribéh
sledoval. Na jednu z planovanych navstév chlapce v zafizeni
pfivedl po dohodé s nim kolegu kuratora pro dospélé. Chlapec
tak mél moznost osobné se s kuratorem seznamit a popovidat si
s nim o tom, co profese kuratora pro dospélé obnasi a v éem mu
po dosazeni zletilosti mGze byt kurator napomocen.

Souvisejici odkazy

e prislusna ustanoveni zakona o SPOD
e odborna literatura na téma socialni prace s dospivajicimi a socialni
prace s détmi vyrastajicimi mimo vlastni rodinné prostredi
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STANDARDY KVALITY PRI POSKYTOVANI SOCIALNE-PRAVNI
OCHRANY DETI PRO ORGANY SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY
NA UROVNI OBECNIHO URADU I. STUPNE A POVERENYCH
OBECNICH URADU

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, stanovuje zakladni
povinnosti vS§em obecnim ufadim, tedy obecnim Gfaddm I. stupné (ty mohou
byt souCasné i povéfenymi obecnimi ufady, tedy obecnimi Ufady Il. stupné).
Vyluéné povéfenym obecnim Gfadim zakon zvlastni Ukoly nesvéfuje.
Ukoly na Useku socialng-pravni ochrany déti vyplyvaji obcim (I. stupné)
jako povinnost jiz od pfijeti zakona v roce 1999, dnes zejména z jeho § 10
odst. 1, z § 13 odst. 3 a z § 15. Jedna se o pfenesenou pusobnost, v ramci
niz je zemi obce spravnim obvodem. Naklady plnéni Ukoll obce I. stupné
i na Useku socialné-pravni ochrany déti jsou zahrnuty do (statniho) pfispévku
podle § 62 obecniho zfizeni €. 128/2000 Sb. Obec I. (popf. Il. stupné) je tak
povinna tyto Ukoly zajitovat, a to nové od 1. 1. 2015 v souladu se standardy
kvality socialné-pravni ochrany v dale popsaném rozsahu. Obec |. stupné
tuto svou zakonnou povinnost nemusi vSak zajiStovat sama, ale podle § 63
obecniho zfizeni €. 128/2000 Sb. mohou obce, jejichz organy vykonavaji
prenesenou pulsobnost ve stejném spravnim obvodu obce s rozSifenou
pusobnosti, uzavfit vefejnopravni smlouvu, podle niz budou organy jedné
obce vykonavat prenesenou plsobnost nebo Cast prenesené pusobnosti
proorgany jiné obce (jinych obci), kteraje (které jsou) u¢astnikem verejnopravni
smlouvy. K uzavieni takové smlouvy je tfeba souhlasu krajského ufadu a jeji
soucasti musi byt téz zplsob uhrady nakladl spojenych s vykonem pfenesené
pusobnosti (tedy fakticky pfevod alikvotni ¢asti zminéného pfispévku podle
§ 62 obecniho zfizeni).

2. Prostiedi a podminky
Kritérium

2a Vykon sociélné-pravni ochrany je zaji§tén v prostorach vhodnych
pro komunikaci s ohrozenymi détmi a rodinami. Organ socialné-
pravni ochrany zajisti takové prostory pro vykon socialné-pravni
ochrany, které pfedstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socialné-
pravni ochrany a jejichz kapacita odpovida mnozstvi
konzultaci spojenych s poskytovanim socialné-pravni ochrany.

2b Organ sociélné-pravni ochrany ma vhodné materidlni vybaveni
s ohledem na vykon socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo
néj. K dispozici je zejména potiebny pocet automobilt, mobilnich
telefonl, notebooku, fotoaparatll a dalSich prostfedkd zaznamové
techniky pro praci v terénu.
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2d Orgéan socialné pravni ochrany ma k dispozici potfebné hygienické
zadzemi a osobni ochranné pracovni prostfedky pro zaméstnance
zafazené v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany.

Poznamka: Kritérium 2b a 2d se uplatni jen v pfipadé, Zze na obecnim ufadé
nebo na povéfeném obecnim ufadé je zafazen zaméstnanec, ktery ma
v naplini prace zajistovani socialné-pravni ochrany déti, at' uz na piny tGvazek
anebo soucasné s jinymi agendami. Z hlediska materialniho vybaveni tohoto
zaméstnanec je vedle PC Zadouci rovnéz mobilni telefon, naopak notebook,
fotoaparat a dalsi zaznamova technika nejsou nezbytné. Ochranné pracovni
prostredky, myci, Cistici a dezinfekcéni prostfedky jsou nezbytné pouze
v pripadé, Zze se zaméstnanec povéreny vykonem socialné-pravni ochrany
pohybuje pfi plnéni pracovnich ukold v prostredi se zvysenym stupném

vy

znecisténi nebo se zvysenim rizikem vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni.

4. Persondlni zabezpedeni vykonu socidlné-pravni ochrany déti
Kritérium

4a Orgéan socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni
struktury urCen pocéet pracovnich mist a zpracované pracovni
profily jednotlivych zaméstnancl zafazenych v organech socialné-
pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Poznamka: Kritérium 4a se uplatni jen v pripadé, Ze na obecnim tradé nebo
na povéfeném obecnim ufadé je zafazen zaméstnanec, ktery ma v naplni
préace zajistovani socialné-pravni ochrany déti. Tento zaméstnanec by mél mit
v ramci organizacni struktury ufadu jasné vymezenou pracovni pozici a u této
pracovni pozice by mélo byt jednoznacné stanoveno, Ze je s ni spojeno plnéni
ukold obecniho ufadu na useku socialné-pravni ochrany déti podle zakona
C. 359/1999 Sb., at' uz v rozsahu celé pracovni pozice nebo pouze v jeji ¢asti.

5. Pfijiméni a zaskolovéni
Kritérium

5a Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany
splfiuje kvalifikaCni pfedpoklady pro vykon povolani socialniho
pracovnika podle zakona o sociédlnich sluzbach a disponuje
zvlastni odbornou zpUlsobilosti na Useku socialné-pravni ochrany.

5b Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla
pro pfijimani novych zaméstnancl zafazenych v organech
socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.
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5c Organ socialné-pravni ochrany pfihlasi nového zaméstnance
zafazeného v organu socialné-pravni ochrany a vykonavajiciho
socialné-pravni ochranu v pravnimi predpisy stanovenych Ihatach
ke zkouSce zvlastni odborné zpUsobilosti.

5d Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla
pro zaSkolovani novych zaméstnancl vykonavajicich socialné-
pravni ochranu.

Poznamka: Kritéria 5a az 5d se uplatni jen v pripadé, Ze je na obecnim uradé
nebo na povéfeném obecnim Gfadé zafazen zaméstnanec, ktery ma v napini
préace zajistovani socialné-pravni ochrany déti, a to alespori v casti svého
pracovniho Gvazku. Tento zaméstnanec musi splriovat podminky odborné
zpusobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika podle § 109 a § 110
odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, nebot pri
vykonu socialné-pravni ochrany déti provadi socialni Setfeni, depistazni
¢innost a poskytuje socialné-pravni poradenstvi v souladu s § 10 odst.
1 a § 52 odst. 1 zakona ¢. 359/1999 Sb. Dale musi tento zaméstnanec
vykonat zkousku zvlastni odborné zpusobilosti na useku socialné-pravni
ochrany déti podle § 21 zakona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tzemnich
samospravnych celkd, ve spojeni s § 1 odst. 1 pism. n) provadéci vyhlasky
¢. 512/2002 Sb. Nového zaméstnance povéreného vykonem socialné-
pravni ochrany déti je tfeba pfihlasit ke zkousce zviastni odborné
zpulsobilosti do 6 mésict od vzniku pracovniho poméru (§ 21 odst. 5 zakona
¢. 312/2002 Sb.). Pravidla pro pfijimani novych zaméstnancl podle
kritéria 5b zahrnuji zejména predpoklady pro vznik pracovniho poméru
urednika podle § 4 zakona ¢. 312/2002 Sb. a uskutecnéni vefejné vyzvy
k prihlaseni zajemct o vznik pracovniho poméru ufednika podle § 6 zakona
¢. 312/2002 Sb.

6. Profesni rozvoj zaméstnancd
Kritérium

6a Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany zafazeny
k vykonu socialné-pravni ochrany pravidelné hodnoti podfizené
zameéstnance, ktefi se podileji na vykonu socialné-pravni ochrany.
Vedouci zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany
je hodnocen svym pfimym nadfizenym minimalné jednou roc€né.
Hodnoceni je zaméfeno zejména na stanoveni, vyvoj a naplriovani
osobnich profesnich cilt a potfeb dalSi odborné kvalifikace.

6b Organ socialné-pravni  ochrany méa pisemné zpracovany
individualni plany dalSiho vzdélavani jednotlivych zaméstnancu
zafazenych v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany.
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6c Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pribézné vzdélavani
zaméstnancl zafazenych v organech socialné-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany v rozsahu minimalné 6 pracovnich
dnl za kalendarni rok, a to formou uc¢asti zaméstnanct zafazenych
v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany na vzdélavacich kurzech akreditovanych Ministerstvem
prace a socialnich véci. Vzdélavani zaméstnancl zafazenych
v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany vychazi z individualnich plant dalSiho vzdélavani a je
zaméfeno na rozsSifeni odborné kvalifikace.

Poznamka: Kritéria 6a az 6c se uplatni jen v pripadé, Ze na obecnim
uradé nebo na povéfeném obecnim Gradé je zafazen zaméstnanec,
ktery ma v naplni prace zajistovani socialné-pravni ochrany déti,
a to alespori v ¢asti svého pracovniho Gvazku. Individualni plan vzdélavani
zaméstnance je obecnim ufadem zpracovan v souladu s § 17 odst. 5 zakona
C. 312/2002 Sb., o urednicich tuzemnich samospravnych celkd, a obsahuje
casovy rozvrh prohlubovani kvalifikace urednika v rozsahu nejméné
18 pracovnich dni po dobu nasledujicich 3 let. Obecni ufad je povinen
vypracovat plan vzdélavani do 1 roku od vzniku pracovniho poméru trednika,
nejméné jedenkrat za 3 roky plnéni tohoto planu hodnotit a podle vysledki
hodnoceni provést jeho aktualizaci. Pribézné vzdélavani zamérené
na prohlubujici, aktualizacni a specializacni vzdélavani zaméstnance, ktery
je povéren plnénim ukoli na useku socialné-pravni ochrany déti, musi
zahrnovat ucast na vzdélavacich kurzech pro socialni pracovniky, které jsou
akreditovany Ministerstvem prace a socialnich véci podle § 117a zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

7. Prevence
Kritérium

7a Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledavd a monitoruje
ohrozené déti. Prokazatelné koordinuje, pfipadné vytvari podminky
pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.

7b Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit
spolupracuje s dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami
a organy vefejné moci, zejména s organy Uzemni samospravy,
poveéfenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci
Skol a S$kolskych zafizeni, Policii Ceské republiky, Probaéni
a media¢ni sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli
zdravotnich  sluzeb, pfipadné daldimi fyzickymi osobami,
pravnickymi osobami a organy vefejné moci zu¢astnénymi na péci
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o ohrozené déti podle mistnich potfeb a podminek. VSechny
uvedené subjekty mohou jako formu spoluprace v ramci vySe
uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

Poznamka: Povinnost vyhledavat a monitorovat ohroZzené déti, na které
se zamértuje socialné-pravni ochrana déti, vyplyva pro vsechny obecni urady
. all. stupné z § 10 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 359/1999 Sb. Informaci
a podnét ohledné mozného ohrozeni ditéte muze obecni urad obdrzet rovnéz
od kterékoli fyzické osoby v souladu s § 7 odst. 2 zakona ¢. 359/1999 Sb., anebo
napfiklad ze skoly, matefské skoly nebo z jiného zarizeni uréeného pro déti,
déle od lékate, obecni policie nebo Policie CR, nestatni organizace apod.
Na obecni urad se muize s Zadosti o pomoc obratit rovnéz samo dité, a to
i bez védomi rodi¢u nebo jinych osob odpovédnych za vychovu v souladu
s § 8 odst. 1 zakona ¢. 359/1999 Sb. Klicovou je pro obecni urady I. stupné
a povérené obecni urady spoluprace s obecnim ufadem obce s rozsifenou
pusobnosti, kterému musi bezodkladné oznamit informace o ohrozeném ditéti
podle § 10 odst. 1 pism. g) zakona ¢. 359/1999 Sb.

8. Prijeti ozndmeni, posouzeni naléhavosti a pFidéleni pfipadu
Kritérium

8a Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi pfijeti
oznameni pfipadu a jeho evidenci.

8b Kazdy pfipad organu socialné-pravni ochrany je posouzen
s ohledem na jeho naléhavost.

8c Kazdy pfipad je pfidélen konkrétnimu koordinatorovi pfipadu.
Koordinator fidi prlbéh vykonu socialné-pravni ochrany u daného
pfipadu.

Poznamka: Obecni urady I. a Il. stupné jsou povinny vést evidenci déti, kterym
v ramci vykonu socialné-pravni ochrany déti poskytly pomoc a ochranu,
a to podle § 56 zakona ¢. 359/1999 Sb. a podle ¢l. 34 a 35 smérnice MPSV
C. j. 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013, o stanoveni rozsahu evidence déti
a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-pravni
ochrany déti. Konkrétné je obecni urad povinen vést rejstfik vSech déti,
u kterych provadél nékteré ukony pfi vykonu socialné-pravni ochrany déti
(rejstfik oznaceny spisovou znackou ROD), a dale rejstiik déti, u kterych byl
obecni urad doZadan obecnim ufadem obce s rozsifenou plsobnosti nebo
soudem o poskytnuti soucinnost pfi sledovani dodrzovani vychovnych opatreni
podle § 13 odst. 1 zakona ¢. 359/1999 Sb. (zejména sledovani ulozeného
dohledu nebo omezeni).

92



Pokud jde o posuzovani naléhavosti pfipadu podle kritéria 8b, je tfeba
upozornit, Ze na zakladé § 15 odst. 1 a § 37 odst. 1 zakona ¢. 359/1999 Sb.
je obecni ufad I. a Il. stupné povinen zajistit neodkladnou péci a ucinit
opatfeni k ochrané Zivota a zdravi v pfipadé ditéte, které se ocitlo
bez péce prfimérené jeho véku a rozumové vyspélosti, pfipadné se z jiného
ddvodu nachazi ve vazném ohroZeni zZivota nebo priznivého vyvoje.

9. Jednéni, vyhodnocovéni a individudlni plén ochrany ditéte
Kritérium

9a Pfi jednani s klientem dodrzuje organ sociédlné-pravni ochrany
z&kladni principy vykonu socialné-pravni ochrany zejména:

o respektuje individualni pfistup ke v§em klientdm,

. vychazi z individualnich potfeb kazdého klienta,

J podporuje samostatnost klientd,

o uplatiiuje individualni pfistup k potfebam kazdého klienta,

o motivuje k pécCi o déti,

J posiluje socialni zacleriovani klientd,

o dlsledné dodrzuje lidska prava a zakladnich svobody,

J podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostfedim,

o informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu

socialné-pravni ochrany.

9b Organ socialné-pravni  ochrany zajistuje sluzby potiebné
pro jednani s osobami se specifickymi potfebami nebo ma
dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a pravnickymi
osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Poznamka: Povinnost projednat s rodici a s ditétem nedostatky ve vychové
ditéte nebo v chovani ditéte a povinnost ptsobit na rodi¢e, aby radné pinili
své povinnosti vyplyvajici z rodicovské odpovédnosti, zejména pokud jde
0 péci o osobu ditéte, jeho zdravi, ochranu, vzdélavani a vychovu, je obecnim
uraddm stanovena v § 10 odst. 1 pism. b) az d) zakona ¢. 359/1999 Sb.

10. Kontrola pfipadu
Kritérium

10a Organ socialné-pravni ochrany zajituje pravidelnou kontrolu
pripada.
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11. Rizikové a nouzové situace
Kritérium

11a Zaméstnanci zafazeni v organech socialné-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany jsou pfipraveni na vyskyt
rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné seznameni se
situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socialné-
pravni ochrany véetné postupu pfi jejich feseni.

12. Dokumentace o vykonu socidlné-prévni ochrany déti
Kritérium

12a Orgén socialné-pravni ochrany uplatiuje systém zpracovani,
vedeni, evidence a archivace dokumentace, véetné vedeni
elektronické dokumentace v informaénim systému socialné-
pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

12b Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym
zpUsobem, aby byly srozumitelné pro klienta.

Poznamka: O détech, které jsou zarazeny v evidenci obecniho uradu
(viz kritérium 8a), vede obecni Grad spisovou dokumentaci podle § 56 zakona
¢. 359/1999 Sb. a ¢l. 34, 35 provadéci smérnice MPSV €. j. 2013/26780-21
ze dne 19. 9. 2013. Spisova dokumentace o ditéti je oznaCenou spisovou
znackou ROD a obsahuje vsechny pisemnosti tykajici se evidovaného ditéte
a jeho rodicu. Pro obsah zaznamu zaloZenych ve spisové dokumentaci plati
obdobné ¢l. 2 odst. 4 smérnice MPSV ¢. j. 2013/26780-21. Skartacni Ihdta je
zakonem stanovena v délce 15 let a zacina béZet od zacatku kalendarniho
roku, ktery nasleduje po vyfazeni ditéte z evidence obecniho ufadu (viz § 55
odst. 7 pism. a) zakona ¢. 359/1999 Sb.).

13. Vyfizovéni a poddvéni stiznosti
Kritérium

13a Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla
pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné
pro vSechny klienty.

13b Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a daldi osoby
0 moznosti podat stiznost, a to zplsobem srozumitelnym klientdm
a dal8im osobam.



Poznamka: Pri vyrizovani stiznosti, které se tykaji postupu obecniho ufadu
I. a ll. stupné pri zajistovani socialné-pravni ochrany déti nebo chovani
zaméstnancl obecniho Uradu, ktefi jsou povéreni vykonem socialné-pravni
ochrany déti, plati pravidla stanovena v § 175 spravniho radu.

14. Ndvaznost vykonu socidlné-prévni ochrany déti na dalsi subjekty
Kritérium

14a Organ socialné-pravni ochrany zprostfedkovava a doporuéuje
klientdm sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich
potfeb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi v individualnim
planu ochrany ditéte.

Poznamka: Obecni arad I. a Il. stupné pfi jednani s rodici, détmi nebo jinymi
osobami odpovédnymi za vychovu ditéte odkazuje zejména na cinnost
obecniho ufadu obce s rozsifenou pusobnosti, ktery je klicovym clankem
v soustavé organu socialné-pravni ochrany déti. Dale muze obecni ufad
doporucit nebo zprostiedkovat rovnéz sluzby a pomoc ze strany nestatnich
organizaci, které maji povéfeni k vykonu socialné-pravni ochrany deti
nebo jsou registrovanymi poskytovateli socialnich sluzeb. Pri poskytovani
poradenstvi ohledné uplatnéni narokd ditéte a rodica v socialni oblasti mize
obecni Ufad odkézat na &innost pfislusnych krajskych pobodek Uradu préce
CR (dévky pomoci v hmotné nouzi, davky statni sociélni podpory, dévky
péstounské péce, davky pro osoby se zdravotnim postiZzenim, prispévek
na péci, sluzby zprostredkovani zaméstnani, podpora v nezaméstnanosti atd.),
pfipadné dalsich organd socialniho zabezpeceni (okresni spravy socialniho
zabezpeceni).
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Cilova skupina = vymezeny okruh osob, jemuz je poskytovana socialné-
pravni ochrana, tj. déti, ale i rodice a dalSi osoby odpovédné za vychovu ditéte

Dité = osoba mladsi 18 let

Individualni plan ochrany ditéte (IPOD) = plan prace s ditétem
a jeho rodinou, pfipadné dalSimi zainteresovanymi osobami; je vytvafen
a vyhodnocovan organem socialné-pravni ochrany za aktivni spoluprace
rodiny. Povinnost zpracovavat IPOD vznikla pro déti zafazené do evidence
organu socialné-pravni ochrany po 1. lednu 2013. IPOD se zpracovava
s dlirazem na pfijeti opatieni, ktera umozni setrvani ditéte v péci rodic¢l nebo
jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte (§ 10 odst. 5 zakona o SPOD).

Klient = tj. pfedevSim dité, ale také rodiCe a dalSi osoby odpovédné
za vychovu ditéte (viz Cilova skupina)

Mentor = osoba odpovédna za proces zaskoleni nového zaméstnance
Pracovisté = organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)

Zameéstnanec/zaméstnanci = zaméstnanci organu socialné-pravni ochrany
V pracovné-pravnim pomeru

Autory manualu jsou odbornici dlouhodobé se zabyvajici oblasti socialné-
pravni ochrany a standardu kvality v socialnich sluzbach. Text manualu je
vysledkem uzké spoluprace téchto experti se Cleny realizacniho tymu
projektu Systémova podpora procesl transformace systému péce
o0 ohroZené déti a rodiny. Vysledna podoba textu prosla oponenturami
nezavislych odbornikt z praxe.
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