Projekty MPSV nejsou jen na papire, pomahaji détem

Ministerstvo prace a socialnich véci se dlouhodobé snazi zvySovat kvalitu prace s
ohrozenymi détmi a rodinami prostiednictvim systémovych projektu. Projekt ,,Podpora
systémovych zmén v oblasti sluzeb péée o ohrozené déti, mladé lidi a rodiny v Ceské
republice®, ktery byl ukonéen v prosinci 2022 se zaméril na velmi naroénou oblast
socialné-pravni ochrany déti umisténych v ustavni péci a déti, jimz toto umisténi hrozi.
v planovani prace s ditétem a jeho rodinou poté, co je dité umisténo do Ustavu, tedy v
situaci, kdy je snahou o ,,zachranu“ ¢asto vy€erpana rodina, podptirné sluzby i OSPOD.
Projektu ,,Podpora systémovych zmén v oblasti sluzeb péce o ohrozené déti, mladé lidi
arodiny v Ceské republice“ se podafilo provést revizi 5297 vyhodnoceni situace ditéte
a individualnich plani ditéte a navstivit pres 200 pobytovych zarizeni, kde se pracovnici
projektu soustredili primarné na potreby umisténych déti. Vysledkem nebyla pouze
tvorba metodickych doporuéeni, pomocnych nastroji a zprav z navstivenych zarizeni
pro jednotliva pracovisté OSPOD, ale i realny dopad na samotné déti, jejichz situace
byla v nékolika pfipadech prehodnocena a mohly se vratit tam, kam patfi. Do fungujici
rodiny.

V ramci projektovych aktivit byla realizovana pfima metodicka podpora pracovniki OSPOD pfi
vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a individualnim planovani prace s ditétem a rodinou
(prosttednictvim tzv. IPOD). Spoluprace probihala v ramci vech kraji CR a mimo jiné cilila i
na analyzu potieb déti, které vyrlstaji v zafizenich pobytové péce. ,Brzy po zalatku projektu
v roce 2019 bylo zfejmé, Ze ne vSichni pracovnici OSPOD tyto nastroje efektivné vyuZivaji ve
své praxi, a ne vZdy si uvédomuji jejich pfinos pro praci s ditétem a rodinou. Aby byl proces
vyhodnocovani a individualniho planovani uspésny, musi socialni pracovnici rozumét tomu,
k ¢emu tyto nastroje slouzi. Uvédoméni si, Ze strukturovanost vyhodnoceni dle jednotlivych
oblasti Zivota ditéte umoZriuje tvahu nad jeho potfebami a ochrannymi i rizikovymi faktory, je
prvnim krokem k poskytnuti odpovidajici podpory ditéti a rodiné. Toto posouzeni a porovnani
zjisténych informaci ve vzajemnych souvislostech je pro planovani efektivni prace s ditétem a
rodinou klicové. Naprosto zasadni je vtomto shoda na tom, Ze ustavni vychova je pouze
opatreni, nikoliv definitivni feSeni,” popisuje Kristyna Jazova Kotalova, vedouci projektu,
klicovou cinnost jedné z projektovych aktivit. Na zakladé téchto zjiSténi byly vytvofeny
vzdélavaci workshopy, které tvorbou IPOD pracovniky OSPOD podrobné provadély. Poptavka
po nich byla velmi vysoka a pfidavaly se dal§i specificka témata, na ktera projekt rychle
reagoval a vytvarel daldi Skoleni na miru podle potfeb jednotlivych pracovist (napf.
Vyhodnocovani situace ditéte s postizenim, nebo v nahradni rodinné péci). Vysledkem je
proskoleni 1593 lidi v ramci 136 workshopu.

Zpétna vazba na toto vzdélani ukazala, Ze néktefi pracovnici, ¢asto i s mnohaletou praxi,
nevyuzivali tento nastroj efektivné a poté, co Skoleni absolvovali, zménili nazor nejen na jeho
uziteCnost, ale také na situaci déti. Pochopili smysl, kterym je divat se na pfidélené pfipady
z hlediska potfeb samotného ditéte, protoze tvorba IPOD by méla probihat pfedevSim za
vyuziti relevantnich informaci od ditéte. Ty je mozné ziskat rozhovorem s ditétem a ¢&leny
rodiny, rozhovorem s blizkymi lidmi kolem ditéte (vychovatelka, trenér apod.), pozorovanim,
zpravami od lékafe Ci ucCitele apod. Metodicky tym MPSV vytvoril také Fadu pomocnych
nastroju pro snazsi orientaci se v tématech, o kterych se mize pracovnik s ditétem a dalSimi
aktéry bavit a jejichZ prostfednictvim mize zmapovat relevantni oblasti Zivota ditéte. Pravé



tato analyticka, vyhodnocovaci &ast je zakladnim kamenem pro tvorbu IPOD, jelikoz v jejim
zavéru dochazi k identifikaci toho, na co je tfeba se skuteéné v praci s ditétem a rodinou
zaméfit. Analyza vSech zjisténych informaci je kliCovym momentem pfi praci s ditétem a
rodinou a je nutné podotknout, Ze v ramci spoluprace s pracovniky OSPOD byla analyticka
¢ast vyhodnoceni nejastéji konzultovanou oblasti. V této Casti jsou zohlednény potieby,
rizikové faktory a ochranné faktory. V IPODu jsou pak stanovovany cile, které musi vzdy
vychazet z analytické ¢asti vyhodnoceni a mély by byt vZzdy propojené s potiebami ditéte, které
identifikujeme v ramci vyhodnoceni jako nenaplnéné.

,V ramci terénu SPOD je nutné podpofit védomi, Ze podrobné vyhodnoceni a IPOD jsou
provazané nastroje, dale ziskat vétsi jistotu v tom, jaké relevantni informace do vyhodnoceni
uvadét, definovani potreb, rizikovy a ochrannych faktorii a v neposledni rade prohlubovat
dovednosti pracovnik( ve zpracovani analyzy situace ditéte a rodiny,“dodava Kristyna Jizova
Kotalova.

Dulezitym ukolem OSPOD je sledovat naplfiovani prav déti v ustavech, coz je realizovano
prostfednictvim kontaktu s ditétem v ramci navstév zarizeni. DalSi aktivitou projektu byla proto
realizace vice nez 200 navstév ustavnich zafizeni, pfi kterych byly sledovany potfeby déti a
mira jejich naplnéni. Cilem projektu bylo obsahnout vétsinu (70 %) Ustavnich zafizeni v Ceské
republice, poskytujicich pobytovou péé&i détem. Navstévovany byly zejména bézné détské
domovy, vétSinou zfizované krajskymi ufady, ale i cirkevnimi organizacemi a soukromymi
subjekty. Dale zafizeni zfizovana MSMT vé&etné diagnostickych ustav(, zafizeni poskytujici
krizovou pobytovou péci (ZDVOP) a zafizeni zajiStujici dlouhodobé pobyty détem se
zdravotnim postizenim (DOZP). Navstiveny byly i détské domovy pro déti do 3 let (dfive
kojeneckeé ustavy), jejichz role se v pribéhu projektu diky zménam, schvalenym zakonodarci,
vyrazné zmeénila. Projektovy tym bé&hem navstévy kombinoval studium dokumentace,
zucCastnéna pozorovani, a také polostrukturované rozhovory s détmi a personalem (celkem se
takto podafilo uskutecnit pres 1.500 rozhovora, z toho vice nez 900 rozhovora s détmi). Z
poznatkll z navstév nasledné projektovy tym sestavil tzv. zpravy z navstév zafizeni, které
obsahuji zjisténi z konkrétniho zafizeni. BEéhem navstév byly shromazdovany poznatky k
tomu, jak se dafi zafizenim kolektivni pobytové péce zajistovat potfeby déti v oblasti vztahu,
bezpedi, zdravi, u€eni, chovani a materialniho zajisténi. Mimo zprav z navstévy jednotlivych
zarizeni vznikly také dva materialy: Analyza potreb déti v kontextu pobytové péce a Krajsky
model sité. Zobecnéna zjisténi na systémové urovni byla nasledné shrnuta do vystupd,
zpracovanych projektovym tymem a také spole¢nosti SocioFactor. Tyto vystupy mohou kraje
vyuzit pro podporu transformacnich procesu a zacileni preventivnich aktivit, at’ je to strategické
planovani, zaméfeni krajskych projektl &i grantovych vyzev.

Cilem projektu byla snaha shromazdit poznatky, které mohou pfispét ke zkvalitnéni prace s
détmi v evidenci OSPOD a ke snizeni dlouhodobé vysokého poctu déti svérenych do
Gstavni péée v CR — to je fakt, na ktery upozorfiuji i mezinarodni instituce. Praktické poznatky
vyplyvajici z konzultaci nékolika tisic individualnich pland ochrany ditéte a mnoha desitek
workshopt s pracovniky OSPOD a NNO, stejné jako z navstév velkého vzorku ustavnich
zafizeni ukazaly, Ze klicovou podminkou pro naplnéni potfeb ohrozenych déti je individualni
pFistup. Lze jej realizovat za sou€asnych podminek, pokud je pro to vule, jak je shrnuto v
analytickych a doporudujicich zpravach pro jednotlivé kraje. Nezbytna je téZ nova zakonna
Uprava, na niz MPSV v tuto chvili pracuje.



