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Vstupni analyza dalsiho vzdelavani
pracovnik OSPOD v CR




\

* Pracovnici SPOD disponuji vyraznymi pravomocemi =
nutna potreba siroké skaly dovednosti

# Vzdélavani pracovnik SPOD je upraveno nékolika
pravnimi predpisy, které na pracovniky kladou rizné
naroky

« Systematické vzdéldvani doposud v CR neexistuje



Predmeét a cil vstupni analyzy

\

« Dal8i vzdélavani pracovnikd organt socialné-pravni
ochrany déti na obcich s rozsifenou pisobnosti a
krajskych uradech

* Analyza soucasného stavu dalsiho vzdélavani,
existujicich nedostatk( a potrfeb ndpravy

*« Slouzi jako podklad pro vytvoreni vzdélavaciho
modulu systematického celozivotniho vzdélavani
pracovnika SPOD




Metodologie
\

* Analyza Cerpa ze sbéru a analyzy primarnich i
sekundarnich, kvantitativnich i kvalitativnich dat,
analyz individudlnich vzdélavacich pland, fokusnich
skupin s experty na oblast SPOD, pracovniky i
vedoucimi pracovniky OSPOD



Formalni pocatecni vzdelavani

pracovnikd SPOD

=

Analyza sylabd zamé&fena na VOS se socidlnim zaméFenim a bakalaFské programy VS v oboru sociéIni prace

#  Studijni plany: U VOS uréovény tzv. Minimalnim standardem vzdé&lavani v socialni préci; u VS tzv. Minimalnim
vzdéldvacim standardem; socidlni prace s rodinou a SPOD nejsou explicitné vyzadovany

*  Specializované kurzy zamérené na potfebné znalosti a dovednosti pro praci na SPOD v sylabech Skol zastoupeny
nedostatecné

Systém praxi: studenti VOS 900 hod. v priibé&hu studia, studenti VS 300 hod.

*  Praktickd pFipravenost student( VOS hodnocena lépe; objem praxi na VS nedostate¢ny, navy3eni praxi na VS
limituje tzv. celkova studijni zatéZz studenta

*  Nedostatky: Systém neumozriuje financovani praxf

Kompetence pedagogii: Vyucuijici VS orientace na védecky vykon, ¢asto nedostatek zkuenosti z praxe

Chybéjici znalosti a dovednosti absolventi: Obecné pravni povédomi, schopnost aplikovat zakony,

znalost kompetenci a prav jinych subjektd, komunikacni schopnosti, argumentacni dovednosti a

rétorika, komunikace s ditétem a zjiStovani jeho nazoru, vyhodnoceni situace ditéte a rodiny, casto

nevyzrale osobnosti, nepripravené na praci s cilovou skupinou, neumi dostatecné hijit prava
ditéte, nedokazi argumentovat
Pracovnici SPOD celkové hodnoti formalni vzdélavani jako absolutné nedostacujici pro vykon své

profese. Vie co potiebuji pro realnou praxi se uéi az s nastupem do zaméstnani.



Vzdélanostni struktura pracovniki OSPOD (absolutni

pocet pracovnik(l)

T

Typ vzdélani Pocet pracovniki

Zakladni vzdélani 1

Stredni, socialné pravni 314
Jiné stredni vzdélani 151
VOS, socialné-pravni 310

Jiné vyssi odborné vzdélani

Vysokoskolské, socialné-pravni 868
Jiné vysokoskolské 447




Pravni ramec dalsiho vzdélavan

\

* Zakon €. 312/2002 Sb., o Urednicich tzemnich samospravnych celkl - v ramci
prohlubovani kvalifikace Urednika povinnost absolvovat 18 pracovnich dni
dalSiho vzdélavani za 3 roky.

« Zakon €. 108/2006 Sb., socialnich sluzbach, (§ 111) - zaméstnavateli uklada
zabezpecit dalsi vzdélavani zaméstnancl v rozsahu 24 hod. roc¢né.

« Standardy kvality SPO, pfiloha ¢. 1 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb. (povinnost ridit se jimi
obsaZena v zédkonu ¢. 359/1999 Sb.)

Standard 6 - profesni rozvoj zaméstnancd, 4 kritéria:

a) vedouci pracovnici povinnost hodnotit zaméstnance alespori jednou ro¢né a stanovit a sledovat
naplriovani osobnich a profesnich cil(i a vzdélavacich potreb,

b) povinnost pisemné sestavovat individualni plan dalsiho vzdéldvani pracovnika, (ro¢ni aktualizace),

) povinnost absolvovat priibézné vzdéldvani v rozsahu minimalné 6 pracovnich dnd za kalendarni

rok, a to formou ucasti na vzdélavacich kurzech akreditovanych MPSV, které jsou soucasné
zaméreny na rozsifeni kvalifikace v oblasti SPOD,
d) organy SPOD povinnost zajistit zaméstnancim podporu supervizora.



Pracovnici OSPOD a jejich postoje

k dalsSimu vzdélavani

\

*  Naprostd vétsina pracovnikli OSPOD vnima dalsi profesni vzdélavani jako
ddleZitou soucast svého pracovniho zivota; cilova skupina je vysoce motivovana

k dalSimu vzdélavani:

* Podpora vedoucich pracovniki hodnocena jako dobrd; atmosféra na pracovisti
vzdélavani prevazné naklonéna; rozdily v hodnoceni podpory obci v zavislosti na
jejich ochoté uvolfiovat na vzdélavani finance. PFesto pracovnici nerozporuji

soucasny systém financovani.
* Pracovnici OSPOD dobre seznameni s pozadavky na dalsi vzdélavani stanovené

zakonem.



Pracovnici OSPOD a jejich postoje

*

k dalsSimu vzdélavani

\

Systém vzdélavani — pozitivné hodnocena jeho existence a flexibilita ve vybéru
kurzd, negativné pak kvantitativnimi poZadavky na objem na ukor kvality
vzdélavani (napr. zkuseni pracovnici maji potiZe najit v nabidce prinosné kurzy,
které jesté neabsolvovali; vysoké pracovni vytizeni a obtizna zastupitelnost
zaméstnancl vedou k pocitu pretéZzovani povinnym vzdélavanim); vétsina kurz(
pouze Uvodového charakteru

Potreba funkcniho centralizovaného vedeni — potencidl vzdélavaciho stfediska v
Benesové



Vzdélavaci potreby pracovniku

OSPOD
\

Seberozvojové aktivity

Prakticke vycviky

Prohlubujici navazujici vzdélavani

Semestralni kurzy na univerzitach

Pravidelné ,,aktualizace® informaci z oblasti SPOD
Moznost konzultaci k pripadim

Multidisciplinarni spoluprace

Individualni nastaveni vzdélavani

* % % F*x X X X ¥



Nejnarocnejsi oblasti I.

\

Zjistovani nazorii a postoju déti, které se ocitly v ndro¢nych situacich. Presto, Ze
déti jsou primarni cilovou skupinou organu SPOD, ne vzdy se pracovnici citi byt
vybaveni na komunikaci s ditétem (zvlasté mladsim ditétem) a na formulaci
jednoznacnych zavérq, které se tykaji nazord a postojt ditéte.

Provérovani podezieni na nevhodné zachazeni s ditétem v rodiné, pripadné mimo
rodinu, v€etné oznameni o nevhodném zachdazeni s ditétem organim ¢innym

v trestnim fizeni.

Zachazeni s pfipady domadciho nasili. Nékdy je obtizné odliSeni uicelového
oznameni od oznameni, které indikuje skutecné riziko pro c¢leny rodiny. Nékteri
pracovnici se citi nejisté pri komunikaci s pachateli i obétmi domaciho nasili.
Zachazeni s pripady, kdy dospély utrpél v nedavné dobé masivni trauma.



Nejnarocnejsi oblasti Il.
o

Zajistovani podpory a péce traumatizovanym détem; problém je posoudit miru
traumatizace a dalsi problém je dostupnost kvalifikovanych odbornikd.

Stanoveni kritérii pro zahdjeni procesu odebirani ditéte z rodiny, vCetné asistence
pri vykonu rozhodnuti.

Reseni situaci, kdy dospéli klienti necht&ji spolupracovat, pripadné se

k pracovnikovi chovaiji agresivné.

Posuzovani situace déti v destruktivné probihajicim rozvodu rodici a jednani

s rodici téchto déti. Pracovnici citi nejistotu v roli vzhledem k dalSim aktériim
rozvodového procesu, tj. vzhledem k soudciim, advokdatlim, znalcim. Pracovnici
se nekdy neciti vybaveni na to, aby Celili masivni manipulaci ze strany
rozvadéjicich se rodicll. Pracovnici se jen vyjimecné pokouseji o sjednani dohody
mezi rodici. V pripadech déti, které jsou programovany jednim rodi¢em proti
druhému, citi pracovnici leckdy bezmoc, nemaji prostrfedky k ovlivnéni
dospélych.



Nejnarocnejsi oblasti IlI.
o

ReSeni situace déti, které jsou na ttéku z ustavniho zafizeni. | kdyZ se podafi dit&
najit a vratit do Ustavniho zafizeni, situace se zahy m(iZe opakovat.

ReSeni situace déti, jejichz rodice jsou zavisli na alkoholu nebo jinych navykovych
latkach, jsou dusevné nemocni, propadli patologickému hracstvi, chovaiji se
ndsilné. Pri téchto jednanich se pracovnici neciti dobre vybaveni na komunikaci
s dospélymi a pocit'uji bezmoc i pri pokusech jejich chovani ovlivnit ve prospéch
ditéte, napr. navrhnout a uskutecnit dostatecnou [écbu dospélého.

ReSeni situace déti, jejichz rodice jsou ve vykonu trestu. Pracovnici fesi dilema,
zda tento rodi¢ ma mit zachovanou rodicovskou odpovédnost a zda je zZadouci
podporovat kontakt ditéte s timto rodicem.

Zasahy v dobé, kdy pracovnik slouzi tydenni pohotovost, zejména v noci. Na
ziskani prehledu o situaci je malo Casu a dité, resp. dospéli mohou celit redlnym
hrozbam.



Nejnarocnejsi oblasti IV.
.‘

Absence nebo faktickd nedosazitelnost sluzby, kterou rodina potrebuje.

Prdce s rodinami Zijicimi v socidlné vyloucenych lokalitach. Pracovnici leckdy
pocit'uji bezmoc, kdyz jsou konfrontovani s Zivotnim stylem dospélych, ktefi jsou
zcela zavisli na podpore statu, pocitu;ji ji jako nedostatecnou a tyto postoje
prenaseji na déti.

VyFizovani administrativnich povinnosti; znacnou zatéz predstavuje nova
smérnice MPSV o stanoveni rozsahu evidence déti a spisové dokumentace

(v praxi vedou pracovnici dvoji dokumentaci- pro klienta a pro kontrolu).

Komunikace s médii. Pravidelné dochazi ke kauzam, ve kterych je OSPOD
medialné portrétovan ve velmi Spatném svétle a pracovnici neciti podporu nebo
ochranu ze strany nadfizenych organd.



Nejnarocnejsi oblasti V.

\

Komunikace s tajemnikem méstského uradu a dalSimi pracovniky dradu.
Obhajovani vyznamu vlastni prace v ramci ufadu. Vzdorovani pokusim o
kumulovani agendy.

Problematicka identita pracovnika. Negativni obraz ve spolecnosti i pocit
ménécennosti v ramci vlastniho dradu.

Prdce s rodinami v nevyhovujicich podminkach prostorovych a ¢asovych. Ke
Spatnym podminkam nékdy patfii odkazanost pracovnic na verejnou dopravu pfi
terénnich Setfenich.

Nutnost adaptovat se na casté zmény legislativy.

Komunikace s jinymi organizacemi, sdileni informaci s témito organizacemi,
konfrontace s bariérami, které vytvari ochrana osobnich ddajd a povinnd
mlcenlivost.



Planovani dalsiho vzdélavani

Individualni vzdelavaci plan

‘\

Postoje k IVP

H1-zcelasouhlasim m2 m3 14 5 — zcela nesouhlasim
Tvorba individudIniho vzdéldvaciho planu je
ddlezitd pro mého nadrizeného/ klicového 4%
pracovnika.
MUj individudIni vzdélavaci plan hraje
vyznamnou roli v mém dalsim vzdélavani.

MUj individualni vzdélavaci plan je pro mne
osobné dulezity.

Moje organizace prisuzuje tomuto nastroji 5
veliky vyznam. °
Moiji kolegové prisuzuiji tomuto nastroji

veliky vyznam. 14%

1 T T T T 1
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Planovani dalsiho vzdélavani

Individualni vzdelavaci plan
\

* Kdo se podili na tvorbé IVP

14 — 91%
MUj pFimy nadfizeny/ kli¢ovy pracovnik __ 58%
Dalsi nadfizeni __ 35%
Kolegové _- 17%

Osoba [ osoby mimo pracovisté | o%

N&kdo jiny F 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Planovani dalsiho vzdéelavani

Individualni vzdelavaci plan
‘\

« Kolik ¢asu stravi pracovnik nad tvorbou IVP

80% -

62%
60% -
m 2-4 hod.

W 5-7 hod. 40% -

m1-2dny

20% -
13%

1% 1% 0%

0%_ |




Planovani dalsiho vzdelavani

Individualni vzdelavaci plan

* Role jednotlivych aspektl pfitvorbe VP

B 1-hrdl zdsadniroli m2 m3 m4 5 — nehral Zadnou roli nemohu odpovédét [ netyka se

Vase prani ¢i zajem vzdélavat se v urité oblasti

Chybéjici znalosti a dovednosti 3%
Nabidka vzdélavacich akci 3%
Potreby klient& SPOD ve Vasi lokalité 3%
Vase Uspésnost pri pInéni pracovnich tkold % 9% 3%
Koncepce vzdélavani VaSeho OSPOD 6% 5%
Vyhodnoceni pvre,dch?ZIho fndlwdualnlho 2% 562
vzdélavaciho planu
Koncepce vzdélavani obce/kraje, kde plsobite 21% 8%
Rozhodnuti nadfizeného o tom, v ¢em se S
D 1z 12% 1%
potrebujete vzdéldvat
Vysledky pripadovych/kazuistickych setkani s
22% 8%
kolegy
Vysledky supervizi 31% 8%

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Planovani dalsiho vzdélavani

Individualni vzdelavaci plan

‘\

# Vyhodnoceni IVP — nejcastéji 1x rocné (62%)

Gstrim rozhovorer |

Sepsénl'm zavéreclné zprévy/ ]InéhO pl'semného _ 59,
zhodnoceni naplfiovani planu 325

VypInénim formulare/dotazniku - 18%

Praktickym ovérenim nabytych dovednosti - 187
(napr. pri reSeni konkrétni situace) :

Testovanim nabytych znalosti (napr. testem,
Ustnim prezkousenim)

Nevim/ Nedokazu odpovédét F 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Planovani dalsiho vzdelavani

Individualni vzdelavaci plan

o

* Analyza IVP:
# Nejcastéji (cca 80 %) podoba seznamu vzdéldvacich akci bez
uvedeni SirsSiho kontextu, tzn. cile a vyznamu vzdélavani;

* tendence k obecnym formulacim, které usnadni pInéni.

# Problém: Nedostatek disponibilniho ¢asu pracovniki s VP
pracovat a vénovat jeho tvorbé a vyhodnoceni potrebny
cas.

* IVP neplni funkci v efektivnhim mapovani a naplnovani
vzdélavacich potreb a evaluaci vzdélavani. Dle vypovédi
respondent je prace s IVP zcela formalni



Nabidka dalsiho vzdéelavani

\

*  Analyza 1252 akreditovanych kurzd MPSV v roce 2015

k

68 % kurzy jednodenni v délce 5-8 hodin, délka 90 % akreditovanych kurz( se pohybuje v maximalnim zdkonem stanoveném
rocnim limitu 24 hodin.

15 % kurzd potencialné vyuZitelnych pro pracovniky OSPOD - zejm. kurzy na mékké dovednosti (napr. komunikace), dil¢ich
dovednosti a technik (prevence syndromu vyhoreni, kurzy prvni pomoci atd.).

93 kurzd (8 %) zamérenych na rozvoj klicovych znalosti a dovednosti pracovnik OSPOD; témata: teorie a metody v praci
OSPOD, pravo, péstounska péce, poruchy chovani u déti, rozvod, domdci nasili - nabidka nepokryvd komplex vzdélavacich
potreb.

Vyznamné zastoupeny kurzy oznac¢ovanych jako ,,uvod*, ,,zaklady*, ,,minimum‘ - pro vzdélavatele nejméné ndrocné,
obzvldst pro zkuSené pracovniky irelevantni.

* ldentifikované nedostatky:

*

Nabidka se Fidi autoregulaci vzdélavaciho systému, na strané MPSV nejsou definovany
tematické priority; formalni kritéria udélovani akreditaci vedou k nejasné potfebnosti
kurzd.

Pro zajemce je obtiZzné rozpoznat kvalitu kurzd, neexistuje systém, ktery by zdjemctim
zprostredkoval hodnoceni kurzd.

Neuznavani kurzd s akreditaci u jiného resortu do povinného penza dalSiho vzdélavani,
i kdyz by byly pro pracovnika prinosné;si.



Nabidka dalsiho vzdéelavani

\

* Kritéria vybéru kurz(i:

1. Téma kurzu — primarné volba kurzd, které jsou vnimané jako potrebné,

2. Predchozi zkuSenost s lektorem ¢i vzdélavatelem - sdileni informaci o kvalité
kurz( a referenci je zpUsob, jak pri vybéru kontrolovat kvalitu akce,

3. Finance a financovani — ¢asto limitujici prvek pfi volbé vzdélavani vétsiho
rozsahu ¢i pfi nutnosti za vybranym kurzem dojizdét,

4. Akreditace kurzu - tendence vybirat kurzy uznatelné do povinného penza nez

kurzy, byt potFebné, tak s akreditaci jiného resortu (MSMT, MV) ¢i
neakreditované,

5. Mistni a ¢asova dostupnost vzdélavani — s nabidkou v misté svého plsobeni
nespokojeni zejm. zkuseni zaméstnanci (opakujici se témata), dojizdéni
limituje finan<ni naro¢nost a obtiznd dlouhodobéjsi zastupitelnost na
pracovisti
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** Supervize — nastroj na pracovistich etablovan, casto
vyuzivan, a hodnocen jako pfinosny. Mezi pracovniky
OSPOD velka spokojenost.

* Intervize — nejCastéji forma pravidelnych porad ¢i
kazuistickych seminar, funkéni a rozvinuta metoda
sdileni podporuijici profesniho rozvoj, spojena se
spokojenosti cilové skupiny.



Doporuceni

\

*  Pregradudlni vzdélavani

Podpora praxi studentd — programlm pripravujicim socialni pracovniky by mél byt navysen koeficient
ekonomické ndroc¢nosti, Skoldam by umoznilo systémové osetrit odborné praxe studentd a zajistit
potfebny rozsah a kvalitu.

Standardizace rozsahu praxe - rozsah praxi by mél byt redefinovan na tdrovni ASVSP i Narodniho
akredita¢niho Gradu, resp. Akreditaéni komise MSMT pro VOS, a navy$en na min. 600 hodin praxe

v pribéhu studia.

Zapojeni expertl a pracovniki SPOD do vyuky - vétsi zapojeni pracovnik( z praxe do vyuky (napf.
formou pozvani do kurzu, zorganizovani ad hoc prednasky/seminare) by prispélo k posileni propojeni
teoretickych poznatkd s praxi.

*  Specializa¢ni vzdélavani pro OSPOD

*

nutny predpoklad pro kvalitni vykon profese. VSichni pracovnici OSPOD by méli po ndstupu do
zaméstnani v oblasti SPOD absolvovat specializacni kurz, ktery by jejich obecné vzdélani v socialni praci
zaméfil na konkrétni znalosti a dovednosti potfebné pro tuto oblast. Kurz v rozsahu 200 resp. 150 hod.
by mél pracovnik absolvovat v priibéhu jednoho roku od nastupu do zaméstndni, a to v ramci svoji
pracovni doby.



Doporuceni

i

Uznavani akreditaci — vzajemné uznavani akreditovanych vzdélavacich kurz mezi jednotlivymi resorty.
Soucasny stav nuti pracovniky k vybéru kurz( podle resortu, a nikoliv podle potrebnosti.

Zména akreditacniho systému — Stavajici nastaveni akreditacniho systému podporuje akreditace
kratkodobych snadnych kurz(i bez praktické vyuZitelnosti. Absence regulace nebo zadani ze strany MPSV
nevede k nasyceni potreb pracovnik SPOD.

Informacni a evaluacni portal akreditovanych kurzt

*  Usnadnénfi orientaci zajemctm o vzdélavani,

*  jednotlivé kurzy by mély byt definovany nejen tematickym zamérenim, ale i dal$imi doplriujicimi informacemi (pro
jak zkusené pracovniky je uréen, jedna-li se o kurz informacni ¢i dovednostni apod.),

*  evaluadni ¢ast obsahujici kvantitativni i kvalitativni hodnoceni ti¢astnikd vzdéldvani a hodnoceni kurzu odbornou
autoritou (napr. MPSV/profesni organizaci). Portdl by mohl poskytovat informace MPSV pro celkovou evaluaci
dalsiho vzdélavani pracovnikd OSPOD.



Doporuceni

i

*  Podpora mezioborové spoluprace a stazi — staze v institucich, se kterymi spolupracuji (napr. ve skole, na
policii, v neziskové organizaci), a naopak staZzemi pracovnikd z téchto organizaci na OSPODu.

#* U zkuSenéjSich pracovnikd by staZze mohly nahradit ¢ast akreditovaného vzdélavani, napf. po 3 letech praxe by mohla
stdz nahradit 8 z 24 hod. povinného vzdélavani.

*  Uznatelnost konferenci, mezioborovych a tymovych setkani v rdmci povinného vzdélavani.

*  Vytvofrit konzulta¢ni multioborové misto pro moznost pribéznych konzultaci.

*  VyuZzit vzdélavaci stfedisko v BeneSové pro priibézné vzdélavani (napr. kazdé 2roky) tak, aby se pracovnici
vzdy dozvédéli aktudlniinformace na poli SPOD.

*  Zajistit, aby vyuka respektovala principy vzdélavani dospélych, predevsim zachovani dlistojnosti.
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* Realiza¢ni tym KA 3

* Odborny garant
* Mgr. et Mgr. Veronika Wiedermannova
# veronika.wiedermannova@mpsv.cz

« Koordinator aktivity
* Bc. Martina Beranova
* martina.beranova@mpsv.cz

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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