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Uvodem

V londynském obvodu Tower Hamlets zajistujeme rodinné konference jiz vice nez
deset let. V prlbéhu téchto let se sluzba rozrostla a rozsifila tak, aby dokazala
zabezpecit potfeby rodin nejriiznéjsSich etnickych skupin Zijicich v dané oblasti.

Rodinné konference, jejichz zakladnim principem je empowerment, se ukazaly byt
nesmirné ucinnym nastrojem pro zapojeni téchto rodin do reseni jejich vlastnich
problém0 a nalezeni kreativnich a kulturné citlivych feseni.

Obvod Tower Hamlets

Tower Hamlets je rozlohou maly obvod vnitfniho Londyna (1978 hektar(l) s vysokou
hustotou osidleni. Soucasna populace Cini 241 000 osob, ale predpoklada se, ze do
roku 2026 vzroste na 300 000. Okolo 20% soucasné populace je mladsi 18 let.

Obvod Tower Hamlets se nachazi u reky, kde drive staval pristav s doky. Pravé tudy
prijizdéli chudi imigranti do zemé a usazovali se tu. Ackoli doky jiz nejsou v provozu,
svllj charakter si tato oblast zachovava. Do obvodu stédle pfijizdéji novi imigranti.
nejvétsi etnické skupiny v tomto obvodu patfi somalsti a bangladéssti obyvatelé.
O vysoké porodnosti svéd¢i mj. skuteCnost, ze az 79% nezletilych obyvatel Tower
Hamlets jsou prislusnici nékteré z etnickych skupin, prevazné z Bangladése. Celkové
je Tower Hamlets obvodem predevsim socialné slabych obyvatel a patfi mezi 10 %
nejchudsich oblasti Velké Britanie.

Koordinatori-zivnostnici

Pro zkvalitnéni a zefektivnéni socialni pée o déti a rodiny zfidilo oddéleni socialni
prace mistni radnice sluzbu rodinnych konferenci (RK). Tuto sluzbu Fidi manazer (coz
je jedna pracovni pozice, o kterou se déli 2 pracovnici) s podporou administrativnich
pracovnik{. VSichni jsou zaméstnanci oddéleni socialni prace.

Organizaci RK ma na starosti stala skupina koordinatord-zivnostnikd, se kterymi jsou
uzavirany smlouvy na jednotlivé pripady. Diky tomuto modelu je mozné mit dobre
vysSkolenou skupinu zkuSenych koordinatorl a zaroven si zachovat zasadni prvek
odstupu a nezavislosti od socialnich pracovnikd pracujicich s rodinami. Tim, Ze jsou
koordinatofi zivnostniky, jsou jasné umisténi mimo strukturu vedeni managementu a
procesu rozhodovani ovliviujici rodiny. Tim, Ze jsou koordinatofi najimani na
jednotlivé pripady, mohou své sluzby poskytovat i dalSim oddélenim socialni prace
v Londyné. Koordinatofi nejsou zatizeni Uzkymi pracovnimi vztahy, které vznikaji na
pracovisti a které by mohly komplikovat nezavislost a nezaujatost.
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Koordinatori z odliSného prostredi

V pribéhu let bylo zajimavé pozorovat, jak se méni funkce koordinatorl RK, jak
postupné roste jejich sebedlvéra pfi jednani se socidlnimi pracovniky, ktefi jim
pomahaji udrZovat integritu modelu konferenci. Jednotny pristup k RK bylo treba
prosazovat zejména, kdyz se RK stala doporucenou soucasti pravniho procesu tam,
kde hrozi odnéti ditéte z rodiny.

Jako poskytovatel socidlnich sluzeb si zacal obvod Tower Hamlets uvédomovat, ze
rodiny, se kterymi pracuje, neodrazeji etnické slozeni populace. V dobach, kdy se
zacCinaly zavadét RK, to také byla pravda.



Oddéleni socialni prace nastavilo programy a vyclenilo pracovniky, ktefi méli za dkol
komunikovat s komunitou a nabozenskymi predstaviteli s cilem prekonat bariéry
k podpore a ochrané rodin imigrantl. Tyto bariéry mohly byt jazykové, kulturni
a nabozenské, nebo se mohlo jednat o strach z jednani s ,Urady" a naruseni zivota
rodiny.

Programy, které realizovali pracovnici obvodu Tower Hamlets, umoznily personalu
pochopit problémy, kterym rodiny imigrantd celi. Diky tomu se na oddéleni socialni
prace zacalo obracet vice rodin a Urad jim umél poskytnout citlivéjSi sluzbu. Jako
manazefi této sluzby jsme zdlraziovali Ze Rodinnd konference je proces
empowermentu, a nikoli jen dalSim setkanim i ukolem, ktery ,klienti® museji pfi
spolupraci s Urady vydrzet. Stejné museli na proces RK nahlizet koordinatori
a socialni pracovnici vystavuijici doporuceni k RK. Diky tomuto pfistupu a intenzivni
praci s komunitami se podafilo najit a vyskolit Sirokou Skalu koordinatorl z rlznych
etnickych a kulturnich prostfedi, kterd odpovidala pdvodu rodin Zijicich v obvodu
Tower Hamlets. Tito koordinatofi jsou pripraveni pomoci, kdykoli je to mozné. Tak
mdzeme rodiny zapojit do procesu, ktery by byl jinak Casto téZce dosazitelny
tradi¢nimi cestami.

Koordinatori ze stejné komunity

Sluzba RK od pocatku pracovala s koordinatory z rdzného etnického prostiedi.
Uvédomili jsme si, ze — obzvlasté, pokud rodina nemluvila anglicky — koordinator,
ktery by byl schopen hovorit jazykem rodiny a chapal by normy jejich kultury, by byl
pro zapojeni rodiny do RK v mnohem lepsi pozici.

To nam potvrdila jak rutinné zjiStovana zpétna vazba od rodin, které prosly RK, tak
podil konverzi (doporuceni, ktera vedla k piné RK).

Také socialni pracovnici, ktefi navrhovali RK, Casto nardzeli na nedlvéru rodin
imigrantl. Mnohdy museli prekonavat odpor rodin, které RK vnimali jen jako dalsi
setkani, které chtéji socialni pracovnici. Nebylo mozné jim zprostfedkovat a vysvétlit
smysl RK. To, ze RK odrazi tradi¢ni proces rozhodovani v mistnich komunitach.
Nezavisli koordinatofi ze stejnych komunit pomohli rodindm procesy vysvétlit,
zaslouzili se o rostouci zapojeni téchto rodin do RK a o pozitivni zpétnou vazbu.

Pfi hledani koordinatord jsme spolupracovali s komunitnimi programy, navstévovali
jsme akce a setkani komunit. Prostfednictvim kulturnich a nabozenskych
predstaviteld jsme v danych lokalitach Sifili informace.

Diky tomu jsme dosahli stadia, kdy etnicky profil klientd, kterym navrhujeme RK,
odpovida etnickému profilu oblasti i zastoupeni koordinatorl, s nimiz oddéleni
socialni prace spolupracuje. Bohuzel nejde o pravidlo a v mnoha dalSich mistech je
pristup rodin imigrantd k RK velmi komplikovany. Nasleduijici pfipadové studie dobre
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odrazeji nasi zkusenost a ilustruji prinos koordinatorl s rliznym etnickym plvodem
pri RK.

Prikladova studie 1

Predmétem RK byly tfi bangladésské déti ve véku 6 az 11 let. Matka déti spachala
sebevrazdu a péci o déti nabidla matcina sestra, teta déti, ktera zila nedaleko.
Oddéleni socidlni prace ji jako peCovatelku vyloucilo, protoze méla sedm vlastnich
déti vcetné jednoho postizeného, navic Zila se starymi rodiCi. Z pohledu socialnich
pracovnikd nebylo pravdépodobné, ze by se mohla a dokazala postarat o dalsi tfi
déti. RK ved| bangladéssky koordinator.

Zminéné tfi déti zily u stryce mimo Londyn, ale bangladéssky koordinator RK pfi
rozhovoru s jejich tetou zjistil, ze jde jen o docasné feSeni. Cilem RK bylo najit
v rodiné vhodné dlouhodobé pecovatele pro vSechny tfi déti.

Koordinator RK umoznil Gcast velkého poctu pribuznych a ¢lenti rodiny na RK. VSichni
podporovali umisténi déti u tety. Rodinna skupina byla na zakladé RK schopna
predloZit solidni plan, ktery nastinoval, jak by mohla rodina, pratelé a komunita
poskytnout teté podporu pri péci o tyto déti.

Plan presvédCil oddéleni socialni prace o tom, ze by teta mohla byt preci jen
vhodnym opatrovnikem. Nejstarsi dité s pomoci svého zastupce na RK vyjadfilo silné
prani zit ve své komunité s tetou a rodinou. Oddéleni socialni prace znovu
prehodnotilo moznost, aby se opatrovnikem stala teta. Vysledkem bylo umisténi déti
u tety. Po néjaké dobé dostala teta déti rozhodnutim soudu do vlastni péce.

Eurocentricky pohled profesionald na to, jak vypada zvladatelna rodina, byl v tomto
pripadé zpochybnén predstavenim koherentniho a presvédéivého planu. Ten
prokazal, jak miZe rozsifena rodina a komunita spolupracovat. K danému zavéru by
jednani bez RK nedoSlo. Konference spojila svét profesionald a rodiny, odliSné
pohledy a kultury.

Prikladova studie 2

Pripad somalské rodiny, kde hrozilo odebrani 3 déti ve vékul, 3 a 8 let. Matka déti
méla zavazné dusevni problémy (hospitalizovana na psychiatrickém oddéleni) a otec
nemél ve Velké Britanii legalni pobyt ani bydlisté, a nebyl proto schopen poskytnout
détem dostatecnou péci.

Socialnimu pracovnikovi se podafilo zkontaktovat pouze babi¢ku z matciny strany,
ktera méla zdravotni problémy a nemohla se o déti postarat. Oddéleni socialni péce
planovalo dlouhodobou péstounskou péci pro osmileté dité a zprostredkovani adopce
u dvou mladsich déti.



Bylo vystaveno doporuceni k RK a pridélen somalsky koordinator. Koordinatorovi se
podafilo ziskat ddvéru rodiny a vyslo najevo, Ze v rlznych Castech Londyna Ziji
bratranci a sestrenice, ktefi o problémech nevédéli. Z Keni také na vlastni naklady
priletéla teta déti, aby se mohla RK zUcastnit.

Aby se mohla zicastnit matka, usporadala se RK v psychiatrické léCebné. Konference
se zUcastnilo deset ¢lenl rodiny.

Vysledny rodinny plan spocival v tom, Ze se sestrenice matky prestéhuje do obvodu
Tower Hamlets a o vSechny tri déti se postara. Diky tomu budou moci ostatni ¢lenové
rodiny matciné sestienici s détmi pomahat a s détmi zlstane v kontaktu i maminka.

Tato RK byla usporadana pred vice nez tfemi lety a dohoda dodnes bez problém(
funguje. V tomto pripadé byl klicem k prekonani strachu rodiny pfi jednani s Grady
pravé koordinator stejného etnického plivodu. Plvodni socidlni pracovnik nebyl kv(ili
nedlvére schopen zapojit do hledani fesSeni Sirsi rodinu a hrozilo, Ze déti budou
umistény mimo ni.

Jakmile se rodina o problému dozvédéla, byla schopna nabidnout nejlepsi mozné
feSeni pro déti, které zlstaly se svou rodinou a ve své komunité. Zasadni také je, ze
déti mohly i nadale vyrGstat spolu, coz by nebylo mozné, pokud by musely do
nahradni péce. To vSe by nastalo, kdyby nebyla zorganizovana RK.

Védomi diverzity

S ohledem na mnozstvi etnickych skupin v oblasti, jakou je Tower Hamlets, je tézké
najit pro kazdou rodinu toho nejlepsiho koordinatora. Ne vzdy se to podafi. Vybér
koordinatora je vzdy velmi individualni zalezZitost. Nékdy si rodina preje koordinatora
ze stejné etnické skupiny, jindy mohou naptiklad rodiny z malych a uzavrenych
komunit naopak zadat (kv@li strachu z naruseni soukromi) nékoho ,ciziho".

VSichni nasi koordinatori prosli Skolenim o problematice socialni prace v kontextu
socialni a etnické diverzity a znevyhodnéni.

Zjistili jsme, ze kdyz nasi koordinatofi pracuji s rodinami z jinych kultur, jejich
odborné védomosti v kombinaci s orientaci na rodinu, ktera je procesu RK vlastni,
mohou vést k povzbuzeni téchto rodin pfi hledani feseni, ktera jsou pro né nejlepsi.
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Katharina Nuza a Jane Towey provozuji velmi dobre zavedenou organizaci Family
Group Cenference Service (Sluzba skupinovych rodinnych konferenci) v Tower
Hamlets, socialné vyloucené ctvrti vnitiniho Londyna.



