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Uvod?

Stale Castéji mistni samosprava vede obcany k tomu, aby prevzali zodpovédnost za
udrzovani standardu vlastni zZivotni Urovné. Na prvni pohled to vypada jako Usporné
opatreni, ale budete-li poslouchat pozorng, zjistite, Ze je zde rozdil. Amsterdamsky
radni Lodewijk Asscher (2010) to pred nékolika lety formuloval takto: ,Nechci, aby
byli oblané, ktefi se dostanou do potizi, zavisli na organech, jenz jim poskytuji
sluzby. Tim se totiz vytvari zavislost obanll na statu." Jeho apel na to, aby se
obc¢ané spoléhali na vlastni zdroje, Uzce koresponduje s aktualnim vyvojem socialni
politiky, jak jej predpokladala nizozemska vlada. Legislativa, ktera nabizela zdroje pro
feseni problém{ obcanl po vice nez pll stoleti, se nyni stava predmétem diskuze.
Vlada nema dostatek financi. To ale neni jediny dGvod: ddlezité je, jaké problémy ve
skutecnosti soucasna legislativa reSi? Poskytovatelé péce, instituce se staly soucasti
socialniho problému. V této kapitole popisu, jak se vyvijel postoj smérujici k vyuzivani
vlastnich zdrojd obcand. Promluvim zde jako Clovék, ktery si profesi socidlniho
pracovnika zvolil pred témér Ctyriceti lety. KdyZz jsem prevzal vedeni v zavadéni
rodinné skupinové konference v Nizozemsku (1998), stal jsem se presvédcenym
obhajcem potencidlu socialnich okruh(l a predevsim rodin. Nize uvedené informace
zahrnuji obdobi mezi lety 1987 a 2012. M{j argument se zaklada na zkusSenostech,
které jsem ziskal pfi absolvovani tisicli konferenci, vede k diskuzi o sou¢asném stavu
socialni péce a vychazi z obnovitelnych zdrojl sily, které maji lidé v sobé.

Tato kapitola se déli do tfi Casti. Prvni popisuje spolupraci profesionalnich socialnich
pracovnikl s obcany, ktefi se rozhodnou stat se péstouny. Rozhodovaci proces u této
volby predstavoval prvni otevreni tématu, které fakticky urcuje tuto kapitolu: vlastni
zdroje obc¢ant. Modelem, na kterém jsem si tuto skutecnost uvédomil, byla rodinna
skupinova konference (RSK), ktera se v Nizozemsku nazyva ,Eigen Kracht-
conferentie™?. Od roku 2001 se v Nizozemsku pouZivé a systematicky zkoumd. Tento
vyzkum je tématem druhé Casti. Zatimco organizace Eigen Kracht Central, ktera
realizovala model zaméreny na péci, vzdélani a bezpecnost, jiné verejné organizace
se zamérily na koncept obcanstvi. Toho se tyka treti ast. Vyzkum a diskuze tykajici
se obcanstvi ovliviiuji viadni politiku. Uspééné konference mohou pomoci zménit
nastaveni socialni péce. Toho se tyka zavér clanku.



Ticha revoluce

Dominantni profese

1987. Mym oborem byla péstounska péce. BéZni obCané se zavazali k Zzivotné
ddlezitym Ukoldm: péci o déti, které nemohly vyrdstat u svych rodi¢l. Pracovali jako
dobrovolnici na poli sociadlni péce. Péstouni v kazdodennim Zivoté ditéte plnili roli,
kterou profesionalové plnit nemohli: Byli rodi¢i 24 hodin denné, sedm dni v tydnu.
Jako dobrovolnici pinili roli spojky mezi spolecnosti a organy, které jednaly jménem
vlady. Jsou ,pribuznymi déti, kterym poskytli domov, pfirozené s osobnim
charakterem, na rozdil od socidlniho pracovnika, ktery si v tomto ,pripadu® také
udrzuje osobni kontakt". Socialni pracovnik je zavedena profese, jasné vymezena od
50. let minulého stoleti. Dobrovolnici byli tradicné Uhelnym kamenem socialni péce.
Presto to byl pravé dobrovolnik, kdo musel ,obstat" ve srovnani s profesionalem.
Hodnota dobrovolnické prace bez dohledu ¢i kontroly socialniho pracovnika s sebou
nesla riziko selhani nebo, v horSim prfipadé, plnéni osobnich potrfeb (Clemens
Schroner & Clee, 1967). V tomto kontextu je pochopitelné, ze obcané, kteri si prali
stat se péstouny, byli vybirani velmi peclive.

Jako profesional jsem se na vybéru péstounl podilel. V té dobé jsem také vytvarel
plany pro vychovu nezletilych, ktefi byli umisténi do péstounské péce, nebo jsem
poskytoval stanoviska pfislusSnym soudtim, které obvykle mé plany potvrdily. Socialni
pracovnik mél velkou zodpovédnost. Péstounlim mj poskytoval odlehcovaci sluzby
a odbornou pomoc. To nékdy vedlo k boji s dobrovolniky. PfedevSim tehdy, kdyz se
také povazovali za odborniky, napfiklad kvili srovnatelnému vzdélani nebo pracovni
zkuSenosti. Tuto odbornou znalost jsme prehlizeli, nebo ji povazovali za hrozbu.
Ztidkakdy za pomoc.

Partnerstvi: sdileni zodpovédnosti

S profesionalizaci péstounstvi se situace zménila. Vlada se rozhodla pro prechod od
péce v institucich k péci v rodinach. DileZitou soucasti procesu je nabor a vybér
nahradnich rodi¢d. Pfi hledani lepsiho systému vybéru jsme obijevili odliSny typ
rozhodovaciho procesu, nejprve prostiednictvim Child Welfare Institute (CWI)
a pozdé&ji Child Welfare League of America (CWLA)*. V praxi tato zména zahrnovala
dvoji rozhodnuti. Rozhodnuti o bezpecnosti umisténi ditéte do rodiny leZelo pfirozené
v rukou socialnich pracovnikli. Rozhodnuti o sile a vdli prevzit tuto roli lezelo v rukou
budoucich péstound, v idedlnim pripadé po konzultaci s vlastni rodinou a zcela jisté
po konzultaci s vlastnimi détmi. Podobny typ dvojitého rozhodovani se aplikoval i pfi
zahajovani spoluprace: Mohli bychom spolu vychazet? Az do toho okamziku zlstavalo
rozhodnuti jasné: Co tim myslite, ze jste se rozhodli spolupracovat s nami jako
s organem? Koneckoncd, byli to oni, kdo chtéli pInit péstounskou roli, byla to jejich
potreba, o jejiz naplnéni usilovali! Tradicné byl péstoun nasim ,klientem". Tématem
posouzeni byly dosud potreby, zatimco to ve skutecnosti mély byt silné stranky. Silné
stranky béznych obcan(, dobrovolnikd.



V kontextu zmény nahliZeni silnych stranek a potreb jiz nebyl péstoun ,klientem", ale
partnerem. VErili jsme, ze bezpedi déti nejlépe zajistila Uzka spoluprace téch, kdo byl
povéreni jejich vychovou: Péstounl, socialnich pracovnikl, ktefi dohlizeli na cely
proces, a Oteviené sdileni myslenek bylo nepopiratelnou indikaci dobrého
péstounstvi, jinymi slovy bezpecného vyvoje ditéte. Spolecné s nékolika dalSimi
podminkami tvorilo prllomovy bod pro prani spolupracovat ¢i nikoli a pro ochotu
umistit déti do péstounskych rodin. Pfi pfipravé péstounl jsme rodiclm péstouny
predstavovali jako ,vyznamné partnery", pritomné osobné pri spolecnych setkanich.
V té dobé to nebylo béznym zvykem. Zamér byl dvoji: objeveni ochoty ¢i neochoty
k partnerstvi a uznani silnych stranek rodicli, ktefi presto neuspéli v bezpecné
vychové vlastnich déti. Samozrejmé se jedna o rodice, kteri byli schopni s nami sdilet
vlastni predstavu dalSich pland svého ditéte a ktefi byli bez probléml schopni
vysvétlit, proc jejich dité potrebuje péstounskou pédi.

Nova metoda

1998. V poslednich péti letech se pfiprava a vybér péstound v Nizozemsku
i v zahranidi Fidi principem vzajemného rozhodovani. Diky prezentacim tohoto tématu
na konferencich Mezinarodni organizace pro péstounskou péci (IFCO) jsme
zaznamenali vétsi zajem o dany pristup a od té doby jsme jej pomahali zavést ve
Ctrnacti evropskych zemich (McFadden, 2012). Pro Evropu bylo Nizozemsko
inicidtorem zlepSovani péstounské péce. Cim dal vice se zaméFuje na dobrou pfipravu
zdjemcl. Klasické screeningové metody zdlrazhujici profesiondlni dominanci
v prevenci rizik si znovu ziskavaly prostor. To také odpovidalo dobé: Velka pozornost
se vénovala lidskym pochybenim, coz také odpovidalo narlistu monitorovacich sluzeb,
pojiSténi proti rizikim, bezpecnostnich odbornikd.

Béhem mezinarodni konference o péci o mladez jsem poprvé slySel predstavitele
Nového Zélandu hovorit o tom, Ze pokud chce stat zasdhnout do Zivota ditéte,
dostava rodina nejprve moznost naplanovat napravu stavu vlastnimi silami. Ve svétle
dvoustranného rozhodovani, kterym jsem byl v té dobé tak pohlcen, to priSlo jako
blesk z Cistého nebe. Novozélandska metoda vychazela z rodinné skupinové
konference, fizeni zalozeném na obcanskych pravech s cilem chranit rodiny proti
invazivnim zasahlm do Zivota, které bylo na Novém Zélandu uzadkonéno v roce
1989°,

V Nizozemsku o toto poselstvi zprvu nebyl Zadny zajem. Ten jsme zaznamenali az po
roce 1989 poté, kdy jsme spole¢né s partnerskymi organizacemi z Mad'arska a Finska
svolali evropskou konferenci, jiz se vedle socidlnich pracovnikd a nahradnich rodicl
zG&astnili i rodi¢e déti umisténych do pé&stounské pée.® S touto skupinkou jsme
zahajili svou novou misi: pouziti rodinné skupinové konference v ochrané déti.
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Postupovali jsme zvolna odspodu nahoru. To nam také radili odbornici, kteri se touto
problematikou dfive zabyvali. Motivaci takového postupu byly obtize, které vznikly pri
vyuzivani videonahravek pri péci o mladez: Zpétné sledovani vlastniho vychovného
stylu na videozaznamu mélo rodinu podporit ve zméné chovani. Takovy pristup byl
ale vynucen shora doll, a proti se proti nému profesionalové boufrili. Radili, abychom
stejnou chybu neudélali znovu’.

Nova metoda se ale neobesla bez obtizi. Vyuziti potencidlu ob¢anl mohlo byt snadno
mylné zaménovano za moznost zvlastnich zdrojd, za taktiku. Cilem rodinnych
konferenci a cestou z potizi, do nichz se cClovék dostal bylo uchopit vlastni situaci
a pevneé ji drzet v rukou. Presto jsme se Casto setkavali s tim, ze profesionalové chtéli
prostfednictvim rodinnych konferenci prosazovat sva rozhodnuti, chtéli rozhodovat,
kdo a za jakych podminek ma na rodinnou konferenci pravo. Rodinné konference
vnimali jako ndstroj, ktery profesiondl mize nebo nemusi pouzit. Ucast ob&ant na
feSeni vlastnich probléml mizete povolit ¢i nikoli. S Sokem jste zjistili, Ze obcan,
ktery zadal vladu o pomoc, se nejenom stal ,objektem" asistence, ale nehral ani
zadnou roli jako ,subjekt". Zkratka jsme ¢im dal Castéji setkavali s tim, Ze odbornici
se kromé diagnostiky problému zaroven rozhodovali o zplsobu jeho feSeni. Klienti
samozrejmé museli souhlasit, ve skutecnosti byl ale jejich podpis pouhou formalitou.

Konfrontace s odcizenim

Navzdory velmi omezenym zkusenostem s rodinnymi skupinovymi konferencemi jsme
zacali nahlizet profesionalni pomoc i pfistup statu z nového Uhlu. Pokud se obcan
dostal do konfliktu se stdtem (nebo jeho pravidly), organy statu (a rlzni
profesionalové jednajici jeho jménem) na to reagovaly odstranénim konfliktu®.
Nasledkem toho byli lidé odcizeni vlastnimu problému a méli pocit, ze nad svou
situaci ztraceji kontrolu. Konkrétné to znamenalo, ze pokud dochdazelo k problémdm
s vychovou, rodice mohli o své dité prijit. Dité bylo umisténo do péstounské péce,
pratelé mohli odevzdat nékoho ze svych blizkych s psychdzou psychiatrické instituci,
nevidomi se ucili hledat cestu metodami, jenz pripravili vidouci odbornici, ktefi jen
zavreli oci: Slepci se tak naucili stat se zavislymi nasledovateli®. Jinym ptikladem
mohou byt formulare Zadosti pouzivané k vyreseni dopravnich nehod. Ty byly natolik
navodné, Ze Cinily vzajemny kontakt Ucastnikl nehody zcela zbyte¢nym. ,Nikdy
nepriznavejte vinu®, bylo na nich vytisténo velkymi pismeny, i kdyZ jste nedali
prednost, jeli jste priliS rychle nebo jste nedali najevo Umysl zménit smér jizdy.
Mezilidské interakce, jako je omluva nebo sympatie, pouze komplikuji praci
odbornikl, ktefi jednotlivé strany zastupuiji. Toto zastoupeni se domlouva na celou
dobu az po rozhodnuti soudu. Je to praktické, ale vinici problému se uz v situaci
nemuseji nijak angazovat, zatimco zodpovédnost prenesou na profesionalovy
a instituce.



Po péti letech vénovanych rodinnym skupinovym konferencim jsme pokryvali mnoho
temat, od ochrany déti po nepokoje na predmeésti ¢i sousedské neshody. Postupné
jsme se ¢im dal méné zamérovali na model konference a ¢im dal vice pozornosti
vénovali vyznamu vlastni zodpovédnosti obcana. Zpocatku jsme bojovali s odborniky,
ktefi konference nejdriv povazovali za dalSi novou metodu prace, poté si mysleli, ze
jsme se obratili proti nim a jejich profesi. Ve skutecnosti jsme vSak nebojovali proti
odborniklim, pouze proti zplsobu, jakym zasahovali do feSeni rodinnych problémd,
aniz nejprve dali lidem moznost spolehnout se pfi navrhovani planu a rozhodovani
o vysledku na své blizké nebo pribuzné.

Diskuze o rodinné skupinové konferenci jako metodickém nastroji a vychodisku
socialni prace zaloZzeném na dlkazech zintenzivnély nasledkem metaanalyz pfistupd,
které ,funguji® pfi snaze o zménu chovani (McKeown, 2000). Po analyze faktor(
ucinnych v podpore zmény se zdalo, Ze techniky a metody byly dllezité pouze z 15
%. Zhruba stejna byla ocCekavani téch, ktefi o pomoc zadali. Rozhodujicim prvkem
byly nakonec vlivy sociadlnich okruh{, prostfedi (40 %) a vztahu mezi klientem
a pracovnikem (30 %). At' uz byla pouzita jakakoli technika, méla pouze omezeny
ucinek. Vyrazné vétsi mérou k reSeni problému prispival ,klient" a dalSi osoby v jeho
okoli, vcetné socidlniho pracovnika, pokud si spolupraci s nim vybral ,klient"
dobrovolné. V tom jsme spatfovali vysvétleni konzistentniho Uspéchu konferenci.
Nejde o nic jiného nez o co nejvétsi investici do vytvareni kruhd obklopujicich
JKlienta".

Ramec prav a demokracie

Mezi lety 2004 a 2011 nadale uplatiovani oblanskych prav dominovala Uzka
spoluprace s odborniky, kterym se vénovala znacna pozornost. Obzvlast' dobre byl
tento model vidét v oblasti péce o hendikepované osoby (Van Gennep, 1997; Van
Gennep & Habekothe, 2003), prostoupil vSak do celé fady ostatnich oblasti.
Zdravotnictvi, které dosud kladlo ddraz na limity pacientd, na nezbytnost o osoby
pecovat, a to pokud mozno v institucich, se zacalo postupné priklanét k vyvojovému
modelu, ktery prinasel do popredi lidsky potencial a moznosti Skoleni. Novy pohled
podporoval model zdravého obcanstvi: diraz na jednotlivce s pravy a povinnostmi.
Obcan, nikoli pacient ¢i student, ziskava pomoc a v pripadé potreby je podporovan,
aniz by byl vyloucen do zvlastnich zafizeni. Postupna zména modell v socidlni péci
méni cely kontext vykonu prace pomahajicich profesi (Baart 2004). Role profesionall
se zménila: Z odbornik{ se stali ucitelé ¢i Skolitelé a nakonec blizci, ktefi lidi aktivuji
a vytvareji jim zazemi.
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2011. Na podzim zorganizovalo centrum Eigen Kracht Centrale mezinarodni kongres
s nazvem ,Demokratizace pomoci a socialni 1é¢e". Rodinna skupinova konference zde
byla predstavena nikoli jako néco nového, exotického. Naopak, jedna se o moderni
aplikaci dobfe znamych nizozemskych principd, jako je dobré sousedstvi, solidarita,
obcanstvi nebo suverenita v prirozeném prostredi. Udrzovani kontroly nad vlastni
situaci a jeji zmény byly prezentovany v kontextu prav a demokracie. Ilustraci tohoto
principu poskytla Radbodova nemocnice ve mésté Nijmegen v poloviné roku 2012,
kdyz chtéla zrovnopravnit vztah mezi pacientem a Iékarem. V obecném smyslu se
méli pacienti brzy stat spolumajiteli svych zaznaml. Vysvétleni je nasledujici: ,Lékar
je odbornikem na péci, pacienti jsou odborniky na své vlastni zivoty. Tim, ze
informace zpfistupnime, maji pacienti lepSi moznost Ucastnit se rozhodovani
o dllezitych otdzkach". Takova je situace dnes.

Zkoumani fakta

Zacali jsme skromné. Rodinné skupinové konference byly nejCastéji poptavany
v pfipadé osob, kde jiz vSechny ostatni metody selhaly. DGvéra v jejich vlastni
potencial byla pro profesiondly poslednim stéblem, kterého se mohli chytit.
Mezinarodni vyzkum ukazal, Ze nespravné. Pokud se podarilo svolat blizké, vznikl
dobry plan. Totéz jsme chtéli dokazat v Nizozemsku. O setkanich v Nizozemsku byla
hned od prvni konference dlsledné sbirana veskera data. O zadostech, postupu
provadéni, vysledcich, provedeni plant o tfi mésice pozdé&ji a nadzorech Ucastnikll na
vystupy a pracovni metody. Zménény pristup se natolik liSi od postupd, na které jsou
Urednici zvykli, ze je vyzkum nezbytny. Byl nasSi zbrani proti skeptikim z fad
profesionald.

Pri predstaveni konference reagovali profesionalové vzdy stejné: ,Skvély napad, ale
v mé praxi tyto rodinné sité prosté neexistuji." Vysledky vyzkumu ukazuji presny
opak: ,Skutecné? Ale u mého klienta je urcité dohromady nedate." ,Jsou na cesté?
Davejte si pozor, bude to pékny zmatek. S takovouhle rodinnou historii z toho nic
dobrého nevzejde." Vyzkum znovu a znovu jejich nazor vyvracel. Asi po Sesti letech
se tyto myty podafilo vyvratit. U¢astnici byli s konferencemi zjevné spokojeni. Jejich
plany feSeni fungovaly.

Po prvnich Sesti letech vstoupil vyzkum do hlubsi faze. Co se délo z dlouhodobého
hlediska? Odpovida konference jako model nizozemskym pravnim predpistim
a postuplim? Jaké je srovnani mezi plany rodin a moznostmi profesionald?
Predstavuji rodinné plany alternativu? Mohou konference vcas zabranit zapojeni
drahych pravnik{?



Veskeré evropské a americké vyzkumy lze spolecné rozdélit do dvou skupin. Pred
rokem 2003 se jednalo o studie provadéné jednotlivci, Casto jako soucast projektd,
doplnéné komentarem. DUraz byl kladen na zkuSenost Gcastnikl. Po roce 2003 byla
data shrnuta do prehled, které sestavovala mald skupina mezinarodnich
vyzkumnik&®®. Analyzovali vysledky a trendy systematickym zpCisobem.

Mezinarodné srovnatelné

Nizozemska data odpovidala mezinarodnim zjiSténim: Mira Ucasti je vysoka. Ohledné
pripravovanych planli panuje Sirokd shoda. ,Klienti* s vysledky souhlasi, rovnéz tak
zUCastnéni socidlni pracovnici. Konference vedly k mensimu zapojeni pravnik{
i instituci: Vice péce bylo poskytnuto nejblizSim okolim ,klientd" i klientim samym,
coz posililo jejich schopnost fungovat. Po konferenci byly déti ve vétSim bezpeci.
Usp&$né konference byly spojeny s poklesem nezadouciho chovéni. Model sém a
zplsobe feSeni problému byly pro rodiny lakavé.

Analyza po roce 2003 pfinesla velmi slibna zjisténi o bezpecCnosti déti a dlouhodobé
udrZitelnosti navrzeného planu fedeni, a to s jedinou vyjimkou: Svédské publikace
z roku 2004 prinesla zneklidiuijici Cisla od roku 1997, podle nichz se po konferenci
polty zanedbavani a zneuZivani v rodinach zvysily''. Tyto vysledky byly pozd&ii
vysvétleny tim, Ze zlcastnéné organizace povazovaly konference za novou formu
intervence a své ostatni pracovni metody nezmeénily.

Konkrétni zkuSenosti z Nového Zélandu ukazaly, Ze pouzivani konferenci nezapada do
stavajiciho tradicniho modelu fungovani organizaci. PouZivani rodinnych plan
vyzaduje predevsim  zménu v organizacni struktufe. Jednim z ddlezitych
mezinarodnich ponauceni v zavadéni tohoto modelu bylo zasadni nedocenéni
mnozstvi Casu potrebného ke koordinaci organizace rodinnych pland jako vychozich
bodd na cesté k feSeni. A rovnéz to, jaké nasledky ma tato zména paradigmatu
napriklad jen pro Skoleni profesionald.

Metastudie dat z Nizozemi

V roce 2011 byla provedena metastudie vystupl dvanacti Setfeni rodinnych
skupinovych konferenci provadénych od roku 2003 (Schuurman, 2011; Wijnen-
Lunenberg et at, 2008)*%. Tyto konference se zamé&fovaly na rodinné problémy.
Studie sledovala vysledky a uUcinky. Rad bych zde zjisténi této studie citoval
podrobné, protoze prokazala zavéry mezinarodnich Setfeni. PGvodni formulace budu
parafrazovat.

Obecné se konference Ucastni priblizné 10 az 15 osob vcetné klienta ¢i klientd.
Témér vsechny konference také skoncily pisemnym planem, ktery Zadatel (Casto
Uredni organ) povazoval za bezpecny a vhodny, napriklad v roce 2010 tomu tak bylo
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v 95 % pripadd. Rodina a nejblizsi okoli bez vyjimky prevzaly zodpovédnost za
vyznamnou VvétSinu dohodnutych krokl (v roce 2010 tomu tak bylo v 80 % pfipadQ).
VSechny studie ukazuji, ze dlleZitou soucasti jsou integralni plany napfic¢ rlznymi
oblastmi Zivota. DalSi konstantou je uspokojeni Zadatell, déti/mladeze, rodin a clent
okruhu v souvislosti s konferencemi, organizaci a koordinatorem (skére vice nez 7,5
z 10).

Prinos pro jednotlivce a rodiny

Provadéni planl a jejich dopad, ktery zucastnéné osoby popisuji, ukazuji, ze se
problémy dafi FeSit. Déti zlstavaji blize svym korenlim, nebo se do jejich blizkosti
dostavaji, déti se citi bezpeCnéji. Rodice i déti ziskavaji vétSi podporu od rodiny
a svych blizkych. ZlepSuji se rodinné vztahy. Situace je srozumiteln&jsi pro klienta
i pro ostatni zUcastnéné, protoze véci byly vyslovné popsany. Tento typ podpory
umoznuje klientovi rozvijet se. Nasledné zaznamy také ukazuji, ze i po nékolika
meésicich 2/3 ucastnikl prohlasuji, Zze se situace zlepsila, priblizné 15 % tvrdi, ze
situace zlstala beze zmény a v priméru 5 % Ucastnikd ma pocit, Ze doslo ke
zhorsSeni situace. Priblizné 10 % nema zadny nazor nebo uvadi, Ze jim o soucasné
situaci neni nic znamo.

Diky konferencim jsou lidé schopni prevzit kontrolu nad svou situaci a udrzet si ji.
Navzdory nabidkam profesionalli se 86 % rodin rozhoduje, Ze budou na plnéni planu
dohlizet spolu se svymi blizkymi a neprenesou tuto zodpovédnost na profesionala.
Lidé se obvykle dohodnou na kontrole dodrzovani planu.

R{zné studie prokazaly, Ze plany obsahujici zménu bydlisté jednoho nebo vice déti
snizily potfebu intervence statnich organll. Déti se dostanou blize k domovu, nebo
se vrati k rodicm. Nedavnd analyza 100 konferenci z Amsterdamu ukazala, Ze
u 57% déti doslo ke zruseni umisténi mimo rodinu, nebo bylo umisténi mimo rodinu
zabranéno. V oblasti ochrany nezletilych byly vysledky podobné. U rodin, které
usporadaly konference, existovalo po tfech mésicich prokazatelné méné problém{
nez u rodin, které konferenci neabsolvovaly. Bezprostiedné po konferenci pocet
problematickych bodl zasadné poklesl a zlstal stabilni. Rodiny, které se konferenci
nezUcastnily, stejného vysledku dosahly o fadu mésicl pozdeji. Konference tedy
proces zmény urychluje. Jak zadatelé, tak klienti z fad rodin prohlasovali, Ze podpora
rodinného prostredi pfi provadéni vychovnych povinnosti se zvysila. Zjistili, ze smer
se priblizil zivotnimu systému, avsak kapacita a zatiZeni rodiny z{staly stejné.



Vliv prace profesionali

Profesionalové pocituji Ucinky konferenci ve trech oblastech. Zaprvé se jedna
o vztah s klientem a jeho rodinou. Prostrednictvim konference se profesional seznami
s nékolika osobami z rodinného okruhu ditéte, posili se rodinnd dlvéra a kvalita
vztah( se zlepsi. To je pfinosné pro obé strany.

Zadruhé profesionalové zasahuji jen tam, kde je to nezbytné nutné. Pfi srovnani
planu, ktery sestavovali profesionalové, a planu, ktery si zvolila rodina, se ukazuje, ze
83 % odborné pomoci nahradila pomoc rodiny a blizkych. Takova pomoc byla
méné narocna, jednodussi a poskytovana blize domovu. TotézZ platilo také pro sektor
ochrany mladeze. Jako alternativni model rozhodovani u problém{ tykajicich se
bezpecnosti a socidlni péce o nezletilé fungovala konference alespon stejné dobre
jako béZna ochrana nezletilych, navic dlouhodobé. Rodiny zavadéji stejné prisné
bezpecnostni normy jako profesionalové. A nakonec je zde vliv na povahu socialni
prace. Profesionalové zaujimaji kliCovou roli pfi rozhodovani o tom, zda poZadovat
konferenci ¢i nikoli. Za zminku stoji, ze doslova vSechny Zadosti, které vznaseji
rodiny, se tykaiji socialni péCe o nezletilé. Rodiny problém vnimaji v SirSim kontextu
a také navrhuji pomoc v dalSich oblastech, jako je ubytovani, finance, zdravi
a vzdélani; jejich pfistup je integrovanéjsi. Tento rozdil mdze také urcitym zplsobem
souviset s vétsi znalosti rodinnych prav v socialni péci o nezletilé a Usilim , které
organizace pecujici o mladez vyvinuly pfi realizaci konferenci.

Mezi faktory podporujici plnéni dohod ze strany profesiondll patfi dobra spoluprace
s rodinou a mezi profesionaly navzajem, zohlednéni dohod v socidlni praci, jasny
popis toho, co ma kdo a kdy udélat, jasné stanoveny smér a radny transfer, pokud
dojde ke zméné persondlu. Mezi prekazky provadéni pland patti zmény personalu,
dlouhé Cekaci IhGity a transfer do jiné organizace. V jedné az dvou tretinach pripad
byli profesionalové schopni pracovat ucinnéji a prehodnotili svou vlastni roli.

Sila ,,socialniho kruhu"

Po realizaci vice nez Sesti tisic konferenci mame nyni tolik dat, Ze si dovoluji
formulovat nasledujici tvrzeni. Netykd se problém{, konfliktd nebo potizi, které by
mohly byt tématem konference. Netyka se ani o lidi, pro které mlZe a nemusi byt
konference uzitecnd. Klicem Uspéchu je investice do socidlnich okruht. Jak zapojit
ty, kdo klienta obklopuji, jeho nejblizSi? Jak Uspésné vyuzit jejich potencial
a dosahnout tak reseni? Jak situaci usporadat tak, aby vznikl né&jaky plan? A kdo
vibec jsou oni nejblizsi? Co vime o tomto potencialu spolecnosti, ktery stale neni
dostatecné vyuzivan? A konecné, vysledky vyzkumu®3. Clenové rodin a blizci , ktefi se
Ucastnili konference, pridélili také dobré znamky: 7,8 za konferenci, 7,8 za moznost
resit situaci v soukromi, 7,9 za plan a 8,1 za koordinatora.
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Tato hodnoceni udéluji lidé okolo klienta , jako jsou rodice, sourozenci (28 %), ale
také prarodice, strycové a tety Ci bratranci (25 %) nebo pratelé (22 %). V klasickych
a tradicnich formach péce (péce o nezletilé, psychiatrie) se tyto kategorie v kontaktu
pracovnika socialni péce s klientem objevuiji jen zfidka. V konferencich tito lidé
udavaji, ze prispéli poskytnutim vlastnich informaci (67 %), tim, Zze se mohli zeptat,
na co chtéli (93 %), tim, Ze mohli vyslovit cokoli , co si prali (92 %), a tim, ze se
mohli stat soucasti reSeni (85 % ano, 13 % castecné). Tyto vystupy ukazuji vyraznou
silu socialniho prostredi lidi nebo rodin, u kterych dochazi k problémdm. Na otazku,
zda se béhem konference citili pfijemné, 87 % ucastnikd odpovédélo kladné a 10 %
spise kladné.

Je vSak s podivem, ze se oficidlni instituce stale zaméfuji predevsim na
Jdentifikovaného pacienta". V pripadech, kdy profesionalové vyuzivaji zdroje
z prostredi osob s problémy, se tak déje prostfednictvim plan(, které vznikly pomoci
profesionalni dominance. ZkusSenosti ukazuji, Ze vyuZzivat zdrojl timto zplsobem je
riskantni. Lidé ze socidlnich okruhl se stavaji soucasti a nastrojem profesionalniho
planu: Jsou ochotni vynaloZit urcitou snahu, ale budou ji udrZzovat jen po omezenou
dobu. Obvykle udavaiji, Zze se citi zneuziti. Proto je nesmirné dllezité vyuZit sily
socialniho prostfedi ucinnym a kooperacnim zplsobem, ktery povedek teSeni
problémd.

Zameéreni na obcanstvi

Jak jsem uvedl, zavedeni rodinné skupinové konference bylo plvodné zamysleno
jako stanoveni pozice: kde a kdy by bylo mozné tento rozhodovaci model pouzit?
V diskuzich se projevily tfi dllezité znaky modelu konference. Ty nas stale vice
presvédcovaly o tom, ze pracujeme s ,modelem obcanstvi®.

Nejddlezitéjsi znak vyplyva ze skutecnosti, ze k rozhodovani a vytvareni planu
dochdzi nezavisle. Stat a instituce samoziejmé rodindm a socidlnim okruhlm
poskytuji moznost pozadat o konferenci, nemohou ji vSak sami organizovat. Od
zacatku jsme brali vazné nezavislost, ktera byla zasadni soucasti RSK na Novém
Zélandu. Na mezinarodni Urovni jsem casto vnimal, ze je RSK postupné adaptovana
na ukol nékteré statni organizace, aniz by byl bran zretel na nezavislost, ktera je
klicem rozhodovaciho procesu pro obcany.

Proto jsme v Nizozemsku zalozili nezavislou organizaci (Eigen Kracht Centrale)
s nezavislymi koordinatory, kteri konference umoznuji. V tomto smyslu rozumime
pojmu nezavislost tak, ze ani organizace ani koordinatori nejsou néjak zainteresovani
na vystupech planu. Koordinatofi se rovnéz nezapoji do tvorby obsahu planu.
Nebudou tak hrat dvoji roli**. Proto jsou koordinatofi vybirani z obcanl, ktefi
nestudovali s cilem stat se pracovniky socialni péce. To by jim jejich ukol



znesnadnilo. Koordinatofi mohou pochazet ze vSech moznych kultur, takze si rodiny
mohou vybrat.

Druhou charakteristikou je moznost rozhodovat se v soukromi. Rodina vSe konzultuje
v soukromi, jinymi slovy rodiny rozhoduji samy za sebe o tom, kdo by se mél do
konference zapojit. Tretim znakem je to, Ze se instituce zavazou k respektovani
planu, ktery rodina vytvorila, pokud tento splfiuje odborné pozadavky a je v souladu
se zakony. Plan i nadale patfi rodiné. Tyto znaky zajiStuji, Ze obcané si Fidi svUj
problém nebo konflikt, nebo si jeho vlastnictvi berou zpét. Lidé, ktefi mohou
nasmérovat své Zivoty, za své Zivoty prebiraji zodpovédnost a zda se, Ze spolecné se
svymi blizkymi drzi kli¢ k reSeni ve vlastnich rukou (Wijnen-Lunenburg, et al., 2007).

Existuje mnoho piiklad( rozvoje socialni péce, kdy profesionalové a rodiny spolecné
vytvori plan a peclivé buduji spolupraci. Zkusenosti ukazuji, ze kdyz plany tvori
profesionalové, socialni systém se brzy vyCerpa. Rodinni prislusnici sice prispivaji, ale
maji Casto pocit, Ze nezvladaji. Zvoleny plan samoziejmé schvaluji, ale neni jejich,
Lnepatii* jim.

Béhem nékolika let od zahajeni nasi prace jsme si diky témto zkusenostem uvédomili,
Ze inovativni sila konference spociva v pozici obana ve vztahu k socialni péci statu.
Mike Doolan, byvaly vedouci socialni pracovnik na Novém Zélandu, k tomuto velmi
prispél ddslednym trvanim na mandatu, ktery rodinnd skupinova konference
potfebovala®.  Pochopeni celé problematiky stimulovaly a rozsifovaly pohledy
analytik('®, které jsme si spolu s dalsimi odborniky vyZadali v letech 2004-2007.
PopiSu zde strucné jadro jejich textd.

Kolem roku 2002 bylo konceptu obcanstvi nahle vénovano vice pozornosti. Od roku
2004 jej politici i média v kazdodenni praci zmifovali Sestkrat Cast&ji nez o deset let
drive. V socidlnim smyslu se zkratka néco délo. Od 70. let minulého stoleti se autorita
a moc staly predmétem diskuze. Vice se dbalo na nazory obycejnych lidi, které byly
uradim na mile vzdaleny. Vzdalenost mezi nimi a vladou byla typizovana jako
propast. Kromé toho byla stale ostreji kritizovana neustale expandujici socialni péce.
Lidé zvykli na socialni péci byli roztrpéeni byrokracii a pravidly, na zakladé kterych
byly péce, vzdélani a bezpecnost poskytovany. Lidé si prali rozvoj a zachovavani
sluzeb, aniz by se kvdli tomu museli néeho vzdavat. Vlada najednou stala proti
kalkulujicimu obcanovi.

Zaroven se jednalo o obcany, kteri hromadné odmitali své tradi¢ni socialni vazby:
cirkve, odborové organizace a také politické strany.
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Nizozemska vladda zacala o tomto tématu diskutovat se svymi nejdllezitéjSimi
poradnimi organy, RMO [Rada pro socialni rozvoj] a WRR [Védecka rada pro viladni
politiku]. Cilem téchto diskuzi bylo prani viady ponechat vétsi zodpovédnost
obc¢antim, udélit jim vétsi kontrolu, omezit vlastni zapojeni . To znamenalo méné
pravidel ze strany statnich organizaci a vétsi zodpovédnost pro obcany.

Podle vladnich poradnich organl jsou obané emancipovani a schopni Cinit nezavislé
volby. To je vysledek dvou stoleti vyvoje.

Intervence jako klicovy koncept

AZ do roku 1750 se obcanstvi tykalo pouze vztahu obcan( rliznych mést k tehdejsim
nizozemskym provinciim. S nastupem nizozemského statu ziskalo obcanstvi SirsSi
kontext, vhodnéjsi pro obchodniho ducha spolupracujicich mést. Ti, kdoz do znacné
miry stanovovali vyznam tohoto pojmu (usporadavani vlastnich zaleZitosti, pripojeni
se a tak spolecné budovani dokonalejsi socialni péce a lepsiho zivota), byli kupec
a knéz. Obcané byli spolehlivi, fadni, spravedlivi, citlivi a socialné angazovani. Byl
uhelnym kamenem rodin, spolecnosti a cirkve. Toho vSak nebylo mozné dosahnout
bez vychovy. VysSi socialni vrstva povazovala za svou povinnost vybudovat uniformni
spolecnost tim, ze lidi hnétla v civilizované socialni obcany. V tradic¢nich nizozemskych
méstech davnych ¢ast méla vldda samoziejmé ,souseda-mentora", ktery prosazoval
klid a poradek ve funkci vedouciho okrsku. VysSSi vyznam ale prece jen mély
neformalni sousedské organizace. Pod vedenim urcitého poctu zvolenych
spoluobcand organizovaly vSechny zaleZitosti, prava a povinnosti obyvatel( pfislusné
oblasti.

V té dobé méla nizozemska spoleCnost rozsahly samoregulacni systém socialni
kontroly. Od konce osmnactého stoleti se spolecnost zacala ménit v ,intervencni
stat". Tento proces ved| na prelomu stoleti ke vzniku socidlniho statu, od kterého se
vlady poslednich desetileti chtély osvobodit. Vznikla totiz vlada, ktera navzdory
intervencim nespliiovala ocekavani obcand.

Soucasny paradox: cesta uceni

Kolem roku 2011 vyvstal paradox. Sté€Zovat si na vladu je béZnou soucasti dne.
Byrokracie Gradl je Casto kritizovana, stejné tak instituce s prekryvajici se pravomoci.
Pokud se ale vlada pokusi kterykoli z téchto problémd FeSit a chce sniZit rozpocet
prislusnych instituci, lidé se bouri.

Paternalisticka spolecnost skoncila. Proces vychovy obcanl s cilem ucinit z nich
nezavislé, rozumné a spolupracujici obcany byl dokoncéen. Avsak souvisejici smysl pro
socialni zodpovédnost a verejné problémy chybi. Ob¢ané maiji na socialni stat vysoké
pozadavky: Jejich vlada je poskytovatel, ktery musi zaroven obsluhovat klienty.



Prevzeti zodpovédnosti za produkty socidlniho statu, jako je péce, vzdélani
a bezpecnost obc¢and, neni, nebo uz neni, soucasti tohoto systému. Vlada a verejné
sluzby nejsou povazovany za majetek, ktery vsSichni obcané sdili. Obcan se od tohoto
pojeti odvratil a povaZzuje se za spotrebitele. Soustavna kampan statu, jak se o ni
pokusila v roce 2009 socialni diskuze ,,Rozumné obcanstvi", se rozpustila ve vladnich

sloganech a titulcich jako ,,Udé&lej spravnou véc"8,

Skute¢na chyba spociva v zaméné kolektivnich verejnych povinnosti s trhem, na
kterém stat poskytuje a obcan prijima. K obnové dojde teprve poté, kdy obcan
znovu prevezme zodpovédnost za dllezité zivotni kroky. K tomu je zapotiebi zapojit
individudlni zdroje. Oban musi vynalozit vlastni sily. Je nutné, aby obcané jiz
nepovazovali socialniho pracovnika, ucitele a policistu za dodavatele a sami sebe za
nejddleZitéjsi klienty. Cim vice statpracuje na tom, aby véci fungovaly podle predstav
obcand, tim vice si je obCané chté&ji uzit. KdyZ emancipovany oblan uvéfi, ze jiz
nemusi byt zodpoveédny za véci verejné, za kolektivni sluzby, nebo zapomene na
prirozeny vztah mezi statem a obCanem, predstavuje rodinna skupinova konference
nastroj, ktery mu tuto skute¢nost znovu pfipomene. Vyuzivani vlastnich prav je poté
cestou socidlniho uceni. Pfi sestavovani planti se obcané rozhoduji pro své vlastni
zdroje a moznosti drive, nez zakroci organ statu.

Novy profesional

V tomto svétle se principy rodinné skupinové konference zdaji byt zakladem
demokratického obcanstvi. VSimli jsme si, Ze jsou nejen zplsobem vzdélavani
moderniho socializovaného obc¢ana, ale také mohou byt odpovédi na komercializaci,
na predstavu, ze verejné sluzby jsou trhem a na urCity typ nadmérné
profesionalizace.

Pri vyvoji soucasného sektoru socialni prace, ktery stavi na liberalni tradici Spojenych
statl, byla socidlni prava vclenéna do lidskych prav. Profesiondl by poskytovatelem
sluzeb ve verejné aréné, srovnatelnym s tim, co se tradiné povazuje za funkci
pravnika. V uritém smyslu je kontakt mezi pomocnikem a osobou, které se pomaha,
kontaktem dvou obcand. V interakci mezi obéanem a profesiondlem existuje urcita
nerovnost, pokud je profesiondl verejnym cCinitelem. Je pak obCanem, ktery plni
institucionalni roli; oficidlnim pomocnikem, ktery provadi operaci jako |ékar, obhajuje
svlj pfipad jako pravnik, nebo pracuje v ordinaci jako psychoterapeut. Na pozadi je
vSak vzdy vztah mezi dvéma obcany: kontext sebedeterminace je vzdy pritomny
i kdyz jeden zada a druhy dava.

Jako koncept je anglicky pojem ,empowerment® (posileni ) obvykle pouzivan pro
obnoveni sil napt. po chirurgickém zakroku, po rozhodnuti soudu nebo pfi navratu
z ordinace psychoterapeuta. ,Empowerment® ma vsSak i druhy vyznam: je to také
posileni obcana, ktery zada pomoc, pfi nabyti kontroly, jeho zapojeni do hledani
reSeni. Profesionalové pomohli obCanovi stat se mocnéjSim. Nyni je jejich podpory
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zapotrebi k nalezeni nového zplsobu spoluprace. Jinymi slovy k tomu, aby se socialni
systém obcana stal zakladem systému, v némz je klient zodpovédny za planovani
budoucnosti.

V tomto smyslu se nyni nezabyvame negaci profesionalizace, ale jeji obnovou,
svéreni moci rodindm a socialnim okruh@m, predani moci obéanlm (RMO, 2011).
V soucasné praxi to znamena usporadani zazemi tak, aby byla moc co nejlépe
vyuzivana, at’ uz v rodinach, ve kolach, v sousedstvi. U¢inky budou mit uréité viiv na
aktualni strukturu socialnich, vzdélavacich a pravnich sluzeb. Co je prikladem?
Rodinné skupinové konference jasné prokazaly napriklad to, ze jak socialné
delineované struktury instituci stoji v cesté dobrému vyuziti schopnosti obcand.

Mobilizace individudlnich okruhl obc¢anli neni samoziejmosti. Konference to také
dokazuji. Prechodu k reaktivni spolecnosti také nelze dosahnout samovolné (Hilhorst,
2011). Lidé jsou zvykli spoléhat se na vladu. Radéji by své potize mezi blizkymi
neventilovali. Takovy je rozdil mezi Zadosti o laskavost a trvanim na vlastnim pravu.
Spolecnost, ve které je bézné svolat kruh osob k feSeni problému mezi pachatelem a
obéti, resit neshody mezi sousedy ¢i domaci nasili v rodiné, udrzet dospivajiciho na
Skole v mezich hranic, bojovat s rizikem obezity. Podpora reaktivity ve spoleCnosti je
aktualni povinnosti profesionala. Jedna se o profesionalitu, kterou lze méfit zvysenim
solidarity a nikoli jiz poCtem intervenci. Nyni si vymezujeme pozice. Cesta je na
dosah. Nemam vsak vlibec predstavu, co je na obzoru, a rad bych o tom hovoril.

Diskuze

Posledni dva roky ukazaly, ze politiky zajimaji detaily studii zabyvajicich se
posilovanim vlastnich sil. To vedlo napriklad k legislativni Upravé, ktera dava
obcandim moznost nejprve stanovit plany, pred tim, nez je organy statu zacnou nutit
a vyvijet na né tlak'®. Pole, na kterych bylo dosaZeno Uspéchu, jsou péce o nezletilé,
socialni podpora a mozna také nafizena Ustavni vychova Ci péce. Urcité neni
nahodou, Ze se zaroven jednd o oblasti, které jsou vykonavany samospravo:
méstskymi Urady, jez byvaji obCanovi nejblize.

Série detailnich vyzkuml o rodinnych skupinovych konferencich hledaly jejich
socialni prinos, a to i ve financnim smyslu. V pripadech, kdy bylo mozné nasledky
védecky srovnat u rodin s konferencemi a bez konferenci, byly rovnéz vypocteny
naklady a pfinosy. Po naznacich ukazujicich zna&né &astky?® byly tyto analyzy
provedeny na dvojitém méritku. Na jiném misté této knihy najdete rozsahly prispévek
o jedné ze dvou studii Socioekonomickd navratnost RSK u nizozemskych rodin
s vicecetnymi problémy (De Roo & Jagtenberg); stoji za to seznamit se s vysledky
této studie. U stovky zkoumanych rodin, které mély potize s akumulaci problémd, je
v souvislosti s rodinnou skupinovou konferenci mozné usetrit 4,8 milionu eur. Druh3,
aktualnéjsi studie popisuje financni kalkulaci Uspor prostrednictvim konferenci v péci



o nezletilé. Diky vyznamné moznosti predejit umisténi do pée mimo rodinu vyuzitim
rodinnych planli, nebo umisténim u osob, které jsou rodiné blizké, Cinily u stovky
nezletilych (po odecteni nakladl na rodinnou skupinovou konferenci) Cisté Uspory 1,7
milionu eur. Tuto skutecnost nelze ignorovat, je nutné o ni premyslet. Soucasny
socialni stat vyvinul mechanismus k prenosu prace se znevyhodnénymi osobami na
druhé, na pojistné smlouvy a sluzby, pricemz na oplatku nic nevyzaduje. Jediny
mozny zaveér je tento: Je treba zménit kurz.

90. léta minulého stoleti u osob, které jsou rodiné blizké, vnesla do politiky dialog.
Iniciativa zlstava na vladé, ale obCané dostavaiji prilezitost sdilet své myslenky, a to
rovnéz v souvislosti se zplisobem, jakym jsou pfijimana rozhodnuti. Nyni se role
obraceji. Obcané vyvijeji Cinnosti a vlada se jich ,ucastni™ nastavenim hranic
a nabidkou zazemi. To m{ze vést k opétovnému spoléhani na dobrovolnickou praci,
nebo stimulaci vyuziti peCovatell &i sousedské iniciativy pomoci, ale v jadru je
hlavnim smyslem posun moci. Lidé sami urcuji, jak se zapoji.  Profesionalni
organizace funguje predevsSim jako spojujici Clanek. Presné v tento okamzik je
politicky vyznam sebeaktivace znacny. Soucasna nizozemska vlada se rozhoduje pro
zasadni omezeni poctu svych Ufadl. Nikoli pouze kvili nadmérnym nakladim, ale
také kvdli rozvoji jiné ekonomiky verejného sektoru. To souhlasi s tim, co je Casto
popisovano v souvislosti s vlastnimi silami ob¢an( jako nova ekonomika, ktera jiz
nebude zalozena na kompenzaci prestupkd jedince, ale kterd ve skute¢nosti umozni
blizkym lidem a komunitam feSit vlastni problémy. Vysvétleni je takové, ze
spoleCnost, ve které lidé prijimaji a provadéji solidarni obcanskou povinnost,
nevznikne sama. Je Ukolem vlady mobilizovat u lidi schopnost spolehnout se jeden na
druhého.

Centrum Eigen Kracht Centrale jako nezavisla nadace organizuje rodinné skupinové
konference . VySe uvedené nazory jsou do znacné miry odvozeny z mé ctrnactileté
zkuSenosti v této organizaci.

Nadace Eigen Kracht Centrale bude nadale pokracovat v organizovani konferenci,
pokud o to bude pozadana. Bude také pokracovat v propagaci zkuSenosti, které
z nich plynou, a v komunikaci vize, kterou chceme zaclenit do organizacnich
a legislativnich predpisd. Bude nadale skolit profesiondly tak, aby zvladli roli
facilitatora. Podle mého nazoru je mozné vytvorit jesté efektivnéjsi systém pomoci na
Urovni samospravy. Centrum Eigen Kracht Centrale je samozfejmé ochotné sdilet
znalosti a zkusSenosti a nabidnout spojeni sil. To vSe s cilem vytvofit novy vztah mezi
vladou a obcany.



Ticha revoluce

Poznamky

Tento &lanek vznikl diky tomu, Ze se se mnou mnoho lidi podélilo o své znalosti. PouZil jsem
velké mnozstvi textu, které sdileli v knihach, ¢lancich, pfednaskach a béhem rozhovor(
s nimi. Vétsina z téchto lidi je uvedena nize. Také bych rad znovu zminil nejddlezitéjsi
prispévatele. Diky Hannie van der Horst, Linekemu Joanknechtovi, Fiet van Beek a Janu
van Lieshoutovi. Z USA bych rad podékoval Eileen Mayers Pasztor, Galeu Burfordovi, Joan
Pennel, Tedu Wachtelovi, Paulu McColdovi a Beth Rodman. Z Nového Zélandu bych rad
podékoval Miku Doolanovi. Z Madarska bych rad podékoval Marii Herczog a z UK bych
chtél podékovat Paulu Nixonovi.

’Figen Kracht-conferentie (EK-c) je nizozemsky nazev pro skupinovou rodinnou konferenci.
Tento preklad zdlraziiuje podstatu tohoto modelu rozhodovani: Ponechani ,vlastnictvi
problému na ,klientovi® a mobilizace vlastnich sil a zdrojl lidi z okoli, vytvoreni planu
a prijeti rozhodnuti pro budoucnost. V USA ma rodinna skupinova konference jiny nazev,
rodinné skupinové rozhodovani (Family Group Decision Making, FGDM). Kdyz v tomto
¢lanku hovorime o nizozemské zkuSenosti a vyzkumu ohledné konferenci Eigen Kracht-
conferentie , pouzivame pojem rodinna skupinova konference .

’Eigen Kracht Centrale (EKC) je nazev nizozemské organizace zavadéjici konference Eigen
Kracht-conferentie v Nizozemsku. EKC je neziskova organizace se silné postavenou vizi,
kterd ma k dnesnimu dni (2012) vice nez padesat zaméstnanc( a vice nez 600 nezavislych
koordinator konferenci velmi odliSného kulturniho zazemi , aby si rodiny mohly vybrat.
Celkem hovori 96 jazyky nebo dialekty. EKC rovnéz pomaha se zavadénim RSK dalSim
evropskym zemim: Belgii, Madarsku, Polsku, Rusku, Srbsku, Bosné a Hercegoving,
Slovensku a Némecku.

*Dr. Eileen Mayers Pasztor (1989) predstavila program MAPP v Nizozemsku a $kolila nas
v tomto pripravhém a vybérovém programu. Ten byl pozdéji implementovan jako
program STAP v oblasti nahradni rodinné péce v Nizozemi a Belgii.. Dalsi generace
pripravnych programd pro péstounskou péc¢i PRIDE byla k dispozici v roce 1992
v Americké lize socialni péce o déti (Child Welfare League of America). Nadace Op Kleine
Schaal (OKS) se stala evropskym distributorem a pomohla implementovat program PRIDE
ve 14 evropskych zemich. Nejprve ve vSech skandinavskych zemich, poté v Madarsku,
Estonsku, Polsku, Rusku, na Ukrajing, na Slovensku, v Srbsku a Bulharsku.

°Roy Prasad popsal zakon Children, Young Persons and Families Act (CYPFA 1989). Na
zakladé tohoto zakona mély rodiny pravo nejprve spolu s nejblizSimi sestavit plan, nez se
do véci vlozil stat. Tento novy zakon vznikl poté, co Maorové jako mensina populace
presvédCili vladu, Ze ,vyvlastnén® svych problémd povazuji za nespravedinost. Novy
Zéland prijal tento pfistup jako obcanské pravo a zavedl novou nizkoprahovou RSK.
Tradicni zplsob feSeni konfliktl se hodil Iépe a byl Gcinnéjsi nez justicni pristup zapadnich
kolonizatord.

®Po roce 1990 v dFivéjsich zemich stfedni a vychodni Evropy (SVE) bylo zapotiebi diikladné
prehodnotit vztah mezi vladou a obCany v oblasti péce o nezletilé. Klicovym slovem se
stala deinstitucionalizace. Mezinarodni konference o péstounské péci v madarském mésté
Nyiregyhaza (1998) podporila proces, pri kterém velké détské domovy podporované
statem ve SVE nahradila péstounska péce. Dr. Maria Herczog hrala ddlezitou roli
v Madarsku a dalSich zemich tohoto regionu. Zajistila zavedeni a legislativni ukotveni
programu PRIDE v Madarsku a byla také napomocna pfi zavadéni principd rodinné
skupinové konference v Madarsku. Pozdéji se stala také clenem Vyboru OSN pro prava
ditéte (UN CRC) zodpovidajicim za kontrolu politiky ohledné prav déti v jednotlivych



statech, které podepsaly Deklaraci OSN o pravech ditéte. Tak tomu bylo v roce 2009, kdy
vybor UN CRC doporucil nizozemské vladé v SirSi mife vyuzivat rodinnych a socidlnich
vazeb u mladych lidi s problémy.

V obdobi pfiblizné jednoho roku, které jsme méli, jsme pomoci diskuzni skupiny s Géastniky
z védeckych obord, statni spravy, samospravy a mnoha instituci péce o dospivajici,
odpovédeli na otazku, zda model konference jako formy pfistupu k rozhodovani
a planovani zapada do nizozemské kultury, a pokud ano, jak. Po kladném zavéru jsme
zahdjili  regionalni pilotaz(Groningen, Amsterdam, Gelderland a Drenthe) a jeji
financovani. Fond VSBmél tehdy socidlni kohezi jakou prioritni Cinnost, a byl tedy
pripraven proces podporovat. DalSim krokem bylo kontaktovani odbornych lektord z USA
(Paul McCold a Beth Rodman) a Paula Nixona z UK, ktefi provedli prvni Skoleni
koordinatord.

8Viz Christie, 1977. V tomto prikopnickém a stale platném &anku norsky kriminolog dokazal,
Ze vlada v justicnim procesu pretvari konflikt mezi stranami na konflikt mezi stranami
a statem. Timto zplsobem je jak vinikovi tak obéti vyvlastiiovan jejich konflikt ¢i poruseni
normy. Christie Zada, aby obcané mohli zlstat majiteli svych konfliktd. A my dodavame,
Ze i svych problémd.

*Daniel Kish pFisel o zrak jako velmi mlady. Pracuje v organizaci World Access pro nevidomé
a kritizoval pozici instituci pro nevidomé. Rika: ,0d zacatku se (jeho rodice, poznamka
editora) soustiedili na to, co bylo mozné, nikoli na to, co jiz mozné nebylo. Poslouchali
vlastni intuici, ktera jim fikala, Ze by pro mé bylo nejlepsi byt vychovavan nejnormalnéjSim
zplsobem." Rikd, Ze odmitli standardni radu k odchodu do instituce pro nevidomé
(Vbormolen 2012).

°Dr. Gale Burford z University of Vermont v USA je vedouci mezindrodni vyzkumné skupiny
pro RSK. Je také trvalou kontaktni osobou skupiny pro rodinné pravo. DalSimi Cleny jsou
dr. Kate Morris, University of Nottingham UK, dr. Joan Pennel, University of North
Carolina, USA a dr. Marie Connolly, University of Christchurch na Novém Zélandu. Gale
Burford byl v dobach studia pravidelnym hostem v Nizozemsku. Mezinarodni databaze
vyzkumu o RSK se nachazi v Narodnim centru americké dobrocinné organizace pro
rodinné skupinové rozhodovani (American Humane Association National Center on Family
Group Decision Making).
www.americanhumane.org/protecting-vchildren/programs/family-group-decision-making/
re_annotated_bibliography/

Hyystupy rodinnych skupinovych konferenci ve Svédsku; TFi roky trvajici ndsledny vyzkum,
ktery provedli Knut Sundell a Bo Vinnerljung (Child Abuse & Neglect 28, 2004), byl
Sokuijici: poprvé prinesl naprosto odliSny vystup. Ve druhém pripadé se zdalo, ze byl
vyzkum urcen ke zkoumani vyznamui modelu z dlouhodobého hlediska. Proto se netykal
role rodiny po konferenci. Dale bylo do oci bijici, Zze byla konference pouzita jako
jednorazové feseni, aniz byla néjakym smysluplnym zplsobem zahrnuta do celkové
c¢innosti organizaci.

2Studie pouzité k této metaanalyze jsou k dispozici na webové strance www.eigen-kracht.nl
pod klicovym slovem Onderzoek. Chtél bych zminit jednu z nejdllezitéjsich studii z této
série, protoze v Nizozemsku bylo poprvé dokazano, ze vnéjsi intervence v oblasti péce
o déti se po RSK rychle snizuji a rodiny nadale z{stavaji stabilni: Wijnen-Lunenberg et at,
2008.
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BViz Gramberg, 2011. Prehled 10 let vyzkumu: vice neZ 50 studii od vice nez 20 rliznych
vyzkumnikd nebo agentur (2012) najdete na adrese https://www.eigenkracht.nl/sites/
default/files/2012%?200verzicht%20onderzoeken%?20naar%20EK-c%20juni%202012.pdf

“Frieling (2008) vysvétluje, Ze Ufast na rozhodovacim procesu a jeho vedeni stavi
profesiondly do role konfliktu loajality. Kdyz vystup rozhodovani nebude odpovidat jejich
zajmlm, mohou zménit prlbéh rozhodovaciho procesu. Navzdory tomu, zda bude tato
volba opravdu prenesena do praxe, to ohrozuje dlvéru Ucastnikl ve spravedinost
rozhodovaciho procesu.

150d podatku této snahy jsme Mike Doolana zvali do Nizozemska téméf kazdy rok. Mike byl
hlavnim socialnim pracovnikem na NZ v dobé vytvareni nového zakona o détech a rodiné.
Jeho konzultace a prezentace nam poskytly dobry prehled o myslenkovém procesu na
Novém Zélandu v dobé vzniku zakona Children Young Persons and their Family z roku
1989. Urcitou dobu nam trvalo, nez jsme pochopili vizi RSK: nejedna se o metodu socialni
péCe o dité, kterou ma socialni pracovnik po ruce a mlze ¢i nemusi ji pouzit, ale
o pravoplatny postup pro obcany, které je tfeba chranit pred nepfimérenymi zasahy.

1*Tti dokumenty, které hraly zésadni roli pfi pochopeni vyznamu ob&anstvi, v kontextu rodiny
a jejich prav jsou: See Mijnhardt, 2004, Van der Knoop, 2009, Van der Laan, 2004.

To je patrné v manifestu prav rodiny ,Weg met Frankenstein, leve de Wikistad"1 [Down
with Frankenstein, long live the Wiki city], viz www.stadinbeweging.nl



*Rob van Pagee zavedl RSK v Nizozemsku a v roce 2001 zalozil nevladni organizaci Eigen
Kracht Centrale, ktera se stala nizozemskym restorativnim centrem zavadéjicim RSK Cili Eigen
Kracht-conferentie (EK-c), jak se nazyvaji v Nizozemsku. Byl také jednim ze zakladatell
Evropské sité pro RSK a napomohl zavedeni RSK v mnoha evropskych zemich.



