Sylvie Kruml Singerova
Krajska koordinatorka sitovani
4. 12. 2018, Praha

Systémovy projekt MPSV
Systémovy rozvoj a podpora nastroju socialné-pravni
ochrany deti



Program

* 9:00-9:30 uvodni slovo
analyzy lokalnich siti sluzeb - uvedeni do kontextu

* 9:30-10:45 lokalni analyzy siti sluzeb, prezentace Cinnosti krajské sitarky
* 10:45-11:15 prestavka na obCerstveni

« 11:15- 12:15 predstaveni platforem pro spolupraci sité sluzeb
pro déti a rodiny

« 12:20 - 13:00 panelova diskuse na téma setkavani jako nastroj
spoluprace v siti sluzeb pro déti a rodiny



PRUBEH PROCESU SITOVANI

Seznameni
se s lokalitou,
existujicimi
platformami
a dokumenty

Mapovani
potfeb
OSPOD a
aktérd mistni
sité sluzeb
pro ohrozené
déti a jejich
rodiny

ANALYZA MIiSTNi
SITE ANAVRH
Shrnuti JEJi OPTIMALNI
zjisténych potieb PODOBY
a dalSich
zjisténi,

stanoveni témat,
kterymi se sitar
bude zabyvat =
NAPLNOVANI
STRATEGII
SITOVANI



Prehled zapojenych meéstskych casti

»

Zelené oznacené MC — v minulosti zde probihaly aktivity mapovani, pfipadné mapovéani
a sitovani, aktualné se zde nesituje, nevznikla zde Analyza mistni site sluzeb
OranZové oznacené MC — stale zde probihaji aktivity sitovéni a vznikla zde Analyza
mistni site sluzeb

- MC Praha 2
- MC Praha 3
- MC Praha 4
- MC Praha 6
- MC Praha 8
- MC Praha 12
- MC Praha 17
- MC Praha 18

Praha



MC Praha 2 — Anna Chvalova

« Cervenec 2016 — duben 2018

- Spoluprace sité sluzeb pro déti v problémové situaci na MC Praha 2

- Déti a rodiny s odliSnym materskym jazykem v problémové situaci ve Skole

MC Praha 3 — Renata Cermakova

+ listopad 2016 — zafi 2017

*  Spoluprace mezirezortni sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny
- Terénni prace s ditétem a rodinou na MC Praha 3

MC Praha 4 — Julia Méstkova
« Cervenec 2016 — duben 2017

MC Praha 17 — Tereza Matéjovska
* listopad 2016 — duben 2017



Vystupy z analyzy mistni site
sluzeb — MC Praha 6
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MC Praha 6

Sitovani probiha od: srpna 2016

Praha



Vyéet stézejnich zjisténych potieb m

- Potreby vyplyvajici z chybéjicich sluzeb v siti tzv. ,,bilych mist“

- Potreby vyplyvajici z nutnosti nastaveni sytému spoluprace aktéru

- Potreby vzajemné informovanosti o ,,novinkach“ v siti




Na co se zaméfuji? /l\

Téma sitovani v MC Praha 6:

Déti v problémové situaci a jejich rodiny v MC Praha 6 maji komplexni
informace o existujici siti sluzeb, ktera spolupracuje v jejich zajmu a pfi
spolupraci vychazi z jejich potreb

Priklady dobré praxe:

* databaze sluzeb

 informacni material o komisi SPOD

* pravidelna Mezioborova lokalni setkani




Mezioborova Iokélrll’ setkani aktéru sité pro ohrozené
rodiny s detmi v MC Praha 6

mezioborova lokalni setkani jsou reakci na potfeby aktéru v lokalité
(prehled, spoluprace, sdileni)

- 1. setkani probehlo v fijnu 2017, posledni 5. setkani v listopadu 2018
- mezioboroveé lokalni setkani je urCené primarné pro aktéry napfiC obory
s pusobnosti na P6, ale vitdme i organizace s plsobnosti celokrajskou Ci

celorepublikovou

- témata sestavujeme spolecné napr. dité v rozvodové situaci, pécCe o sit
spolupracujicich organizaci

- prumérny pocet ucastniku je 12




Doporuceni smérem Kk siti sluzeb pro deéti a jejich
rodiny

*  Mezioborové setkavani jako funkCni prostfedek pro naplnéni potreb
aktéra/déti

- Posileni spoluprace preventivnich sluzeb a aktéru, ktefi jsou s rodinou i

N
M

ditétem v ¢astém kontaktu
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MC Praha 8

Charakteristika lokality
Praha

= cca 116 tis. obyvatel na uzemi 37,5 km?
= jedna z nejvétsSich prazskych Casti (od Bfezinévsi po Nové Mésto)
= specifikum lokality je jeji riznorodost
= sit sluzeb pro rodiny s détmi

mnozstvi organizaci a sluzeb

dobra dopravni dostupnost (lokalita, kraj)

Sitovani probiha od €ervence 2016



Vycet stézejnich zjistenych potreb

1. vyjasnovani vzajemnych kompetenci a roli mezi aktéry sité m

2. navazani Ci nastaveni komunikace mezi aktéry

3. sdileni zkuSenosti z dobré praxe v oblasti prevence ohrozeni ditéte

4. rozsireni zpusobU odkazovani klienta na navazné sluzby v ramci sité



Priklady dobré praxe v lokalite

1 dlouhodobé fungujici platforma poskytovatelli sluzeb pro déti a mladez
v lokalité — pravidelné setkavani pracovniku socialnich a Skolskych sluzeb
a UMC

1 pravidelné setkavani poskytovatell sluzeb pro osoby s dusevnim
onemocnénim — platforma smeérujici ke komunitnimu systému v ramci péce
o cilovou skupinu

] propojeni pracovnikiit OSPOD, Policie CR a mistnich terénnich
pracovniklt a NZDM, nasledné iniciovani vzniku pracovni skupiny k
tématu rizikového traveni volného Casu déti v lokalité kuratory pro mladez



Na co se zameéruji?

Témata:

1. Podpora mezioborové spoluprace aktéru sité sluzeb pro déti
v problémové situaci a jejich rodiny v MC Praha 8

2. Podpora tématu rizikového traveni volného Casu déti v oblastech
Palmovka, Liben a Bohnice

Cinnosti v tématech:
= sbheér a vyhodnocovani potreb v mistni siti sluzeb

= predavani informaci o tématech a sluzbach n
= podpora aktérii sité v ujasnéni a predavani si O

- potfebnych znalosti a zkuSenosti

- informaci o sluzbach m

- uziteCnosti aktivit spoluprace




Vystupy ze setkani

Pfiklady dobré praxe spoluprace
...aneb Co ve spolupraci pomaha

ochota pomoci & spoluprace

znalost kompetenci (kdo co déla) —interné i externé, ve vice rovinach (napf. vych.
poradce, kantor, rodi, dité, kolega)

osobni kontakt

mit dalsi kontakty, doporuéeni daldich kontaktd a sluzeb

telefonicky kontakt

pravidelny / pribézny kontakt / predavani informaci

profesionalita, zralost, zkusenost

lidskost

znalost hranice zakona / hranice spoluprace

znalost Ghlu pohledu jednotlivych kolegl (“filosofické hledisko™)

interni Funkéni tym

domlouvaniinternich postup(

predavani potrebnych informaci

(védomi, 7e kazdy potfebuje jiné — napf. PCR konkrétni jména, hlaseniskod vs.
mléenlivost v soc. sl.—+ informovany souhlas KL s pfedanim takovych informaci)
moznost setkavani/ prostor pro dojednavani postupt

navazani rodite - ditéte / vysvétleni funkce pomoci

navazani ditéte — projeveni zajmu (“Jak se mas?")

domlouvani postupl mezioborové a meziorganizaéni spoluprace

(napf. prevence vs. represe)

pfedchozi zkudenost ze spoluprace

dostatek financi

psychohygiena, brzdy, konzultace postupl

spolecny cil (spoleénost vs. dité)

Pfiklady bariér spoluprace
...aneb Na co ve spolupraci naraZime

zpétna vazba od klienta / od oznamovatele

m ochrana pred policii

m zikony

(PCRvs. soc. sl., MSMT vs. MPSV)
PCR prijede do NZDM a odveze klienta

m “krytisizad”

( strach ze zakon, $éfi, sankci, statu)

ot. odpovédnosti, potreba informaci (kolik a jaké)
ot. inkluze

rodic vs. dité

bezmoc, frustrace, strach, zvedavost

¢ekaci doba na psychologa

mala zkusenost pracovnika

rozdilné nazory a nebo zkusenost

finance

ot. hranic normy

(kde je podpora ditéte napi. delikventa vs. dopad na ostatni, co je presné zajem ditéte)

22, Setkdni poskytovatelii sluZeb pro déti a mlddei MC Prahy 8

16. 1. 2018



Systémovy projekt

Systémovy rozvoj a podpora nastrojl
socialné-pravni ochrany déti
www.pravonadetstvi.cz

1|Pfiloha 2

Schéma spoluprace aktérd
setkani 18. 10. 2018
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je tfeba znat kompetence a
= j€jich hranice ostatnich -

je tfeba znat své vlastni
kompetence a jejich

hranice

navaznych sluzeb

znalost nabidky sluzeb

védét, co mohu od

partnera ve spolupraci
ocekavat

védét, co jiz neni v jeho
pravomoci hebo
moznostech

védeét, jak Ize navazat se
sluzbou kontakt (sluzba s
ditétem nebo rodi¢em)

placené / zdarma

nabidka zamérena na dité

sluzby pro praci s celou
rodinou, rodici

doucovani pro déti

volnocasové aktivity

terénni sluzby pro déti

Ministerstvo prace a socialnich véci

Oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti

Na Pofi¢nim pravu 1, Praha 2, 120 00



Doporuceni smérem k siti sluzeb pro deéti a jejich
rodiny

» vyuzivejme stavajici platformy:
* jako ,zivy katalog”“ sluzeb v lokalité

* prostor prinaset aktualni témata sité sluzeb
» vyuzivejme stavajici zdroje v lokalité a hledejme i jejich druhotné vyuziti
» navazujme a prohlubujme vzajemnou spolupraci s dalSimi aktéry sité
» podporujme a rozvijejme spolupraci sluzeb i u dalSich aktéru
» aktivné planujme rozvoj mistni sité — komunitni planovani

» seznamujme se s inovativnimi postupy a hledejme jejich moznosti

uplatnéni v praxi
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Vystupy z analyzy mistni site
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ORP Praha 12

0l )8 Sitovani probiha od zafi 2016

 Sitarka zde pusobi o za¢atku projektu.

* ORP Praha 12 je okrajova Cast Prahy s cca 54 000 obyvateli.
Patfi do ni ¢asti Modfany, Komofany, To¢na, Cholupice
a Kamyk. Do spravniho obvodu patfi jeSté LibuS a Pisnice.

NejCaste|Si zakazky

« Uspésnost ve Skole a feSeni SPU/SPCH, nestrukturované
traveni volného €asu, porozvodové usporadani vychovy, oblast
integrace cizincu a prace s détmi s odliSnym rodnym jazykem.




@
Vycet stézejnich zjistenych potreb A\’

Zvysit vzajemnou informovanost o rolich a kompetencich ll
Potreba zvysit vzajemné poveédomi o kompetencich mezi skolami,
skolskymi zarizenimi a odborem socialnich véci a neziskovymi

organizacemi (socialnimi sluzbami)

Potfeba intenzivni komunikace a sdileni informaci obzvlasté v praci s
rodinami, které maji viceCetné problémy

Posileni prace s rodici, kterym jiz bylo dité odebrano z pece

ZvySit moznosti ubytovani celych rodin v akutni a dlouhodobé bytové
nouzi z rtznych davodu



Na co se zameruji? /l\

- Organizace mezioborovych setkani jako prostfedek spoluprace

- Setkani vSech zastupcti OSV a OSK s cilem seznameni s agendami obou odbort

1. all. Mezirezortni setkani OSV, odd. prestupkt, MP, PCR a zastupctl terénnich
socialnich sluzeb na Praze 12 na téma prevence kriminality

«  Setkani zastupcu Adiktologického centra Praha 12 a dalSich zdravotnikld na Praze 12

+  Spole¢ny workshop pedagogu, zastupctu OSV, zastupcl organizace Proxima Sociale,
0.p.s., Stfediska vychovné péce

+  Prezentace moznych podob rozvoje dosavadni pravidelné platformy ,Region® s aktéry

+ Komise socialné-pravni ochrany déti v novém slozeni

- Seminaf pro pedagogy MS na téma prace s ditdtem se znaky hyperaktivity

* Veletrh socialnich sluzeb — panelova diskuze

- Zapojeni novych aktéra do sité

- Otevreni diskuze s novymi aktéry




Co se nejvic povedlo?

Komise
SPOD

Sdileni




Doporuceni smérem Kk siti sluzeb pro deti a jejich
rodiny

* Rozvijet a inovovat stavajici
mezioboroveé kanaly

- Rozvijet nebo nastavit vhodny, f "' i
dostateéné intenzivni, ale zarover L
nezatézujici prostor pro sdileni 4 /3
informaci, objasfiovani kompetenci = >
a diskuzi nad koncepci sluzeb pro o’ s X
ohrozené dité v mezioborovém « Zapojit i zdravotniky — pediatry,
hlediska psychiatry, ambulantni speciality

*  Domluvit podobu setkani, napr. -« Zapojit Skoly a Skolska zarizeni
prezentace kazuistik do procesu setkani — vyuzit

multioborova setkani jako nastroj
nastaveni spoluprace
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Spravni obvod Praha 18

- spravni obvod Praha 18 se nachazi v okrajové oblasti Prahy (Lethany,
Cakovice a Tfeboradice, Miskovice)

- na uzemi zije témeér 30 tisic obyvatel, pocCet obyvatel v lokalité stoupa,
stoupa pocet mladych lidi i deti

- primo v lokalité nesidli socialni sluzby, obyvateli jsou vyuzivany sluzby z
ostatnich prazskych lokalit a terénni sluzby

Sitovani probiha od: 1. 7. 2016

Predchozi lokalni sitafri:
Kamil Kucera

Marcela Reicheltova
Hana Tomankova

Radka Dittrichova od 1. 6. 2017




Vyéet stézejnich zjisténych potieb JI\,

POTREBY KAPACITNI

- zvySeni dostupnosti pécCe o dusevni zdravi déti

- rozSifeni nabidky asistovanych kontaktd (terénni forma, vecery,
vikendy)

- rozsifeni moznosti traveni volného casu predevsim u déti prvniho stupné
ZS

POTREBY SPOLUPRACE
- vice se znat mezi sebou, znat vzajemne sve kompetence, mit moznost
vymeriovat si potfebné informace v lokalité



Na co se zaméfuji? /l\

Traveni volného éasu prevazné déti 1. stupné ZS, finanéni dostupnosti
odpolednich aktivit pro vSechny déti

> usporadané setkani SAS, OSPOD, UP (oddé&leni hmotné nouze a statni
socialni podpory) na téma ,Rodina ve slozité socialni situaci*

Priklady dobré praxe:

v~ OSPOD P 18 ma navazanou spolupraci s organizaci Lata

Obé strany na spolecnych schuzkach hledaji nové moznosti spoluprace

a vyjednavaji vhodné individualni nastaveni podpory pro ohrozené déti a jejich
rodiny.

v Jednim z vystupl setkani ,Rodina ve slozité socialni situaci“ byl projeveny zajem
ze strany pracovnikid UP - oddéleni hmotné nouze o setkavani a navazani
spoluprace s pracovniky ze Skol v zajmu déti



Doporuceni smérem Kk siti sluzeb pro deéti a jejich
rodiny

» rozSifeni nabidky nehrazenych volnoCasovych aktivit pfedevsSim pro déti 1. stupné
ZS

» zavedeni pozice Skolniho psychologa, socialniho pedagoga Ci socialniho
pracovnika do $kol, napfiklad s pomoci ,Sablon®

» moznost vyuZziti potencialu stavajicich lokalnich organizaci vénujicich se rodiné
tak, aby pfipadné mohly rozsifit svou nabidku sluzeb smérem k potfebam sité

» zapojeni Skol do projektu ,,Obédy do Skol“
» zvySeni komunikace mezi jednotlivymi aktéry navzajem

» vyuzivani soucasnych platforem v lokalité, posileni multidisciplinarni spoluprace



DEKUJI ZA POZORNOST!
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Radka Dittrichova
E-mail: radka.dittrichova@mpsv.cz
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Vystupy z krajskeho sit'ovani
sluzeb pro deti a jejich rodiny

| @) | PRAVO NA DETSTVI

-
*+.+" | Operacni program Zaméstnanost




Uvodni faze — mapovani potieb

- mapovani potreb aktéru s celokrajskou pusobnosti (napf¥. aktéri v
oblasti socialni, zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,
Skolska zafizeni) a pracovnikdt OSPOD 2z do projektu
nezapojenych méstskych cCasti

- setkavani s pracovniky dalSich odbord MHMP, uradu prace

- vytvoreni prehledu celokrajskych aktéru, ktefi pracuji
s ohrozenou rodinou s detmi

i
n 1




Vycet stézejnich zjistenych potreb m

» vzajemneé sdileni informaci mezi pracovniky OSPOD, oblasti Skolstvi,
zdravotnictvi €i dalSich relevantnich subjektl, napf. ufadu prace

» komunikace mezi jednotlivymi aktéry, a to predevSim zvySeni
informovanosti 0 kompetencich aktérl a jejich moznostech pfi praci
s ohrozenymi détmi a jejich rodinami

» potreba existence navaznych sluzeb pro mladistvé klienty ve véku
15 - 18 let, ktefi se potykaji s problémy v rodiné apod. (vztahy v roding,
Skolni prospéch atd.)

» opomijenou kategorii jsou navazné sluzby pro mladé dospélé ve veku
18 - 26 let, ktefi jsou sice zletili, ale stale studuji




uzsi meziresortni spoluprace mezi institucemi

asistovany styk/kontakt

zrychleni soudnich fizeni

psychiatricka pécCe pro déti a dospélé (kapacity)

dobrovolnici pro praci s détmi

podpora mentoringovych programu

preventivni programy zabyvajici se domacim nasilim

nedostatek podpurnych sluzeb, ubytovacich kapacit a systému
socialniho bydleni pro otce, matky a rodiny se dvéma a vice détmi
a 0soby ohrozené ztratou bydleni, kde se rodiCe pfi vychové potykaji
S potizemi zpusobenymi vlastni psychiatrickou nemoci Ci zavislosti



Priklady dobré praxe

- intervizni setkavéani STREP

- setkani ,,Otevrené skupiny*

- regionalni poradni platforma MHMP, ktera je zamérena na
problematiku cizincu

- celokrajské setkani poskytovatelu sluzeb na tzemi hl. m. Prahy

- setkani povérenych osob k vykonu SPO, které poradaji
pracovnici MHMP Odboru spravnich ¢innosti ve zdravotnictvi
a socialni peci

- Setkani k tematice ohrozenych rodin s détmi, které porada
Centrum socialnich sluzeb Praha (Intervenéni centrum Praha)

- porady pracovniku krajského uradu z Oddéleni prevence
s metodiky primarni prevence na Skolach pri PPP

- Tym vcasné krizoveé intervence (OSPOD Praha 2)




Shrnuti z pohledu krajské sit'arky

1. TEMA SiTOVANI: Systém krizové pomoci pro dité a jeho rodinu v
hl. m. Praha

V Praze je velké mnozstvi aktérd, chybi ovSem €asto informace o tom, jaké
sluzby mohou byt klientdm poskytovany.
2. TEMA SITOVANI: Komplexni systém podpory rodinam

ohrozenym ztratou bydleni v hl. m. Praha

- podnéty k otazkam tzv. ,,socialniho bydleni ¢i azylového ubytovani*,
nebo také ubytovani v ramci ubytoven

- smérovani klientd na konkrétni typ moznosti krizového bydleni




Z podnétl, které vychazely od aktérd, vyplyva, ze soucasti této
naro€éné situace je nezletilé dité, které je timto:

vystaveno veliké zatézi z ddvodu nejistoty socialniho zazemi
a predevsim jeho stability

obecné by se tyto situace nemély reSit formou umistovani déti do
zarizeni pro deti vyzadujici okamzitou pomoc, nebo do ustavni vychovy

zakonni zastupci ditéte, by proto meli mit moznost navstivit a predevsim
vyhledat pomoc odbornikl v¢as

meli by védét na koho se v jake situaci obratit a predevsim by aktéri meéli
byt schopni reagovat na jejich krizovou situaci



Spoluprace aktéru sité krizové pomoci

Rozvinuti alternativ.podpory péce Zjistovani potreb déti

/

——=  Podpora rodica
—

Zpristupnéni sluzeb rodinam s détmi

< Vytvareni prilezitosti pro déti

Podpora
podpora NRP

P —

Aktéfi zahrnuji do feseni situace déti a rodiny

OSPOD, 0OSV,
samosprava, sluzby

Je zaméreny na dité
soc.prevence

(tel.kriz.pomoc,KC, < pracuji
IC,kriz.c.)Z2z, 1ZS,
ZDVOP,skolstvi,PMS,
ambul.sl.,pediatfi,

v komplexnim
Réspektuje potieby ditéte

\%ahrnuji do feseni situace déti a

jejich rodiny

, kt. respektuje
potreby a zajmy ditéte
psychologové,
psychiatfi, adikt., NNO,
soc.sluzby, povér.os.
k vykonu SPOD

Funguje integrované
- Ve spoluprici véech aktéru
- Identifikuje problémova mista

- Opira se o silné stranky déti a rodiny

participace ditéte
pravo ditéte na rodin.péci

Zajisténi kvality Zivota prc
déti a jejich rodiny

Vytvoreni systému informaci o
dostupnych sluzbach krizové

pomoci




0SV, OSPOD, UP,
samosprava

Soc.patologické jevy Spolupriace sité
sluzeb v ramci

Krizové linky

Déti ohrozené tyranim, zneuzivanim

1ZS

krizové pomoci pro

Akutni nepftiznivou situaci, ktera
vyZaduje krizovou pomoc ( imrti Ambulantni sluzby

v rodingé, traumaticka udalost, dluhy détmi ( .
o psycholog, psychiatr,
v roding)
adiktolog)

ohrozené rodiny s

Rozpad rodiny, problémové vztahy
v rodiné Soc.sluzby, NNO

Zavislostni chovani (alkohol, drogy)

Vychovné a jiné problémy u déti
(Sikana, sebeposkozovani, PPP

Mezioborova spoluprace aktéru

Ndvaznost sluzeb, dostupnost sluzeb, definice
spolec¢ného cile pfi praci s ditétem, aktéfi se znaji,

znaji své kompetence

v€asna &/
srozumitelny cil, rychlé navazné sluzby

ve spolupraci s rodinou v nejlepsim zajmu ditéte dlivéra, odpovédnost rodicli= zakladni

na zdkladé postoje a prani ditéte vychovni Cinitelé

podpora instituci a sluzeb
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