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1 Pfedmluva
Terezie Pemova3, Radek Ptacek, Miloslav Macela

Predklddany text je metodikou v oblasti ,, ZjiStovani nazord ditéte a komunikace s ditétem
v NRP”. Text se zabyva problematikou napliiovani prav déti v ndhradni rodinné péci, a to
piedevsim s ohledem na praktické otazky:

- jak dité aktivné zapojovat do rozhodovacich proces,
- jak déti seznamovat s jejich pravy,
- jak s détmi spravné komunikovat, vzhledem k rdznym vékovym obdobim.

Prdva déti jsou spoletensko-pravnim konceptem vychdzejicim z hodnot a postoju
euroatlantické, tedy i nasi kultury. Nejsou nécim cizorodym, co je do naseho pravniho fadu
i klinické praxe implementovano zvenci, jak je nékterymi kritiky v sou¢asnosti uvadéno.
Jejich formulovani do Umluvy o pravech ditéte (dale jen Umluva) v roce 1989 zavrsilo
proces pfirozeného vyvoje vztahu moderni spole¢nosti k détem a détstvi. Vyjadiuje nase
prfesvédceni o zranitelnosti déti a potiebé jejich zvysené spoletenské ochrany. Jednotliva
prava jsou v podstaté potiebami déti, jejichZz vyznam byl konsensuainé spole¢nosti shledan
za natolik vyznamny, Ze byly zformulovany a instituciondlné zakotveny do pravnich
kodexl a norem.

Tento manudl vznikl jako sou¢ast vzdéladvaciho programu projektu . Hlas ditéte v ndhradni
rodinné péci a jak mu naslouchat, reg. ¢islo MGS/A11/2014, financovaného z fondd
Evropského hospodaiského prostoru (EHP), v programové oblasti Ohrozené déti a mladez.

Manudl je délen do osmi zdkladnich kapitol. Jednotlivé kapitoly obsahuji vidy teoretickou
Cast, kterd se snazi stru¢né predstavit dany problém, ndsleduje vycet znalosti a dovednosti,
které pomohou frekventantdm pfi uplatiovani nabytych znalosti a dovednosti v praxi.
Text veskeré probirané otdzky uvadi do teoretickych souvislosti, které jsou nutné pro
pochopeni a spravny pfistup k dané problematice. Podrobné jsou tak uvedeny predevsim
souvislosti z oblasti prava, socidlni prace, ale téz psychologie a dalsich obor.

Témata jednotlivych kapitol i jejich ¢lenéni vychazeji z praktickych zkuSenosti autord, ktefi
se problematice péce o ohrozené déti a ndhradni rodinné péci dlouhodobé vénuji. Vyhodou
tohoto tymu je interdisciplindrni spoluprdce a integrace zasadnich oblasti psychologie
a socidlni prace, ale i spojeni teoretického pfistupu s prakticky zaméfenym pohledem.

Poznatky, zkuSenosti a doporuceni formulované v tomto textu jsou vyuZitelné i pro dalsi
oblasti socidlni prace. Jednd se zejména o praci s détmi v rdmci socidlné-aktivizacnich
sluzeb, ale napfiklad i Ustavnich zafizeni.
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2 Uvod - soucasna situace v oblasti napliiovani
prav déti v ndhradnich formach péce
Radek Ptacek, Terezie Pemova

V Ceské republice vyrista pfiblizné 1 % déti mimo svoji rodinu. PfestoZe se jednd o situaci
pro déti mimofadnou zatéZovou, nelze ji predejit ani v nejvyspélejsich statech svéta. Mezi
témito détmi je obvykle jen velmi malé procento skute¢nych sirotkl. Ostatni déti nejsou
v péci svych rodicd, protoze tito z rdznych divoda vychovu nezvladaji, odmitaji nebo jsou
v krajnich pfipadech détem dokonce nebezpecni. Prvofadou povinnosti stdtu ve vsech
téchto pfipadech je pokusit se o ndpravu, podporu rodicovskych kompetenci a umoznéni,
byt tfeba pod dohledem a s podporou, vychovy ditéte vlastni rodinou. Bohuzel toto
se Casto nedéje a déti jsou odebirdny i z rodin, kde by pro jejich ochranu postacovala
systematickd intenzivni socidIni prace.

Na druhou stranu je nutné fici, Ze stat musi mit nastroje efektivni ochrany déti, protoze
véasny zasah a odebrani ditéte z rodiny maze v kritickych situacich doslova a do pismene
znamenat zachranu jeho Zivota. V tomto pfipadé se bohuzel déti ocitaji obvykle nahle bez
blizké osoby a garantem jejich péce a ochrany se stava stat. Takto psané na papife to zni
dosti vazné a dostatecné. Nicméné, kdo je v redlném Zivoté stat? SloZity systém zakond,
vyhlasek, Gradl, které definuji ochranu ditéte, a jesté méné prehlednd zmét urednika, ktefi
ochranu nad ditétem vykonavaji.

Dité, bez ohledu na vék, rozumovou a emocni Uroven, bez jakéhokoliv ohledu na eventudlni
proZité trauma a Utrapy, ¢asto zplsobené vlastnimi rodici, se dostava do anonymniho systému,
ktery je pro ngj absolutné nesrozumitelny. Déti, které byly odebrany z rodiny, témér vzidy

hovoii o pocitu nepopsatelného zmatku, neporozumeéni situaci, pocitu ztraty jakékoliv jistoty,
nedlveéry ve své blizké, ale i v ty, ktefi jim chtéji pomoci. To, co proZivaji, je pouze strach,

Uzkost a nejistota.

Odstupme nicméné na chvili od této situace a predstavme si jinou scénu, kdy je zatykana
osoba podezreld z trestné ¢innosti. VZidy s absolutni jistotou jsou ji dikladné a bezodkladné
vysvétlena jeji prava. Bez tohoto Ukonu nelze v Zadném pravnim staté nikoho zatknout.
Dand osoba mlZe a nemusi védét, proc je pfesné zatykdna, mize a nemusi védét, kam
bude presné umisténa, ale musi znat sva prava a md ze zakona pravo i na advokata. Ten
chrani i ta prava, kterych si zat¢eny nemusi byt plné védom.
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V pripadech, kdy je dité odebirdno z rodiny, ¢asto neni dostatek prostoru pro to, aby mu
situace byla véku odpovidajicim zplsobem vibec vysvétlena, natoz aby se nékdo zabyval
otdzkou, jak ditéti vysvétlit jeho prava. Béhem vyzkumu o vlivu ndhradnich forem péce na
vyvoj déti bylo dotazovano vice nez dvé sté déti umisténych do ndhradni rodinné péce
nebo Ustavni vychovy, zda s nimi nékdy nékdo probiral jejich prava. Prakticky Zadné dité
neodpovédeélo kladné. Naopak vsechny znaly své povinnosti - ,co smi @ nesmi”. Neni to
otdzka vice neZ znepokojujici? Jisté Ize namitnout, zda déti vibec chdpou, co je to ,mit
pravo”. Odpovéd zni jednoznacné: ,ANO” i déti jsou schopny porozumét tomu, co je to
,Pravo”, jestlize jim je to vysvétleno véku odpovidajicim zplsobem. V sou¢asné dobé jsou
tak umistény tisice déti mimo vlastni rodinu, pficemz vibec neznaji sva prava, a prakticky je
v této oblasti malo aktivit, které by dany stav napravily. Na prava déti je v této souvislosti
potieba nahlizet nikoliv jako na pouhy vycet pravidel a proces(, které maji byt formalné
dodrZzeny. Ale pfedevsim jako na principidIni postoj, kterym vyjadiuji vsechny zainteresované
instituce a osoby respekt k jedine¢nosti kazdého ditéte a jeho osudu, k jeho potiebdm,
ndzorlm, prozitkdm i blizkym vztahdm.
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3 Legislativni zakotveni prav déti
Terezie Pemova3, Radek Ptacek, Miloslav Macela

Co tedy znamenaji ,prdva déti v nahradnich formach péce”? Zakladni prava déti jsou
ukotvena v Umluvé o pravech ditéte z roku 1989 (dale jen ,Umluva”). Umluva zahrnuje celé
spektrum prav déti (v¢etné zavedeni obecné platné definice samotného pojmu , dité"), které
jednak pfimo vymezuje, ale zaroven urcuje zpUsob, jak maji staty zarucovat jejich ochranu
(pravo na Zivot, pravo na socialni zabezpeceni, pravo na vzdélavani, kulturni prava atp.).
Umluva také zavadi pojem nejlepsi zdjem ditéte a blaho ditéte. ,V pojeti tohoto dokumentu je
blaho ditéte chapano jako obecnéjsi pojem, urcujici pristup zakonodarce pfi kodifikaci.
Nejobecnéji bychom mohli blaho ditéte vymezit jako vytvareni prostfedi pratelského détem.
Naproti tomu zdjem ditéte je spiSe v aplikacni sféfe realizace urcitého prava v konkrétni
zalezitosti tykajici se ditéte. Co je vsak zajem ditéte? Konkrétni pravni normy tento pojem
sice ¢asto obsahuji, nikde vsak nevymezuji, co je jim tfeba rozumét. Zajem ditéte muze mit
rzny obsah a vyznam z hlediska rozhodovani statniho organu, zejména soudu, o ditéti.”
(Hrusakova, Kralickova, 2006)

Z pohledu celkového konceptu ochrany prav déti nelze jednotlivé ¢lanky Umluvy
rozmélfiovat, nebo povysovat ¢i marginalizovat jednu skupinu prdv, z uzsiho pohledu ochrany
déti v mimoradnych situacich (tedy i déti umistovanych do ndhradni rodinné péce), Ize
oznacit za klicové ¢lanky a formulace, které reaguji pravé na tyto udalosti. Soustiedime-li se
na problematiku napliiovani prav déti umisténych do nadhradni péce, coz tedy znamend
odebrani z péce vlastni rodiny, mizeme za klicové ¢lanky povazovat pfedevsim ndsledujici:

- Rozhodovani vefejnych i soukromych subjekt se musi fidit zajmem ditéte (¢l. 3).

- Staty respektuji odpovédnost, prava a povinnosti rodich (3irsi rodiny), rodicovskou
odpovédnost maji oba rodice, coz pro né znamend kromé jiného i prdvo Ucastnit se
vsech fizeni, kterd se téchto oblasti dotykaji, dité nemuze byt oddéleno od svych
rodicl proti jejich vili bez soudniho rozhodnuti, a jen tehdy, je-li to v jeho z3jmu,
i poté ma pravo udrzovat pravidelné osobni kontakty s obéma rodici, (¢l. 5, ¢l. 9,
¢l. 14, ¢l. 18).

- Kazdé dité ma od narozeni pravo na jméno, statni pfislusnost, a pokud to je mozné,
pravo znat své rodite a pravo na jejich péci, ddle ma pravo na ochranu pfed
svévolnym zasahovanim do svého soukromého Zivota, rodiny, domova (¢l. 7, ¢l. 8,
¢l. 16).
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- Kazdé dité ma pravo formulovat a svobodné vyjadfovat své nazory ve vsech
zdleZitostech, které se jej dotykaji, pricemz se ndzordm ditéte musi vénovat patficnad
pozornost odpovidajici jeho véku a trovni (¢l. 12).

- Rodice (osoby, které o déti pecuji) maji pravo na podporu a pomoc stétu, a to formou
opatfeni na Urovni legislativni, ale i spravni, socidlni, vychovné a institucionalni
(¢l. 18, ¢l. 19, ¢l. 27).

- Déti, které nemohou byt vychovavany rodici, maji pravo na ndhradni péci, kterd ma
byt co nejpodobnéjsi rodinné vychové, dité ma také pravo, aby byla pravidelné
hodnocena jejich situace a vsechny okolnosti, které vedly k jejich umisténi do
nahradni péce (¢l. 20, ¢l. 25).

- Kazdé dité ma pravo na ochranu soukromi, svobodu mysleni a vyznani. Rovnéz tak
pravo svobodného sdruzovani (¢l. 14, ¢l. 15, ¢l. 16).

Umluva i dalsi lidskopravni dokumenty se zaméfuji pfedevsim na ochranu a bezpe¢né
postaveni ditéte ve vztahu k vefejnym institucim (soudy, policie, socialni sluzby
a zabezpeceni, vzdélavani, péce o zdravi atp.) i procesim, které se v rdmci téchto systéma
ditéte tykaji. Zavazuje staty k tomu, aby zohledfovaly prava déti jak v legislativnim procesu
(principy lidskopravnich dokument(, mezi které je fazena i Umluva, musi byt uplatfiovany ve
vsech pravnich normach niz3i pravni vahy), ale i v feseni konkrétnich situaci konkrétnich déti.

Umluva disponuje vlastnim kontrolnim mechanismem, kterym je ¢innost Vyboru pro prava
ditéte. Vybor je organ pfislusny pro posuzovani dosazené urovné implementace Umluvy.
Samotna kontrola probihd pravidelnym predklddanim zprdv smluvnich statd Vyboru
a hodnocenim téchto zprav Vyborem. Zatim posledni (spojena Treti a Ctvrta) zprava Ceské
republiky byla projednana 31. kvétna 2011." Ceskd republika je bohuzel opakované
kritizovdna za nedostatky v mnohych oblastech tykajicich se ochrany déti, véetné vykonu
socidlnépravni ochrany déti.? Ve zpravé Vyboru OSN pro prava déti Ize najit konstatovani
tzv. ,znepokojeni” (pfipadné opakovaného znepokojeni, pokud obtize v této oblasti
pretrvavaji od podani predchozi zpravy) a zarovei ,doporuceni”, jakym smérem by se dany
stat mél ubirat, aby odstranil nedostatky, které OSN v narodni legislativé nebo zpdsobu jeji
implementace shledava. Vytka ve smyslu moznosti ditéte participovat:

" Dne 31. kvétna 2011 probéhlo v Zenevé v sidle OSN pied Vyborem OSN pro prava dité v ramci zasedani
57. sekce projednani (zatim posledni) Treti a Ctvrté spojené periodické zpravy Ceské republiky o plnéni zavazk
plynoucich z Umluvy o pravech ditéte a Opéniho protokolu k této Umluvé o zapojovani déti do ozbrojenych
konfliktd. Zprdva je dostupnd na: http://www.vlada.cz/assets/ppov/rlp/dokumenty/zpravy-plneni-mezin
umluv/TRETI_A_CTVRTA_PERIODICKA_ZPRAVA_O_PLNENI_ZAVAZKU.pdf (ze dne 28. 8. 2012).
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IZnepokojeni Vyboru OSN tykajici se vsSeobecnych zdasad socidlnépravni ochrany
déti: ,Nad pretrvavajicim tradi¢nim vnimanim déti jako objekt(, a nikoli jako subjektd prav
(jedna se zejména o pretrvavajici praxi, kdy ne vsechna soudni a spravni fizeni umoznuji
pfimé vyslechnuti nazord ditéte, nezavisle na jeho pravnim zastupci nebo opatrovniku, dale
kritika toho, Ze v praxi neni pfihlizeno k ndzorim ditéte ve vécech, jako je svéfeni ditéte do
péce anebo odebrani ditéte z existujiciho rodinného prostiedi).”

Dalsim vyznamnym mechanismem pro sly$eni ditéte je Opéni protokol k Umluvé o pravech
ditéte zavadejici postup predklddani ozndmeni, k jehoz ratifika¢nimu procesu pfistoupila
i Ceska republika.? Déti tak budou mit moZnost podat stiznost na porusovani prav k Vyboru
OSN pro prava ditéte.

Pomeérné praktickymi voditky pro spravnou aplikaci jednotlivych ¢lanka Umluvy jsou
vseobecné komentare Vyboru OSN pro prava ditéte. Pro oblast posuzovani nejlepsiho zajmu
ditéte slouzi Obecny komentar ¢. 14 z roku 2013 k pravu ditéte na uplatiiovani jeho nejlepsiho
zajmu jako predniho hlediska (¢l. 3, odst. 1), ktery byl pfijat Vyborem pro prava ditéte na jeho
Sedesaté druhé schuzi (14. ledna - 1. Gnora 2013). Tento Obecny komentai podrobné definuje
nasledujici faktory, které musi byt zohlednény pfi posuzovani nejlepsiho zajmu ditéte:

- Nazory ditéte

- Identita ditéte

- Ochrana rodinného prostredi a udrzovani vztaht
- Péce, ochrana a bezpeti ditéte

- Postaveni zvlast zranitelného ditéte

- Pravo ditéte na zdravi

- Pravo ditéte na vzdélani

3 Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 4. bfezna 2015 €. 158 k navrhu na podpis a ratifikaci Op¢niho protokolu
k Umluvé o pravech ditéte zavadgjici postup predkladani oznameni.
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Pristupy a postupy pro naplfiovani prava ditéte byt slySeno podrobné rozebird VSeobecny
komentar €. 12 z roku 2009 - Pravo ditéte byt vyslechnuto. Tento komentar zahrnuje
podrobnou analyzu obou odstavcl ¢ldnku 12 Umluvy a také s kroki pro implementaci prava
ditéte byt vyslechnuto, které musi byt realizovany v pfislusném kontextu dané situace:

iy

Priprava slyseni

Vedeni slyseni

Vyhodnoceni schopnosti ditéte

Zpétna vazba pro dité o vaze a vlivu jeho nazoru

vos W

Umoznéni stiznosti, opatfeni a napravy

KomentdF fadi mezi hlavni situace, kdy je nutné dité vyslechnout, situace, kdy je dité
odlouceno od rodicl a umisténo do alternativni péce, a to nasledovné:

1. Kdykoli je pfijato rozhodnuti o odebrani ditéte z rodiny, protoze je dité ve svém
domové obéti zneuzivani nebo zanedbavani, je nutné pfi uréeni nejlepsiho zajmu
ditéte vzit v Uvahu jeho nazor. Zadsah mulze byt zahdjen stiznosti ditéte, jiného
¢lena rodiny nebo ¢lena komunity na zneuzZivani nebo zanedbdvani v rodiné.

2. Zkusenosti Vyboru fikaji, Ze pravo ditéte byt vyslechnuto neni smluvnimi staty vidy
dostatecné brano v Uvahu. Vybor doporucuje, aby smluvni staty prostiednictvim
legislativy, nafizeni a smérnic zajistily, Ze budou ndzory ditéte vyslechnuty a zvazeny,
a to také pfi rozhodovani o umisténi do péstounské nebo Ustavni péce, pfi vypracovani
plana péce a jejich revizi a pfi rozhodovani o ndvstévach rodica a rodiny.

V dtsledku nejednotného pristupu k napliovani Umluvy o pravech ditéte, ktery se tyka déti,
jez vyrustaji bez vlastnich rodi¢t nebo jsou ohrozeny ztratou své rodiny, pfijalo mezindrodni
spolecenstvi Smérnici o ndhradni péci o déti. Smérnice obsahuje v podstaté jakysi ndvod
k napliiovani potfeb déti v pribéhu celého procesu nahradni péce. Slyseni ditéte v celém
procesu nahradni rodinné péce je slySeni ditéte a brani jeho nadzoru v potaz klicovym
nastrojem pro nalézani feseni, zhodnocovani a revize ndhradni péce.”

4 Smérnice o nahradni pédi o déti. Rdmec organizace spojenych narodd. 2009. Dostupné na: http://iss-ssi.org/
2009/assets/files/quidelines/ANG/UN-Guidelines-Czech.pdf
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Co vsechno vyse uvedené teze pro ohroZzené déti, tedy i déti v ndhradni rodinné péci,
znamenaji? Pfedné je to povinnost, aby kdokoliv, kdo bude o ditéti rozhodovat, at uz stdt,
nebo povéfend/registrovand organizace ¢i osoba, bez vyhrady jednal v souladu se zajmy
ditéte. Déti maji dale pravo na kontinuitu dosavadni vychovy, a tudiz i pravo, aby byly
vychovavany v ndhradni péci, kterd bude co nejpodobnéjsi vychové v rodiné. Nelze tedy
napiiklad odlvodnovat umistovani déti do détskych domovl misto do péstounské péce
z ddvodu nedostatku péstount nebo dokonce volné kapacity Ustavd.

Zaroven je nezbytné, aby pfi feseni situace ohrozenych déti, vcetné jejich umistovani do
ndhradniho vychovného prostiedi, bylo postupovano v souladu s potfebami a ndzory ditéte,
byla respektovdna jeho individualita a v maximalni mozné mife zachovan kontakt s blizkymi.
Také je nezbytné ditéti poskytovat dostatek pravdivych informaci tykajicich se jeho aktudlni
situace i variant budouciho feSeni, coz pfispiva ke sniZzovani jeho uzkosti, strachu, ale
i pfipadné agrese, vzdorovitosti ¢i negace. Jakakoliv ndhradni forma péce by méla byt
vnimana a realizovana jako kratkodobé nouzové feseni. Z tohoto dlivodu je povinnosti statu
situaci ditéte pravidelné vyhodnocovat a zjistovat, jaké jsou aktudlni zajmy ditéte, jak samo
situaci vidi a jaké jsou moznosti v jejim fesSeni. Tato povinnost je dokonce déna i zdkonem
€. 359/1999 Sb., 0 socidlnépravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu. V praxi je vsak
realizovana zcela minimalné. Déti zastavaji v ndhradnich formach péce dlouhé roky a mésice,
aniz by vibec sva prava znaly. Z tohoto didvodu je nutné vyvinout maximalni Usili, aby déti
v ndhradnich formach péce byly o svych pravech véku a rozumoveé odpovidajicim zplsobem
informovany a tato byla i nalezité respektovana.

Pokud bychom tedy uvaZovali o tom, jak by mélo vypadat jakési ,minimum prav”, se kterymi
bude dité seznamovano pfi odebirdni rodiny/umistovadni do nahradni péce, jednd se
o0 nasledujici:

MINIMUM PRAV DIiTETE V NAHRADNI (RODINNE) PECI

Mas pravo védeét, co se nyni déje a proc.

Mas pravo védét, co se bude dit a proc.

- Mas prdvo i nadéle zUstat v kontaktu se svymi rodici a blizkymi, byt se mize jednat
o kontakt telefonicky, pisemny nebo asistovany.

- M3s pravo se vyjadiovat ke vsemu, co se déje, vcetné hodnoceni prostiedi, ve

kterém se nyni nachazis, i toho, jak s tebou kdo jedna.

Mas pravo na svého opatrovnika, tedy osobu, kterd té zastupuje a zprostredkovava

tvé nazory, pocity, postoje ostatnim Gfadum, soudu atp. Tohoto opatrovnika bys mél
znat a byt s nim v pravidelném kontaktu.

- Mas pravo sva prava neuplatiiovat, tedy nikdo té nemuaze nutit vyjadiovat se
k ¢emukoliv, ¢init jakakoliv rozhodnuti, setkavat s blizkymi, pokud nechces, atp.

Toto ,pravni minimum” by mélo znat kazdé dité, které je odebrano z vlastni rodiny, a to bez
ohledu na vék a rozumovou Uroven. Povinnosti statu i vSech osob a instituci, které se na
nahradni péci o déti podileji, pak je, aby vénovaly vzdélavani déti v této problematice
maximum pozornosti.



Hlas ditéte v ndhradni rodinné péci a jak mu naslouchat

4 Prace s identitou ditéte, s jeho minulosti a budoucnosti
Terezie Pemova, Radek Ptacek

Uvédomeéni si vlastni osoby a hodnoty, tedy vybudovani vlastni identity je v podstaté
celozivotnim a trvalym procesem, ktery ¢ini ¢lovéka ¢lovékem. Identitu utvafijednak vse, co
zazivdme, prostiedi, ve kterém Zijeme, ale také védomi nasich kofenl a rodinné historie.
V podstaté v kazdé rodiné existuji zvyky, tradice, ritudly, fotky, pfipadné dédéné predméty,
které nas vztahuji k nasim predkdm, i tém, které jsme sami nezazili. Kontext rodinné historie
nds muZe inspirovat, motivovat a provazet Zivotem, stejné jako mudze byt mementem,
hrozbou ¢i ¢ernou marou. Pokud mame celoZivotni a primy kontakt s nasi rodinnou historii,
nemusime si jeho vliv ani védomé pripoustét, pfesto nds provazi celym Zivotem.

Déti odebrané z vlastnich rodin maji tento proces budovani osobni identity mnohem
obtiznéjsi. Samozfejmé zalezi na tom, v jakém véku a za jakych okolnosti byly oddéleny od
svych biologickych rodi¢, jaké kontakty mohou udrzovat se svymi blizkymi ¢i prostiedim,
ve kterém do té doby vyrustaly. Ale i to, jak moc je prostiedi, do kterého byly umistény,
podobné jejich plivodnimu rodinnému prostiedi (jazykové, kulturng, Zivotnim stylem atp.).
Pro mnohé déti umistované do nahradni rodinné péce to znamend, v urcitém smyslu,
postupné si budovat vice identit.

Nedostatek stdlosti v blizkych vztazich, stfidani pecujicich osob zpusobujici opakované ztraty
podkopavaji pocit vlastni hodnoty. Nedostatek kontinuity péce ztéZuje identifikaci a pocit
soundlezitosti s blizkymi osobami, Skolnimi vrstevniky a SirSim spole¢enstvim. Spolu s riziky
vyplyvajicimi z deprivace a nedostupnosti individudiniho blizkého vztahu je pravé potieba
budovani osobni identity didvodem, pro¢ by méla byt v maximalni moiné mife
upfednostiiovana péstounské péce pied kolektivni Gstavni péci (a to i kdyz se vychovné
skupiny oznaci skupinami ¢i bufikami rodinnymi).

Jiz od narozeni se u déti rozviji vnimani toho, kym jsou. Vztahy s rodinnymi pfislusniky,
ostatnimi dospélymi a détmi, prateli a ¢leny jejich komunity hraji klicovou Glohu pfi budovani
jejich identity. Pfislusnost ke konkrétni skupiné osob nam ddva pocit bezpeci, sebevédomi,
pocit hrdosti a emocionalni sily, kterd ndm umoziuje vyporadat se vyzvami a problémy, které
nds v Zivoté ¢ekaji. Jednim z dllezitych ukold osob pecujicich o déti je predat jim poselstvi
respektu, lasky, povzbuzeni pfi pozndvani svéta i sama sebe. Do této oblasti patfi i poznavani
rozmanitosti a odlisnosti lidského chovani se zachovanim rovnosti a Ucty.
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Hlas ditéte v ndhradni rodinné péci a jak mu naslouchat

Jak mohou dospéli podpofit vnimani a budovani identity u déti riznych vékovych skupin:

Déti v ranych obdobich vyvoje:

zakladni rozvoj identity novorozence se déje prostrednictvim béznych ukon( péce,
které provadi zejména jedna pecujici osoba (spani, krmeni, mazleni, koupani, atp.).

V pfipadé, e dité prichazi do péstounské péce v tomto obdobi, péstoun/péstounka:

se snazi peclivym pozorovanim poznat jeho potfeby a Zivotni rytmus, respektuje jeho
individudIni potfeby a preference a reaguje na né,

zajistuje pohodli ditéte prostrednictvim dostupnosti oblibenych objektt, napf.: deka,
dudlik, hracka,

umisti fotografie rodicd v zorném Uhlu ditéte, znd alespon par zakladnich slov
v matefském jazyce ditéte,

vhodné reaguje na jeho pocity, napfiklad uklidfiuje miminko, kdyZ je unavené,
podporuje jeho zvédavost, poskytuje pozitivni fyzicky kontakt, jako je mazleni,
houpani.

Jak podporuje péstoun budovani identity ditéte:

pomaha ditéti pochopit a vyuzivat jeho fyzické schopnosti, napfiklad povzbuzovanim,
tleskanim rukama, Usmévem, slovnim komentovanim, napodobovanim zvukd, které
dité vydava,

pomaha ditéti odlisit se od ostatnich, napfiklad tim, Ze ditéti fikd jeho jménem,
opakuje jména ¢lent rodiny, spole¢né se divaji na rodinné fotografie, poskytuje détem
pfileZitosti pro kontakt s jinymi osobami,

zrcadli chovani ditéte, poskytuje mu véku odpovidajici hratky a podnécuje ho ke hre,
zpoc¢atku pouze k hrdm motorickym, postupné mize prechdzet k hrdm
instrumentalnim,

pomaha détem identifikovat ¢3sti vlastniho téla ukazovanim a pojmenovavanim jeho
jednotlivych ¢asti za pomoci her, fikanek atp.

poskytuje prileZitosti pro kontakt s dalSimi détmi, aby déti mohly byt spolu pfi
rznych prilezitostech béhem dne,

zprostfedkovava ditéti pozndvani svéta - napt. bere dité ven, aby mohlo prozkoumavat
své okoli, pfi pobytu venku pojmenovava okoli (pocasi, budovy, zvifata atp.); pfi
chovani ditéte v naru¢i mu ukazuje predméty z jiné perspektivy, nez je mize vidét
bézné miminko

podporuje rozvoj fec¢i — opakovanim, pojmenovavanim okolnich véci, rozvijenim
jednoslovnych odpovédi déti, ¢tenim détskych knizek, zpivanim, fikankami,
prohlizenim kniZek a popisem obrazk(, které v nich vidi,

empaticky reaguje na pocity strachu, Gzkosti atp.

"



Hlas ditéte v ndhradni rodinné péci a jak mu naslouchat

Déti predskolniho véku:

- zakladni rozvoj identity ditéte predskolniho véku se déje prostiednictvim posilovani
kompetenci pfi rozhodovani,

- srozumitelnym seznamenim s celym okolim,

- srozumitelnym vysvétlenim, co se déje, proc¢ a co se bude dit dadle.

V pfipadé, e dité prichazi do péstounské péce v tomto obdobi, péstoun/péstounka:

- podporuji dité v pfemysleni o sobé, kym je, jaké jsou jeho silné, zajmy a schopnosti,

- povzbuzuje dité, aby se prezentovalo prostfednictvim vytvorenych vykresu, fotografi
déti a jeho rodiny, domacich zvifat a oblibenych hracek,

- zkouma s ditétem, co ho odliSuje od ostatnich, jaké jsou jeho individudlni stranky
(bez povysovani nebo snizovani hodnoty jinych déti),

- pokud je to vhodné, slavi s détmi udalosti, jako jsou narozeniny, Vanoce atp., je-li to
mozné, pfizve na tyto udalosti i jeho biologickou rodinu,

- snazi se zprostfedkovat specifika kultury, ze které dité pochazi (pohadky, pisnicky atp.),

- ma-li dité jakykoliv zdravotni nebo smyslovy handicap, uzptsobuje ¢innosti jeho
potiebdm.

Déti skolniho véku:

- z3dkladni rozvoj identity déti Skolniho véku se déje prostfednictvim postupného
rozvolfovani rodinnych vztahd, budovanim kontaktu s vrstevniky v rdmci Skolnich
i mimoskolnich aktivit.

V piipadé, Ze dité prichazi do péstounské péce v tomto obdobi, mél by péstoun:

- povzbuzovat dité ve vypravéni o biologické rodiné, zejména v oblasti zvyka, ritualg,
oblibenych jidel, ¢innosti atp., a je-li to mozné, nékteré tyto prvky zaclenit do
zplsobu, jakym funguje péstounskd roding,

- umoznit ditéti kontinudlné se vénovat oblibenym ¢innostem (napf. v ramci
volnoc¢asovych aktivit),

- umoznit ditéti vzit si do péstounské rodiny své oblibené véci, jako jsou hracky,
obleceni, fotky nebo jiné symbolické pfedméty reprezentujici pGvodni rodinu ¢i
prostredi,

- umoznit ditéti kontakt s jeho biologickou rodinou, pfipadné Sirsim prostfedim, ze
kterého bylo vytrzeno (napf. spoluzaci, pivodni pani ucitelka atp.),

- spole¢né s ditétem vést ,kroniku” nebo ,knihu Zivota”.
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Hlas ditéte v ndhradni rodinné péci a jak mu naslouchat

Dospivajici:

- zakladni rozvoj identity dospivajiciho se déje predevsim prostfednictvim planovani
budoucnosti, realizovanim pfedstav o svobodném a nezavislém zivoté, ktery se tyka
jeho profesniho i privatniho Zivota,

- hlavnim psychologicky Ukolem dospivani je individualizace, proces oddélovani od
rodiny a snaha najit si misto ve spole¢nosti jako komplexni a samostatnd osoba,

- pokud je do péstounské péce umistén dospivajici, je pro ného méné podstatné
soustfedit se na minulost (jeho identita je jiz v tomto smyslu minimalné ¢astecné
vybudovana), ale potiebuje se zaméfit na svij budouci Zivot (oddéleni od vlastni
rodiny miZe znamenat predevsim pocit ztraty oteviené budoucnosti),

- prestoze v obdobi dospivani je bézné, ze dité postupné opousti svou rodinu (fyzicky,
emocionalné ¢i socialné), je pro dospivajici oddélené od svych rodin dfive, nez jsou
emociondlné zrali, tento Ukol mimorddné obtizny.

V piipadé, Ze dité prichazi do péstounské péce v tomto obdobi, mél by péstoun:

- podporovat dospivajiciho v samostatnosti, volbé studia a povolani, hospodareni
s vlastnimi finan¢nimi prostredky,

- podporovat a vést dospivajiciho v konstruovani konkrétnich plang, které se tykaji
toho, ¢im by chtél byt, jak a kde by chtél bydlet, jak si bude zajistovat obzZivu, jak
travit volny ¢as atp.,

- davat dospivajicimu najevo, Ze je prirozené se v Zivoté splést nebo délat chyby, a Ze
i pfes tyto nedostatky ho maji jeho blizci radi.

Obdobi dospivani je z pohledu hledani a budovani identity mimofadné rizikové. Potieba
hledani vlastni cesty je pfirozenou soucasti tohoto vyvojového obdobi, které je doprovdzeno
i vzdorem, vzpourou proti autoritdm. Tudiz mdZe byt velmi obtizné s dospivajicimi navazat
kontakt a byt jimi vyslysen, pokud se je snaZite vést. Jejich nespokojenosti a frustrace tykajici
se jejich osoby (tedy i vlastni identity a rodinné historie) mohou byt velmi silné zaméfeny
v¢i péstoundm, pfipadné je mohou internalizovat (tzn. obraceni problémd proti sobé)
prostfednictvim rizikového chovani (sebeposkozovani, drogy, promiskuita atp.). Toto chovani
bohuZel mdZze ¢asto vyustit v ndlepkovani dospivajiciho i ze strany jeho okoli ¢i pomahajicich
(ve skolnim prostfedi atp.). Chovani ditéte mize byt pripisovano ,nevhodnému pivodu”,
nedostatku vile atp., coz jesté vice narusuje u dospivajiciho vnimani sebe samého, své
kapacity i schopnosti mit pod kontrolou svij Zivot. Pokud dospivajici v tomto obdobi zazije
pocit pfijeti a akceptace pouze mezi svymi vrstevniky, mize mit tendenci zcela se vyhybat
kontaktu s dospélymi, utikat z domova, chodit za Skolu atp. Je-li tato vrstevnicka skupina
charakteristicka socialné nepfijatelnym chovanim, riziko mozného selhani se zvysuje.
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Hlas ditéte v ndhradni rodinné péci a jak mu naslouchat

Ponékud specifickd situace nastdva v pfipadé, Ze dospivajici je v péstounské péci jiz od
détstvi, biologickou rodinu zna bud jen minimalné, nebo zprostfedkované. Pfestoze se
v pfedchozich fazich vyvoje ditéte podarilo proces budovani identity nastartovat zdarnég, je
dospivani kritickym obdobim. Identita zahrnuje integraci kognitivnich, emociondlnich
a socidlnich faktorl, které tvofi sebevédomi a sebepojeti ¢lovéka. Kromé Zivotnich
zkusenosti, vzpominek a prozitkd je identita tvofena takovymi charakteristikami, jakymi je
jazyk, rasa a etnicky plvod, ndbozZenska pfislusnost, statni pfislusnost a narodnost, pohlavi,
sexualni orientace, zdravotni omezeni atp.

Vétsina dospivajicich se snazi najit odpovédi na nasledujici otazky: Kdo jsem? Kam patfim?
Co mohu délat nebo kym mohu byt? V co nebo komu mam véfit? Pro odpovédi na tyto
otazky dospivajici potfebuje znat svou minulost. Tento proces mizZe byt velmi obtizny
a bolestivy a dospivajici vedle sebe potiebuje ,kotvu” v podobé dospélého, ktery mu pomuze
pochopit jeho Zivotni pfibéh. Nej¢astéji mu tuto podporu poskytuje péstounska roding, ktera
se k otdzkdm identity vyjadfuje kontinudlné po celou dobu, kdy ma dité/dospivajiciho v péci.
Neéktefi dospivajici se mohou ostychat ¢i citit provinile, kdyZz maji fesit tato témata s péstouny
(mohou se bat, Ze svymi otazkami budou péstouny zranovat, ze si je budou péstouni vykladat
jako nedostatek vdéku, lasky atp.). V tomto piipadé je zadouci, aby mél dospivajici pilezitost
toto sdilet s nékym, komu véfi a kdo je mimo prostredi, ve kterém vyrasta. Takového ¢lovéka
mQZe predstavovat napf. socidlni pracovnik z doprovazejici organizace nebo pfislusny
socidlni pracovnik orgdnu socidlnépravni ochrany déti.

Zakladni pravidla jsou:

- informace o plvodni rodiné musi byt vzdy pravdivé (pokud je péstoun nebo OSPOD
nema, je potieba toto ditéti pfimo sdélit),

- dospivajici potiebuje slyset informace, nikoliv hodnoceni chovani rodice,

- dospivajici potiebuje ujisténi, ze neni zodpovédny za chovani svych rodi¢t (nenese
vinu na tom, Ze byl opustén atp.),

- dospivajici potfebuje ujisténi, Ze chovani rodi¢l neni determinujici pro jeho Zivot
(nemusi opakovat stejné chyby a mlze Zit svij Zivot dle svych predstav),

- dospivajici potfebuje ujisténi, Ze snahou pochopit svou rodinu, pfipadné s ni navazat
vztah, se nemusi vzdat vztah(, které si vytvoril v péstounské rodiné.
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Vyznam budovani identity jako zakladni potieby ditéte je zaclenén i do Umluvy, ktera
mimo jiné v nasledujicich ¢lancich definuje prava chranici identitu ditéte:

Clanek 7

1. Kazdé dité je registrovano ihned po narozeni a ma od narozeni pravo na jméno, pravo na
statni prislusnost, a pokud to je mozné, pravo znat své rodice a pravo na jejich péci.

2. Staty, které jsou smluvni stranou tmluvy, zabezpecuji provadéni téchto prav v souladu se
svym vnitrostatnim zakonodarstvim a v souladu se svymi zdvazky vyplyvajicimi
z prislusnych mezindrodnépravnich dokumentd v této oblasti se zvIastnim dirazem na to, aby
dité nezustalo bez statni pfislusnosti.

Clanek 8

1. Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy, se zavazuji respektovat pravo ditéte na
zachovani jeho totoznosti, véetné statni prislusnosti, jména a rodinnych svazk(, v souladu se
zdkonem a s vyloucenim nezdkonnych zasaha.

2. Je-li dité protizdkonné ¢astecné nebo zcela zbaveno své totoznosti, zabezpeci mu staty,
které jsou smluvni stranou Umluvy, potfebnou pomoc a ochranu pro jeji urychlené obnoveni.
Clanek 14

1. Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy, uzndvaji pravo ditéte na svobodu mysleni,
svédomi a ndboZenstvi.

2. Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy, uzndvaji prdva a povinnosti rodicd,
a v odpovidajicich pfipadech zdkonnych zastupct, usmérfiovat dité pfi vykonu jeho prava
zpUsobem, ktery odpovida jeho rozvijejicim se schopnostem.

3. Svoboda projevovat naboZenstvi nebo viru mize byt podrobena pouze takovym
omezenim, jakad predepisuje zdkon a kterd jsou nutnd k ochrané vefejné bezpecnosti,
poradku, vefejného zdravi nebo moralky nebo zdkladnich prav a svobod jinych.

€lanek 15

1. Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy, uznavaji pravo ditéte na svobodu sdruzovani
a svobodu pokojného shromazdovani.

2. Vykon téchto prav nesmi byt zadnym zplsobem omezovan s vyjimkou téch omezeni, jez
stanovi zakon a jez jsou nutnd v demokratické spole¢nosti v zajmu narodni bezpe¢nosti nebo
vefejné bezpecnosti nebo verejného zdravi nebo moralky ¢i ochrany prav a svobod druhych.

Clanek 16

1. Zadné dité nesmi byt vystaveno svévolnému zasahovani do svého soukromého Zivota,
rodiny, domova nebo korespondence ani nezakonnym utok(m na svou Cest a povést.

2. Dité ma pravo na zdkonnou ochranu proti takovym zdsahim nebo Gtok{m.

Rovnéz tak novy obc¢ansky zdkonik upravuje nékteré oblasti této problematiky, a to zejména
povinnost osvojiteld informovat dité o osvojeni, a to nejpozdéji do zahdjeni skolni dochazky.
Zaroven plati, Ze jakmile osvojenec nabude svépravnosti, vznikne mu pravo seznamit se
s obsahem spisu, ktery byl veden v fizeni o jeho osvojeni. To, Ze stat takto zdsadné
intervenoval i do oblasti adopce, v ramci které na rozdil od péstounské péce nahrazuje vztah
s osvojitelem zcela vztah s biologickymi rodici, je vice nez zfejmé, Ze v pfipadé péstounské
péce ma byt kontakt s pdvodni rodinou, a tedy zachovani identity ditéte jesté intenzivnéjsi.
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5 Vztahy ditéte k vlastnim rodi¢dm a dalSim blizkym osobam
Radek Ptacek, Terezie Pemova

Mezi vsemi prdvy, jejichz naplhovani ma stejnou vdhu, ma v ur¢itém smyslu specifické
postaveni pravo na kontakt s biologickym rodi¢em, ktery je v jakékoliv ndhradni péci fakticky
omezovan. Jednd se o pravo, které ma velmi Uzky vztah k problematice feSené v predchozi
kapitole, tedy otdzce prava ditéte na identitu.

Kontakt s biologickymi rodi¢i maze byt requlovan pouze za zcela mimofadnych okolnosti
a z rozhodnuti soudu. Za mimofadnou okolnost Ize povazovat predevsim situaci, kdy by tento
kontakt mohl poskozovat dité samotné. Komplikace, které z pretrvavajiciho kontaktu mezi
biologickym rodi¢em a jeho ditétem vyplyvaji, napfiklad pro reseni trestnépravniho sporu
(nebezpeti ovliviovani svédka atp.), by méla byt osetiena jinym zplsobem. V takovéto
situaci m0ze byt zvolena forma pisemného, telefonického nebo asistovaného styku, nikoliv
zdkazem styku, pfipadné formalnim branénim kontaktu ditéte s rodicem. Rovnéz tak by
nemélo byt brdnéno kontaktu ditéte s rodicem omezovanim telefonatl na urcité dny v tydnu
nebo hodiny béhem dne, paklize by rodi¢ tohoto prava tieba z pracovnich divodd nemohl
vyuzit. V zadném piipadé také nemUGze byt omezovani kontaktu ditéte s rodicem naopak
pouzivano jako trestu ¢i donucovaciho prostiedkd (tedy ,,pljdes/nepujdes na vikend dom( za
rodici, pokud udélas/neudelds...”).

Kontaktu ditéte s biologickymi rodi¢i je nutné vénovat naleZitou pozornost nejen z divodd
aktudlni potfeby ditéte ,rodice vidét”, ale i z dlivodii mozného naruseni socioemocniho
vyvoje ditéte, jestlize by tato jeho potieba nebyla nalezitym zpiisobem uspokojovana. Cetnost
ndvstév, jejich pribéh, to, kde se budou odehrdvat a zda pfi nich bude asistovat nékdo
z dalsich odbornik(, atp. by mélo byt vydefinovdno okamzité potom, co je dité od svych
blizkych oddéleno. Jedna, ne-li jedind otazka, kterou ma ¢asto v tento okamzik dité v hlavé,
je: ,Kdy zase uvidim mdamu, tatu, babi¢ku?” A to, zda na tuto otdzku dostane upfimnou
a pravdivou odpovéd, mize vyraznym zpGsobem ovlivnit jeho adaptaci na ndhradni prostiedi,
ale i to, zda bude novym dospélym osobam ve své okoli dGivéfovat, zda je bude respektovat
a zda s nimi bude ochotno spolupracovat.

StéZejni roli ma v tomto okamziku pfislusny socidlni pracovnik, ktery by mél s ohledem na
znalost situace, tedy i divodu, ktery ved| k odebrani ditéte, a znalosti prostiedi, do kterého
je dité umisténo, urcit, jakym zptisobem budou probihat kontakty mezi ditétem a jeho rodicem
v nejblizsich hodinach. S vyvojem situace ditéte, jeho rodiny a Zivota v ndhradni rodiné se
samoziejmé mohou ménit i pravidla pro kontakt ditéte a jeho biologickych rodicd, ale na
prvnim misté bychom vzdy méli zohledihovat prava, potieby i zajem ditéte, které maji byt
vsak deklarovany pfimo ditétem samotnym, nikoliv predjimany jeho okolim (napf. domnénka,
ze ditéti bude lépe, kdyZz nenavstivi rodice ve vézeni, protoze to pfece neni prostredi
prodité, aniz by se nékdo ditéte ptal, jaky je jeho nazor).
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Zatimco pfislusny socidlni pracovnik by mél vytycit pravidla pro kontakt ditéte s biologickym
rodi¢em, péstoun je pak odpovédny za to, jak se tento kontakt realizuje, jak je na ngj dité
pfipravovano, pfipadné jak zvldda emoce, které jsou spojeny se setkdnim s rodicem
a opétovnym odlouc¢enim od rodice.

Péstouni jsou na tyto situace obecné pfipravovani v ramci pfiprav pro zprostiedkovani
nahradni rodinné péce, ale zaroven samoziejmeé potiebuji i informace ke konkrétnimu ditéti
a vzdy individudlni konzultace, jak maji v tom, kterém pfipadé postupovat. Striktni Upravu
kontaktl ditéte s biologickym rodi¢em vyZzaduji predevsim situace, kdy dité nemGze zUstavat
s biologickym rodicem samo (hrozi, Ze by mohl ditéti ublizit, mohl by ho ovlivhovat,
pripadné by mohl dité unést). V ostatnich pfipadech je zadouci, aby dité melo moznost stravit
se svym rodi¢em ¢as v soukromi, aktivitou prfimérenou danému véku. Rovnéz tak délka
a Cetnost navstév by méla vychazet z potieb déti, nikoliv rodicl ¢i organizac¢nich pravidel
péstound ¢i Uradd socidlnépravni ochrany déti. Alespoii rdmcové by se vsichni dospéli
(biologicky rodi¢, péstouni, socidlni pracovnici) méli dohodnout na tom, jak bude probihat
Uvod setkdni, jeho obsah i rozlou¢eni. Vsechny faze by mély mit co mozna nejpfirozengjsi
prabéh, byt prosty velkych emoci ze strany dospélych a jakychkoliv konfliktG. V prabéhu
Casu, ktery je urc¢en kontaktu ditéte s biologickym rodicem, by nemély byt feSeny zadné jiné
otazky. Jednak proto, aby si dité mohlo uZit plny ¢as s rodi¢em, a zaroven aby byl tento ¢as
zameéren na budovani a udrzeni jejich vztahu.

UdrZzovani kontaktu ditéte s biologickym rodi¢em je vedeno nejen na Urovni pfimych
osobnich kontaktl, ale rovnéz na ,virtualni” drovni, tzn. rodi¢ je pfitomen v myslenkdch
ditéte, v jeho predstavach o budoucnosti, dité si déla o rodice starosti, ma potfebu s nim
i nadale sdilet radosti, strachy atp. Déti odebrané z péce rodi¢d mohou vykazovat nejriznéjsi
Skalu emoci a reakci, které mohou byt velmi protichGdné a které se mohou projevovat
i v jejich zajmu o kontakt s biologickym rodi¢em. Zatimco nékteré déti vykresluji své rodice
zcela nerealisticky a mohou popirat ¢i bagatelizovat i zavazné formy Spatného zachdzeni,
obvinuji se a mlze dojit i k zdvaznym projevim internalizace problému (tzn. obraceni
probléma proti sobé), jiné déti mohou naopak reagovat zlostné, nendvistné, mohou vinit
rodice ze selhani.

V této souvislosti jsou péstouni vystavovani fadé slozitych otazek:

- jak budou ditéti vysvétlovat divody jeho odlouceni od rodica,

jak se budou vyjadiovat k chovani rodice, které je nezddouci nebo problematické (napf. je-li dité
odebrano biologickym rodi¢im z dGvodd podezieni na tyrani nebo sexudlni zneuzivani),

jak budou ditéti sdélovat, kde se rodi¢ nachazi a pro¢ (napf. je-li rodi¢ ve vézeni), velmi obtizna
je rovnéz situace, kdy rodi¢ zmizi a ani OSPOD, ani péstoun nevédi, kde se nachazi, pfesto se
po ném dité mize velmi shanét,

jak se budou vyjadfovat k prognoze navratu ditéte k rodi¢am,

- jak budou komentovat (respektovat!) urcité kulturni nebo osobni styly, které jsou navézané na ptvodni

rodinu (stravovaci ndvyky, urcité zvyklosti v chovani, atp.),
jak budou reagovat na aktualni selhani rodice (napf. nedodrzeni terminu navstévy, nesplnéni slibu atp.).
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Aby byla situace pro péstouna jesté o néco komplikovanéjsi, pfi zprostfedkovani kontaktu
ditéte s biologickym rodi¢em musi zohlediovat nejen emoce, reakce a ocekavani, které ma
s timto spojené dité, ale rovnéz tak emoce biologického rodice. Ten mlze na péstouna
prendset vztek a frustraci z odebrani ditéte, mGze na péstouny Zarlit, mGze se bat, Ze mu
budou chtit dité ,ukrast”, pripadné proti nim dité ,postvavaji” atp. Rovnéz mnoho téchto
situaci je modelovych a predvidatelnych, proto jsou na né péstouni predem pfipravovani,
pfipadné si mohou kdykoliv vyzadat pomoc ¢i radu od doprovazejicich sluzeb ¢i dalsich
odbornikd.

Soucasti pfipravy péstound musi byt také prijeti péstounské role, tedy akceptace toho, Ze jako
péstoun nikdy nemuZzu v Zivoté ditéte zcela nahradit biologické rodice. Uz proto, Ze pfijde
doba, kdy se dité bude zajimat o své biologické rodice, bude fesit, pro¢ neni s nimi, jaci jsou,
jak ho ovliviuiji, jak si k nim vybudovat vztahy atp.

Zavérem je potieba zdlraznit, Ze podpora kontaktl ditéte s jeho biologickymi rodici je nejen
naplnéni jeho z3dkladnich prav, ale predevsim pfirozenou potiebou, kterd ma svaj hluboky
emociondlni vyznam. Jeho nerespektovani nejen, Ze dité aktudlné trdpi, ale mize mu
zpUsobovat dlouhodobd a nezvratna traumata, kterd mohou dité trvale poskozovat v celém
jeho Zivote.
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6 Dité jako aktivni uc¢astnik rozhodovacich procesu
Terezie Pemova, Radek Ptacek

Umluva o pravech ditéte uvadi: ,Kazdé dité ma pravo formulovat a svobodné vyjadiovat
své nazory ve vsech zdleZitostech, které se jej dotykaji, pficemz se ndzorGm ditéte musi
vénovat patfi¢nd pozornost odpovidajici jeho véku a trovni.” Tato teze je dale konkrétnégji
rozpracovana v Evropské umluveé o vykonu prav déti (zakon €. 54/2001 Sb.), ktera byla pfijata
25. ledna 1996 Radou Evropy. Ceska republika ji pak ratifikovala 26. dubna 2000 a v platnost
vstoupila 3. Cervence 2000. Evropskd Umluva se zaméfuje predevsim na procesni
problematiku ochrany déti. Jejim pfijetim se staty zavazuji k tomu, Ze ji budou pouZivat
v fizenich o osvojeni, fizeni o svéfeni do péstounské péce, fizeni o omezeni nebo zbaveni
rodicovské odpovédnosti, jakozto i v dalsich fizenich ve vécech rodinnych nebo tykajicich se
déti. Jedna se tedy predevsim o principy, kterymi by se mélo fidit procesni pravo a fakticky
postup soudnich, spravnich a samospravnych organu ve vécech péce o déti, a to ve viech jeho
Castech, vcetné zplGsobu rozhodovdni. Ustanoveni Evropské Umluvy lze rozclenit do
nasledujicich oddild:

- spolutcast ditéte na fizenich, kterd se ho dotykaji, a to jak na Grovni jeho dostatecné
informovanosti (Evropska Umluva pracuje s pojmem ,pfislusné informace”, coz jsou
informace vhodné vzhledem k véku a chdpani ditéte, které jsou mu poskytovany
v zajmu umoznit mu plny vykon svych prav a jejichz poskytnuti neni na gjmu blaha
ditéte), tak v moznosti ¢init opatfeni, kterd mu umozni se k osobnim zalezitostem
vyjadfovat,

- procesni prava ditéte - tykajici se zejména informovanosti o moznych dlsledcich
vyhovéni jeho ndzoru nebo dlsledcich jakychkoliv rozhodnuti a dale pak prava na
ustanoveni zvldstniho zastupce, prostiednictvim kterého dité bude mit moznost
vyjadrit svij ndzor, vykonavat prava Gcastnikd fizeni (Evropska Umluva pocita s tim,
Ze dité ma pravo urcit si svého zastupce, piipadné pozadat o pomoc osoby, které mu
s timto vybérem pomohou).

Evropska umluva rovnéz zavadi jako pfednostni princip konsensu, tzn. vidy ma byt v fizenich
tykajicich se déti upfednostiovana dohoda pred soudnim sporem. Ukladad smluvnim statdm
povinnost rychlého projedndvani otdzek tykajicich se déti, zejména s ohledem na jejich
vyvojové potieby. Velmi podstatnym pravem tedy je, Ze dité se bez ohledu na vék ke viemu,
co se kolem néj déje, ma pravo vyjadfovat a md pravo byt véku odpovidajicim zpisobem
i informovano. Kolik déti v ndhradnich formach péce ma predstavu o tom, co a pro¢ se kolem
néj déje, a kolika z nich je fakticky umoznéno se k situaci vyjadfovat?
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Zjistovani nazoru ditéte je v kontextu téchto pravnich norem procesnim postupem,
prostfednictvim kterého instituce vefejné moci zajistuji ditéti moznost participace na
rozhodovani v zélezitostech, které se ho tykaji. Jednd se v podstaté o ,terminus technikus”,
ktery zavazuje pfislusné organy nebo osoby bud'ze zékona (otdzka informovaného souhlasu
v rdmci zdravotnického prava, Gcast ditéte na pfipadovych konferencich dle zdkona
o0 socidlnépravni ochrané déti), nebo z povéreni soudu i jiného verejného organu (kolizni
opatrovnictvi v ob¢anskych i trestnich sporech, soudnéznalecké posudky v soudnim fizeni ¢i
z povéreni organu ¢innych v trestnim fizeni) k ur¢itému expertnimu postupu. Nejedna se tedy
o0 zapojovani ditéte do rozhodovani o béznych Zivotnich situacich soukromého Zivota. Mira
spolupodilu ditéte na téchto privatnich rozhodovanich je otdzkou individudinich podminek
a autonomie rodiny, a to i téch nahradnich. Je odrazem vychovnych postupl a metod
jednotlivych rodin, kdy rodiny v rizné mife umozfuji détem ovliviiovat jejich fungovani
(napf. zplsob rozhodovani o spole¢ném traveni volného ¢asu, délbé domacich praci, vybér
jidla, obleceni, TV programu atp.).

Zjistovani nazoru ditéte nelze vnimat jako jednostrannou komunikaci, ale jako proces
vzdjemné vymény informaci, akceptaci protichdnych postoj, zajm0 a potieb, které mohou
v souvislosti s rozhodovacim procesem nastat, a to jak u ditéte samotného, tak v souvislosti
s redlnou situaci, ve které se dité nachazi. Sou¢asti tohoto procesu je potieba dité pravdivé
informovat o nastalé situaci, kompetencich jednotlivych osob zainteresovanych do jejiho
feseni (napft. dité by mélo védét, ze poslednim arbitrem rozhodnuti je soud), ale i redlnosti
naplnéni prani a nazord ditéte. Zjistovani nazoru ditéte muze mit i intervenéni ¢i terapeuticky
charakter, kdy osoba, kterd rozhovor vede, pomahad ditéti pochopit, co se pravé déje, jak
zpracovat emoce, které dité v této souvislosti proziva, pfipadné jak pfijmout a zpracovat
negativni fakta, kterd mohou celou situaci charakterizovat (Umrti blizké osoby, rozpad
partnerského vztahu rodicl, vazna nemoc, trestni stihani rodicd atp.). Proto by tento typ
rozhovoru mél provadét jen odborné pfipraveny a kompetentni odbornik, ktery ma zarover
adekvatni informace, jez mlze dité pozadovat.

V praxi neni vidy jednoduché s ditétem navazat spolupraci a zapojit ho do vsech fazi
ochrany déti. 0dmyslime-li si individualni bariéry na strané déti (vék, mentalni schopnosti,
mira traumatizace aj.), ukazuje se, Ze mnohem vice prekazek a nékdy i predsudkd je na strané
odbornikd (Lee, 2001). Pro né maze byt velmi zdlouhavé a obtizné zménit své vnimani déti
jako objektd expertni péce v aktivni a svépravné subjekty. Mnoho odbornik( stale zastava
nazor, ze dospéli nejlépe védi, co déti potiebuji (Vis a kol., 2012). Maji-li socidlni pracovnici
uvést, jaké obtize spatiuji se zapojovanim déti do procesu socidlnépravni ochrany, konstatuji
nasledujici: ¢asova vytizenost, kterd jim brani v navazani vztahu s ditétem, nedostatek
komunika¢nich dovednosti potfebnych pro vedeni konzultaci s détmi, strach z toho, Ze déti
Lneunesou” situaci otevieného projedndvani situace jejich rodiny, a pfedstava, Ze potize
rodiny jsou predevsim ,problémy dospélych osob”, a proto by jimi déti nemély byt
zatézovany (Katz, 1997, Alderson, 2008).
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Jenny Nybom (2005) srovnavala systémy socidlnépravni ochrany déti Danska, Némecka,
Svédska, Velké Britanie a Texasu z pohledu participace déti v otazkach, které se jich dotykaji.
Pracovné tyto pfistupy nazvala ,pohled na dité” (z angl. child visibility) a ,pohled ditéte”
(z angl. child view). Prvni pfistup je zaméfen na to, Ze dité je v centru pozornosti expertniho
pozorovani, druhy pristup klade vétsi diraz na zprostifedkovani a pochopeni percepce situace
samotnym ditétem. Nybom dospéla k nazoru, Ze z dlouhodobé perspektivy je vyhodnéjsi
aktivné déti zapojovat do celého procesu, ovsem v krdtkodobém horizontu nebo pfi
zohlediovani ,provoznich” moznosti je jednodussi a rychlejsi uplatiovat ,expertni pohled”,
kdy za déti mluvi odbornici. Shemmings (2000) charakterizoval postoj socidlnich pracovnikd
k participaci déti na procesu ochrany dvéma dichotomickymi postoji, a to tzv. ,pravni pozici”,
kterd akceptuje vyssi miru zapojovani déti, a tzv. ,,ochranitelskou pozici”, kterd odrazi opacny
pfistup. Ukazuje se, Ze vétsinou socidlni pracovnici zdanlivé pusobi tak, Ze souhlasi s tim, aby
se déti aktivné Gcastnily pripadovych konferenci a dalSich proces ochrany déti, ale ve
skutecnosti ¢asto hledaji dGvody, jak tomu na ,individudIni” drovni zabranit. Shemming dosel
k zavéru, Ze je nezbytné vyresit napéti mezi osobnim presvédcenim jednotlivych socidlnich
pracovnikd a oficidlni ,politikou”, jinak bude pfetrvdvat sou¢asna praxe, kdy jsou déti ,na
oko” ve vétsi mife zapojovany do spolupréce, ale ve skute¢nosti tomu tak neni.® Rozhovory
s détmi jsou pak spise vedeny snahou dostat své zakonné povinnosti nez respektovat potieby
déti. Skivenes and Strandbu (2006) navrhuji, aby byl proces zapojovani déti realizovan
v nasledujicich péti fazich: nejprve by mél socialni pracovnik ditéti zprostfedkovat informace
(1), které jsou nezbytné, aby si dité mohlo na situaci vytvorit ndzor (2), na zakladé kterého se
bude moci vyjadrit k dané situaci (3), zohlednéni nazoru ditéte v ramci poskytované
intervence (4) a sdéleni a vysvétleni zavére¢ného rozhodnuti ditéti (5).

Zapojovani déti do procesu ochrany déti nesmi vsak nahrazovat odpovédnost dospélych
(expertU i rodicd) za rozhodovani, kterd jsou v zajmu déti ¢inéna. Tento postup je mozno
shrnout do nasledujiciho konstatovani: ... déti maji pravo byt slySeny, dospéli maji
povinnost jim naslouchat, ale nikdo nemuze ¢init déti zodpovédné za rozhodnuti, kterd jsou
nasledné uskutecnovana” (Buckley a kol., 2008). Autofi upozornuji také na to, Ze socialni
pracovnici ani soud nesmi zkouset pfimét dité ke spolupraci, pokud o to nestoji, pfipadné
spolupraci odmitd, natoZ ho nasledné oznacit za nespolupracujici nebo ho jinym zpisobem
stigmatizovat, pfipadné trestat. Littlechild (2000) rozlisuje mezi pravem ditéte vyjadrit své
prani a spoluzodpovédnosti za rozhodovani. Vyzkum, ktery provedla Nybom (2005), ukazuje,
Ze déti se mnohdy boji spolupodilet na rozhodovani, ale preji si byt slySeny. Tento postup
vsak nema byt pouhym byrokratickym nebo mechanickym uplatiovanim prava ditéte na
aktivni Gcasti v zaleZitostech, které se ho dotykaji, ale mozZnosti pochopit vnimani situace
z pohledu dité. Soud nebo socidlni pracovnici by méli dat ditéti prileZitost popsat situaci
(pribéh) vlastnimi slovy, z vlastni perspektivy, dat ditéti pocit, Ze je jeho pohled respektovan,

> Specifickou otazkou je pak ochrana prav déti a moznosti jejich participace na zalezitostech, které se jich tykaji
v ramci institucionalni péce. Vice viz Cousins, W., Milner, S. (2006).
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ujistit ho, Ze obsah komunikace je/pfipadné neni diivérny a jak s nim bude dale nalozeno.
Ve vsech oficidlnich materidlech by mély byt ponechany prepisy toho, co dité fikalo (jeho
slovy, v jeho souvislostech, v jeho kontextu). Dale je nezbytné pfedem promyslet technické
detaily zaclenéni ditéte do intervence (jak a kym bude dité na setkani pfevezeno, jako
bude vypadat prostiedi, kde se setkani uskutecni, atp.), dopredu predjimat a zajistit pfipadnou
terapeutickou péci, pokud by pro dité bylo sdéleni nebo hodnotici proces traumatizujici.
Vis a Thomas (2009) analyzou prace vybranych orgdnd socidlnépravni ochrany déti
v Norsku prokazali, Ze Gspésnost intervence se zvysuje v pfipadé, Ze déti jsou do hodnoceni,
planovani a realizace zapojeny po dobu celého procesu, nikoliv jen prostiednictvim dil¢ich
individualnich konzultaci. Bell (2002) proved| studii, které se zucastnilo 27 déti a mladistvych
vedenych v systému socidlnépravni ochrany déti. Vétsina z nich hodnotila svij vztah ke
svému socidlnimu pracovnikovi jako pozitivni a intervence prokazatelné pfinesla kladné
zmény v jejich Zivotech (zlepseni zdravotniho stavu, Skolni dochdzky a prospéchu, vrstevnickych
vztah( i rodinného klimatu). Jako klicové se ukazalo aktivni zapojeni déti do spoluprace,
a to zejména v podobé moznosti volby, pochopeni dusledkd vlastniho chovéni, ale
i porozuméni fungovani socidlniho systému. Bell shrnuje, Ze efektivitu socidlnépravni
ochrany déti je potieba hodnotit z pohledu napliiovani prav déti vychazejiciho z humanistické
teorie, nikoliv pouhého ,U¢etné-manazerského” pristupu kvantitativniho hodnoceni poctu
a délky konzultaci nebo poctu ukoncenych pfipadu.

Dulezité body pro praxi

- Je velmi duleZité poskytnout ditéti véku odpovidajicim zptisobem informaci o tom,
7e ma kdykoliv moznost vyjadrit své piani nebo ndzor, a to i kdyz bude negativni.

- Dité musi mit moznost vyjadfit ndzor bez pfitomnosti nahradnich rodi¢t nebo
bez pfitomnosti osob, kterych se ndzor tyka.

- Moznost vyjadieni ndzoru a jeho respektovani s ohledem na situa¢ni moznosti
3 vyvojové zajmy ditéte ma zasadni vyznam pro psychickou stabilitu ditéte i schopnost
zvladat situaci odlouceni od rodiny.
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7 Komunikace s ditétem
Radek Ptacek, Terezie Pemova

Spravna komunikace je zakladnim predpokladem Uspésného kontaktu s détmi v nahradni
rodinné péci. Rozhovor s ditétem v ndhradni rodinné péci o jeho potfebach a pravech se
v fadé aspektl lisi od bézné komunikace s nim. Péstoun musi zohlednit vyvojovou Uroven
ditéte, a to jak pfi zjistovani jeho potieb a prani, tak pfi vykladu jeho prav. V nasledujici ¢3sti
tohoto manualu se budeme vénovat pravé této specifické oblasti komunikace, tzn. jednak
situacim, kdy péstoun s ditétem probird otdzku jeho prav, pfipadné fesi aktudlné nastalé
komunikacni situace, které se vymykaji bézné komunikacni situaci (napf. sdélovani
nepfijemnych informaci).

Péstouni jsou obvykle na tento druh komunikace dobie pfipraveni, presto, anebo pravé proto
pro né muize byt rozhovor s détmi, a to zejména détmi velmi malymi, zjevné (i
pravdépodobné traumatizovanymi nebo s détmi Zijicimi uprostfed konfliktu rodica, velice
naro¢ny. Tato ndro¢nost je dana nejen velkou emociondlni zatézi celé situace pro vsechny
zUCastnéné, ale i potiebou precizni pripravy (byt nékdy velmi spésné - napf. v pripadé, kdy je
dité umisténo do péstounskeé péce na prechodnou dobu v dasledku akutni mimoiadné situace),
dostatkem zkuSenosti a nutnosti volit odlisné komunikac¢ni techniky nez v pfipadé béziné
kazdodenni konverzace s ditétem.

Vedeni rozhovoru

Pri vedeni kazdého rozhovoru je nezbytné pristupovat k druhému individuding, s empatii
a bez predsudkd. Je-li veden rozhovor s détmi, je vidy potieba jesté zohlediovat vék ditéte
a jeho vyvojové schopnosti. Témto faktorim je potieba pfizpisobit nejen techniku vedeni
samotného rozhovoru, jeho natasovani a tempo, ale rovnéz prostiedi, ve kterém se odehrava.
V tomto textu se vénujeme problematice vedeni rozhovoru péstouny s détmi v jejich péci,
zejména v pfipadech zjistovani ndzoru nebo postoje ditéte k situaci, kterd se ho tyka,
objasnovani pravidel fungovani péstounské péce, prav a povinnosti déti, jejich biologickych
rodi¢t, péstound, pfipadné dalsich odbornikd. Pro potfeby tohoto textu nemyslime
Jrozhovorem” béznou kazdodenni konverzaci s ditétem, kterd je soucdsti kazdého
mezilidského vztahu.
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Na Uvod je potieba poznamenat, Ze péstouni by méli byt trénovani ve vedeni rozhovord
s détmi, méli by byt pfipraveni na to, Ze v rozhovoru s ditétem mohou narazit na traumatické
vzpominky nebo udalosti, a méli by byt srozuméni s tim, Ze v kontaktu s détmi mohou ziskat
zavazné informace o predchozich nevhodnych zplisobech péce o déti (tyrani, zneuzivani,
zanedbavani). V této souvislosti je potfeba zdiraznit, 7e kompetenci péstouna NENI
zjistovat, zda ke zmifiovanému chovani skute¢né doslo a za jakych okolnosti, pfipadné détem
poskytovat krizovou intervenci. Péstoun ma byt schopen, v pfipadé, kdy dité samo toto téma
do rozhovoru vnese, citlivé a empaticky reagovat na sdéleni ditéte a provést ho emocemi,
které sdéleni provdzi. Nasledné by mél neprodlené informovat pfislusného socidlniho
pracovnika, ktery je odpovédny za dalsi kroky. Péstoun muze byt pouze ,tichym privodcem
ditéte” naslednym interven¢nim procesem s tim, Ze koordinuje dalsi komunikaci s ditétem
na dané téma s ostatnimi odborniky (socidIni pracovnici, psychologem, pripadné organy ¢innymi
v trestnim fizeni).

Velmi podstatny moment je Gvodni setkani péstount s ditétem. Vzhledem k emocionalnimu
vyznamu prvniho kontaktu je vhodné, aby toto setkani mélo charakter pfipominajici bézny
prvni kontakt (tedy napf. jako kdyz jde dité poprvé do skolky, na krouzek, atp.). Je vhodné
v pocatku vystupovat srdecné a autenticky, ale s profesionalnim odstupem, aby dité mohlo byt
tim, kdo ur€uje rychlost vyvoje vztahu, jeho dynamiku, emociondlni a télesné hranice
aintenzitu. Je-li to mozné, mélo by Gvodni setkani probihat v neutralnim prostiedi, pfipadné
prostredi, které je zndmé spise ditéti. Tak, aby dité nemuselo soustfedit svou pozornost na
prostfedi a vztah zaroven. Je-li to mozné, mélo by mit dité pfileZitost ponechat si u sebe
jakoukoliv (bezpecnou) véc, kterd mu symbolizuje bezpedi, rodinu, zazemi.

Cilem Uvodniho setkdni a rozhovoru s ditétem je moznost ziskat ndhled na zpusob
vyjadiovani ditéte, jeho uvazovani, ale i fungovani v béznych situacich. Rozhovor by se mél
zabyvat béznymi a pozitivnimi vécmi denniho Zivota - co ma dité rddo, na co se tési, jaké ma
oblibené jidlo, pohadku atp.

Cile avodniho rozhovoru s ditétem

- Navdzat vztah s ditétem.

- Ziskat predstavu o uvazovani a vyjadiovani ditéte.

- Ziskat ndhled na dynamiku vztaht v rodiné (kdo je dllezity, jaké vztahy jsou blizké,
jaké pouziva pojmenovani pro ¢leny rodiny).

- Pochopit, jak aktualni situaci vnima dité.
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Rozhovor s ditétem by mél byt vidy dobfe nacasovan, aby odpovidal potfebam ditéte a jeho
béznému dennimu rezimu (jidlo, spanek atp.). Cim mladsi dité, tim vice je potfeba tento
faktor pfedem zohlediovat a planovat. V pfipadé dospivajicich by se pfi planovani tvodniho
rozhovoru mély rovnéz zohledfovat jeho zajmy a volnocasové aktivity, dospivajici by nemél
byt nucen rusit oblibenou ¢innost, protoze to zbyte¢né posiluje jeho odpor k samotné
spolupraci.

V pfipadé, kdy prvni kontakt mezi péstounem a ditétem probiha nahle, jako reakce na akutni
situaci v rodinég, je i tak potfeba postupovat velmi pomalu a citlivé, jak bylo uvedeno vyse. Je
potfeba, aby dité bylo ,dirigentem” vztahu, ktery uruje, jak rychle a jakym smérem se vztah
vyviji. Velmi dilezité je, aby dité na za¢atku dostalo zakladniinformace, které mu pomohou
zorientovat se v nastalé situaci. Informace maji byt predkladany jednoduse, vécné, zplisobem
odpovidajicim véku a rozumové vyspélosti ditéte. Je dobré v rozhovoru dat najevo, zZe se dité
mu0Ze kdykoliv na cokoliv zeptat, pfipadné nékterd pravidla nebo informace v pocatku
pribézné opakovat a ujistovat dité, Ze je v pofddku, pokud si vSe hned nepamatuje nebo
pokud bude néco délat tak, jak je zvyklé z domova. Dité by se mélo dozvédét predevsim
nasledujici:

- Kde jsem a jak dlouho zde budu.

- Kdo jsou lidé, ktefi o mé budou pecovat, piipadné kdo dalsi v rodiné Zije.

- Jaka jsou zakladni pravidla fungovani v rodiné (kde budu spat, kde jist, jak budu fesit
hygienické potieby), zda si mohu jidlo udélat sam, pozadat o néj atp., kde si mohu
nechat své véci.

- Co se bude dit zitra.

- Co je s mymi blizkymi a kdy, pfipadné jak s nimi mohu byt v kontaktu.

- Kam budu chodit do $koly, kdy a jak se budu moci vidét se svymi kamarady.

Idedlnim prostfedim pro prvni rozhovor s ditétem je jidelni stdl, jedna se o prostredi dostatecné
intimni a osobni, ale zaroven vefejné (ve smyslu spole¢né sdileného prostoru). Také umoznuje
setkani pfirozené doplnit drobnym obcerstvenim a plynule navazat konverzaci.® Uvitani ditéte
by nemélo byt prerusovano telefonaty, pfichodem navstév atp.

© pokud vedeme rozhovor s ditétem v détském pokoji piném hracek, maze byt fascinovano nabidkou hracek atp.,
taktéz pokud se rozhovor s ditétem odehrava v obyvacim pokoji, kde je pustény televizor atp., mUze byt pozornost
strhavana jinymi podnéty.
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Techniky rozhovoru

Péstoun by mél pfizpUsobit pouzivané komunika¢ni nastroje, ale i své vzezfeni véku ditéte, se

kterym vede rozhovor (napi. vyrazné liceni, oblékani, Sperky atp. mohou nezadoucim

zpUsobem narusovat pozornost malych déti, v nékterych pfipadech ho mohou tfeba prvky
vyrazné manikury i désit). Vystupovani a vzhled by mély splfiovat nasledujici kritéria:

- mél by pusobit pfijemné - pfizplsobit situaci a véku ditéte tén hlasu, tempo feci,
gestikulace (jednoznacna a neagresivni), respektovat osobni zény i v pfipadé malych
déti,

- velmi obezfetné by se mély pouzivat v komunikaci s détmi doteky (i v pfipadé malych
déti), zvlast opatrné je nutné pristupovat k détem, u kterych muaze dochdzet
k fyzickému tyrani nebo sexudlnimu zneuZivani.

Co nedélat!

- Nedopustit, aby se dité citilo provinile nebo trapné.

- Nekritizovat ani neverbalné. Nekritizovat rodi¢e, at udélali cokoliv!

- Nenutit dité k odpovédim, nepodsouvat mu je.

- Nenechdvat dité samotné.
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Specifika rozhovoru s détmi v jednotlivych vyvojovych obdobich

1. Déti predskolniho véku

Vedete-li rozhovor s malymi détmi, je nezbytné znat podrobné problematiku vyvojové
psychologie a dle stupné vyvoje zvazovat techniky a postup vedeni rozhovoru. Rozhovory
s détmi predskolniho véku jsou velmi sloZité, protoZe jsou ve velmi variabilnim a nesourodém
vékovém obdobi. V tomto véku jsou mezi stejné starymi détmi nejvétsi vyvojové rozdily -
schopnost pouzivat jazyk, mira imaginace, abstrakce, schopnosti fadit situace do ¢asového
schématu atp.

Klicové charakteristiky ditéte predskolniho véku

Mysleni predskolnich déti je velmi konkrétni a jejich schopnost premyslet abstraktné
je stale ve vyvoji. Déti nerozumi ironii, metafofe a analogii, je potieba si ovéfit, jak
dité chape predkladané pojmy.

Re¢ a mysleni predskolnich déti nejsou usporadany logicky (tak jak to vnimame my),
jednaji spontanné a vyhrknou to, co jim v daném okamZiku pfijde na mysl - jejich
pribéhy maji tendenci byt nesouvislé, nesourodé, nékdy je obtizné najit ve viech
informacich relevantni data - potfebujete-li podrobnosti, zeptejte se, ale pozor na
sugestivni otazky.

Chapani prostoru, vzdalenosti i asovych (daja jsou v pfipadé predskolnich déti
nelogické a nelinearni. Jejich pamét nefunguje chronologicky a jesté neumi pouZivat
mérné jednotky. Chcete-li pochopit déj, je potieba zjistit tzv. ,referen¢ni body”, napf.
bylo to pfed snidani, nebo po, bylo venku svétlo, nebo tma, bylo |éto, nebo zima -
jak jsi byl obleceny...

Predskoldci jsou egocentricti ve vnimani svéta i reakce na né. Mysli si, Ze se svét toci
jen kolem nich a tyka se jich vse v¢etné osobnich problémd. Obvykle nepromysli, jaké
dopady bude mit jejich chovani na druhé. Obdvaji se toho, co si o nich ostatni mysli.
Spontannost mdze nékdy nepfipravené dospélé zaskocit.

Pozornost predskolnich déti je omezeng, vést dlouhé hovory neni mozné. Je proto
Zadouci postupovat flexibilné.

Dité mUZe byt zcela paralyzovano oddélenim od blizké osoby a vykazovat vysokou
miru traumatizace, kterd madze branit navazani vztahu i bézné komunikaci.
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2. Déti skolniho véku

Déti skolniho véku jsou jiz mnohem lépe schopny navazat rozhovor s cizi osobou, jejich
odpovédi jsou jiz mnohem souvislejsi a Ize se v nich |épe orientovat, jsou schopny
zobechovani a hodnoceni udalosti. V této souvislosti je potfeba zohlediovat, Ze déti Skolniho
véku uz mohou upravovat své odpovédi dle ocekadvani, kterd si spojuji s tazatelem. Tzn. dité
odpovida tak, jak ocekava, Ze chce tazatel, nebo jak si mysli, ze je spravné (déti v tomto véku
jiz védi, jaké jsou bézné normy fungovani rodin - denni rezim, péce o déti - a mohou své
odpovédi upravovat tak, aby rodice ,kryly”). Zaroven jsou déti v tomto véku jiz schopny
formulovat sva pfani a oCekdvani souvisejici s umisténim do NRP, kterd by méla byt
akceptovana (napf. jak si peje byt oslovovan, jak chce oslovovat péstouny, zda a s jakymi
béznymi ¢innostmi bude potfebovat od péstount pomoc, pozadovat ji nebo ocekavat atp.).
Zaroven jsou vak schopny uz urcité miry socidlni percepce a jsou velice citlivé na jakoukoliv
nespravedlnost, nedodrzeni slova, fales apod. Nevhodny postup nebo reakce, Spatné volena
slova ¢i nedodrzZeni slibu ze strany péstouna ¢i socidlnich pracovnikd muze vést k trvalému
naruseni vztahu mezi ditétem a danou osobou.

3. Dospivajici

Dospivani je obdobim, kdy je mladistvy kognitivné, tedy rozumové vybaven k tomu, aby
veskeré situace, informace a okolnosti chapal stejnym zpGsobem jako dospély. V oblasti
socidlniho a Sifeji tzv. socioemocniho vyvoje tomu tak ovsem nemusi byt. Osobnost
dospivajiciho miZe vykazovat vyrazné projevy emocni lability, ndzorové neujasnénosti nebo
naopak vyrazné vyhranénosti. Mladistvi v tomto obdobi mohou vyraznym zpdsobem
akcentovat princip pravdy a spravedInosti, nebo naopak jakykoliv fad a systém odmitat.
Komunikace s mladistvymi v tomto ohledu mdze byt mimoradné naro¢na, protoze z pohledu
péstouna, ale i socidlniho pracovnika, policisty nebo soudce se mizZe jednat o vyrazné
nezralou osobnost, coZz mizZe vyvolat tendenci takto s ni jednat. Dospivajici ovsem vidy
vyzaduje, aby s nim bylo jedndno jako s dospélym. Na opacnou situaci mlze reagovat
vyrazné negativné.

Dospivajici ma jiZ zcela redlnou predstavu o tom, co je ve vztahu déti a rodicd pfirozené
a ,normalni”, a proto je potfeba s nim jednat skute¢né jako s partnerem. Zohlednit je také
tfeba skutecnost, Ze dospivajici je jiz schopen Ucelového jednani (napf. bude projevovat zajem
o to, vratit se do péce plvodni rodiny, u které ma vétsi volnost nez v rodiné péstounskeé).
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8 Dilezita témata v ndhradni rodinné péci

8.1 Postoje v pripadech stietu zajmu ditéte a dospélého (jak se téchto
stietd vyvarovat)

Miloslav Macela

V predchozi ¢3sti metodiky bylo uvedeno, ze déti obvykle sva prava bohuZzel neznaji - nejsou
jim totiz v nékterych pfipadech aktivné sdélovdna a vysvétlovana. Déti tak ¢asto ani nevédi,
7e maji ,pravo znat sva prava”. Je smutnou realitou Ceské republiky, 7e prava déti nejsou
zafazena jako soucast skolniho kolokvia tak, aby se déti mohly systematicky a pfimérené
svému véku prabéiné o svych pravech dozvidat, ,0sahat” si jejich smysl a ucit se je
napliovat.

Znalost o osobnich pravech nabyva dudlezitosti zejména v kritickych Zivotnich situacich, mezi
které ztrata vlastni rodiny bezesporu patfi. Ztrata blizkych lidi (byt na omezenou dobu) je
tézko predstavitelnou a nepfenosnou situaci i pro vétsinu pomahajicich pracovnikd. Téma
odebirani ditéte z rodiny se tak mudze stat traumatickym zaZitkem i pro dospélého, ktery je
v roli odborného pracovnika doprovazejiciho dité na jeho cesté do tzv. ,vhodnégjsiho
ndhradniho prostiedi”. Z hlediska legislativy, metodik a dalSich odbornych postupl je tento
proces popsan a jsou stanoveny povinnosti vsech (dospélych) aktéru. Jak se vyhnout situacim,
kdy se dité ani v takto kritické situaci o svych pravech nedovida? V prvé fadé jde o poznani
téchto situaci. Vétsina odbornych pracovnikd umi s détmi adekvatné pracovat, je vsak
dilezité moznym rizikdm predchazet. Jaké skutecnosti, které ve svém duisledku vedou ke
stfetu zajmu mezi odbornym pracovnikem (Ci poskytovatelem sluzby) a ditétem, Ize oznacit
za rizikové?

1. Neznalost prav déti

Je vhodné, aby soucasti profesniho rozvoje kazdého odbornika, ktery pracuje s détmi, byla
otazka prav ditéte. Béhem studia se adept pomahajici ¢i pravni profese (ale ani dalsich
povolani, jako jsou ucitelé, zdravotnici, politické funkce) vétsinou nesetkd s ucelenym
programem, ktery by se zevrubné vénoval pravim déti, jejich porozuméni a aplikaci pfi
kazdodennim kontaktu s ditétem. Stejné tak chybi moznost, aby se pomahajici profesionalové
a dalsi pracovnici, ktefi prichazeji do kontaktu s détmi v obtiznych Zivotnich situacich, naucili
praktickému vedeni rozhovord s détmi vcetné podplrnych a specidlnich komunika¢nich
technik, které jsou efektivni pfi zjistovani ndzort déti vsech vékovych kategorii nebo déti
s ur¢itou formou znevyhodnéni. Této problematice je proto nutno vénovat pozornost pfi
zpracovavani planl dalsiho vzdélavani.
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2. Problém vyhofteni

U lidi, ktefi pracuji v dennodennim kontaktu s détmi (péstouni, vychovatelé v Ustavech,
socidlni pracovnici apod.), se Casto setkdvame s paradoxni situaci. Je ji nedlvéra vaci détem
a neschopnost byt s détmi v upfimném kontaktu. Mnohdy jde o odborné pracovniky s dlouhou
profesni praxi, ktefi se v jejim pribéhu setkali s mnoha pripady déti, které - podle jejich slov
- ,selhaly”. Obvykle jde o pracovniky na pokraji nebo jiz v pokrocilé fazi vyhofeni.
Prdvodnim jevem nedudvéry k détem je skepse vici védeckym poznatkiim, novym metoddm
prace a dalsim ,novinkdm”, mezi které jsou pocitana i prava déti, Umluva o pravech ditéte
a ochrana lidskych prav obecné. Je proto nutné, aby kazda organizace poskytovala svym
zaméstnancim podporu a pfijimala cilend opatfeni v oblasti prevence proti profesnimu
vyhofeni (supervize, intervize, podpora nezavislych odbornik( pii feseni slozitych kauz,
vzdélavani atd.).

3. Uplatiiovani formdlniho pfistupu k pravim ditéte

Rada organizaci formalné zvefejiiuje Umluvu a obdobné dokumenty na ,nasténkach”. Casto
z toho divodu, Ze to vyZaduji pravni predpisy, standardy kvality ¢i nadfizené subjekty.
Otédzkou je, zda Ize zvefejnéni slozitého pravniho textu (ktery je navic mnohdy pro dité mimo
béznou dostupnost) povazovat za adekvatni zplisob komunikace s ditétem o jeho pravech.
Zpravidla je takovy text obtizné uchopitelny i pro odbornou verejnost. V oblasti komunikace
je proto tfeba vénovat pozornost obsahu, srozumitelnosti a vhodné formé predavanych
informaci.

4. Pocit dospélého, Ze vi nejlépe, jak danou situaci pro dité fesit, a nepotiebuje o ni s nikym
komunikovat

Rada empatickych pomahajicich profesionald to s détmi mysli opravdu dobie a je
presvédcena, Ze vi, jak situaci vyresit co nejlépe. Vénuji feSeni situace ditéte mnoho energie,
jednaji s dalsimi odborniky a sluzbami. V nékterych pfipadech v3sak Ize tézko dohledat, kdy
byla situace diskutovana s ditétem a jak bylo dité do Feseni SVE situace pfizvano. Miize se
stat, ze dité (¢asto i s velkym ¢asovym odstupem) vyjadii nespokojenost s formou feseni.
Jesté neddvno platil na nékterych pracovistich Uzus, Ze s malymi détmi nebo s détmi
s mentalnim znevyhodnénim se nehovorii viibec (,,neni divod”, ,postrada to smysl”). Novy
obcansky zakonik stanovil hranici 12 let jako vék, kdy se dité stavd zcela relevantnim
partnerem pfi pfijimani ddlezitych rozhodnuti (souhlas k osvojeni, rozhodovani o rodicovské
odpovédnosti atd.). Ustavni soud tuto vékovou hranici relativizoval, kdy?7 ji v jednom ze
svych nalezl (1. US 2482/13) oznatil za ,nejzazsi moznost” a vyslovil nazor, ze ,vétsina déti je
schopna se vyjadfit ke svému budoucimu vychovnému uspofadani jiz po dosazeni véku 10 let”.
Obsah sdéleni a zplsob komunikace je tedy tfeba posuzovat individudiné podle rozumové
vyspélosti ditéte s tim, Ze kazdé dité, které je schopno komunikovat, ma pravo vyjadfit sva
prani.
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5. Dospéli nechtéji dité zbyte¢né zatézovat rozhodovanim

U dospélych bohuzel stile panuje presvédceni, Zze déti se neumi rozhodovat, a je tedy
zbyte¢né vystavovat je procesu rozhodovani (,kdyz on si ani neumi vybrat, co si vezme na
sebe”, ,vim presné, co fekne” apod.). Ano, rozhodovani je tézké i pro dospélé. Rozhodovani
je dovednost, kterou je nutno trénovat. Dité musi pochdzet opakované zkuSenosti, Ze
rozhodnuti maji nasledek, ze jsou spojena s urcitou odpovédnosti a pocity (vcetné téch
negativnich, kdy rozhodnuti ,mlze mrzet” nebo je mozino rozhodnuti litovat). To vse
samozfejmé v mife, kterd dité pfimo neohrozuje. Uméni se rozhodovat je vyznamnou
kompetenci pro samostatny Zivot. Bez komunikace s détmi a pomoci nalézat jim cestu pro
rozhodnuti je touto kompetenci do jejich dal$iho Zivota nevybavime.

6. Sdileni nazora ditéte je pro dospélé odborniky emocionalné zatézujici

Je zajimavé, jak casto se u nds setkdvame s reakci, Ze déti maji prav nadbytek, a nikdo
nehovoii o jejich povinnostech. Tato rovina obav z prav déti je zndmkou nepochopeni smyslu
prav déti. Dalsi obavy prameni z reakci déti, pokud odborny pracovnik hovoii s ditétem
o zdleZitosti, kde se jeho nazor s nazorem ditéte diametrdlné odlisuje (dité si napfiklad
idealizuje své rodice, socialni pracovnik o nich nema valné minéni). Pracovnik nechce ,brat
ditéti iluze”, proto se tomuto ,nepiijemnému” tématu vyhne.

7. Nazor ditéte je zprostiredkovan nékym jinym

V praxi se setkdvdme se situaci, kdy je zjistovan ndzor ditéte prostiednictvim dalsi osoby.
Jako priklad Ize uvést soudy, které v nékterych pripadech nezjistuji autenticky nazor ditéte,
ale spoléhaji se na zprostfedkované sdéleni ndzoru ditéte opatrovnikem. Podobna situace viak
mU0Ze nastat i v ndhradni rodinné péci, kdy probihd komunikace s ditétem prostrednictvim
péstouna a kdy sdéluje péstoun ndzor na to, ,co si dité mysli”. Motivem pro takovy postup
muZe byt zabéhnuta praxe, nedostate¢na kompetentnost adekvatné zjistovat ndzor ditéte, ale
také obava z vlivu piimé komunikace s ditétem na jeho psychiku. Nalezy Ustavniho soudu
i oficialni komentafe k Umluvé o pravech ditéte proto apeluji na ,absolutni” slyseni ditéte,
tedy aby ti, kdo o ditéti rozhoduji, méli autenticky zazitek z rozhovoru s ditétem.

Uvedené pfiklady jsou typickym reprezentantem situaci, v nich maze dochazet v rdmci
zjistovani nazoru ditéte ke stietu zajmd mezi ditétem a dospélym. Stfet zajmd dospélého
a ditéte v oblasti zjiStovani nazoru a dopadl na sméfovani piipadu Ize vnimat v kontextu
profesiondlnich pracovnikd, ktefi se na pfipadu podileji, ale také v kontextu nahradnich
rodica.
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Jak s témito situacemi pracovat?

1.

Z3jistit, aby k podobnym situacim pokud mozno nedochdzelo (oblast prevence).
Z3kladem je vzdéldvani a trénink odbornych pracovnikd. Soucasti profesniho rozvoje
na vsech pozicich by méla byt otdzka prav déti, vyznam participace ditéte
v rozhodovacich procesech a nacvik dovednosti s détmi komunikovat. Tyto znalosti
a dovednosti Ize citlivym zplsobem pfendset i na pecujici osoby (napf. cilenym
zafazovanim téchto témat pfi pldnovani povinného vzdélavani). Ke stfetu zajma mize
dojit nejen mezi profesionalnim pracovnikem a ditétem, ale také mezi pecujici osobou
a ditétem. Je nutné pravidelné pfipominat ndhradnim rodi¢im, Ze to, co se jim jevi
jako spravné a jediné mozné pro dité, mGze byt v ostrém rozporu se zajmem ditéte
(typickou oblasti takového stretu muze byt kontakt ditéte s jeho rodici a dalsimi pfibuznymi,
ndzory na Cetnost kontaktu, jeho formu atd.). Zakladni dovednosti pro praci
s konfliktem z3jm0 mezi dospélym péstounem a ditétem je schopnost naslouchat ditéti,
davérovat jeho pocitdm, podporovat ho v rozhodovani a dovednost fici si 0 pomoc, aby
situaci pomohl rozklicovat nékdo treti (napfiklad doprovazejici socialni pracovnik nebo
jiny nezdvisly odbornik).

Podpora pracovnikd. Zakladnim preventivnim opatfenim je také systematickd prace
zaméstnavatele se syndromem vyhofeni u pomahajicich pracovnik( (tymova prace,
supervize, intervize).

Dovednost fesit situace stfetu zajmu dospélého, stanoveni postup( feseni. Poskytovatelé
sluZeb a povérené osoby jsou povinny definovat mozné situace stietu zdjmu pracovnika
a klienta. Nemélo by jit o formalni popis, nebo naopak velmi obsadhly vycet viech
moznych situaci. Pracovnik by mél disponovat schopnosti rozpoznat stiet zajm( a zndt
postup pro jeho feSeni. Tato pravidla by méla byt zcela jednoznacng, idedlné
demonstrovana na nékolika typickych situacich stfetu zajmu.

Kontrola a vyhodnocovani situaci stietu zajmu. Zivot je natolik pestry, Ze ani
sebedokonalejsi postupy a pravidla moznym situacim stfetu zjm( nezabrani. Nelze se
tedy spolehnout pouze na vyse uvedena opatieni. V socidlni praci plati zdsada
pravidelné revize pfipadu, kterd by se méla idedlné odehravat také za Gcasti ditéte
(napt. vhodnou formou zjistovani zpétné vazby).
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8.2 Prace s pocity ztraty, obav, nizkym sebevédomim
Terezie Pemova, Radek Ptacek

Na Uvod této kapitoly je potieba uvést, ze uzndvame individudlni prozivani bolestivosti
ztraty (tzn. nelze miru ztraty a bolesti druhého posuzovat z vlastni perspektivy - to, co zranuje
jednoho, druhy muze bez obtizi zvladat a naopak) a v pripadé déti oddélenych od rodict
musime vZdy zohlednovat jejich perspektivu. Déti v péstounské péci za sebou maji ¢asto
prozitky mnohych ztrat, které ¢asto ani nemély pfilezitost fadné zpracovat a prozit. Zaroven je
jejich situace o to slozitéjsi, ze samotné oddéleni od rodi¢t predstavuje nejen jednu
vicerozmérnou, kterd zahrnuje ztratu pecujici osoby, znamého domaciho prostfedi, denniho
rezimu a ritudll, dalsich blizkych osob (sourozencd, v $irsi roding, vrstevnickém kolektivu,
Skole, volnocasovych aktivitach atp.).

Ztraty, smutek a truchleni jsou soucasti Zivota kazdého z nds, bohuzel se nevyhybaji ani
obdobi détstvi. Naopak prozivani drobnych ztrat, postupné osvojovani si zvladdani ztrat
a smutku je jednim z dilezitych vyvojovych Ukold riznych etap détstvi a dospivani. Reakce
na zivotni ztraty a smutek se nazyva truchleni, byt tento pojem si ¢asto spojujeme jen s reakci
na umrti blizké osoby. V podstaté kazdd vyznamnd Zivotni ztrata vyvolava reakce, které
zahrnuji fyzické i emocionalni projevy spise negativniho charakteru, vétsina z téchto reakci
ma v podstaté uzdravujici charakter a ma pomoci v procesu adaptace. Dalo by se fici, ze
kazda nepfizniva (nékdy i pfiznivd) zZivotni udalost zahrnuje alespon nékteré prvky ztraty
(i nastup do 1. tfidy, na ktery se dité tési, znamena ztratu - napf. zndmého prostredi skolky,
oblibené pani ucitelky atp.). Proto pochopeni prozitku ztraty i adaptacnich mechanismd,
jakymi je lidé (zejména déti) zvladaji, ndm muize pomoci provazet je timto obdobim i Iépe
rozumét fyzickym, emocionalnim i socidlnim projeviim smutku, se kterymi se mizeme setkat.
Cesta smutku je v podstaté velice soukroma zkusenost, kterou Ize s jinymi lidmi sdilet jen
v omezené mife, presto je sdileni s jinymi osobami velmi podstatné. Pribéh i délka této cesty
se u kazdého jednotlivce lisi. Je dUlezité mit na paméti, ze zkusenost ztraty je jedine¢na pro
kazdého jednotlivce a pres veskeré aktualné prozivané Utrapy mulze mit jeji zvlddnuti
nesporny vyznam pro stabilizaci a rozvoj osobnosti kazdého z nas.

Pod pojmem ztradta mdzeme vnimat mnoho situaci, se kterymi se musi vyrovnavat déti.
Osifeni ditéte, jeho opusténi rodicem, zdravotni Gjma nebo proZziti traumatické udalosti
s sebou nesou jisté ztraty, pricemz jejich projevy, ale i dusledky pro vyvoj ditéte mohou byt
velmi odlisné. Pro Ucely tohoto textu budeme dale pouzivat zjednodusujici pojem ,ztrata”,
byt jsme si védomi jistych omezeni, které to pfindsi. Rovnéz tak pojem dité nebo dospivajici
je pouzivano jako generalizujici pojem; je-li to v kontextu tématu nutné, vyuzivdme oznaceni
vyvojovych stadii détstvi.
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Prozivani ztraty v détstvi

Prozivani ztrat v détstvi je ovlivnéno nizsi frustracni toleranci déti, nedostatkem zkusenosti,
ale i komunikac¢nich schopnosti. To, Ze dité nékteré prozitky neumi verbalizovat, pfipadné
i obvyklym zpdsobem projevovat v chovani, neznameng, Ze ztrdtu neproziva, naopak pocit
ztraty mGze byt velmi hluboky a bolestivy. Nicméné, truchleni je normalni proces a v podstaté
je prostiedkem, ktery slouZi k uzdraveni. Truchleni nds miZe provést ze stavu totdlni
dezorganizace, zmatenosti i strachu do stavu, kdy mame schopnost relativné svobodné
nakladat se svym Zivotem. Dokonce ndm mdZe pomoci vyvinout schopnosti, které zvysi nasi
schopnost pfizplsobit se i na pozdéjsi ztraty, a ¢ini nas tedy odolnéjsimi a silnéjsimi.

Uvazujeme-li o ztratach v Zivoté déti a/nebo mladistvych, je pravdépodobné, Ze vétsina lidi si
predstavi predevsim umrti blizké osoby, pfipadné rozpad rodiny. Mnohdy na tyto ztraty
nahlizime z pozice dospélého, ktery jiz vnima vyznam téchto udalosti z pohledu definitivnosti
a nezvratnosti a zafazuje je do Zivotni zkuSenosti dospélého. Tyto ztraty jsou skutecné jedny
z nejbolestivéjsich, také jim byla vénovana nejvétsi pozornost v ramci studii tykajicich se
ztrdt a traumatizace, a je potfeba uvédomit si pfedevsim jejich dopad do vsech aspektl
lidského Zivota. Mnoho ohrozenych déti musi celit opakovanym nebo pokracujicim ztrdtdm
(odebrani z rodiny, adaptace v nahradni rodiné, ndvrat zpét do biologické rodiny atp.),
pficemz v urcitém vékovém obdobi mGze byt oddéleni od pecujicich osob prozivano stejné,
jako by doslo k jejich umrti. Mnohym z téchto ztrat musi déti celit samy, bud'proto, Ze si jich
okoli nepovsimne, nebo proto, Ze nemaji nikoho, s kym by je mohly sdilet.

Ztrdta mudZe vstoupit do Zivota déti a dospivajicich mnoha rdznymi zplsoby, nékteré z nich
jsou nedilnou soucasti ,normalniho” vyvoje déti. Pokud v3ak tyto ztraty pfijdou dfive, nez
bézné odpovida vyvojovému stupni ditéte, nebo pokud se jednd o ztraty kumulované, mdze se
stat, Ze pocit ztraty bude pro dité neprekonatelny.
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Jednoduse identifikovatelné ztraty Méné zjevné, ale pozorovatelné ztraty
Umrti blizké osoby Ztrata davéry u tyranych zneuzivanych déti
Nehoda - Uraz, vdznd nemoc (ztrdta Vylouteni z preferovaného vrstevnického
dosavadni Zivotni perspektivy a Zivotniho kolektivu (tfida, sportovni oddil)
stylu) PotiZe s u¢enim
Ptirodni nebo primyslové havarie Ztrata sebelcty jako reakce na odmitnuti
Valka blizké osoby (rodi¢, kamarad, partnersky
Obét trestného ¢inu vztah u adolescentu)

Ztrata domaciho mazlicka Uvédomeni si jinakosti - napf. v pfipadé
Pfirozené vyvojové zmény chronické nemoci (pochopeni celozivotnich
omezeni)

Ztraty z deprivace

Pfirozené vyvojové zmény Ztraty z deprivace

Ukonceni kojeni (odstaveni) Chudoba

Nastup do skoly Migrace

Ukonceni zakladni, stfedni skoly Kulturni dislokace

Opousténi rodiny Invalidita nebo vazna zména zdravotniho

stavu pecujici osoby

Faktory ovliviiujici proZivani ztraty v détstvi

PrestoZe prozivani ztraty je individudlni, existuje nékolik spole¢nych prvk( adaptace na ztratu
a truchleni, které mdzeme pozorovat u déti. Je dobré je znat a mit na paméti pfi kontaktu
s détmi, ale zaroven sledovat individudIni cestu ztraty konkrétniho ditéte. Vyklad vyznamu
ztraty u ditéte maze byt velmi odlisny od vykladu dospélého, protoZe jejich svéty jsou velmi
odlisné. Jako osoby zabyvajici se péci o ohrozené déti musime pochopit jednak emociondlni
vyznam ztraty pro konkrétni dité, ale rovnéz zohlednit to, jak ztrdta ohrozi ¢i mdZze ohrozit
bezpetnost ditéte (ztrata pecujici osoby v disledku hospitalizace ma emocionalni rozmér, ale
ovliviuje i to, co bude s ditétem dale, kdo o néj bude pecovat, jak bude zajisténo jeho bezpeci
a péce).

Kromé individudlnich faktorG prozivani ztraty ovliviiuji i dalsi vlivy, jako je temperament
a vék ditéte, jeho dosavadni Zivotni zkuSenosti, pribéh vyvoje a socializace atp. Pfi
posuzovani u¢ink( typu ztraty ditéte nebo dospivajicitho musime pochopit, jaky je vyznam
ztraty v Zivoté toho kterého konkrétniho ditéte.
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Osobnost ditéte

Déti se vlivem své osobnosti lisi v reakci na ztrdtu. Osobnost nerozhoduje o tom, jak je dité
schopné se se ztrdtou vyrovnat, ale pouze jak ji prezentuje. Déti spiSe introvertné nebo
melancholicky zaméfené mohou reagovat vyraznym stazenim se a zjevnym smutkem, coZ je
pro dospélého citelnd informace, kterd maze stimulovat jeho snahu o emo¢ni podporu ditéte,
zatimco déti extrovertni nemusi davat pocity ztrdty tak jasné najevo a dospély se muze
domnivat, Ze je tak intenzivné neproziv3, a nevénuje proto emocnim potfebdm takovou
pozornost. V této souvislosti je nutné si uvédomit, ze kazdé dité ztratu svych blizkych osob
nese tézce a ma potiebu silné emocni podpory.

Vztah k objektu ztraty

Teorie ,attachment and bonding” (obecné ,vztah k blizké osobé&”) dava do pfimé souvislosti
vztah mezi ditétem a objektem ztraty (v tomto pfipadé rodicem) pred jejich oddélenim s tim,
jak ndsledné dité proziva proces separace. Vyznamnym faktorem, ktery v této souvislosti
vyvojové teorie zdUrazfiuji, je tzv. vhodny ndhradni objekt. Pokud dité nema k dispozici
ndhradni objekty, prodluzuje se doba truchleni, vsechny faze mohou mit intenzivnégjsi
charakter, v€etné pravodnich fyzickych a emocionalnich projev(, a maze dojit k ,zamrznuti”
¢i trvalé fixaci traumatu. V této souvislosti je vyznamné srovnani zplsobu péce v Ustavnich
zafizenich a péstounskych rodinach, které jednoznacné vyzniva ve prospéch péstounstvi.
Mimo jiné i proto, Zze tato forma péte umoziuje vytvoreni individudiniho a vzajemné
emociondlné uspokojujiciho vztahu.

Vyznam na proZivani ztraty, jakoZto i procesu truchleni maji i okolnosti, za kterych doslo ke
ztraté:

- Ke ztraté doslo ocekavané (bylo se mozno pfipravit, pfipadné existuji prechodové
ritudly - napi. odchod ze skolky, ktery je ramovan zapisem do skoly atp.), nebo ke
zméné doslo nahle a nepiedvidatelné.

- Ztrata byla provazena piimym traumatem (fyzickym, emociondinim).

- Ztrdta ma charakter chronického stresu.

36



Hlas ditéte v ndhradni rodinné péci a jak mu naslouchat

Dusevni schopnosti ditéte

Déti s omezenou dusevni schopnosti (déti se zdravotnim postizenim) samoziejmé také truchli,
prestoZe jejich zplisob demonstrace smutku a souvisejicich emoci mize byt zastfenéjsi a méné
patrny nezZ u jejich vrstevnik ve stejné situaci. Nasledujici doporuceni jsou sméfovana pro
praci s témito détmi:

| déti se zdravotnim (mentalnim) postizenim ¢i jinak znevyhodnéné potrebuji
pfiméfené svému véku a schopnostem informace, které jim pomohou orientovat se
v dané situaci (nékdy mutze byt tendence ,chranit” déti tim, Ze je drzime stranou od
reality).

Tyto déti zazivaji stejné emoce, ovsem jejich projevy smutku mohou byt odlisné
(nékdy se osoby pecujici o tyto déti boji boutlivého, hlasitého ¢&i intenzivniho chovani
ditéte, které mize provazet seznamovani se se ztratou).

Déti se zdravotnim postiZzenim maji nejen stejné prozivani ztraty a smutku, ale
predevsim stejné POTREBY, které je nutné saturovat.

Predchazejici zZivotni zkuSenost

Dosavadni Zivotni zkuSenosti ditéte vyznamné ovliviuji jeho schopnost vyrovnat se se
ztratou. V této souvislosti Ize zminit predevsim nasledujici aspekty:

Zda a jak dité zvladlo predchozi pfirozené vyvojové ztraty (dité mélo moznost ziskat
bazalni divéru k blizkym osobam, svétu i viastni schopnosti zvlddat Zivotni tézkosti).
Zda se v sou¢asné dobé jedna o ztratu ,jadra”, nebo ,perifernich” osob nebo objekt.
Spoletensky kontext ztraty.

Socialni u¢eni (tzn. zda dité mélo/ma prilezitost ucit se truchleni a vyporadani se se
smutkem a negativnimi pocity v prostiedi, ve kterém Zilo, véetné toho, jaké zvyky,
ritudly atp. v blizkém prostredi vyuZivaji).

Dostupnost socidlni podpory.
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Protektivni faktory

Existuji koncepce emocionalni odolnosti a ochrannych faktord, které maji nebo mohou mit
vliv na pfizpUsobovani se ztrdtam. Jednd se predevsim o nasledujici faktory:

- Cim je dité starsi, tim ma k dispozici 3ir$i spektrum chovani a je méné zavislé na
schopnosti blizkych dospélych situaci zvladat.

- ZpUsob, jakym se rodinny systém jako celek vyrovnava se ztratou.

- Silny podplrny systém v uzsi i Sirsi rodiné, socidlni prostredi, ale i dostupnost
profesiondlnich sluzeb.

- U dospivajicich stoupd vyznam podpirné role vrstevnikl (je potieba zohlednit
v pfipadé umistovani pubescentl do ndhradni rodinné péce), podptrna role vrstevniku
se také stava dlleZitou v obdobi dospivani.

Dilezitost pocitu kontroly nad vlastnim Zivotem

Moznost kontroly nad vlastnim Zivotem patfi mezi bazaIni potieby kazdého ¢lovéka, a to od
velmi Utlého véku. Moznost rozhodovat o vlastni osobé, o tom, jak budou napliiovany nase
potfeby, je zakladni podminkou dusevniho zdravi a pro déti i podminkou zdravého vyvoje.
Zvlasté v situaci, kdy je dité omezeno v moznosti rozhodovat o sobég, je nutné takové situace
vytvaret, a poskytovat tak ditéti stale pocit, Ze v dané situaci je do urcité miry subjektem,
ktery ma urcitou kontrolu nad svym Zivotem, a nikoliv pouze objektem, o kterém je
rozhodovano.

Strategie pro zvladani ztraty:

- Dovednosti zaméfené na zvladani emoci - jednd se o strategii, kterd se zaméfuje na
schopnost vyporadat se s emocemi vytvorenymi situaci ztraty. Smyslem je snizovat
mnoZstvi emocionalni tisné a nepohody, kterou dité zaziva. Mdze se jednat predevsim
0 praci s pocity Uniku, sebeobvinovani, vyhybani se vzpominkam, popfeni, atp.
Techniky tohoto typu jsou vhodné i pro praci s mensimi détmi.

- Dovednosti zaméfené na feSeni problému - maji za cil najit feSeni problému tim, Ze se
dité uci zvazovat alternativy, chapat nasledky a vybirat feseni, které pfindsi nejméné
negativnich disledkd, intervence se zaméfuje na budoucnost. Détem je poskytnuta
pomoc pfi planovani, vytvareni alternativy a pojmenovani disledkd. Tato technika je
vhodnad spiSe pro starsi déti, které maji odpovidajici kognitivni schopnosti.
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Ztrata ohrozuje pocit bezpeci

Déti si v podstaté od narozeni postupné vytvareji pfedstavu o sobé, nejblizsich osobach
i fungovani celého svéta. V idedlnim pfipadé ma dité dostatek ¢asu, aby se postupné se
svétem a svou roli v ném seznamilo a na vsechny postupné zmény se s podporou svych
blizkych adaptovalo. Pokud tento vyvoj plyne dle predpokladd, dité se v mife moznosti nauci
predvidat, co se kolem néj déje a jak na tyto situace mlze reagovat.

Pokud vsak dité nema moznost projit témito vyvojovymi fazemi, mize dojit k trvalému
naruseni pocitu divéry ve svét jako bezpecné misto, v blizké osoby jako lidi, ktefi jsou
odpovédni za péci o déti, v sebe jako hybatele vlastniho osudu.

Zneuzivané ¢i zanedbané déti si mohou svUj postoj k okoli stavét na predpokladu, ze dospéli
jim chtéji ubliZit, pfipadné Ze nejsou ochotni ¢i schopni je ochranit v pfipadé, Ze to budou
potfebovat. Dité, které Celi umrti rodice, sourozence, ztraci pocit ddvéry v bezpeci rodiny.
Dité se specifickymi poruchami u¢eni mdze zacit pracovat s pfedpokladem, Zze nema cenu
snazit se ve Skole, protoZe toto snazeni stejné nikam nepovede. Chronicky nebo vaziné
nemocné dité miZe odmitat pldnovani ¢i G¢ast na aktivitach, které sméruji k budoucnosti,
protoZe v né neveri.

Kazdy z nds své chovani pfizpisobuje ocekdvanym vyhodam nebo nasledkdm. Tyto nase
predpoklady usnadiuji porozuméni béznym Zivotnim situacim, predikci fungovani svéta
a vytvari v nas pocit, Ze svét je pochopitelné a bezpecné misto k Zivotu. Vétsina vyznamnych
Zivotnich ztrat ohrozuje individudIni pocit bezpeci, pfipadné tento pocit trvale destruuje.
Necekané umrti blizkych muze rozbit predpoklady tykajici se ,pfirozeného” cyklu Zivota
a smrti, budoucnosti, roli v rodiné i socidlni siti, viry a pfesvédceni, pocitu nezranitelnosti
a vSemohoucnosti rodi¢a atp. Ztrata divéry spojena s ohrozenim schopnosti orientovat se ve
svété mudze narusit schopnost ditéte rozhodovat se, véfit v sdm sebe a vlastni reakce a osoby
ve svém okoli.
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Typické reakce déti na ztratu pocitu bezpeci

- Déti a dospivajici mohou plsobit zmateng, izkostné a nerozhodné (pfipadné mohou
odmitat rozhodovat se).

- Déti a mladistvi mohou hledat bezpedi u jinych osob nebo ¢innosti, véetné Gtéku do
denniho snéni, rutinnich opakujicich se ¢innosti atp.

- Déti a dospivajici mdzou pusobit agresivné, vztekle, podrazdéné.

Ukoly pro truchlici déti
Akutni (okamzité) ukoly

- Pochopeni, Ze doslo ke ztraté a jaké jsou dlsledky této skutecnosti.
- Zameéfit se na vlastni ochranu a rychlou rekonstrukci rodiny.

Stfednédobé ukoly

- Prijeti a citové uznani reality ztraty.
- Poznani a pfehodnoceni vztahu ke ztracenému objektu.
- Zpracovani psychologické bolesti, kterd doprovazi prozivani ztraty.

Dlouhodobé dkoly

- U ditéte se vyviji novy pocit vlastni identity, kterd zahrnuje zkuSenost ztraty
a modifikuje vztah k objektu ztraty.

- Naucit se investovat do novych citovych vztah( bez nadmérného strachu ze ztraty
a bez neustalé potfeby porovnavat nové osoby s osobami, které dité ztratilo.

- Dité je schopno vytvofit si obraz ztraceného objektu, ktery je sice vnitiné pfitomny
v Zivoté ditéte (zakotveni v minulosti), ale ddva mu moznost vyvoje a prozivani
soucasnosti i planovani budoucnosti.

- Dité je schopno se vratit k aktivitam béznym pro jeho vék a uzivat si je.

- Dité je schopno vyrovnat se s pravidelnou obnovou bolestivych vzpominek ztraty
prostfednictvim ozdravnych ritudld.

Existuji dva mimoiradné dulezité aspekty truchleni u déti, které vyzaduji vétsi pozornost
nei v pfipadé prace s dospélymi. Jedna se predevsim o:

- potfebu ochrany (moznost delegovat své strachy a bolest na jiné, vira, Ze dospéli
zvladnou vic nez ja a pomohou mi),

- potfebu zachovat vnitini reprezentaci a vztah se ztracenym objektem (tzn. blizkou
osobou).
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Déti Casto maji silny smysl pro logjalitu k tém, které ztratily. Pokud mély silny vztah k osobé,
kterou ztratily, je dllezité, aby mély moznost udrzet urcitou ¢ast tohoto vztahu ve svém
emocionalnim Zivoté. Jednd se pfedevsim o moznost pochopeni ztraty, pfipadné odpusténi €i
LVycisténi” pocitd viny. Pak se zvysuje pravdépodobnost, Ze budou schopny postupovat dal
Zivotem a vytvaret nové vztahy. A to i v okamziku, kdy tato osoba (nej¢astéji rodic) nema na
pokracovani tohoto vztahu zajem.

Pri praci s détmi je potieba predevsim zaméfit se na nasledujici oblasti:

- Pozornost bychom méli vénovat predevsim komplexnéjsim zménam v chovani,
nikoliv jednotlivym prvkim chovani (napf. dité se chovd nepfizplsobivé
v roding, ve skole a jinych prostiedich)

- Intenzita vnéjsich projevl chovani nemusi vzdy svédcit o skute¢ném proZivani
(internalizace obtizi)

- Prozivani smutku a truchleni u déti mGze plsobit nekonzistentné a chaoticky
(neni plynulé - vykyvy v ndladach atp.)

- Nékteré chovani mize byt jen soucasti ,normalniho” vyvoje, a proto neni
vyrazem Uzkosti souvisejici se ztratou (naopak rizikové je, pokud u ditéte
vymizi vyvojové problematické chovani - napt. dospivajici nerevoltuje)

Okamzité reakce

- Sok a nedtivéra

- Hrdza a protest

- Apatie a omraceni

- Pokracovani v bézné ¢innosti (ignorovani ztraty)

Obvyklé reakce na ztratu

- Uzkost

- Zivé vzpominky

- Potize se spankem

- Smutek a touha po ztraceném objektu
- Zlost a agresivni chovani

- Pocit viny, vycitek a hanby

- Skolni problémy

- Fyzické potize
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Porozumeéni a usnadnéni procesu smutku u déti je velkou vyzvou pro osoby, které jim
pomahaji. Tato vyzva se tyka ¢tyf hlavnich oblasti:

1. Intelektudlni, emocionalni a socidlni limity détského chapani dané situace ovliviuji
reakce ditéte i schopnost vyrovnani se s ni.
2. Skute¢nost, Ze 7al, ktery odrazi smutek u déti, mdze mit velmi odliSnou podobu od

smutku dospélych. Ve skute¢nosti smutek mize vést k chovani, které maze velmi
zkouset trpélivost dospélého, jenz o dité pecuje (agrese, vztek, obvinovani, odmitani
vztahu atp.).

3. Skutecnost, Ze pfiznaky smutku u déti mohou byt nekonzistentni a nepfedvidatelné
(jeden den tak, druhy jinak).
4. Déti maji vétsi obtize pfi verbalizace svych potieb. Vétsina z nich reaguje na emoce,

nejsou schopny analyzy situace, jako to délaji dospéli. Proto si mnohé déti
a dospivajici ani nemusi byt védomi svych potieb. Mlze se tak stat, ze dité odmita to,
o se pro néj snazime udélat, pfipadné my mazeme v dobré vife délat to, co dité ve
skutecnosti nepotiebuje (napt. nase rychla snaha o sblizeni, utésovani prostrednictvim
fyzického kontaktu, o ktery dité nestoji, atp.).

Vyvojové faze a potieby déti

Velmi dalezity vliv na reakci déti a dospivajicich prozivajicich ztrdtu ma jejich vyvojova
Uroven. Chapani ditéte, ¢i naopak nepochopeni pojmu a vyznamu smrti, neodvratnosti €i
nemoznosti zménit nékteré situace (napr. disledky nemoci nebo rozpadu rodiny). Jedna se jak
o projevy smutku, tak mechanismy, které pouzivaji k jejich zvladani.

Rozdily se mohou objevit také v zavislosti na tom:

- s kym dité mluvi (vztah k této osobé a nacasovani rozhovoru), nékdy mutze byt
pro dité jednodussi svéfit se cizi osobé, anonymné - napf. vyuzivani krizovych
linek a center,

- jaky je kulturni kontext, v némz jsou ndzory a postoje ditéte interpretovany
(v€etné kulturniho a ndbozenského vzorce chdpani vyznamu ztrat, zivotniho
cyklu atp.),

- jaka je kognitivni troven a komunikaéni schopnosti ditéte.

Dopady ztradt na vyvoj ditéte

- Déti rizného véku chapou situaci ztraty a jeji disledky rdznymi zpdsoby.

- Vysvétleni tykajici se ztrdty musi byt upravena tak, aby vyhovovala
kognitivnimu a emo¢nimu vyvoji ditéte.

- Détské chapani situace ztraty se muaze v pribéhu ¢asu ménit a mize nastat
potfeba znovu prozkoumat predchozi ztraty a zaclenit je do sou¢asného vyvoje
ditéte (napf. dité, které se v disledku Urazu v raném détstvi stane invalidni, se
musi s timto omezenim postupné vyrovnavat ve vSech vyvojovych fazich ve
vztahu k vyvojovym ukolim, které se vazou na jednotlivé Zivotni etapy).
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3stupiovy model poskytovani péce o déti prozivajici ztratu

1. RESPEKT: Bezpodminecny respekt k emocim, chovani a prozivani ditéte, ale i jeho
blizkych osob.

2. POROZUMENI: Je dulezité, aby byl respekt doplnén o snahu pochopeni smutku, které dité
proziva. S ohledem na odlisnosti prozivani smutku a procesu truchleni u déti (viz vyse) se
mUZe jednat o velmi obtizny ukol.

3. PODPORA: Roli péstouna neni ,vylécit” zZal ditéte, ale provazet ho chapavou a pfirozenou
cestou truchleni a hojeni.

Péstouni k tomuto potfebuji schopnost zrcadlit, pruzné a empaticky myslet na dité
a vyjadrovat se tak, aby si mohlo dité s jejich pomoci osvojovat dovednosti, které potiebuje
k zvladani ztraty. Jednd se o to, umoznit ditéti sdilet a chapat své pocity, postoje, touhy,
nadéje, poznani, predstavivost a byt je schopen vidét u druhych.

Péstoun toto maze podpofit piedevsim tim, ze:

- vytvafi spojeni mezi minulosti a pfitomnosti ditéte,

- sleduje zmény v chovani (véetné béznych ritualt a navyka ditéte),

- aktivné a peclivé ditéti naslouchg,

- poskytuje ditéti strukturu, ve které mize pfemyslet o sobé a svém Zivoté,

- pomaha ditéti vnimat smysl zkusenosti (a to jak s ohledem na minulost, tak
i soucasnost).

Jak mohou péstouni podporovat rozvoj sebedavéry ditéte?

- Poskytovat bezvyhradné pfijeti i negativnich emoci, akceptovat potrebu ditéte nékdy
se ve vztahu stdhnout, udrzovat relativné emociondlné neutraini prostredi.

- Bezpodminecné prijeti je vyjadreno slovy, gesty, tonem hlasu. Umoznit ditéti byt
predmétem konstantniho pfedmétu zajmu a sdileni (dité v tomto obdobi potrebuje
dostatek pozornosti, dité traumatizované ztratou nelze ,rozmazlit”).

- Vytvoreni prostfedi, kde déti mohou zazit pocit Uspéchu pfi plnéni tkold, pfijimat
chvadlu a ocenéni.

- Vérit v potencidl ditéte a ddvat mu to pribézné najevo.

Tyto déti se v péstounskych rodinach opét u¢i divérovat svétuy, jinym osobdm i samy sobé.

U¢i se akceptovat, Ze Zivot je bohuZel piny ztrat, z nichz mnohym nejde pfedejit nebo se jim
vyhnout, ale Ize v kontaktu s blizkymi ¢erpat silu pro jejich zvladani.
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Péstouni mohou podporovat budovani autonomie nasledovné:

- Uznavat dité jako jedinecnou a nezavislou osobnost.

- Uznavat potencidl ditéte, vCetné akceptace vyvojové odpovidajicich rozhodnuti (napf.
o obleceni ¢i jinych formach sebeprezentace).

- Nastavit emocionalné vielé a bezpe¢né hranice vztahu, aniz by byli pfilis dotérni,
respektovat soukromi ditéte.

- Nabizet moznost volby, umoznit ditéti, aby podstoupilo ur¢itd vyvojové pfipustnd
rizika.

- PouZivat vyjedndvani a kooperativni opatfeni k usmériiovani chovani, nikoliv trest.
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83 Specifika pfibuzenské péce
Miloslav Macela

Pribuzenska péce je nejroziitenéjsim typem nahradni rodinné péce (v Ceské republice jde
0 cca 70 % péstounskych rodin). Nejvice déti je tedy pfi ztraté svého domova a svych dosud
primarnich pecovatel svéfeno soudem do péce piibuznych ¢ijinak blizkych osob. Tato péce
je odlisna od tzv. zprostfedkované péstounské péce, kdy jsou péstouni a jejich rodina pro déti
cizi, neznami lidé. V zahranici je formé pribuzenské péce vénovana znac¢na pozornost a tento
institut je podrobovan rfadé vyzkumu a analyz, které poukazuji na skutecnost, ze tato forma
péce mlze byt rizikova, pokud se jejimu priibéhu nevénuje dostatecna pozornost. Na rozdil od
JKklasické” péstounské péce, na kterou se nahradni rodic¢e pfipravuji a ¢ekaji na umisténi
ditéte, nadhradni péce piibuzné osoby i jiné osoby blizké je ve vétsiné pripad neplanovana
a nemuze probéhnout bez pfipravy vsech zGc¢astnénych na tuto vyznamnou Zivotni zménu.
V pfipadé cizi péstounské péce se provadi zprostfedkovani této péce. Jde zpravidla o téméf
ro¢ni proces, do kterého ¢lovék vstupuje s urcitou predstavou, presvédcenim a motivaci, kterd
se v pribéhu zprostiedkovani dale utvari. Zprostiedkovani péstounské péce se vsak neprovadi
v piipadé, kdy navrh na svéfeni ditéte do péstounské péce podala fyzickd osoba k ditéti
piibuznd anebo blizka ditéti nebo jeho rodiné.

Pokud je ohroZend rodina sledovana (pod dohledem OSPOD), je mozné, aby se ¢aste¢né
pfipravila na situaci, kdy dité bude prechdazet do péce pfibuzného v rdmci rodinného systému.
Jsou ovsem i situace, kdy se dité v pribuzenské péci ocita ze dne na den.

Nejcastéjsi priciny umisténi ditéte do pribuzenské péce (Uhlitova a kol., 2010):

- nahlé umrti z divodu nemoci ¢ nehody rodice(0),

- umrti jednoho z partnerq, které vede k tomu, Ze druhy partner situaci nezvlada a déti
opousti,

- mladi a nezralost matky, ktera péci o své dité nezvlada,

- odebrani ditéte rodici (nejcastéji matce), ktery Zije socidlné patologickym zplsobem
Zivota,

- psychiatrickd diagndza rodice(l),

- rodi¢(e) jsou ve vykonu trestu,

- rodice, u kterych se projevila zavislost na drogach ¢i alkoholismus.

45



Hlas ditéte v ndhradni rodinné péci a jak mu naslouchat

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o skutecné obtizné a slozité Zivotni situace, ve kterych se
nachazi dité bud'nahle, nebo je muselo prozivat dlouhou dobu, jevi se pribuzenska ndhradni
péce jako prospésné feseni zejména z nasledujicich divodd, kdy pfibuzenska péce:

- je rodinnou péci, kterd maze poskytnout ditéti bezpe¢né pecujici prostiedi a adekvatné
naplhovat jeho potreby,

- umoziuje, aby o dité pecoval nékdo, ke komu ma dité vztah a kdo je pro ného
dulezity,

- znamena pro dité pokracovani zivota v pfiblizné stejném rodinném ramci,

- sndze udrzuje vazby ditéte s jeho biologickou rodinou, socidlnim prostiedim,
kulturnim prostfedim apod.

Pokud je pfibuzenska péce funkéni a dité v ni miZze vyjadfovat své nadzory, pocity a pfani,
pomahd mu ke znalosti, zkoumani a zachovani vlastni identity (vCetné vsech aspektl
utvarejicich identitu, jako je napf. etnicita).

Tak jako je pfibuzenska péce unikatnim a pfitom pfirozenym zpUsobem zajisténi péce o dite,
které potfebuje vyrGstat mimo vlastni rodinu, nese s sebou nékterd specifika, na kterd musi
byt pomahajici profese pfipraveny a pracovat s nimi. To, co se snadno uplatiuje u ,cizich”
péstound, muZe byt obtizné uplatnitelné v intimnim prostredi pfibuzenské rodiny. Ta nemusi
akceptovat skutecnost, Ze je uzite¢né byt v kontaktu s odborniky, je tfeba byt pfipraven na
problematické situace a umét si fict o pomoc, kdy? je situace naro¢na. Dité v pfibuzenské péci
prochdzi stejnymi pocity ztraty jako dité v nepfibuzenské péci. Dokonce to ma o néco
obtiznéjsi, protoze jeho pecovatelé si situaci péce o néj tak UpIné nevybrali, jsou v obtizném
postaveni, které mize mit nasledujici podoby (Uhlifova a kol. 2010):

- pribuzny pecovatel situaci trpi (obvinuje se, ze Spatné vychoval své vlastni dité, boji
se, Ze situaci nezvladne...),

- pribuzny pecovatel se obétuje a veskerou energii vénuje péci o dité,

- pfibuzny pecovatel je manazerem situace.

VSechny situace maji své klady a zapory, kazdopadné jsou velmi vycerpavajici a stresové
a jen obtizné se daji dlouhodobé zvlddat bez podpory a pomoci. Navic pfibuzni jsou ¢asto ve
Spatné financni situaci, maji problémy se zdravim, mohou byt unaveni (vékovy pramér
pribuzenskych péstount je o 10 let vy3si nez u zprostfedkované péstounské péce, vétsinou jde
totiz o prarodice ditéte) apod. Pokud se situace nefesi, muze to pro dité znamenat, ze se
nebude citit dobfe a poroste v ném zmatek a frustrace z ndro¢ného souziti v ndhradnim
prostredi.
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Pro komunikaci s détmi plati v pfibuzenské péci stejna pravidla jako pfi péci nepiibuznych
péstound. O néco slozitéjsim a ozehavéjsim tématem muze byt téma biologickych rodicd
ditéte, ktefi jsou pfibuzensky spjati s aktudlnimi ndhradnimi pecovateli. To, co je na jednu
stranu vyhodou, tedy Ze se tito lidé znali a znaji, mdzZe byt na strané druhé velmi slozitym
problémem. Pribuzenskd péte muize napomoci udrZzeni kontaktu s rodici a jejich znalost napf.
z détstvi mdze byt cennym materidlem pro budovani vlastni identity ditéte a praci s jeho
rodinnou historii. Pé¢i ale mGze doprovazet velmi silny moment, kterym je slozity vztah
k biologickému rodici ditéte, jenz mdze vést az k branéni kontaktu s rodi¢em nebo jeho
devalvaci v ocich ditéte, nebo dokonce vinéni ditéte za nastalou situaci.

,Nepfesouvejte vinu za to, co se stalo, z jejich biologickych rodic¢t na né.” (Uhlifova a kol.
2010)

Pribuzenska péce je sloZitou oblasti celého komplexu péce ndhradni, a protoze je velmi
rozsifend, méla by ji byt systémové vénovana ndlezitd podpora. Citlivé vyhodnocovani situace
v piibuzenské péci je zdkladem socidlni prace a mélo by bezpodmine¢né zahrnovat rozhovory
se svéfenymi détmi, podporu pfi uplatiovani jejich prdv a pfi vyjadfovani nazord.
V pfibuzenské péci je nutné obezietné planovani vstupu do rodiny. Nékteré rodiny se citi byt
obtéZzovany pomahajicimi profesionaly, protoze do té doby s nimi nepfisli do kontaktu a patfi
pfece mezi ,normalni” rodiny. Nalezeni vhodné a uzite¢né formy podpory pfibuzenské péce
ma zasadni vliv na Zivot svéfeného ditéte, které ac je s nahradni rodinou spjato pokrevné
(nebo blizkym vztahem pies své rodice), je pro ni stale né¢im cizim a ¢asto nevitanym.
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Pravni normy:

Mezinarodni smlouvy

Evropskd imluva o uznavani a vykonu rozhodnuti o vychové déti a obnoveni vychovy déti
(Sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 66/2000 Sb. m. s.)

Evropska umluva o osvojeni déti (Sdéleni Ministerstva zahranicnich véci ¢. 132/2000
Sb.m.s.)

Evropska umluva o vykonu prav ditéte (Sdéleni Ministerstva zahranicnich véci ¢.54/2001
Sb.m.s.)

Umluva o pravomoci organ(i, pouzitelném pravu, uznani a vykonu rozhodnuti a spolupraci ve
vécech rodicovské zodpovédnosti a opatieni k ochrané déti (Sdéleni Ministerstva zahranicnich
véci ¢.141/2001Sb. m. s.)

Evropska umluva o pravnim postaveni déti narozenych mimo manzelstvi (Sdéleni
Ministerstva zahranicnich véci ¢. 47/2001Sb. m. s.)

Haagska Umluva o ochrané déti a spolupraci pii mezindrodnim osvojeni (Sdéleni Ministerstva
zahrani¢nich véci ¢. 43/2000 Sb. m. s.)

Listina zakladnich prav a svobod (zdkon ¢. 23/1991 Sb.)

Umluva o pravech ditéte (Sdéleni Federalniho Ministerstva zahrani¢nich véci pod
¢.104/1991 Sb.)

Umluva o styku s détmi (Sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 91/2005 Sb. m. s))

Z3kon €. 89/2012 Sb., novy obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
Z3kon €. 99/1963, ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist

Z3kon o socidlnépravni ochrané déti ¢. 359/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist
Z3kon €. 140/1961 Sb., trestni zakon, ve znéni pozdéjsich predpisd

Z3kon €. 141/1961 Sb., trestni fad, ve znéni pozdéjsich predpisd

Z3kon €. 108/2006, o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

Z3akon €. 218/2003 Sb., v aktudlnim znéni o odpovédnosti mlddeze za protipravni
¢iny a o soudnictvi ve vécech mladdeze

Z3kon €. 97/1963, 0 mezindrodnim pravu soukromém a procesnim, ve znéni pozdéjsich
piedpist

Metodické doporuceni MPSV €. 9/2009 k socidIni praci s ohroZzenou rodinou
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Podzakonné normy

Instrukce MPSV €. j. 21-12242/2000, kterou se stanovi rozsah evidence déti a
obsah spisové

dokumentace o détech vedené organy socidlnépravni ochrany déti a obsah spisové
dokumentace o Zadatelich o osvojeni a o svéfeni do péstounské péce

Instrukce MPSV €. j. 142/2007 - org., kterou se upravuje postup pfi vykonu soudnich
rozhodnuti o vychové nezletilych déti

Metodické doporuceni MPSV €. 2/2010 pro postup organu socidlnépravni ochrany déti pfi
pfipadové konferenci

Metodické doporuceni MPSV €. 1/2010 k postupu orgdnd socidlnépravni ochrany déti
v pfipadech adresného souhlasu rodice k osvojeni ditéte

Metodické doporuceni MPSV ¢. 2/2009 k vyhodnocovani situace déti v obtizné socidlni
situaci

Metodické doporuceni MPSV €. 3/2009 k vytvoreni individudlniho pldnu péce o dité
Metodické doporuceni MPSV €. 9/2009 k socidIni praci s ohroZzenou rodinou
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