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Aktivita 2: Monitorovani a frizeni kvality systému
socialné-pravni ochrany

Navrh statistického monitorovaciho systému v oblasti ochrany
prav déti a péCe o ohrozené déti

Navrh systému monitoringu kvality a strategie implementace
systému fizeni kvality v oblasti SPOD

Co je cilem vystupt a komu jsou primarné uréeny?

Cilem Navrhu statistického monitorovaciho systému je identifikovat pfi€iny, které zpasobuji sou€asny
nevyhovujici stav v oblasti sbéru a vyuziti statistickych dat a dale najit moznosti, jak vyhovét narokiim na
elektronizaci agendy SPOD a jeji vykaznictvi.

Cilem Navrhu systému Fizeni a hodnoceni kvality je navrhnout nastroj, jehoz prostfednictvim by bylo
mozné hodnotit a Fidit kvalitu vykond SPOD skrze realné naplfiovani nejlepsiho zajmu ditéte. Tim bude
mozné zaméfit se na oblast kvality lidskych zdrojli, organiza¢ni a systémova nastaveni a zplsob vyuziti
statistickych sou¢asnych dat a pfipadné navrhnuti novych indikatoru.

Oba vystupy jsou primarné ur€eny k vyuziti pfi navrhovani jednotného informaé€niho systému MPSV
a optimalizovani systému vykaznictvi (MPSV).

Proces vzniku vystupu:

Vystupy byly realizovany externimi dodavateli s timto postupem:

1) analyza soucasného stavu (analyza materiélu, fokusni setkani s kliCovymi aktéry)

2) vyhodnoceni vysledku analytické ¢asti a navrh feSeni a jejich implementace

3) v pfipadé statistického monitorovaciho systému navic pilotovani ¢asti navrha a nasledné zapracovani
vysledkd do kone¢né podoby vystupu (pilotovani na 18 OSPOD)

Hlavni zjisténi:

e absence dat vyuZitelnych pro vykon socialni politiky — napr. pro podporu a financovani sluzeb,
prevence Ci zacileni projektu

e neznalost kvalitativnich dopadd ¢innosti jednotlivych sluZeb Ci intervenci na klienta

* Vysoké riziko zneuZiti osobnich udaji

e absence statistickych Gdaji a jejich souvislosti, véetné vyvoje v ¢ase, absence oveéritelnych
a zejména aktualnich informaci

e neefektivni fizeni systému, nepfesnosti v souhrnnych statistickych udajich

!

potfeba optimalizace statistickych dat skrze revizi vykazu V 20-01 MPSV

potreba elektronizace agendy SPOD a vykaznictvi

potfeba vzajemného propojeni informacnich systémi (napfiklad davkové systémy, statistické
sledovani vykonu ustavni vychovy apod.) za téelem dostupnosti vSech relevantnich dat

— zapracovani navrhu na fizeni a hodnoceni kvality do jednotného informacéniho systému SPOD

!

!



Co ve vystupech najdete?

Statisticky monitorovaci systém

o SWOT analyza soucasného statistického systému
Navrh zakladnich principl systému sbéru agend v oblasti ochrany prav déti a péce
0 ohrozZené déti

e Navrh zakladnich principu statistického monitorovaciho systému v oblasti ochrany prav

déti a péce o ohrozené déti

Zakladni specifikace a parametrizace procest

Navrh technického feseni statistického monitorovaciho systému SPOD

Navrh optimalizace vykazu V 20-01

Navrhy nacenéni technickych a licen¢nich reSeni

Zakladni analyza rizik implementace zmén

Navrh opatreni a podminek pro realizaci

Systém fizeni a hodnoceni kvality

e Ruzna pojeti kvality ve verejném sektoru a v socialni oblasti (teoreticka vychodiska)
Metody a nastroje fizeni kvality

Analyza soutasného stavu sledovani kvality ¢innosti organt socialné-pravni ochrany
déti a dalSich organt verejné spravy

e Analyza soucasného stavu sledovani kvality v oblasti sluZeb pro ohroZené rodiny a déti
e Procesy kontroly a monitoringu kvality v oblasti péée o ohroZzené déti

e Instituce monitorujici naplriovani prav déti

e Priklady zahrani¢nich systému fizeni kvality v oblasti ochrany déti

e Rizeni kvality na urovni pfipadové prace
[ ]
[ ]
o
o

Navrh systému rizeni kvality na arovni jednotlivych organizaci
Navrh systému fizeni kvality na tzemni a narodni trovni
Implementace systému monitoringu kvality

Naklady na implementaci systému fizeni kvality (nakladova studie)

Kde jsou dostupné?

Navrh statistického monitorovaciho systému v oblasti ochrany prav déti a péce o ohroZené déti
a Navrh systému monitoringu kvality a strategie implementace systému fizeni kvality v oblasti SPOD
jsou dostupné v elektronické podobé na www.pravonadetstvi.cz (sekce DOKUMENTY).



http://www.pravonadetstvi.cz/

Aktivita 3: Celozivotni vzdélavani pracovniki OSPOD

Vzdélavani jako cileny rozvoj kompetenci. Soubor doporuceni pro

optimalizaci systému vzdélavani pracovniki OSPOD

Co je cilem vystupu a komu je primarné uréen?

Cilem vystupu je predlozit konkrétni navrhy na optimalizaci sou€asného systému celozivotniho
vzdélavani pracovniki OSPOD. Navrhy mimo jiné reaguji na podnéty zterénnich Setfeni, pilotniho
ovéfovani a jednani pracovnich skupin. Cili na zavedeni konceptu vzdélavani zalozeném na tzv.
kompeten€nim modelu pracovnika OSPOD a fungujicim systému vybéru a hodnoceni kurzu.

Soucasti vystupu jsou doporu€eni ke zménam jednak realizovatelnym za stavajicich legislativnich
podminek - ta jsou primarné uréena vSem osobam, které jsou aktivné zainteresovany jak do vybéru,
hodnoceni a fizeni lidskych zdroja (vedouci a Fadovi pracovnici, personalisté, tajemnici), tak do
vzdélavani budoucich socialnich pracovnikii (pedagogové VS a VOS, vzdélavatelé). Dale jsou odvozena
systémova doporuceni vyzadujici zmény zakond, tato jsou urCena zejména zastupcum vécného a
metodického oddéleni MPSV (standardy kvality), Akreditaéni komise MPSV (informacni systém AKRIS),
Asociaci vzdélavateld v socialni praci.

Proces vzniku (z éeho materialy vychazi, kdo se na nich podilel):

1. Zpracovani ,Analyzy dal$iho vzd&lavani pracovnikii OSPOD v Ceské republice” (realizator FDV
—2017).

2. Realizace fokusnich setkavani s pracovniky OSPOD a KU a zpracovani: ,Celozivotni vzdélavani
pracovniki OSPOD* (externi realizatorky - 2017).

3. Realizace dotaznikového Setfeni s vedoucimi pracovniky OSPOD: tematické okruhy - prubéh
adaptace nového pracovnika OSPOD, vzdélavani pracovniki OSPOD a navrhy zlepSeni
podminek pro vykon prace OSPOD (realiza¢ni tym projektu — 2018).

4. Vyhodnoceni vysledkl analytickych €innosti a zpracovani konceptu doplfiujicich aktivit, tj. kulaté
stoly, pilotni ovéfeni a odborné konzultace (realizacni tym projektu - 2017/2018).

5. Designovani a realizovani pilotdZe (externi realizatorky - 2018) — probéhlo vzdélavani 157
pracovnik OSPOD.

6. Poradani kulatych stoll se zastupci VS, VOS, OSPOD, vzdélavateld a neziskového sektoru
(realizacni tym projektu - 2018).

7. Pribézné odborné konzultace nad navrhem kompetenéniho modelu (Oldfich Matousek, Eva
KoSatkova, Marta Konvic¢kova, Jan Klusacek - ASVSP, SvétluSe Kotr€ova — 2018).

8. Vyhodnocovani vysledk( kulatych stoll a pilotniho ovéfovani a zapracovani vystupu do finalni
podoby vystupu (realizacni tym projektu — 2018/19).



Hlavni zjisténi:
Material shrnuje, ze celozivotni vzdélavani je nutné chapat v kontextu fizeni kvality vykonu SPOD jako
celku. Jelikoz se jedna o proces, ktery v sobé musi zohledfiovat rozdilné potfeby pracovniki a ménici se

kontext vykonu SPOD, je potfebné disponovat modelem vzdélavani, ktery je pruzny a zaroven
koncepcéni.

Tyto naroky splfiuje navrhovany koncept kompetenéniho modelu pracovnika OSPOD. Koncept jasné
vymezuije, jaké ¢innosti ma dany pracovnik vykonavat, jaké kompetence (dovednosti, znalosti, postoje)
k této Cinnosti potfebuje a na jaké uUrovni. Model unifikuje procesy manazerského fizeni, jakymi jsou
pfijimani novych zaméstnancu, jejich zaskolovani, hodnoceni, motivovani a sestavovani jejich planu
rozvoje.

V kontextu snahy navrhnout feSeni problém0, které analyticka ¢ast zmapovala, se material snazi
predloZit i dal$i moznosti vyuziti kompetenéni modelu. Na nékterych VS a VOS se jiz nyni pracuje
s kompetenénim modelem a bylo by pfinosné vyuzivat jeho tematickou strukturu a smysl i v dalsi
profesni kariéfe absolventa. Pogatek CZV pracovnika OSPOD je proto nutné zasazovat do formalniho
vzdélavani a krom navaznosti kompetenéniho modelu prosazovat i oboustrannou zpétnou vazbu a
spolupraci mezi VS/VOS a aktéry SPOD (OSPOD). Kompetenéni model, resp. vyéet kompetenci by
pomohl vhodnéji sestavovat nabidku vzdélavacich kurz( vzdélavateli, jejich akreditovani, vyhledavani
v systému AKRIS a zpétné hodnoceni.

Krom odudvodnovani pfinost kompetenéniho modelu v konkrétnich praktickych pfipadech, doporuceni
na jeho sestaveni a pouzivani, se v materialu objevuji i diléi doporu€eni nesystémoveé povahy, které
vychazeji zejména ze zjisténé dobré praxe.

Co v ném najdete?

o Legislativni ramec vzdélavani a rozvoje pracovniki OSPOD a vymezeni jejich
Cinnosti

o Kdo se na realizaci vzdélavani zaméstnancti OSPOD podili a jaka je soulasna
praxe

e Nedostatky sou¢asného nastaveni celozivotniho vzdélavani pracovnikit OSPOD

o Doporuceni pro praci s potifebami jako vysledek pilotaze

o Navrh vzdélavacich modult — optimalizace sou¢asného systému vzdélavani pomoci
kompetenéniho modelu

e Soubor doporuCeni pro implementaci systému celoZivotniho vzdélavani v oblasti
SPOD

o Prilohy: éiselnik poZadovanych kompetenci, plan rozvoje kompetenci pracovnik
OSPOD, hodnoceni absolvovaného kurzu

Kde je dostupny?

Publikace bude zverejnéna v elektronické podobé na www.pravonadetstvi.cz. V tisténé podobeé bude
zaslana na vybrané OSPOD, krajské ufady, VS/VOS, neziskové organizace a zainteresované subjekty
— celkovy objem 500 ks.



http://www.pravonadetstvi.cz/
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