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Shrnuti zavéra analyzy (manazerska zprava)

Cile Analyzy inovativnich postupt a sluzeb pro rodiny s dé&tmi v Ceské republice

Cilem Analyzy inovativnich postupt a sluZeb pro rodiny a déti v Ceské republice, (dale jen
»+Analyza inovativnich postupl a sluzeb®) bylo detailni zmapovani sluzeb a postupa, které
Ize ve vztahu ke stavajici praxi a pravni upravé poskytovani sluzeb pro cilovou skupinu

déti a jejich rodin oznacit za inovativni (viz tabulku ,Definice inovativnosti®).

Definice inovativnosti pro ucely analyzy

Jde o sluzbu, ktera dosud neni v Ceském pravnim fadu ukotvena, reaguje v8ak na dosud
nefesené potieby cilové skupiny.

Jde o sluzbu, ktera je v pravnim fadu definovana (je tedy ,formalni“ sluzbou), vyuziva vsak nové
postupy a metody prace s cilovou skupinou.

Jde o ¢innost, ktera neni pojimana jako sluzba, ale jako soukromopravni &innost &i tzv.
neformalni aktivita.

Cinnost nebo sluzba se zamétuje na cilovou skupinu, na jejiz potfeby neni v sou¢asném systém
adekvatné reagovano z duvodu véku, kombinace potfeb atd.

Jde o terénni sluzbu reagujici na potfeby, které jsou v sou€asné dobé naplfiovany pfevazné
v institucionalni nebo ambulantni formé.

Jde o novy zpuUsob spoluprace prekonavajici oborovou a gescéni roztfisténost, napf. vzajemné
propojeni (koordinace) nékolika typu sluzeb, poskytovanych na zakladé rlznych pravnich
predpisl, v rdznych systémech odbornosti, financovani a kvalifikacnich pozadavku; spoluprace
mezi samospravami a dalSimi organy vefejné spravy atd.

Jde o novy postup v oblasti managementu sluzeb &i fizeni kvality sluzby.

Jde o netradi¢ni pFistup vefejné spravy k oblasti nestatnich sluzeb z hlediska podpory,
financovani atd.

DalSim tematickym okruhem analyzy bylo zmapovani €innosti tzv. neformalnich sluzeb
a aktivit vykonavanych vramci nejriznéjSich obcanskych iniciativ, svépomocnych
a podpurnych skupin, komunitnich subjektu atd., a jejich mozného zapojeni do systému

ochrany déti v Ceské republice.
Cilové skupiny a okruhy €innosti

Z hlediska cilové skupiny a charakteru €innosti se Analyza inovativnich postupl a
sluzeb v souladu se zadanim ze strany objednatele, Ministerstva prace a socialnich véci,

zaméfila pfedevSim na postupy a sluzby:
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jejichz cilovou skupinou jsou déti, které jsou ohrozené ve smyslu § 6 zakona
€. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti a rodiny téchto déti;
které plsobi na rodiny a déti tak, Ze svou Cinnosti pfedchazeji ohrozeni déti;

poskytujici naslednou péci ohrozenym détem a jejich rodinam.

Pro uc€ely vyzkumu byly sou€asné sluzby a aktivity v systému péCe o ohroZzené déti

rozdéleny do tfi zakladnich kategorii:

a)

b)

c)

Formalni sluzby: profesionalni aktivity vefejnych i nestatnich subjektl, které jsou
vykonavany na bazi registrace poskytovatele socialni sluzby nebo zdravotni sluzby,
povéreni k vykonu socialné pravni ochrany, zapisu do Skolského rejstfiku &i jiného
druhu ,akreditace” podle platnych pravnich pfedpisu.

Neformalni sluzby: Cinnosti nestatnich profesionalnich i dobrovolnickych subjekt,
které jsou vykonavany mimo ramec sluzeb ,formalnich®, maji v8ak urcity pravni
zaklad (jde o pravnické osoby, jako napfiklad spolky, obecné prospésné
spolecnosti, fundace atd.) a jsou poskytovany SirSimu okruhu osob pfesahujicimu
¢lenskou zakladnu tohoto subjektu (typicky komunitni centra).

Svépomocné €i podpurné aktivity: Siroké spektrum nestatnich, ob&anskych aktivit
vzajemné spoluprace zalozenych na principech sdileni a podpory mezi lidmi ve
shodné nebo podobné Zivotni situaci (aktivity vykovavané v ramci pravnickych osob
nebo zcela neformalnich uskupeni ipro velmi Uzkou skupinu osob, UG&astnik(

svépomocneé aktivity).

Metodologie vyzkumu a struktura vystupu

Zpracovani analyzy bylo rozdéleno do tfi zdkladnich fazi, pfipravné, analytické a

navrhové:

Faze pfripravna, jejimz cilem bylo zmapovani co nejvétSiho poctu pripadd
inovativnich sluzeb, pFistupll a sluzeb v Ceské republice a zaroven vytipovani
vhodnych pfikladd inovativnich sluzeb poskytovanych v zahranici. V ramci této faze
byly definovany ,standardni“ sluzby a postupy v systému péfe o ohroZené déti
arodiny v Ceské republice (tato definice byla nezbytnd pro stanoveni kritérii
.inovativnosti“); potfeby klientl, které nejsou stavajici nabidkou sluzeb a metod
prace dostateCné pokryty (tato definice byla nezbytna pro celkové nasmérovani

dalSiho vyzkumu, resp. hledani feSeni, jak na tyto potfeby adekvatné reagovat). Ve
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spolupraci se zaméstnanci objednatele analyzy (,lokalni sitafi“) probéhl sbér dat o
inovativnich sluzbach, pfistupech a metodach v Ceské republice. Soub&zné byla
realizovana reSerSe zahrani¢nich systéml vc€etné vytipovani pfikladd ,dobrych®
praxi se zaméfenim na inovativni prvky poskytovanych sluzeb détem a rodinam,

ziskani podrobnych informaci o téchto sluzbach.

Faze analyticka. V této fazi byla provedena detailni analyza nashromazdénych
informaci a dat s cilem ziskani uceleného prehledu o potencialu inovaci v oblasti
formalnich i neformalnich sluzeb na podporu ohroZenych déti a rodin a zpracovani

hlavnich vystupu analyzy, jimiz jsou:

a) prehled o inovativnich sluzbach a postupech v ramci Ceské republiky véetné
zhodnoceni inovativniho potencialu v oblasti pomoci vy$e uvedenym rodinam
s détmi a limit{, které brani dalSimu rozvoji sluzeb pro tuto cilovou skupinu;

b) prehled o neformalnich aktivitach v Ceské republice, které se podileji na Feseni
situace ohroZenych déti a jejich rodin;

c) reSerSe zahraninich postupu a sluzeb zalozena na vybranych pfikladech dobré
praxe; tyto pfiklady byly vybrany s dirazem na jejich moznou prenositelnost do
systému v Ceské republice a vhodné obohaceni souéasné nabidky sluzeb,

metod a systémU spoluprace.

Faze navrhova. ZavéreCnou fazi vyzkumu bylo zpracovani systémovych
doporuceni legislativni a metodické povahy na podporu rozvoje sluzeb pro ohrozené
rodiny a déti v€etné zavadéni inovativnich sluzeb. Byla rovnéZz zpracovana
doporuceni a pravidla pro inovativni procesy v oblasti pée o ohrozené déti a jejich

rodiny.

Specifikem analyzy bylo soubé&zné mapovani systému a pfikladd ,inovativni praxe®

v Ceské republice a reSerse situace v mnoha evropskych i mimoevropskych zahraniénich

systémech, z nichZ bylo (i s ohledem na situaci v Ceské republice, potfeby cilovych

skupin a pfenositelnost zahraniéni inspirace do domaciho prostfedi) vybrano 10 pfikladu

dobré (a inspirativni) praxe k podrobné&jSimu popisu.
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Vystupy analyzy situace v Ceské republice

Charakteristika stavajiciho systému péée o ohrozené déti v Ceské republice

Socialni inovace maji slouzit zejména ke zkvalitnéni sluzeb poskytovanych cilové skupiné.
Z tohoto ddvodu bylo tfeba definovat hlavni problémy souCasného systému péce
0 ohrozené déti. Tato definice probéhla formou sekundarni analyzy dfive realizovanych

analyz a vyzkumu:

Hlavni problémy souéasného systému péée o ohrozené déti v CR

Rezortni a oborova roztfisténost

Zameéfeni na uzce vymezené cilové skupiny nebo jen na nékteré potfeby cilové skupiny

Potfebna pomoc a sluzby jsou dostupné pouze v nékterych regionech a nékterym osobam

Pomérné omezena nabidka sluzeb, postupl a metod prace

Nejednotnost z hlediska pfistupl k pravim ditéte a naplnéni nejlepsiho zajmu ditéte

Nenavazujici nebo naopak prekryvajici se sluzby

Neexistence systému Fizeni kvality a nizka ekonomicka efektivita

Dal8i zasadni charakteristikou systému je skutecnost, Ze do vétSiny aktivit vedoucich
k feeni situace rodin a déti je téméf vzdy zapojovan organ socialné-pravni ochrany.
To vede jednak k pretizeni této soucasti systému péfe o ohrozené déti a zaroven
k nevyuziti potencialu, ktery nabizi SirSi rodiny, pfirozené komunitni prostfedi, ob&ansky a

nestatni sektor.

Prilezitosti a limity jednotlivych subjektu plsobicich v systému

Vzhledem k tomu, Ze souc€asny systém péce o ohrozené déti byl v minulosti opakované
popsan a analyzovan vramci jinych dokumentd, byly v Analyze inovativnich postupl
a sluzeb popsany zejména prilezitosti a limity riznych aktérd systému péce o ohrozené
déti, tedy nejen stav, ktery mizeme povazovat za soucasny ,standard“ v oblasti postupt

a sluzeb, ale také potencial z hlediska pfipadnych inovaci.
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Prilezitosti

Limity

Uzemni samospravy (obce a kraje)

V ramci samostatné pusobnosti mohou obce a
kraje realizovat velmi Siroké mnozstvi aktivit na
podporu ohrozenych déti a rodin.

Pomoc ohroZzenym détem a jejich rodinam je
ze strany obci realizovana zpravidla pouze
prostfednictvim organu socialné-pravni
ochrany, tedy organu vykonu statni spravy
Vv pfenesené pusobnosti.

Obce disponuji potfebnou ,infrastrukturou®,
kterou je mozno vyuzit pro fedeni situace
ohrozenych déti a rodin (byty, Skoly, komunitni
sluzby).

V ramci tohoto organu nedochazi k funkénimu
ani personalnimu oddélovani podpUrnych
(preventivnich) a ,represivnich® aktivit.

V pfipadé mensich obci je pfilezitosti a vyzvou
meziobecni  spoluprace v socialni oblasti
(svazky obci, mistni akéni skupiny atd.).

Omezeny inovativni  potencial  €innosti
vykonavanych v ramci pfenesené pulsobnosti
(e nutna predchozi legislativni Uprava

opravfiujici ufad k témto ¢innostem).

Organy socialné-pravni ochrany jsou stabilnim
prvkem systému se zajiSt€nym financovanim a
potfebnym zazemim pro ovéfovani rlznych
inovativnich metod a postupu spoluprace.

Obce nevnimaji socialni problematiku jako
typickou samospravnou odpovédnost, je silna
tendence spoléhat na aktivity a FeSeni statu
v této oblasti

Kraje (a ¢astecné i obce) disponuji finanénimi
zdroji, které |ze vyuzit na podporu inovaci.

Osoby povérené k vykonu socialné-pravni ochrany déti

Relativné obecna pravni Uprava cinnosti
povéfenych osob, ktera umozruje vykonavat
(inovativni) Cinnosti neupravené v zakoné
o socialnich sluzbach na bazi povéfeni (tato
skuteCnost je dolozena i stavajici praxi
v Ceské republice).

S vyjimkou sluzeb pro nahradni rodinnou péci
a zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
neexistuje systémové financovani c&innosti
povéfenych osob. To vyrazné limituje rozvoj
povéfenych osob a jejich inovativni potencial.

Inovativni potenciél vychazejici z nedavnych
zku8enosti se zavadénim nového systému
sluzeb pro nahradni rodinnou péci.

Pfekryvy a nevyjasnéné hranice mezi
¢innostmi vykonavanymi na zakladé povéreni
a registrace k poskytovani socialni sluzby.

V pfipadé povéfenych osob poskytujicich
sluzby pobytovou formou c&asty prekryv
s Cinnosti ,klasického” ustavniho zafizeni.

Socialni sluzby

RozSifeni okruhu c&innosti (druhd socialnich
sluzeb) socialnich sluzeb novelou zakona
0 socialnich sluzbach.

PFilis uzké vymezeni Cinnosti socialnich sluzeb
soucasnou pravni a metodickou Upravou.

Vyuziti  zkuSenosti poskytovateltl s realizaci
inovativnich  projektd  (vysoky inovativni
potencial).

Vysoka mira zavislosti nestatnich socialnich
sluzeb na vefejné spravé.

Schopnost poskytovatelll socialnich sluzeb
zapojovat se aktivné do systém( spoluprace.

Nenarokové a jednoleté financovani, které

limituje dal8i rozvoj sluZeb a inovaci.
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Prilezitosti

Limity

Skoly a skolska zafizeni

V pfipadé $kol jde o sit komunitnich zafizeni,
kde déti travi podstatnou &ast dne, pfilezitosti
je systematické zapojeni Skol do poskytovani
pomoci a urCité formy socialni prace
s ohrozenymi détmi.

Urcita neduvéra k zapojovani se do systému
spoluprace se socialni sférou.

Pfesmérovani finanénich zdroja, jimiz rezort
disponuje, do oblasti terénnich a ambulantnich
forem pomoci pro ohrozené déti a jejich rodiny
(potencial pro podporu inovaci).

Nevyjasnéné kompetence mezi $kolami,
organy socialné-pravni ochrany, poskytovateli
sluZzeb pro ohrozené déti a rodiny.

Rozvoj skolni sociélni prace a dalSich forem
pomoci détem pfimo ve Skolach.

Centralizované financovani Skolstvi
prostfednictvim tzv. normativa, které
neposkytuji dostateény prostor pro zavadéni
inovativnich sluzeb a postupu.

Mozna navaznost na akademicka
(vysokoskolska) pracovisté pfi zavadéni
inovaci.

Vysoka mira institucionalizace
ohrozené déti v oblasti Skolstvi.

pée o

U pobytovych ustavnich zafizeni je limitem
velmi nizky inovativni potencial z dudvodu
celkové konzervativnosti prostfedi a vysokych
nakladu na pfipadnou transformaci.

Poskytovatelé zdravotnich sluzeb

Moznost zapojeni Siroké sité poskytovateld
zdravotnich sluzeb do systém( spoluprace
a preventivnich aktivit.

Zplsob  financovani  zdravotnich  sluzeb
prostfednictvim vefejného zdravotniho
pojisténi (je nutna zména pfistupu zdravotnich
pojistoven k socialné-zdravotni péci).

Poskytovani zdravotni a oSetfovatelské péce
v pfirozeném prostfedi ditéte, tj. v rodiné.

Neprovazanost socialnich a zdravotnich
sluzeb, neuspé&3né pokusy o vytvofeni
,celostnich® pfistupt v minulosti (projekty tzv.
,dlouhodobé péece”, .koordinované
rehabilitace” atd.).

Deinstitucionalizace péce; vyuziti  zdroju
smeéfovanych do pobytovych zafizeni na

jejich rodiny.

U pobytovych zafizeni je limitem velmi nizky
inovativni  potencial zddvodu  celkové
konzervativnosti prostfedi a vysokych nakladd
na pfipadnou transformaci.

DalSi odborné sluzby

Zapojovani dalSich odbornych sluzeb do
systémi spoluprace pfi feSeni problému
ohroZenych déti a rodin.

Jde o sluzby, které reaguji na presné
vymezeny problém, komplexni pomoc rodindm
vyZaduje spolupraci s dalSimi subjekty.

Jde Casto o rozvijejici se obory sluzeb, které
maji vysoky inovativni potencial.

Omezené finanéni zdroje na rozvoj téchto
sluzeb.
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V nékterych pfipadech jde o komeréni aktivity,
které jsou pro socialné znevyhodnéné déti
a rodiny finanéné nedostupné.

Neformalni a svépomocné aktivity

Oproti systému formalnich sluzeb relativni
nestabilita (aktivity jsou C&asto zavislé na
nékolika iniciativnich jedincich, po jejich
odchodu zanikaji nebo utlumuiji ¢innost).

.Nizkoprahovost® a relativni dostupnost téchto
forem pomoci pro ohrozené déti a rodiny.

Tyto aktivity nejsou limitovany pravnimi
predpisy pfresné uréujicimi okruhy a formy | Omezené finanéni zdroje.
ginnosti.

Osobni angazovanost Ucastnika
svépomocnych a podpurnych aktivit, zajem o | -
rozvoj a inovace.

VyS8§i  potencial netradiCnich  moznosti
financovani (nadace, sbirky, crowfunding) | -
téchto aktivit.

Cilené zapojovani svépomocnych
a podplrnych aktivit do systémO prace | -
s ohrozenymi détmi a rodinami.

Vytipované cilové skupiny pro implementaci inovativhich sluzeb a postupt
(pfipadné zapojeni neformalnich sluzeb)

Dalsi ¢ast analyzy se zaméfila na zmapovani potfeb vybranych skupin ohroZenych déti
a jejich rodin, které nejsou stavajicim systémem sluzeb adekvatné pokryty. Na zakladé
tohoto zmapovani byl mimo jiné proveden vybér pfikladd dobré (inovativni) praxe
realizované v Ceské republice a rovnéz vybér deseti pfikladd zahraniénich sluzeb,
postupu Ci systému spoluprace. Identifikace problému, s nimiz se vybrané cilové skupiny
z hlediska systému potykaji, se promitla do navazujiciho vytipovani systémovych

problém, pro jejich feSeni je vhodné vyuziti inovativnich sluzeb nebo postupu.

Cilova skupina Definovany problém

Neexistence celostné pojaté péce
(neprovazanost zdravotni, Skolské a socialni
oblasti), nedostupnost odborné pomoci

Déti a mladi lidé s kombinovanym
znevyhodnénim

Pozdni zjisStovani problémd, déti se stavaji
LSukojmimi“ v konfliktu rodiéu, coz vede
k obtiznéjSimu poskytovani pomoci

Déti a mladi lidé ohrozeni rodiCovskymi
konflikty

Vyuzivani institucionalni péce jako hlavniho
Déti a mladi lidé svaznymi vychovnymi | opatfeni v pfipadé véaznych vychovnych
problémy probléma déti a mladych lidi, pozdni prace
S problémy.
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Cilova skupina

Definovany problém

Déti a mladi lidé s problémovym uzivanim
navykovych latek

Mala dostupnost sluzeb pro |éEbu zavislosti
u uvedenych skupin.

Déti a mladi lidé s duSevnim onemocnénim

Neexistujici socialné-zdravotni sluzby
a systémy spoluprace pro déti s dusSevnim
onemocnénim.

Pocetné sourozenecké skupiny

Dochazi k rozdélovani sourozenct, odebrani
ditéte zrodiny je vnimano jako ,odleh&eni®
rodiné a vytvofeni prostoru pro péci o dalsi

déti; komplikované zajiStovani nahradni

rodinné péce.

Neprovazanost mezi systémem socialné-

s wixir o . , x pravni ochrany déti a socialni praci

Miadi “vde,OpO.USt,eJ'(f' nah,radnl typy péce nebo s dospélymi osobami, chybgjici sluzby pro
nefunkéni rodinné zazemi , : . b

cilovou skupinu, neexistence socialniho

bydleni.

Matky (rodi¢e) ze socialné znevyhodnéného
prostfedi

Nepfipravenost na rodi¢ovskou roli, chybégjici
kompetence v oblasti vzdélani, zaméstnani,
zdravotni péce apod.

Rodi¢e s duSevnim onemocnénim

Neexistujici socialné-zdravotni sluzby
a systémy spoluprace pro rodi¢e s dusevnim
onemocnénim.

Rodi¢e s problémovym uzivanim navykovych
latek (alkoholovych i nealkoholovych)

Nepropojenost sluzeb pro |é¢bu zavislosti
a sluzeb na podporu rodiCovstvi (izolace rodice
od ditéte), pfedsudky ze strany systému.

Rodic¢e, jimZ bylo odebrano dité z péée (vetné
rodi¢U ve vykonu trestu odnéti svobody)

Neexistence systému prace s rodidi, jimz bylo
odebrano (nebo je opakované odebirano) dité
Z péce.

Rozvadéjici se nebo rozchazejici se rodicCe,
rodiny, v nichZ probihd domaci nasili (fyzické i
psychické)

Komplikované ,dorucovani“ pomoci v pfipadé
vyhrocenych konfliktd.

Vytipované systémové problémy pro reseni formou implementace inovativnich
postupu

Na zakladé analyzy potfeb jednotlivych cilovych skupin a hlavnich limitd sou¢asného
systému péce o ohrozené déti a rodiny doSlo v dalSim kroku k formulaci nékolika
klicovych témat a systémovych problémd, pro jejichz FeSeni je vhodné vyuzit inovativni
postupy. Néktera ztéchto témat jsou obecna pro vSechny cilové skupiny (napfiklad
otazka vCasné pomoci ve fazi rozvijejicich se problémul v rodiné), dalSi pak reaguji na

specifické situace ohroZenych déti a rodin, které neni sou€asny systém schopen feSit
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pro rodiny ohrozené ztratou bydleni

bezdomovectvim).

Téma Identifikovany systémovy problém
VE . Problémy v rodinach a rodicovské péci jsou identifikovany pozdé. Neexistuji
¢asna ] . . g e SRS
. systémové mechanismy na podporu rodin s détmi, kde se objevuji poCinajici
intervence o )
a potencialni problémy.
Systém je oborové a kompetenéné roztfistény. Tato roztfisténost probiha od
narodni urovné (kompetence rozdélené mezi fadu ministerstev), pfes
Celostni krajskou Uroven (ta do jisté miry kopiruje situaci na narodni Urovni) az po
pohled na obce (zde je relativné nejmensi). Neexistuje tak ,celostni“ pohled na potfeby
potieby ditéte | ditéte a zajem ditéte. Sluzby poskytované rodinam se zpravidla pohybuji ve

velmi uzkém ramci, ktery se zaméfuje pouze na dil€i okruh potieb ditéte
(zdravotni, vzdélavaci, socialni atd.).

»Gatekeeping“

Existuje vysoka ,prostupnost® systému péce o ohrozené déti ve sméru
k nahradnim formam péce, v pfipadé nékterych skupin déti k péci
institucionalni. Déti se tak ocitaji v nakladnéjSich a méné vhodnych typech
nahradni péce, aniz by byly vyuzity moznosti prace s vlastni rodinou ditéte
a pomoci této rodiné.

Sit’ sluzeb

Je nedostatek sluzeb zakladni pomoci rodinam s détmi a na podporu rozvoje
zakladnich rodiCovskych dovednosti. Tento problém je umocnén
nedocefiovanim vyznamu vztahl mezi ditétem a rodiGem (pfi zjisténi
problému dochazi pomérné ¢asto k umisténi ditéte mimo rodinu). Dostupnost
sluzeb pro rodiny a déti se li§i dle jednotlivych regiond. Neexistuje
garantovana ,minimalni“ sit sluzeb, neni stanovena jeji podoba ani
jednoznacna odpovédnost za vytvareni takové sité.

Viceoborové
sluzby

Nejsou k dispozici specializované multioborové sluzby (nebo systémy
koordinace téchto sluzeb), které by dokazaly reagovat na déti s potfebou
vysoké miry podpory (zejména déti s vaznym zdravotnim, mentalni nebo
kombinovanym znevyhodnénim; déti s duSevnim onemocnénim, déti a mladi
lidé s vaznymi vychovnymi problémy, déti a mladi lidé, ktefi jsou uzivatelé
navykovych latek atd.). Obdobna situace panuje iv pfipadé nékterych
odbornych sluZeb pro rodice.

Hmotna
podporarodin

Jednim z hlavnich faktord ohrozeni déti a rodin je chudoba. Socialni
znevyhodnéni se promitd i do dalSich oblasti Zivota rodiny, napfiklad
v pfistupu ke zdravotni péci a dalSim odbornym sluzbam, ke vzdélani atd.
Soucasny davkovy systém neobsahuje motivaéni prvky ke zméné (resp.
pouze ve formé& negativni motivace, hrozbou kraceni i odejmuti davek atd.).

Socialni
bydleni

Nevyhovujici bytové podminky nebo ztrata bydleni jsou zasadnim limitem
vSech aktivit na podporu rodin. S rodinou bez stabilniho bydleni, kterd €asto
stfida mista pobytu, nelze kontinualné a systematicky pracovat.

Nova témata

Nékteré zasadni udalosti v Zivoté (napfiklad umrti €lena rodiny), situace

prace a potfeby (napfiklad poruchy pfijmu potravy, kyberSikana) jsou vyclenény
s rodinami Z béznych forem pomoci.
Nové formy Nejsou vytvofeny funkéni a stabilni systémy spoluprace, které by plsobily
spoluprace preventivné proti ohroZzeni déti a feSily specifické potfeby déti a rodin.
Rizeni kvality | Neexistuje uceleny systém hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb

a (socialni) prace, pracovnici v systému jsou vystaveni vysoké pfipadové
zatézi, v nékterych pfipadech nedisponuji potfebnymi kompetencemi pro
praci s cilovou skupinou.

nebo
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Prehled inovativnich a neformalnich aktivit v Ceské republice

V ramci Analyzy inovativnich postupu a sluzeb byla provedena reSerSe nékolika desitek
aktivit (sluzeb) v Ceské republice, které Ize na zakladé uvedenych kritérii oznadit za
inovativni. Popis pfikladu jednotlivych sluzeb a postupt byl proveden v nasledujicich

okruzich:

a)  Sluzby pro rozvoj rodi¢ovskych kompetenci.

b)  Sluzby pro feSeni partnerskych a rodi¢ovskych konflikt(i (véetné feSeni problematiky
domaciho nasili).

c) Sluzby asistovanych kontaktd rodi¢e s ditétem (a to jak v pfipadé rozvodu nebo
rozchodu rodicl, tak v situacich, kdy je rodi¢ napfiklad ve vykonu trestu odnéti
svobody).

d)  Sluzby na podporu bydleni.

e) Zdravotné socialni sluzby poskytované terénni formou.

f) Sluzby pro déti a mladé lidi s vychovnymi problémy (v&etné oblasti problémového
uzivani navykovych latek).

g) Sluzby nasledné pomoci pro mladé lidi opoustéjici institucionalni péci, pfipadné

z nefunkéniho rodinného prostiedi.

Tato ¢ast Analyzy inovativnich sluzeb a postupll obsahuje podrobny popis 12 sluzeb ve
vySe uvedenych okruzich a odkazy na informace o desitkach dalSich pfiklad( inovativni
praxe v Ceské republice. Souéasti analyzy byly vybrané inovativni postupy a metody
prace &i spoluprace (napfiklad komunitni socialni prace, Skolni socialni prace, konferencni
metody prace atd.). Analyza inovativnich postupl a sluzeb se snazila postihnout
pfedevSim sluzby a metody, které nebyly ucelenym zpusobem popsany v jinych studiich.
U sluzeb a postupl, u nichz je k dispozici odpovidajici odborna literatura, se analyza
odkazuje na prislusny dokument. Jde napfiklad o spolupraci aktérl systému péce o
ohrozené déti formou tzv. Cochemského modelu, rodinné konference, program PRIDE

v oblasti nahradni rodinné péce atd.
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Sougasti analyzy situace v Ceské republice byl také ramcovy popis neformalnich aktivit,
které jsou vyuzitelné pro rozSifeni spektra nabidky a moznosti feSeni situace ohrozenych
déti arodin. Jde zejména o cinnost komunitnich, rodinnych a matefskych center,
mentoringové a peer programy, svépomocné a (vzajemné) podpurné aktivity a advokacni

a osveétove aktivity.

Zavéry analyzy situace v oblasti inovativnich postupt a sluzeb v Ceské republice

1.  Aktéfi systému péCe o ohrozené déti maji pomérné velky inovativni potencial.
Dokladem je skute€nost, Ze se podafilo ziskat informace o vice nez 100 ruznych
aktivitach zaméfenych na ohrozené rodiny a déti, které byly realizovany
v poslednich 5 letech a které vykazuji prvky inovativnosti. Vyrazné vyssSi inovativni
potencial byl shledan u nestatnich subjektu.

2. Inovace jsou realizovany z vlastni iniciativy poskytovatell. Neexistuje systematicka
poptavka ze strany verejné spravy ke zkvalitiovani systému a zavadéni novych
sluzeb a metod prace. Finanéni zdroje (i samotné planovani téchto aktivit) jsou
nahodilé a ¢asové omezené.

3. Naprosta vétSina inovativnich aktivit se zaméfuje na pomoc vlastnim rodinam déti
a oblast prevence umisténi déti do nahradnich forem péce. Rovnéz propojovani
rliznych odbornosti (ze socialni, Skolské, zdravotni sféry atd.) probiha komunitni,
terénni ¢i ambulantni formou.

4, Pfestoze analyza byla dle zadani zadavatele zaméfena primarné na preventivni
aktivity, zpracovatel se snaZzil vyhledavat pfiklady inovativnich aktivit vznikajicich
v institucionalnich formach péce. Jako inovativni programy jsou v této oblasti
prezentovany napfiklad nacviky financni gramotnosti, obecny rozvoj dovednosti déti
a mladych lidi atd. Nékolik zafizeni provozuje rovnéz tzv. tréninkové byty. Tyto
aktivity v8ak Casto nerealizuje samo zafizeni, ale jsou vyuzivany navazujici sluzby
.externino” nestatniho subjektu. Problémem je vysoka mira konzervatismu v této
oblasti. Pokud dochazi k ur€itym zménam, jde o tzv. transformaci, ktera vSak vede

zpravidla pouze k ,humanngjsi“ formé poskytovani pobytovych sluzeb. Ve Skolské
a zdravotnické sféfe jsou az na vyjimky transformacni aktivity, které by mohly mit
urcity inovativni potencial, prozatim ve stadiu pfiprav.

5. Analyza ovéfila potencial svépomocnych aktivit a komunitnich €innosti v oblasti
sluZzeb pro rodiny a déti. V fadé pfipadd by bylo mozné iniciovat rozvoj inovativnich

sluzeb, metod a postupu na urovni, ktera je nejblize rodinam a détem, na urovni
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komunitnich center a aktivit na podporu rodin, které vznikaji ,odspodu“ na bazi
aktualni potfebnosti. Opét je vSak problematické uchopeni inovaci v ramci
neformalniho systému tohoto segmentu sluzeb.

NevyuZzity advokaéni potencial sluzeb v oblasti péfe o ohroZzené déti a rodiny je
patrny zejména v porovnani s aktivitami organizaci na podporu jinych cilovych
skupin socialnich sluzeb (zejména zdravotné znevyhodnéni, oblast péCe o duSevni
zdravi apod.). V Ceskych podminkach citelné chybi silna iniciativa, ktera by
objektivné a nezavisle vyvijela aktivity na podporu prav déti.

Nestabilizovana situace v oblasti sluzeb pro déti a rodiny neumozriuje standardni
fungovani uceleného ramce zakladnich sluzeb na podporu ohrozenych déti a rodin
(nedefinované sluzby v€asné intervence, neexistence garantovaného socialniho
bydleni, nekonzistentni financovani a nahodila podpora sluzeb). V tomto kontextu
de facto neexistujici garantované minimaini sité sluzeb na podporu Sirokého spektra
rodin a déti neni mozné olekavat rozvoj sluzeb smérem Kk inovativnim metodam
a postupim.

Problematické se rovnéz jevi vymezeni inovativnosti v oblasti sluzeb péce o rodiny
a déti vzhledem ke skute€nosti, ze za inovativni Ize asto povazovat vibec zakladni
principy poskytovani sluzeb v&etné pfistupu k pravim ditéte obecné. Z hlediska
nastaveni sité sluzeb se jedna prfedevsim o zasadu, ze sluzba by méla byt klientovi
dostupna v jeho pfirozeném socialnim prostredi.

Velkym problémem stavajiciho systému sluzeb na podporu rodin a déti je jeho
roztfisténost a nekoordinovanost. Navzdory existujicim strategickym materialim
a transformaénim snaham poslednich let systém sluzeb pro déti a rodiny zUstava
okrajovym tématem vladnoucich reprezentaci a stale ¢eka na komplexni uchopeni
tak, aby vjeho stfedu stalo dité a rodina v obtizné Zivotni situaci obklopené
systémem koordinované a fizené podpory a pomoci spolupracujicich subjektd
jednajicich v nejlepSim zajmu ditéte, které jsou transparentné financované,
standardizované a efektivné kontrolované.

Jako problematicky se jevi pfenos a sdileni nabytého inovaéniho know-how, které je
Casto spojeno s realizaci jednorazového projektu. Po skonceni projektu je vSak

otazkou, nakolik se vibec dafi nastavenou praxi udrzet a pfipadné Sifit dal.

Zmapovani prikladd inovativni zahrani¢ni praxe

Dal8i z klicovych &asti Analyzy inovativnich postupl a sluzeb se vénuje popisu pfikladu

zahranic¢ni praxe. Probéhla reSerSe cca 50 inovativnich sluzeb a postupl fungujicich
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v zahrani€i, z nichz byl vybran zkoumany vzorek. Pfiklady inovativnich sluzeb ze
zahrani€i se snazily postihnout rizné situace v rodinach ardzna obdobi vyvoje ditéte
a etapy jeho zivota. PFi popisu postupoval zpracovatel od systémul spoluprace, pres
sluzby poskytované v béZném komunitnim prostfedi az po vysoce specializované sluzby

a postupy.

Priklad €. 1: Sit spoluprace Family Support Hubs (Severni Irsko). Jde o multidisciplinarni

sit spoluprace mezi sluzbami v€asné intervence, terénnimi zdravotnimi sluzbami
a dalSimi odbornymi sluzbami. Tato sit' funguje na komunitnim principu ve spolupraci
s mistnimi samospravami a dalSimi komunitnimi organizacemi (napfiklad rodinna
a komunitni centra, Skoly atd.). Nabizi sluzby détem a mladym lidem ve véku od 0 do 18
nebo 19 let (podle regionu) a jejich rodinam. Cilem této sité je maximalni zpfistupnéni
sluzeb rodinam. Sit propojuje déti a rodiny podle jejich potfeb s odpovidajicim
poskytovatelem sluzby. Pracuje pfitom na principu prevence a co nejCasnéjSiho feSeni
zacinajicich nebo potencialnich problému v roding, které by mohly ovlivnit vyvoj ditéte

a rodi¢ovskou péci.

Priklad €. 2: Socialné-zdravotni sluzba, systém péce o téhotné Zeny a ohrozené déti

v prvnich _mésicich po narozeni Familieambulatoriet (Dansko). Cilem sluzby je

systematicka prace s téhotnymi Zenami a rodi¢i déti do dvou let véku, v pfipadech, Ze
zavislé na navykovych latkach, HIV pozitivni, Zivici se prostituci atd. Sluzba se zaméfuje
pfedevSim na nenarozené dité. Soucasti socialni prace s rodinou je (v pfipadé potfeby)
zajisténi odpovidajiciho bydleni a ekonomického standardu. Cilem je zajistit stabilni
zazemi pro matku v dobé téhotenstvi. Vyhodou této sluzby je ,nizkoprahovy“ pfistup pro
klienta. ACkoliv jde o vysoce specializovanou a multioborovou sluzbu, je poskytovana
v ramci bézné nemocnice, kam budouci matka nebo rodi¢e novorozeného ditéte bézné

dochazi.

Priklad ¢. 3: Systém podporovaného bydleni. Social and Affordable Housing Fund

a navazujici poskytovatelé sluzeb (Austrdlie). Jde o novou cestou, jak ,dorudit” socialni

a dostupné bydleni ohrozenym skupinam obyvatel. Fond socialniho a dostupného bydleni
(dale jen dostupné socialni bydleni) je vladnim projektem, ktery spociva v zabezpeceni
(vynosu) finan€nich prostfedkd a financovani dostupného socialniho bydleni

prostfednictvim zminéného tohoto fondu. Ten pfitom nema cil vlastnit ubytovaci kapacity.
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Vybrani smluvni poskytovatelé jsou zavazani k zajisténi 2 200 dostupnych socialnich bytl
(domovll) v ruznych oblastech podle potfeb a pozadavku, soucasti bydleni musi byt
zajistén pristup k podpurnym sluzbam, které musi byt individualizovany dle potfeb klienta
a vzajemné koordinovany.

Priklad €. 4: Inovace v oblasti sluzeb pro fesSeni rodi¢ovskych konfliktt (Children of

Divorce Intervention Program CODIP, Holandsko). Program je védecky ovéfenou

a uznanou metodou, jejimz cilem je pracovat s détmi v obtizné Zivotni situaci, kterou je
rozchod (rozvod) jejich rodi€u. Metoda byla vyvinuta ve Spojenych statech a rozSifila se
do mnoha zemi, kde byla adaptovana na specifické podminky a potfeby danych systému.
Jde o preventivni skupinovy program, ktery klade dliraz na podporu a ziskani takovych
dovednosti, které pomohou détem zvladat slozité obdobi pfi rozchodu/rozvodu rodicu.
Program se zaméfuje jak na praci s pocity a vnimanim rozvodu/rozchodu z perspektivy
déti, tak zahrnuje i hry a aktivity podporujici zvladaci mechanismy a sebeduvéru. Program
CODIP je metodologicky vysoce propracovany a byl rozvinut do Ctyr verzi: verze pro déti
predskolniho véku do 6 let; déti ve véku od 7 do 8 let; déti ve véku od 9 do 12 let a déti ve
véku od 13 do 14 let.

Priklad &. 5: Sluzby pro rodiny s mentalné znevyhodnénym rodiéem nebo ditétem

(priklady sluzeb ze Spojenych statd americkych). V ramci analyzy byly popsany ffi

priklady podpory rodinam, v jejichz Zivotni situaci se v néjaké formé objevuje mentalni
znevyhodnéni. Prvnim z nich je mechanismus (program) Person-driven services and
support (klientem Fizené sluzby a podpora). Program je zalozen na tom, Ze sluzby a
podpora jsou fizeny €lovékem, ktery je vyuzZiva. Model financovani umozriuje, Ze klient
disponuje svym rozpocétem a urcuje, jaké sluzby nakoupi (jaké sluzby vyuzije). V disledku
toho si ¢lovék (rodina) s postizenim najima (zaméstnava) ,svuj“ tym péce, ktery si vybira,
fidi a plati. DalSim pfikladem je program P2P Parent to parent (rodi¢ rodic€i), ktery nabizi
vzajemnou podporu rodi€t jako kliCovou sluzbu rodinam s détmi s mentalnim
postizenim. Sluzba je zaloZzena na parovani zkuSenych proskolenych rodi¢u (support
parent) s rodici, ktefi hledaji informace, zdroje, provazeni a podporu od zkuSengjSich
rodi€u. Tretim pfFikladem jsou sluzby, které jsou poskytovany détem a mladym lidem,

ktefi se staraji o rodi¢e nebo jiné pfibuzné s mentalnim postizenim.

Priklad &. 6: Inovace v oblasti péce o déti a mladé lidi s duSevnim onemocnénim (model

spoluprace Wraparound, Spojené staty americké). Jde o koordinaéni metodu, resp.

o strukturovany pfistup k planovani sluzeb a koordinaci péce pro jednotlivce
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s komplexnimi potfebami. Wraparound se obvykle odehrava prostfednictvim &tyf fazi:
setkani a pfiprava tymu, vytvofeni uvodniho planu, implementace a prechodova faze.
Béhem Wraparound procesu ,tym“ lidi, ktefi maji vztah a ovliviiuji Zivot ditéte nebo
mladého Clovéka (jedna se zejména o €leny rodiny, lidi z okoli rodiny, poskytovatele
sluzeb, zastupce ufadu apod.), spoleC¢né vytvareji individualni plan péce, uvadéji ho
v Zivot, monitoruji jeho naplhovani a uéinky a pracuji spoleCné smérem k uspésSnému
zvladnuti situace. Zasadou celého Wraparound procesu je, Ze je nahlizen a fizen

z perspektivy (pohledu) rodiny, ditéte nebo mladého ¢lovéka.

Priklad €. 7: Inovace v oblasti prace s détmi a mladymi lidmi s vaznymi vychovnymi

problémy ve véku 12 let a starSimi (Christchurch Youth Drug Court Pilot, Novy Zéland).

Jde o pilotni projekt Christchurch Youth Drug Court Pilot realizovany ve mésté
Christchurch na Novém Zélandu, zaméfeny na mladé pachatele, ktefi stanuli pfed
soudem (Youth Court) a byla u nich identifikovana vyznamna souvislost mezi zavadovym
chovanim a zavislosti na navykovych latkach. V ramci pilotniho fizeni soud realizuje
rozSifeny proces, ve kterém prerusi formalni vedeni pfipadu do té doby, dokud miady
Clovék uspésné nedokonci léCebny program zaméreny na feSeni jeho zavislosti nebo je
jeho pfipad feSen v ramci jiného soudu. Zakladni pracovni metodou v celém procesu jsou
restorativni rodinné konference. DalSi soucasti prace s ,problémovymi mladymi lidmi
na Nové Zélandu je iniciativa ,zaskolactvi“, resp. prevence tohoto jevu prostfednictvim
tzv. ,hot spoti. Novozélandsky model prace s détmi, které maji vychovné problémy,
reprezentuje inovativni cestu, vniz se propojuji moderni metody prace (rodinné
konference), nastaveny systém spoluprace mezi rGznymi oblastmi (socialni oblast, justice,
Skolstvi) a ktera nabizi sluzby a intervence terénniho, ambulantniho a v pfipadé potieby i

kratkodobého pobytového charakteru.

.....

creating space for change. (Velka Britanie). Pause se zamé&fuje na cilovou skupinu Zen,

jimz byly opakované odebrany déti z péce, pfipadné jim toto riziko odebrani déti hrozi.
Cilem projektu je ziskat pomysinou pauzu (pfestavku) a pretnuti opakujiciho se
,ZaCarovaného kruhu téhotenstvi“ v Zivoté Zen. Tento prostor jim umoZiuje soustfedit se
na sebe a intenzivné pracovat prostfednictvim uvedeného modelu. Model Pause nabizi
intenzivni  terapeutickou a praktickou podporu prostfednictvim integrovaného
a systémového modelu. Kazda Zzena ma na miru vytvofeny program, ktery se soustredi

okolo jejich potfeb a umoznuje tak reagovat na nejriznéjSi aspekty jejiho Zivota.
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Priklad €. 9: Socialni prace s rodinou za vyuziti profesionalni nahradni rodinné péce.

Familieprojektet Kodar (Dansko). Jde o multidisciplinarni sluzbu pro rodice a rodiny

s détmi zaméfrenou na budouci rodi¢e nebo na rodiCe s détmi kratce po narozeni. Kromé
prace s vlastni rodinou déti se sluzba orientuje i na zajiStovani a podporu (profesionalni)
péstounské péce. Sluzba vznikla vreakci na pfipady, kdy je nutna vysoka
(specializovana) mira podpory rodi€e a hrozi odebrani ditéte do ustavni péce. Cilovou
skupinou jsou tak rodi€e — problémovi uzivatelé navykovych latek (v€etné téhotnych Zen).
Sluzba je inovativni nejen propojenim vét§iho mnozstvi specializaci (socialni pracovnici,
socialni pedagogové, psychologové, psychiatfi, détské zdravotni sestry atd.), ale rovnéz
tim, Ze dokaze souCasné pracovat jak s ditétem, tak rodicem ditéte i nahradnim rodi¢em.
Specifikem sluzby je vyuzivani moznosti nahradni rodinné péce pfi feSeni situace rodiny
vCetné spolecného ,umisténi“ matky s ditétem do péstounské rodiny. Pro tento ucel si

sluzba sama vyhledava vhodné péstouny a pfipravuje je na jejich roli.

Priklad &. 10: Podpora déti a rodin v pfipadé umrti ¢lena rodiny Child Bereavement (Velka

Britanie). Sluzba se zabyva komplexné tématem umirani a vyrovnavani se se smrti
blizkého ¢lovéka na profesionalni Urovni a pracuje s nim ve vSech uUrovnich (pfima prace,
rozvoj odbornych metod, vyzkum, svépomocnych aktivit, osvétovych aktivit a kampani,
vzdélavacich aktivit apod.). Hlavni ¢innost organizace spociva v podpofe rodin a
vzdélavani profesionall v pfipadech, kdy dité jakéhokoliv véku zemfe nebo umira a také
v situacich, kdy v Zivoté ditéte zemfel jeho blizky Clovék a dité prochazi fazi truchleni.
Vedle pfimé prace s rodinami a détmi je velka &ast prace organizace vénovana podpore
pomahajicich profesionall a dalSich profesi, které pfichazeji do kontaktu s cilovou
skupinou truchlicich rodin a déti. Nedilnou soucasti prace organizace Child Bereavement
jsou podpurné skupiny (Family Support Groups), které umoziuji vzajemna setkavani

truchlicim rodinam.
Syntéza dat a doporuceni systémoveého Ci legislativniho charakteru

ZavéreCna Cast Analyzy inovativnich postupu a sluzeb provedla syntézu poznatku ze
systému v Ceské republice a zahrani¢nich pfikladd, a na jejim zéakladé formulovala
zavéreCna doporuceni. Inovativni postupy v systému péce o ohrozené déti Ize definovat

prostifednictvim nékolika trend:
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1. Nedostatek viceoborovych a tim padem vysoce specializovanych poskytovatelu Ize
nahradit funkéni spolupraci a koordinaci nékolika typu sluzeb a jejich

odbornosti. Tato koordinace by méla probihat mezi sluzbami samotnymi.

2. Za€lenovani prace s rodinou a pomoci rodinam do ¢innosti ,bézné“ sité
komunitnich subjektt, jako jsou Skoly, nemocnice, komunitni centra atd.

3. Deinstitucionalizace pomoci, tzn. ze nékteré ukony, které jsou dnes vykonavany
pouze ambulantni nebo pobytovou formou, jsou zajiStovany pfimo v rodinném

prostfedi. Typickym pfikladem jsou socialné zdravotni sluzby.

Podminkou pro rozvoj inovativnich postupl a sluzeb jako jednoho z moznych feSeni pro
eliminaci deficitd systému péée o ohrozené déti v Ceské republice je provedeni fady
opatfeni systémového charakteru. Ta byla formulovana prostfednictvim systémovych

doporuceni:

Systémova doporucéeni

postupy lze systémové vyuzit k provedeni celkové zmény nastaveni systému.
Tato zména by se méla promitnout do vSech oblasti (pfesmérovani personalnich
kapacit, hmotnych zdroju i finanénich prostfedka).

2 Sjednoceni systému a podpora mezioborové spoluprace. Sjednoceni
systému je nutnym pfedpokladem pro moznost nastaveni systému sluzeb péce
o rodiny a déti z hlediska pfistupového, fidiciho, personalniho a finanéniho.

3 Liberalizace pravni upravy poskytovani sluzeb. Pfili§ svazujici pravni uprava
poskytovani sluzeb pro rodiny s détmi (ve vSech oblastech) omezuje rozvoj
téchto sluzeb a zavadéni inovativnich prvka.

4 Nastaveni funkénich mechanisma Fizeni kvality a efektivity systému.
Opatfeni vedouci k liberalizaci systému jsou podminéna vytvofenim funkéniho
systému fizeni kvality sluzeb (i systému jako celku).

5 Decentralizace systému. VétSina inovaci vznika na komunitni drovni nebo
z iniciativy nestatnich subjektd. Zdroje a kompetence jsou vSak dislokovany
v oblasti vefejné spravy, Casto na celostatni urovni (kde je inovaéni potencial
nejniz8i). Podminkou pro dalSi rozvoj systému péce o ohrozené déti je jeho
decentralizace s vyuzitim zasady subsidiarity vefejnych aktivit (pokud ur&itou
sluzbu ¢&i iniciativu zajiStuje nestatni subjekt, vefejna sprava se zdrzuje vlastnich
aktivit).

6 Existence stabilniho a dostupného bydleni pro ohrozené skupiny,
motivacnich davkovych systému apod. Jakékoliv systémy socialni prace a
mechanisml spoluprace vedouci k pozitivni zméné v rodinach jsou uc&inné
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pouze v pfipadé, kdy jsou zajistény zakladni pfedpoklady pro stabilitu rodiny, {j.
bydleni a minimalni pfijem. Sou€asny systém socialni bydleni nenabizi, davkové
systémy neobsahuji motivacni prvky.

7 Zavedeni transparentnich a garantovanych finanénich mechanisma na
podporu sluzeb pro rodiny a déti. Jakykoliv rozvoj a zavadéni inovaci neni
mozny bez urCité miry stability subjektd, které tento rozvoj planuji. Tato stabilita
z velké miry zavisi na garantovanych a predvidatelnych finan¢nich zdrojich.

8 Cilené planovani inovaci. Soucasti planovani v socialni oblasti (pokud dojde
k zavedeni specifického planovani pro oblast pée o ohrozené déti, tak pfimo
v této oblasti) by se mélo stat cilené planovani zavadéni novych metod prace,
inovativnich sluzeb a atd. jako jedné zcest zkvalitiovani systému. Toto
planovani musi byt podlozeno udrzitelnymi finanénimi zdroiji.

9 Hodnoceni (evaluace) inovaci. Kromé& samotné podpory inovaci je vhodné
zavést mechanismus pro hodnoceni inovaci, resp. sledovani jejich dopadu na
ur¢enou cilovou skupinu.

Ministerstvo prace a socialnich véci pfitom muze pfi zavadéni navrzenych opatfeni na
podporu Sifeni inovativnich metod a sluzeb vyuzit dvé mozné strategie (pfipadné

kombinaci obou strategii):

1. Strategie metodicka, spocivajici v realizaci ministerstvem iniciovanych ,pilotnich*
projektd, jejichz cilem bude ziskani podklad(l pro Sifeni dobré praxe a pfipadné i pro
provedeni pozdéjSich systémovych (a pfipadné i legislativnich) zmén.

2.  Strategie legislativni, resp. provedeni legislativnich zmén v systému péce
o ohroZené déti umoziujici dalSi rozvoj ainovace sluzeb (vytvofeni vécného

i finanéniho ,prostoru” pro dalsi aktéry systému, zejména nestatni subjekty).
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Podrobny popis cilil a metodologie vyzkumu

1.1. Cile analyzy

Cilem Analyzy inovativnich postupu a sluzeb bylo detailni zmapovani sluzeb a postupu (t;.
metod prace, technik, nastrojli, systému spoluprace atd.), které Ize ve vztahu ke stavajici
praxi a pravni upravé poskytovani sluzeb pro niZze vymezenou cilovou skupinu déti a

jejich rodin oznadit za inovativni, t.:

a) sluzby a postupy, které vychazeji z novych poznatkl a znamenaji vyraznou
kvalitativni zménu oproti sou¢asné nabidce pomoci a podpory détem a rodinam
v systému péce o déti* a rodiny v Ceské republice;

b) postupy a metody dosud neukotvené v platné pravni upravé a metodickych
dokumentech;

c) sluzby, které dosud nejsou plosné poskytovany v ramci celé Ceské republiky (jsou
omezené dostupné pouze v ur€itych lokalitach €i regionech), nejsou nabizeny pro
vSechny cilové skupiny, které tyto sluzby potfebuji (orientuji se pouze na uzce
vymezenou skupinu déti nebo dospélych), nemaji jednoznané a stabilni zdroje
financovani (zavisi napfiklad na realizaci jednorazového projektu bez dalSiho

pokra€ovani), vyzaduji spolupraci vice systému pomoci a podpory atd.

Tyto inovativni postupy a sluzby mohou byt realizovany v ramci jiz existujicich systéma
tzv. formalnich sluzeb® (&innost osob povéfenych k vykonu socialn&-pravni ochrany,
poskytovatelu socialnich sluzeb, poskytovatell zdravotnich sluzeb, Skolskych zafizeni pro

vykon ustavni nebo ochranné vychovy a preventivné vychovné péce, poradenskych

Déti jsou platnou pravni Upravou definovany jako osoby do 18 let véku. Analyzované sluzby
a postupy v nékterych pfipadech jako svoji cilovou skupinu zahrnuji také mladé lidi po dosazeni
hranice zletilosti (nejdéle vSak do 26 let véku), zejména pokud se jedna o sluzby tranzitniho
charakteru a nasledné péce.

2 Vysvétleni uzivanych pojm0 jako ,ohrozené dité“, ,formalni sluzba“, ,neformaini sluzba®,

~Svépomocné a podpurné aktivity“ a dalSich. obsahuje kapitola ¢. 2. 1. této analyzy.
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zarizeni a podobné). Platné pravni pfedpisy pomoci rodinam a détem vSak nepokryvaji
fadu dalSich alternativ postupl a sluzeb, které pfinesla praxe a pfima prace s touto
cilovou skupinou. Pro efektivni definici a nastaveni ,novych® &i ,doplfikovych“ nebo
,hadstavbovych® sluzeb pro rodiny a déti bylo proto Zadouci provést rovnéz zmapovani
neformalnich sluzeb (ij. pusobicich mimo stavajici ,registrované“ typy socialnich,
zdravotnich ¢&i Skolskych sluzeb), nebo aktivit vykonavanych vramci nejriznéjSich
ob&anskych iniciativ, svépomocnych a podpurnych skupin, komunitnich subjekt atd.
Jde Casto o pfinosné a inovativni formy podpory a pomoci rodinam, které se vSak mohou
stat soucdasti rozvoje preventivnich sluzeb pouze za pfedpokladu, Ze dojde k jejich

systémovému zapojovani do feSeni nepfiznivé situace rodin s détmi.

Z hlediska cilové skupiny a charakteru €innosti se Analyza inovativnich postupl a
sluZzeb v souladu se zadanim ze strany objednatele, Ministerstva prace a socialnich véci,

zaméfila pfedevsim na postupy a sluzby:

d) jejichz cilovou skupinou jsou déti, které jsou ohrozené ve smyslu § 6 zakona

€. 359/1999 Sh., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen ,zakon o socialné-pravni
ochrané déti*), a rodiny téchto déti;

e) které plsobi na rodiny a déti tak, Ze svou €innosti pfedchazeji ohrozeni déti;

f) poskytujici naslednou péci ohrozenym détem a jejich rodinam.

Z uvedeného zadani je zfejmé, Ze cilem analyzy je ziskat podnéty a inspirace pro
rozSifeni soucasné nabidky sluZzeb pro uvedené cilové skupiny, zejména v oblasti
prevence ohrozeni déti. Z tohoto divodu je soucasti analyzy (jako zdroj dalSi inspirace
a inovativnich podnétl) reSerSe praxe a zkuSenosti zahraniénich systému. Provedeni
analyzy inovativnich sluzeb v Ceské republice a pfiblizeni zahraniéni praxe muze
poslouzit jako podklad pro uvahy o dalSim sméfovani sluzeb a metod prace v systému

péce o ohrozené déti a rodiny.
Vystupem Analyzy inovativnich postupl a sluzeb je:
a) pFehled o inovativnich sluzbach a postupech vramci Ceské republiky véetné

zhodnoceni inovativniho potencialu v oblasti pomoci vySe uvedenym rodinam

s détmi a limitd, které brani dalSimu rozvoji sluzeb pro tuto cilovou skupinu;
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b)  prehled o neformalnich aktivitach v Ceské republice, které se podileji na Feseni
situace ohrozenych déti a jejich rodin;

c) reSerSe zahraniCni praxe zaloZzené na vybranych pfikladech dobré praxe; tyto
pfiklady byly vybrany s dudrazem na jejich moznou pfenositelnost do systému
v Ceské republice a vhodné obohaceni sougasné nabidky sluZzeb, metod a systémti

spoluprace.

Analyza inovativnich postupu a sluzeb byla zpracovana jako podklad pro realizaci kliCové
aktivity €islo 1. 3. Individualniho projektu Ministerstva prace a socialnich véci ,Systémovy
rozvoj a podpora nastroju socialné-pravni ochrany déti“ (dale jen ,Individualni projekt®),
jejimz cilem je vytvofeni ucelené sité sluzeb pro rodiny s détmi. Z tohoto ddvodu je
soucasti vystupu rovnéz komentované systémové doporuéeni pro rozvoj inovativnich
sluzeb a postupu, které zohlednilo potfebnost, pfinos a finanéni naro¢nost pro rozvoj
systému péce o ohrozené déti arodiny. Navrh obsahuje rovnéz doporuceni, na které
cilové skupiny je tfeba inovativni postupy a sluzby zaméfit a rovnéz ramcovy popis
zpGsobu implementace téchto sluzeb do systému pée o ohrozené déti v Ceské
republice. Kritéria vybéru doporuceni byla zvolena v souladu se zasadami efektivni a
hospodarné statni spravy, kladnym pfinosem pro uzivatele sluzeb a mozZnostmi
implementace do realnych podminek stavajiciho systému sluzeb (jak v oblasti socialni,
tak Skolské a zdravotnické). V souladu se zadavaci dokumentaci navrh systémovych

doporuceni obsahuje:

1. Popis kritérii, na jejichz zakladé byla zpracovana systémova doporuceni, vCetné
zduvodnéni vybéru téchto kritérii (napfiklad pfinos pro cilovou skupinu,
realizovatelnost v pravnim prostfedi Ceské republiky, personalni a finanéni
narocnost atd.).

2.  Specifikaci, jak doporucené sluzby a postupy reaguji na potfeby stanovené cilové
skupiny.

3.  Specifikaci postupu pfi implementaci téchto sluzeb do stavajiciho systému vcetné
nutnych legislativnich uprav.

4.  Odhad nakladovosti doporu€enych sluzeb. Nakladovost byla demonstrovana ve
formé definice zakladnich parametrt pro jeji vypoCet a ukazkové pripadové studie
porovnavajici naklady pfi vyuziti stavajicich postupu a sluzeb a pfi vyuziti postupu

a sluzeb doporucenych zpracovatelem.
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Pfi formulaci doporuceni vychazela Analyza inovativnich postupl a sluzeb z celkové
koncepce reformy systému péCe o ohroZzené déti, ktera je vyjadfena v nékolika
(narodnich) strategickych dokumentech. Vytvofeni predpokladd pro rozSifeni spektra
postuptl, metod a sluzeb pfi feSeni situace ohrozenych déti a rodin v Ceské republice je
jednim z dil€ich cilG (cil €. 10) kli¢ového dokumentu pro tuto oblast, Narodni strategie
ochrany prav déti Pravo na détstvi (schvalena usnesenim viady ¢. 4 ze dne 4. ledna
2012).® Podrobnéjsi definici daldiho sméFovani systému péée o ohrozené déti obsahuje
Strategie socialniho zaéleriovani 2014-2020°, ktera byla jednim ze zakladnich podkladd
pro formulaci pfisluSnych investi¢nich priorit a specifickych cild Opera¢niho programu
Zaméstnanost. V oblasti sluzeb pro rodiny s détmi byly (mimo jiné) definovany tyto cile

a okruhy aktivit:

= zajiSténi systémové podpory rodin pfi vychové déti se specifickymi potfebami;

= ZzajiSténi odpovidajici a standardy garantované kvality Sirokého spektra sluzeb pro
rodiny, déti a mladez;

= deinstitucionalizace nahradni péce, podpora ambulantnim, terénnim a nizkokapacitnim
pobytovym sluzbam nahradni rodinné péce;

= rozvoj sluzeb péce o déti, jejich dostatecné kapacity a mistni dostupnosti;

= rozvoj nizkoprahovych sluzeb na podporu rodin ohroZzenych socialnim vylou¢enim, jako
jsou kluby matek, matefska centra, pfedskolni kluby nebo rodi¢ovské skupiny zalozené
na principu svépomaoci;

= Zzajisténi u€innych mechanisml spoluprace vSech aktérl v systému socialné-pravni
ochrany déti, podpora mechanismu pribézného a dlouhodobého vyhodnocovani
situace ohrozenych rodin a déti, tvorby individualnich planu a jejich naplfovani;

= realizace programu a opatfeni v péCi o déti v postaveni obéti ¢i pachatell trestné

éinnosti.

Analyza inovativnich postupll a sluzeb se pokusila nabidnout pro tyto strategické cile
urcita feSeni spocivajici v celkové i dil¢i inovaci sou€asného systému péce o ohrozené
déti a zapojeni neformalnich forem pomoci do feSeni situace déti a jejich rodin

ohrozenych nepfiznivou socialni situaci.

®  Narodni strategie  ochrany prav déti ,Pravo na  détstvi.  Dostupné z:

http://www.mpsv.cz/cs/14308 [cit. 2017-01-05].

Strategie socialniho zaclefiovani 2014-2020. Dostupné z: http://databaze-
strategie.cz/cz/mpsv/strategie/strategie-socialniho-zaclenovani-2014-2020?typ=struktura [cit.
2017-01-05].



http://www.mpsv.cz/cs/14308
http://databaze-strategie.cz/cz/mpsv/strategie/strategie-socialniho-zaclenovani-2014-2020?typ=struktura
http://databaze-strategie.cz/cz/mpsv/strategie/strategie-socialniho-zaclenovani-2014-2020?typ=struktura
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1.2. Metodologie vyzkumu

Tato kapitola stru¢né popisuje zvolenou metodologii zpracovani Analyzy inovativnich
postupl a sluzeb a vybrané vyzkumné metody. Specifikem analyzy bylo soubé&zné
mapovani systému a pfiklad ,inovativni praxe“ v Ceské republice a reSerSe situace
v mnoha evropskych i mimoevropskych zahraniénich systémech, znichZz bylo (i s
ohledem na situaci v Ceské republice, potieby cilovych skupin a pienositelnost zahraniéni
inspirace do domaciho prostfedi) vybrano 10 pfikladd dobré (a inspirativni) praxe

k podrobné&jSimu popisu. Zpracovani analyzy bylo rozdéleno do nékolika fazi:

1.2.1.Faze | (sbér dat)

Prvni faze zpracovani Analyzy inovativnich postupl a sluzeb byla zaméfena na sbér
informaci a dat potfebnych k dalSimu vyzkumu. Cilem prvni faze analyzy bylo zmapovani
co nejvétsiho podtu pripadll inovativnich sluzeb, pfistuptl a sluzeb v Ceské republice
a zaroven vytipovani vhodnych pfikladd inovativnich sluzeb poskytovanych v zahranici.

V ramci prvni faze zpracovani analyzy bylo postupovano nasledujicim zplisobem:

1. Definice ,standardnich” sluzeb a postupu v systému péce o ohrozené déti a rodiny
v Ceské republice, tato definice byla nezbytna pro stanoveni kritérii ,inovativnosti*.

2. Definice potfeb klientl, které nejsou stavajici nabidkou sluzeb a metod prace
dostateCné pokryty, tato definice byla nezbytna pro celkové nasmérovani dalSiho
vyzkumu (hledani feSeni, jak na tyto potfeby adekvatné reagovat).

3. Sbér dat o inovativnich sluzbach, ptistupech a metodach v Ceské republice. Okruhy

sbéru dat byly nasleduijici:

a) formalni sluzby versus sluzby neformalniho charakteru,

b) inovativni pFistupy, postupy a metody v systému formalnich sluzeb,

c) inovativni pfistupy, postupy a metody ve vybranych neformalnich sluzbach,

d) priklady ukotveni neformalnich typu sluzeb podpory rodin a déti v komunitnich
planech samospravy, koncepcich, strategiich atd.,

e) inovace v metodach socialni prace orientovanych na podporu déti a rodin.

4. (Do jisté miry paralelné s aktivitami v ramci kroku 3) reSerSe zahrani¢nich systému
véetné vytipovani pfikladd ,dobrych® praxi se zaméfenim na inovativni prvky
poskytovanych sluzeb détem a rodinam, ziskani podrobnych informaci o téchto

sluzbach.
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prvni fazi Analyzy inovativnich postupl a sluzeb byla vyuzivana kombinace

kvantitativnich a kvalitativhich vyzkumnych metod (desk research, sekundarni

analyza dat, rozhovory s aktéry systému). Hlavnimi zdroji informaci byly:

a)

b)

informace vykazované sluzbami a profesnimi organizacemi, vyro€ni zpravy, zpravy
o ¢innosti, zavéreCné zpravy projektl, soutéze (ceny kvality, ocenéni za inovace)
apod.;

¢lanky, pfispévky z konferenci a dalSi odborna literatura zaméfena na oblast
poskytovani sluzeb;

vyzadané informace od Ceskych i zahrani¢nich organizaci poskytujicich inovativni
sluzby;

informace ze stfednédobych pland rozvoje socialnich sluzeb krajd, komunitnich
planl obci a dalSich planovacich a strategickych dokumentu;

vybérova Setfeni zpracovatele (krajské ufady, vybrané obecni ufady obci
s rozSifenou plsobnosti, vybrani poskytovatelé sluzeb, profesni organizace,
sdruzeni poskytovateld), pfipadné Setfeni realizovana ve spolupraci se zadavatelem
(prostfednictvim tzv. sitafl vySe uvedeného individualniho projektu Ministerstva

prace a socialnich véci).

Z vySe uvedenych zdrojl byly sledovany zejména nasledujici informace o sluzbach:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

cilova skupina sluzby;

uzivané metody prace;

zpusob legislativniho a pfipadné i metodického ukotveni ¢innosti poskytovatele;
zpusob vytvoreni postupu Ci sluzby (zda Slo napfiklad o pfenos zahrani¢niho know-
how, vlastni vyvoj atd.);

personalni zajisténi sluzby z hlediska zG&astn&nych odbornosti®;

zpusob hodnoceni inovativnosti a pfipadné i kvality a efektivity postupu, metody ¢i

sluzby.

Pro ziskani komplexniho pfehledu o poskytovanych sluzbach a jejich mozném inovativnim

pfesahu probéhla rovnéz sekundarni analyza dat z jiz realizovanych analyz a vyzkumu

Pro zjednoduSeni textu pouziva zpracovatel pro oznalovani pracovnich pozic generického
maskulina, pfestoZe si je védom urcité problemati€nosti pouZivani tohoto jazykového tvaru.
Zvlasté v Ceské republice pracuji v systému péée o ohrozené déti na pozicich socialnich
pracovnic, pedagozek, psycholozek a dalSich odbornic vétSina zeny.
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zaméfenych zejména na socialni sluzby, systém socialné-pravni ochrany déti, socialni

vylouCeni a souvisejici témata.

1.2.2. Faze |l (analyza dat)

V dal$i ¢asti Analyzy inovativnich postupl a sluzeb bylo provedeno vyhodnoceni
nashromazdénych informaci a dat s cilem ziskani uceleného prehledu o inovativnosti
formalnich i neformalnich sluzeb na podporu ohrozenych déti a rodin. Analyza dat byla

zpracovana pro nasledujici zkoumané okruhy:

a) typologie inovativnich sluzeb a pfistupt (formalni i neformalni typy sluzeb);

b)  prehled inovativnich metod a postupl v kontextu metod socialni prace a dalSich
technik pfimé prace s détmi a rodinami (v oblasti ohroZenych déti a rodin, sluzeb
preventivniho charakteru, sluzeb nasledné péce);

c) zhodnoceni efektivity a dopadu inovativnich pfistupt sluzeb na Zivot ohrozenych
déti a rodin;

d) ukotveni socialnich inovaci a neformalnich typu sluzeb v planovacich dokumentech
vefejné spravy (narodni uroven, sttednédobé planovani kraji a pfipadné i komunitni
plany obci);

e) zhodnoceni pfenositelnosti pfikladd dobré praxe inovativnich sluzeb na podporu
ohrozZenych déti a rodin realizovanych v zahrani¢i do systému péce o ohroZzené déti

v Ceské republice.

V puvodni metodologii pfedlozené zadavateli uvazoval zpracovatel o tematickém &lenéni

inovativnich postupl a sluzeb na:

a)  sluzby preventivniho charakteru;

b)  postupy a sluzby v pribéhu intervence do rodiny (v€etné umisténi ditéte mimo
rodinu), se zaméfenim na postupy sméfujici k reintegraci ditéte do rodinného
prostiedi;

c) sluzby nasledné péce pro rodiny nebo pro mladé dospélé, sméfujici k jejich

zaclenéni do spole€nosti.

Cilem tohoto tematického clenéni bylo postihnout v8echny faze prace s ohrozenymi
rodinami a détmi. V pribéhu postupu prace vSak zpracovatel od tohoto ¢lenéni ustoupil.

Ukazalo se, Ze kazdé déleni (resp. kategorizace sluzeb) je do jisté miry umélym
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konstruktem, ktery sice slouzi k lepSi pochopitelnosti a popisu systému, nemusi vsak
korelovat s potfebami cilové skupiny. Uvedené tematické okruhy se navic v rlznych
fazich prace s ohroZzenym ditétem a rodinou prolinaji. Proto do$lo k celkové zméné
koncepce struktury analyzy (ta se promitla i do navrhové €asti) v zajmu jeji efektivity a
moznostem vyuziti a jeji orientaci na vytipované cilové skupiny ,klientd“ sytému a potfeby

téchto cilovych skupin.

1.2.3.Faze lll (navrhova)

ZavéreCnou fazi vyzkumu bylo zpracovani systémovych doporuceni legislativni
a metodické povahy na podporu rozvoje sluzeb pro ohrozené rodiny a déti véetné
zavadéni inovativnich sluzeb. Zpracovatel vysel ze sou€asné struktury sluzeb pro rodiny a
déti a navrhl opatfeni ve vztahu k tomuto systému. V zavéreCné fazi byla rovnéz
zpracovana doporuceni a pravidla pro inovativni procesy v oblasti péfe o ohroZzené déti a
jejich rodiny. Soucasti navrhové ¢&asti je i metodologie stanovovani nakladd pfi

implementaci inovativnich postupu a sluzeb.
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2. Vychodiska analyzy

2.1. Zakladni definice pro ucely analyzy

2.1.1.0hrozZené dité a jeho rodina, systém péce o ohrozené déti

Platné znéni zakona o socialné-pravni ochrané déti pracuje s pojmem ,ohrozené dité*
(napfiklad § 10 odst. 3 zakona), jako s ur€itym synonymem pojmu ,dit€, na které se
zamérfuje socialné-pravni ochrana“. Vedle toho se lze setkat s dalSi ,kategorii“, a to ,déti
vyzadujici zvySenou pozornost‘ (§ 31 a nasl. zakona o socidln&-pravni ochrané déti)°.
Analyza inovativnich postupl a sluzeb pouziva pro vSechny tyto déti souhrnny pojem

,ohrozené dité“. Jde tedy zejména o déti:

= jejichz rodi¢e neplni povinnosti plynouci z rodiCovské odpovédnosti, nevykonavaji
nebo zneuZivaji prava plynouci z rodiCovské odpovédnosti;

= které zanedbavaji Skolni dochazku, pozivaji alkohol nebo navykové latky, jsou
ohrozeny zavislosti, Zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in (v pfipadé déti mladSich
nez patnact let, €in, ktery by jinak byl trestnym ¢inem), opakované nebo soustavné
pachaji prestupky;

= které se opakované dopousti utékd od rodi€l nebo jinych osob odpovédnych za
vychovu ditéte;

= na kterych byl spachan trestny &in ohrozujici Zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou
dlstojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani takového ¢inu;

= které jsou na zakladé zadosti rodi€u nebo jinych osob odpovédnych za vychovu
ditéte opakované umistovany do zafizeni zajiStujicich nepfetrzitou péci o déti nebo
jejich umisténi v takovych zafizenich trva déle nez 6 mésicu;

= které jsou ohrozovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za

vychovu ditéte, popfipadé nasilim mezi dalSimi fyzickymi osobami;

Jde o déti, které pachaji protipravni &innost nebo jsou ve zvySené mife ohroZzeny socialné-
patologickymi jevy; s témito détmi (mladymi lidmi) pracuji socialni kuratofi pro déti a mladez (viz
podkapitolu 2.2.1. této analyzy).



Analyza inovativnich postup(i a sluzeb pro rodiny a déti v CR | 31

= které jsou Zzadateli o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami
pozivajicimi doplfikové ochrany, a které se na uzemi Ceské republiky nachazeji bez

doprovodu rodi€u nebo jinych osob odpovédnych za jejich vychovu.

Hovofi-li se v analyze o rodiné, jsou minéni zejména vlastni rodi¢e ohrozeného ditéte
(pro nahradni rodinnou péd&i je uzivan pojem ,nahradni rodina“), ale také rodina Sirsi, tj.

dal$i pribuzni ditéte a osoby ditéti blizké.’

S uvedenymi cilovymi skupinami pracuje cela Fada aktéri®, v riiznych oblastech &innosti,
odbornosti, a kompetenénich a organizacnich sub-systémech. Pro zjednodu$eni je pro
komplex c¢innosti téchto aktérd vtextu analyzy pouzivan pojem ,systém péce
o ohrozené déti“, ackoliv se situace v oblasti péée o ohrozené déti v Ceské republice

pFilisnou systematiénosti nevyznaduije®.

2.1.2.Formalni a neformalni sluzba, svépomocné a podpurné aktivity

Ze zadani Analyzy inovativnich postupu a sluzeb popsaného v uvodni ¢asti vyplyva, ze se
tento vyzkum zabyva dvéma kliCovymi tématy. Prvnim z nich jsou (socialni) inovace
obecné, které se mohou odehravat jako soucast aktivit rlznych aktérd systému péce
o0 ohroZzené déti. Druhym nosnym tématem analyzy je situace v oblasti neformalnich
sluzeb a aktivit. Vychazi se pfitom z pfedpokladu, ze v systému, ktery je stale zatizen
etatistickymi pfistupy k socialni pomoci'®, je zapojeni této sféry do feSeni situace

ohrozenych déti a jejich rodin samo o sobé inovativnim prvkem.

Pro prehlednost je nutno odliSit, resp. blize vysvétlit pojmy ,formalni sluzba“, ,neformalni
sluzba“ a ,svépomocna €i podpurna aktivita“ které jsou v nasledujicim textu (a struktufe)
Analyzy inovativnich postupl a sluzeb pouzivany. V odborné literatufe se pro pomahajici

sluzby nékdy pouziva pojem ,humanitni sluzba“. Ten zahrnuje nejen sluzby ,socialni“, ale

§ 22 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale v textu jen ,oblansky zakonik®).
Popis téchto aktérl je obsazen v kapitole 2.2. této analyzy.

Podle definice autora teorie systéma Ludwiga von Bartalanffy (1901-1972) je systém ,agregaci
podobnych nebo alespofi vzajemné souvisejicich jev(, véci, procesll a souboru pravidel pro
jejich jednani (fungovani)".

10 T4 byla pfed rokem 1989 zcela v kompetenci statu, teprve po této spoleenské zméné doslo
(nejen v socidlni oblasti) k obnové nestatnich subjektd a aktivit. Napfiklad pfijeti zakona
o0 socialnich sluzbach, ktery do jisté miry zrovnopravnil poskytovatele z vefejné a nestéatni sféry,
vS8ak doSlo az po vice nez 15 letech. Vliv vefejné spravy je vSak stale silny, zejména kvuli
celkové zavislosti systému na vefejnych financich.


http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/jednani
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i vzdélavaci, zdravotni atd.'* V Ceské republice je pojem ,socidlni sluzba® vniman

a pouzivan zpravidla ve zuZzeném vyznamu pro poskytovatele pusobici v rezimu zakona

&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale je ,zakon o socialnich sluzbach®). Sirsi pojem

,humanitarni sluzba“ ovSem zahrnuje nejen sluzby profesionalli, ale napfiklad

i dobrovolnikd. Z tohoto divodu pfistoupil zpracovatel této analyzy k ponékud jinému

déleni, které se fidi pravnim statusem pfislusné sluzby nebo aktivity:

a)

b)

Jako ,formalni sluzby“ jsou vtéto analyze oznacCovany profesionalni aktivity
vefejnych inestatnich subjektd, které jsou vykonavany na bazi registrace
poskytovatele socialni sluzby nebo zdravotni sluzby, povéfeni k vykonu socialné
pravni ochrany, zapisu do Skolského rejstfiku €i jiného druhu ,akreditace” podle
zakona o socialné-pravni ochrané déti, zakona o socialnich sluzbach, Skolského
zakona® a navazujicich $kolskych pravnich predpist, zakona o zdravotnich

sluzbach, pfipadné dal$ich zvlastnich pravnich norem™.

Jako ,,neformalni sluzby“ jsou oznalovany cinnosti nestatnich profesionalnich
i dobrovolnickych subjekt(, které jsou vykonavany mimo ramec sluzeb ,formalnich®,
maji vSak urcity pravni zaklad (jde o pravnické osoby, jako napfiklad spolky, obecné
prospésné spolecnosti, fundace atd.) a jsou poskytovany SirSimu okruhu osob

pfesahujicimu ¢lenskou zakladnu tohoto subjektu (typicky komunitni centra).

Pojmem ,svépomocné ¢i podpurné aktivity* je oznaCovano Siroké spektrum
nestatnich, ob&anskych aktivit vzajemné spoluprace zaloZzenych na principech
sdileni a podpory mezi lidmi ve shodné nebo podobné Zivotni situaci (napfiklad
rodiCe déti se zdravotnim znevyhodnénim; mladi lidé, ktefi v minulosti prosly ustavni
vychovou atd.). MGze jit o aktivity vykovavané v ramci pravnickych osob nebo zcela
neformalnich uskupeni i pro velmi Uzkou skupinu osob (U¢astniki svépomocné

aktivity).

" MATOUSEK, Oldfich a kol. Socialni sluzby. Legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni.

12

13

2. vydani. Praha. Portal. 2011. ISBN 978-80-262-0041-3, s. 9.

Zakon €. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zakladnim, stfednim, vy38§im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon).

Napfiklad sluzby pro zvlast zranitelné obéti trestnych &inli podle zakona 45/2013 Sb., o obétech
trestnych Cinli, mezi jejichz cilovou skupinou jsou i déti, které se staly obé&tmi protipravniho
jednani.
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Zpracovatel analyzy si je védom, Ze zfetelna hranice mezi posledné dvéma jmenovanymi
okruhy aktivit neexistuje a nikdy ani existovat nemuze. Pfesto bylo vhodné pro lepSi
srozumitelnost textu, popisy procesu spoluprace atd. rozdéleni tohoto druhu ucinit. Jak
bude zfejmé =z ¢&asti analyzy vénované situaci v Ceské republice, fada pGvodné
svépomocnych ¢&i zcela neformalnich uskupeni prosla postupem Casu fazi (v dobrém
slova smyslu) ,institucionalizace®, tj. puvodné Cisté svépomocné aktivity vedly k zalozeni
pravnické osoby, ktera se posléze stala i formalnim poskytovatelem socialni sluzby. Na
stranu druhou existuji také formalni poskytovatelé, ktefi cilené zapojuji do portfolia své
¢innosti svépomocné aktivity. Uvedenou ,kategorizaci® je proto tfeba vnimat v kontextu

urcité prostupnosti vSech uvedenych skupin.

2.1.3. Definice pojmu (socialni) inovace v oblasti péce o ohrozené déti a jejich rodiny

Definic pojmu ,inovace®, resp. ,socialni inovace® existuje cela fada. V minulosti byly
inovace povazovany za pfimy vysledek aktivit cileného vyzkumu a vyvoje (tzv. ,linearni
model inovaci®). Od 80. let minulého stoleti je tento pohled na inovace a jejich tvorbu
podrobovan stale vétsi kritice. Diskuse se tykaly pfedevSim role dvou relativné
protichudnych pohledu na vznik, resp. motivaci inovaénich aktivit. Vysledkem diskuzi byla
shoda v tom, Ze inovace nevznikaji pouze jednim specifickym postupem, a nasledné se
tak v odborné literatufe zaCalo hovofit o ,interaktivnim modelu inovaci®. Podle né&j neni
tvorba inovaci pouze prostym technickym procesem a k tvorbé inovaci nedochazi podle
pfesné danych a oddélitelnych fazi. Inovaéni tvorba je nutné rovnéz chapana jako socialni
proces. Inovace vznikaji vzajemnou spolupraci a vazbami mezi raznymi aktéry formalnich
i neformalnich systému (vyzkumna pracovisté, univerzity, poskytovatelé sluzeb. ,klienti,
vCetné verfejné spravy, ktery je ,sofistikovanym zakaznikem®). Vzajemna spoluprace
a sdileni navic vyznamné rozSifuje moznosti vytvaret nové znalosti a inovace, které by
jednotlivi u€astnici pouze prostfednictvim svych prostfedkd a zdrojli, vytvofit nedokazali.
Inovace zahrnuji jak vlastni vyvoj novych produktl nebo procesq, tak i know-how, které

bylo jejich zdrojem™.

Socialni inovace jsou pojimany jako ,nové feSeni pretrvavajiciho socialniho problému

nebo nevyuzité prileZitosti.“’> MaZe jit pfitom o Sirokou $kalu forem téchto fedeni,

1 Analytické podklady k Narodni inovaéni strategii Ceské republiky. Dostupné z:
http://www.mpo.cz/dokument91200.html [cit. 2017-01-10].

> Centrum inovaénich studii VSEM. Dostupné z: http://www.inovacevsem.cz/co-jsou-socialni-
inovace [cit. 2017-02-28].
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napriklad ,technologické inovace, inovace pracovisté, inovace managementu atd.“ KliCovy
je vysledek, jimz je kvalitativni zména v Zivoté cilové skupiny, komunity atd. Tato zména
by méla byt prokazatelna, u uspésSné inovace tedy Ize doloZit vztah mezi ,inovacni
intervenci a vysledkem.'® Podrobné&jsi definici obsahuje jiz zminéna Strategie socialniho
zacleriovani 2014 — 2020 v &asti vénované ,dalsim zaclenujicim sluzbach®. Podle této
strategie pFedstavuji socialni inovace (tj. inovace v ucelu i prostfedcich jejich dosaZeni)
,=nova a oproti dostupnym alternativam lepsi feSeni (tj. u€inng;jsi, efektivnéjsi, udrzitelnégjsi,
spravedlivéjsi), ktera naplfiuji naléhavé spoleCenské potfeby a zaroven vytvareji nové
socialni vztahy nebo spoluprace. Socialni inovace mohou zahrnovat nové produkty,
procesy, sluzby, organizaéni uspofadani, technologie, ideje, regulace, institucionalni
formy, funkce a role, socialni hnuti a dal$i formy fe$eni socialnich potfeb.“'” Jako priklad
uvadi citovana strategie ,bydleni s podporou socialni prace nebo zapojovani lidi se
zkuSenosti s bezdomovectvim (peefi) do feSeni nepfiznivé situace osoby nebo rodiny
spojené s bydlenim®. Tyto definice se promitaji i do aktualnich vyzev Operac¢niho

programu Zaméstnanost v oblasti socialnich inovaci.'®

Strategie socialniho zacleriovani 2014-2020 (v pfipadé jedné specifické cilové skupiny
programu osob zavislych na navykovych latkach nebo zavislosti ohrozenych)
identifikovala hlavni pfekazky a rizika pfi zavadéni socialnich inovaci (tyto pfekazky vsak
Ize zobecnit ipro dalSi cilové skupiny). Jde zejména o systémovou roztfisténost
jednotlivych drovni vefejné spravy a dalSich aktér(, rozdilné legislativni a koncepéni
uchopeni sluzeb, chybé&jici nastroje pro identifikaci systémovych a konceplnich potfeb
regionl a lokalit, vysokou administrativni zatéz, nizkou miru aplikace modernich metod
socialni prace ve sluzbach aod ni odvozené niz8i efektivity s ohledem na aspekt
socialniho vylouceni, neprovazanost s daldimi socialnimi sluzbami a aktivitami. Citovana
strategie proto vyty€ila v oblasti socialnich inovaci jako cil ,podporu dalSich zalleriujicich
sluzeb (mimo sektor socialnich sluzeb); integrovany systém kvalitnich a dostupnych
sluzeb postaveny na stabilnim modelu financovani; zajisténi provazanosti téchto sluzeb s

dalSimi zaclenujicimi sluzbami a institucemi; aplikace modernich metod socialni prace,

6 Tamtéz.

o Strategie socialniho zaclefiovani 2014-2020 se v definici socialni inovace odkazuje na publikaci:

KADERABKOVA, Anna — SAMAN, Said, M. Pfirucka pro tvorbu a realizaci inovaénich projektu.
Praha: Centrum inovacénich studii VSEM. 2012. 56 s.

Operaéni program Zaméstnanost. Vyzva & 24: Socialni inovace v oblasti socialniho
zaclenovani apfistupu na trh prace pro nejohrozengjSi skupiny. Dostupné z:
https://www.esfcr.cz/vyzva-024-opz [cit. 2017-02-28].
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zjisStovani potfebnosti, zajisténi kvality, administrace a managementu. Tohoto cile ma byt

mimo jiné dosazeno prostfednictvim nasledujicich opatfeni:

d)

podpora organizaénich zmén vedoucich k integrovanému systému sluzeb;

podpora aplikace modernich metod financovani, zjistovani potfebnosti a zajisténi
kvality, dostupnosti a provazanosti jako systémovych opatfeni na vSech urovnich;
podpora aplikace modernich metod socialni prace s klienty napf. case/care
management, zavadéni alternativnich nebo inovativnich metod socialni
a terapeutické prace s klienty napf. zaméfenych na kompenzaci nedostateénych
socialnich dovednosti, self-management, udrzeni rodinnych vazeb v pribéhu Iécby
jedince;

podpora sitovani a zabezpeceni spoluprace s navaznymi sluzbami a institucemi na

mistni drovni.

Analyza inovativnich postupl a sluzeb zkoumala, nakolik se zasady uvedené ve

citovanych definicich socialnich inovaci promitaji do praxe a prace s uzSi cilovou

skupinou, kterou jsou ohrozené déti a jejich rodiny. Sou€asny systém péce o ohrozené

déti Ize na zakladé vystuptl dostupnych analyz a vyzkumd®*® charakterizovat jako:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

rezortné a oborové roztfistény;

zaméfeny na uUzce vymezené cilové skupiny nebo jen na nékteré potfeby cilové
skupiny;

poskytujici dostupnou pomoc pouze v nékterych regionech a nékterym osobam;

s pomérné omezenou nabidkou sluzeb, postupl a metod prace;

nejednotny z hlediska pfistupl k pravum ditéte a napInéni nejlepsiho zajmu ditéte;

s nenavazujicimi nebo naopak prekryvajicimi se sluzbami;

ekonomicky neefektivni.
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Napfiklad: KRISTEK, A. - PAVLOKOVA, K. - BITTNER, P. - VYHNANEK, T. Analyza
legislativy, fizeni a financovani systému péce o ohrozené déti. 2010. Praha: Vyzkumny Ustav
prace a socialnich véci v. v. i.; Analyza sité sluzeb pro praci s rodinami a détmi. Ostrava:
SocioFactor. 2014. 648 s.; KUCHAROVA, V., et al. Zhodnoceni a optimalizace Fizeni systému
socialné-pravni ochrany (ohroZenych) déti a rodin ve vybranych regionech. 2010. Praha:
Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci v. v. i.; Sociodemograficka analyza. Mapy rozlozeni
ohroZeni déti a rodin v CR. Ostrava: SocioFactor. 2013; Navrh optimalizace fizeni systému
ochrany prav déti a péce o ohroZené déti. Ostrava: SocioFactor. 2015. 244 s.; a dalSi.
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Na zakladé téchto charakteristik sou€asného systému a pojeti socialnich inovaci byla pro

ucely Analyzy inovativnich postupl a sluzeb stanovena tato kritéria inovativnosti:

a) jde o sluzbu, ktera dosud neni v Ceském pravnim fadu ukotvena, reaguje vSak na
dosud nefeSené potfeby cilové skupiny;

b) jde o sluzbu, kterd je v pravnim fadu definovana (je tedy ,formalni“ sluZzbou),
vyuZziva vSak nové postupy a metody prace s cilovou skupinou;

c) jde o €innost, ktera neni pojimana jako sluzba, ale jako soukromopravni ¢innost Ci
tzv. neformalini aktivita;

d) c&innost nebo sluzba se zaméfuje na cilovou skupinu, na jejiz potfeby neni
v soucasném systém adekvatné reagovano z diivodu véku, kombinace potfeb atd.;

e) jde o terénni sluzbu reagujici na potieby, které jsou v souasné dobé naplfiovany
prevazné v institucionalni nebo ambulantni formé;

f) jde o novy zplsob spoluprace prekonavajici oborovou a gescni roztfisténost, napf.
vzajemné propojeni (koordinace) nékolika typU sluzeb, poskytovanych na zakladé
rdznych pravnich pfedpist, v riznych systémech odbornosti, financovani
a kvalifikaénich pozadavk(; spoluprace mezi samospravami a dalS$imi organy
vefejné spravy atd.;

g) jde o novy postup v oblasti managementu sluzeb i fizeni kvality sluzby;

h) jde o netradi¢ni pfistup vefejné spravy k oblasti nestatnich sluzeb z hlediska

podpory, financovani atd.

Jde tedy o nové feeni oproti standardnimu systému péée o ohrozené déti v Ceské
republice (viz. kapitolu 2.2. této analyzy), které prokazatelné reaguje na potieby cilové
skupiny, které nejsou sou¢asnym standardnim systémem adekvatné feSeny (k potfebam

cilové skupiny viz kapitolu 2.3. této analyzy).

2.2. Popis ,standardniho” systému péce o ohrozené déti v Ceské republice
Soudasny systém péce o ohrozené déti a rodiny v Ceské republice je zaloZen na &innosti
vefejnych organd (zejména organl socialné-pravni ochrany pusobicich v ramci

pfenesené pulsobnosti, pfipadné aktivit obci a kraji v samostatné pulsobnosti) a

nasledujicich typu instituci a poskytovatell sluzeb:
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a) Osoby povéfené k vykonu socialné-pravni ochrany (dale jen ,povéfené osoby)
podle zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen ,zakon o
socialné-pravni ochrané déti“).

b)  Poskytovatelé socialnich sluZzeb podle zakona o socialnich sluzbach, a to jak sluzby
socialni prevence, socialniho poradenstvi, tak i nékteré sluzby socialni péce.

c)  Skoly (zejména v oblasti prevence a ,depistaze“ mozného ohrozeni ditéte); $kolska
poradenska zafizeni (napfiklad pedagogicko-psychologické poradny a specialné
pedagogicka centra); Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy
a 8kolska zafizeni preventivné vychovné pécée podle § 1 odst. 2 zdkona €. 109/2002
Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich
a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakon(
(dale jen ,zakon o vykonu uUstavni nebo ochranné vychovy®).

d) Poskytovatelé zdravotnich sluzeb podle zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach (dale jen ,zakon o zdravotnich sluzbach®. Vedle bézné sité zdravotnich
sluzeb (détsti a dorostovi Iékafi, pediatricka oddéleni nemocnic atd.) jde zejména
0 pobytova zafizeni, kterymi jsou détské domovy pro déti do 3 let véku (dfive
kojenecké ustavy) a détské psychiatrické 1€Cebny.

e) DalSi odborné sluzby (sluzby zapsanych mediatortl, psychologt, sluzby pro feSeni

zadluzeni rodin atd.).

Ve vSech téchto oblastech je (v rGznych formach) vykonavana socialni prace® a jsou
poskytovany riizné druhy odborné pomoci détem a rodinam s détmi. V Sir§im pojeti se do
fedeni situace ohroZenych déti a jejich rodin zapojuji v ur€itych pfipadech i dal$i subjekty,
pusobici napfiklad v oblastech justice (Probac¢ni a mediacni sluzba), prevence kriminality
(Policie CR a obecni policie), prace s cizinci a atd. Kromé toho se na pomoci ohroZzenym
détem a rodinam podileji i rizné neformaini sluzby a svépomocné aktivity, jejich vliv je
v8ak omezeny. Dusledkem tohoto stavu je skuteCnost, Ze se Casto pfechazi do sféry

formalnich sluzeb.

Uceleny pfehled o charakteru stavajiciho ,standardniho® systému sluzeb pro ohrozené

rodiny a déti ataké o situacich, na které tento systém reaguje, zfejmé nejkomplexnégji

% Role socialni prace v jednotlivych oblastech prace s ohroZenymi skupinami obyvatel je velmi

podrobné& popsana v analyze: MUSIL, Libor — BARES, Pavel — HAVLIKOVA, Jana (eds.). Viykon
profese sociélni prace v systémech socialni ochrany CR. Praha: Vyzkumny ustav prace
a socialnich véci. 2011. 493 s.
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poskytuje Interaktivni katalog jevi a situaci na webovych strankach Ministerstva prace
a socialnich véci Pravo na détstvi?® Postupy aintervence popsané Interaktivnim
katalogem poukazuji (kromé jiz uvedené rezortni a vécné roztfisténosti) na dalsi zasadni
charakteristiku systému, a to, Ze do vétSiny aktivit vedoucich k feSeni situace rodin a déti
je témér vzdy zapojovan organ socialné-pravni ochrany. Téméf ,automatické*
zapojovani organu socialné-pravni ochrany do fedeni problému rodin s détmi (tedy i ve
fazi preventivni prace) vede jednak k pfetizeni této soucasti systému péCe o ohrozené
déti a zaroven k nevyuziti potencialu, ktery nabizi SirSi rodiny, pfirozené komunitni

prostfedi, ob&ansky a nestatni sektor.

Neni cilem této analyzy provadét podrobny rozbor jiz existujicich sluzeb. Vzhledem
k tomu, ze souCasny systém péce o ohrozené déti byl opakované popsan a analyzovan,
jsou v nasledujicich podkapitolach podrobnéji popsany zejména pfilezitosti a limity
rdznych aktéri systému péce o ohrozené déti, resp. nejen stav, ktery mizeme povazovat
za soucasny ,standard“ v oblasti postupl a sluzeb, ale také potencial z hlediska
pfipadnych inovaci. Analyza inovativnich postupl a sluzeb se v ¢asti vénované inovacim
zaméfuje zejména na oblast sluzeb puUsobicich v socialni oblasti. Je v§ak nutno sledovat
i souvisejici oblasti, které v soucasné dobé rozhodujicim zplsobem ovliviiuji podobu
systému péée o ohrozené déti a rodiny v Ceské republice. Jde zejména o oblast vykonu
ustavni vychovy (ve Skolské a zdravotni sféfe). Zkoumani uzivanych postupu v téchto
Castech systému je vyznamné i ztoho dlvodu, Ze je do nich sméfovana vétSina

prostfedkil plynoucich z vefejnych rozpoétd na pédi o ohrozené déti.”®

2 Dostupné z: http://katalog.pravonadetstvi.cz/. Tento katalog je i obrazem pfistupu k ohrozenym

détem a rodinam, kdyz pouziva (v praxi bohuzel béznou) terminologii, jako napf. ,asocialnich
chovani déti“, ,spoleCensky nezadouci jednani“ atd. Pokud se ma stat web zaméfreny na
ochranu prav déti mimo jiné inspiraci pro zménu celkového pfistupu k rodinam a détem,
doporucuje zpracovatel analyzy jeho zasadni vécnou i terminologickou revizi.

2 Napf. némecky spolkovy socialni zakonik (§ 4 odst. 1 SGB VIII) obsahuje ustanoveni podle

néhoZ se musi vefejné organy zdrzet vlastnich iniciativ (poskytovani sluzeb. pofadani akci a
dal§i aktivity) v oblasti pé€e o déti a mladez, pokud je jiz vyvijeji ufedné& uznané nestatni
subjekty.

2 MACELA, Miloslav. Analyza financovani systému ochrany déti a péée o ohroZené déti. 2014. 46

s. Celkové naklady vefejnych rozpoctl na systém péce o ohrozené déti v roce 2013 dosahovaly
8,2 mld. KE&. Z toho do oblasti institucionalni péce plynulo 4,1 mlid. K& (j. 52,2 %) a na &innost
organu socialné-pravni ochrany 0,8 mid. K& (10 %). Na oblast preventivnich sluzeb systém ve
stejném obdobi vynakladal pouze 0,7 mld. K¢ (j. pouze 8,6 % celkovych nakladu).
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2.2.1. Cinnost organd socialné-pravni ochrany a Uzemnich samosprav

V Ceské republice pteziva tradiéni pojeti organu vefejné spravy jako ,Gfadu“ a nikoliv
,verejné sluzby“. Cinnost organt socialn&-pravni ochrany, zejména obecnich Gfadd obci
s roz8ifenou plsobnosti?*, je netypickd vtom, Ze se kromé typicky spravnich
a administrativnich ¢innosti (v€etné rozsahlé prace v ramci soudnich dozadani) podili na
pfimém vykonu socialni prace. Tento trend nabyl na intenzité od poc¢atku roku 2013,
kdy byla schvalena rozsahla novela zakona o socialné-pravni ochrané déti. Kromé jiz
diive poskytované ,poradenské cinnosti“ (§ 11 zakona o socialné-pravni ochrané déti)
bylo organim socialné-pravni ochrany uloZeno pouzivat postupy typické pro socialni
praci, a to vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny, individualni planovani (individualni
plan ochrany ditéte) a realizaci pfipadovych konferenci (§ 10 odst. 3 zakona o socialné-
pravni ochrané déti). Tyto postupy Ize v souCasné dobé jiz povaZovat za standardni,
nebot’ jsou (byt na ruzné kvalitativni arovni) plosné vyuzivany a jsou k nim zpracovany
pFislu§né metodické a pracovni postupy®. Nad ramec téchto postup(i jsou nové do praxe
zavadény irodinné konference, které je mozno naopak oznacit za jeden ztypl
inovativnich metod prace (viz kapitolu 3.3. této analyzy). V jedné z €innosti jsou obecni
Ufady obce s rozSifenou puUsobnosti i typickymi ,poskytovateli® sluzeb na smluvnim
zakladé. Jde o sluzby odborné podpory pro péstounské rodiny poskytované na zakladé
dohody o vykonu péstounské péce (§ 47a a nasl. zakona o socialné-pravni ochrané déti).
Sluzby na podporu vykonu nahradni rodinné péce byly systémové zavedeny rovnéz az
v roce 2013. V této oblasti dochazi k pomérné dynamickému vyvoji, jemuz se vénuje ¢ast

kapitoly 3.2. této analyzy.

Obecni ufady obci s rozSifenou plsobnosti vykonavaji v systému péce o ohrozené déti
rovnéz ulohu koordinatora prace s rodinou. UrCitd atypi€nost agendy socialné-pravni

ochrany déti v systému vefejné spravy se projevuje mj. tim, Ze jde o jedinou ,ufedni*

24 Organy socialné-pravni ochrany jsou kromé obecnich Ufadu obci s rozSifenou pUsobnosti také

v8echny obecni Gfady a krajské Ufady a dale Urad prace CR a Ufad pro mezinarodné&-pravni
ochranu déti. V pfimé socialni praci s cilovou skupinou jsou vSak kli€¢ové obecni ufady obci
s rozSifenou plsobnosti, proto jim Analyza inovativnich postupll a sluzeb vénuje hlavni
pozornost.

% Jesté pred 5 lety by v8ak bylo moZno povaZovat tyto metody za inovativni. Pfehled o téchto

metodach poskytuje na svych webovych strdnkach napfiklad StfedoCesky kraj: Dostupné z:
https://www.kr-stredocesky.cz/web/socialni-oblast/vyhodnoceni-ohrozeneho-ditete-a-tvorba-ipod
[cit. 2017-03-03].
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ginnost, ktera je regulovana standardy kvality®®. Tyto standardy (kritérium &. 7b) ukladaji
obecnim ufadim obci s rozSifenou pusobnosti spolupracovat v ramci preventivnich aktivit
,podle mistnich potfeb a podminek® s daldimi subjekty (organy uzemni samospravy,
povéfené osoby, poskytovatelé socialnich sluzeb, zastupci Skol a Skolskych zafizeni,
Policie Ceské republiky, Probaéni a mediaéni sluzba, soudy, statni zastupitelstvi,
poskytovatelé zdravotnich sluzeb, dalSi fyzické a pravnické osoby a organy vefejné moci
zuCastnéné na péci o ohrozené déti). Také vramci pfipadové prace je kazda rodina
,pfidélena“ konkrétnimu koordinatorovi pfipadu (socialnimu pracovnikovi), ktery ,fidi
pribéh vykonu socialné-pravni ochrany u daného pfipadu® (kritérium &. 8c standardi
kvality socialné-pravni ochrany). Spoluprace s daldimi subjekty (v€etné rodiny) je
zminovana rovnéz pfimo v zakoné o socialné-pravni ochrané déti u jiz zminénych metod
socialni prace nebo pfi feSeni nékterych specifickych situaci v zivoté ohrozeného ditéte,
jako je pfiprava na jeho samostatny zivot (kritérium &. 14b standard( kvality socialné-
pravni ochrany). Pravni Uprava tedy nastavuje ur€ité mechanismy spoluprace, jejich

klicovym prvkem je vSak (byt specificky) organ verejné spravy.

Analyza inovativnich postupu a sluzeb zkoumala, zda jsou vyuzivany i ,alternativni®
zpuUsoby spoluprace, napfiklad bez nutného zapojeni organu socialné-pravni ochrany (viz
kapitolu 3.4. této analyzy). Cinnost organ socialn&-pravni ochrany déti totiz zcela
pfirozené narazi na fadu limitl. Vztah mezi socialnim pracovnikem a klientem by mél byt
mj. zalozen na vzajemné davéfe. Obecni Ufad obce s rozSifenou pUsobnosti je vSak
nejenom organem podpurnym, ale rovnéz represivnim, nebot je povinen intervenovat
v rodiné (i bez souhlasu zu€astnénych) v pfipadech, kdy hrozi vazné ohrozené ditéte.
Zejména na mensich pracovistich nejsou podpurna a represivni ,role“ ani personalné
oddéleny. Urad jako organ vefejné spravy navic mdze vykondvat jen to, co mu pravni
uprava vyslovné dovoluje. Toto pravidlo do jisté miry limituje vyuZivani ,netradi¢nich
postupu“. Urcitou oporu pfi zavadéni inovativnich metod a postupl mohou tyto Ufady
nalézt v § 9a odst. 2 zdkona o socialné-pravni ochrané déti, ktery jim uklada postupovat
»S vyuzitim metod socialni prace a postupl odpovidajicim soucasnym védeckym

poznatkim®.

% Priloha &. 1 vyhlasky &. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-
pravni ochrané déti (dale v textu je tento pfedpis uvadén jako ,provadéci vyhlaska®).
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Obecni ufady obce s rozSifenou pulsobnosti pracuji v sou¢asné dobé s cca 250 000
rodinami.?’ Ve vice nez 40 % pfipad(i véak jde o tzv. opatrovnickou agendu, kdy je organ
socialné-pravni ochrany jmenovan opatrovnikem ditéte pro uréité soudni fizeni (v
naprosté vétsiné jde o rozvod rodi¢a). Klientd socialni kurately pro déti a mladez je cca
30 000 (v roce 2015 Slo pfesné o 30 174 déti a mladych lidi). Z toho je cca 20 000 déti a
mladych lidi s vaznymi vychovnymi problémy, v cca 8 000 pfipadd jde o pachatele
ur€iteho protipravniho jednani (opakované pfestupky nebo trestna cinnost). Rocné je
(nové) umistovano do nahradni rodinné péce pies 5 000 déti (v roce 2015 Slo o 5 168
déti), nejCastéji do nékteré zforem péstounské péce. Do ustavnich zafizeni (vCetné
zarizeni pro déti vyZzadujici okamZitou pomoc) jsou ro¢né& umistovany pies 4 000 déti (v
roce 2015 4 255 déti). Ro¢né je zjisténo tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani u vice nez
9 000 déti (v roce 2015 $lo 0 9 433 déti, o rok dfive o 8 478 déti).”® Uvedené Gidaje mohou
poskytnout uréitou predstavu o velikosti jednotlivych cilovych skupin ohroZenych déti.
Podrobngjsi statistiky, zalozené napfiklad na potfebach déti, nejsou v Ceské republice

bohuzel k dispozici.

Obecni Ufad obce s rozSifenou pusobnosti v§ak v socialni oblasti neplni jen Ulohu organu
socialné-pravni ochrany. Podle § 92 pism. d) zakona o socialnich sluzbach ma tento ufad
vramci prenesené plsobnosti na uzemi svého spravniho obvodu koordinovat
poskytovani socialnich sluzeb a realizovat &innosti socialni prace vedouci k feSeni
nepfiznivé socialni situace® a k socialnimu zadlefiovani osob. Co se ty&e oblasti péée o
ohrozené déti (resp. navazné péce) je ufad povinen koordinovat ,poskytovani socialnich
sluzeb a poskytovani odborného socialniho poradenstvi osobam ohroZzenym socialnim
vylou€enim z dudvodu predchozi nafizené ustavni nebo ochranné vychovy nebo vykonu
trestu, osobam, jejichz prava a zajmy jsou ohrozZeny trestnou cinnosti jiné osoby, a
osobam, jejichz zpusob zZivota muze vést ke konfliktu se spole€nosti (ve spolupraci se
zafizenimi pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy, s Vé&zefiskou sluzbou Ceské

republiky, Probaéni a mediaéni sluzbou Ceské republiky, spravnimi Gfady a Uzemnimi

" Roéni vykaz o vykonu socialn&-pravni ochrany V-20 za rok 2015. Na konci roku 2015 mély tyto

Ufady zafazeno v evidenci 243 915 pfipada.

8 Tamtéz.

?® Socialné nepfiznivou situaci definuje § 3 zdkona o socialnich sluzbach: ,oslabeni nebo ztrata

schopnosti z dlvodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, zivotni
navyky a zpUsob Zivota vedouci ke konfliktu se spole€nosti, socialné znevyhodnujici prostredi,
ohrozeni prav a zajmu trestnou €innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodu fesit
vzniklou situaci tak, aby toto feseni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pfed socialnim
vylou¢enim.*
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samospravnymi celky).“ DalSim zakonem, ktery se zabyva otazkou socialni prace
zajiStované organy vefejné spravy, je zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
(dale jen ,zdkon o pomoci v hmotné nouzi“). Soucasti poskytovani pomoci v hmotné nouzi
je dohoda o postupu feSeni situace osob, které jsou v hmotné nouzi. Pfi tomto fedeni je
nutno pouzivat ,metody a postupy, které jsou vhodné pro tyto osoby“ a spolupracovat ,s
provozovateli socialnich sluZzeb, s poradenskymi zafizenimi a organizacemi, které osobam

v hmotné nouzi v obci pomahaji*.

Vy8e uvedené agendy jsou obecnimi ufady vykonavany v ramci vykonu statni spravy
(pfenesené pulsobnosti). Mnohem vétSi pole pusobnosti maji obce (i kraje) v ramci
pusobnosti samostatné. Rozvoj téchto aktivit v socialni oblasti je vSak limitovan tradi¢né
silnou roli statu (obce neciti za socialni oblast tak silnou spoluodpovédnost jako je tomu
v pfipadé jinych €innosti) a rovnéz velmi obecnou a vagni pravni Upravou povinnosti obci.
Podle § 35 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), obec v samostatné
pusobnosti ,pecuje v souladu s mistnimi pfedpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni
podminek pro rozvoj socialni pée a pro uspokojovani potfeb svych obcéand. Jde
predevsim o uspokojovani potfeby bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spoju,
potfeby informaci, vychovy a vzdélavani, celkového kulturniho rozvoje a ochrany
vefejného poradku.“ Ponékud blize specifikuje ukoly obce v socialni oblasti v samostatné

pusobnosti § 94 zakona o socialnich sluzbach. Obec ma:

a) zjiStovat potfeby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na
svém uzemi;

b)  zajisStovat dostupnost informaci o moznostech a zpusobech poskytovani socialnich
sluzeb na svém Uzemi;

c) spolupracovat s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pfi
zprostfedkovani pomoci osobam, popfipadé zprostfedkovani kontaktu mezi
poskytovatelem a osobou;

d) spolupracovat s krajem pfi pfipravé a realizaci stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb kraje (zejména pfi pfedavani informaci o potfebach na uzemi obce
a zdrojich pro jejich Feseni);

e) spolupracovat s krajem pfi urCovani sité socialnich sluzeb na uzemi kraje, opét jde
zejména o pfedavani informaci o kapacité socialnich sluzeb, které jsou potfebné pro

zajisténi potfeb osob na uzemi obce.
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Obec rovnéz muize zpracovat vlastni stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve
spolupraci s krajem, poskytovateli socialnich sluzeb na Uuzemi obce a za ucasti osob,
kterym jsou poskytovany socialni sluzby. Vzhledem k velkému mnozstvi obci v Ceské
republice (vroce 2016 existovalo 6 258 samostatnych obci), pfedstavuje stfednédoby
plan vyznamnou pfilezitost spoluprace mezi obcemi. Jiz dnes dochazi ke sdruzovani obci
pfi feSeni urCité konkrétni problematiky (ochrana Zivotniho prostfedi, zajisténi provozu
Skol atd.). V zahrani€i je bézné, Ze se obce sdruzuji a propojuji i pro feSeni socialni
problematiky.

Vy8&Si zapojeni samospravnych aktivit a iniciativ do feSeni situace ohroZenych rodin a déti
a modely meziobecni spoluprace ve prospéch této cilové skupiny Ize s ohledem na
souCasny stav systému vnimat jako inovativni prvek systému. Analyza inovativnich
postupll a sluzeb proto zkoumala, jaké postupy a metody spoluprace jsou v ramci
samostatné plsobnosti obci a kraji vyuzivany pfi feSeni situace ohrozenych déti a rodin.
Zaméfila se na oblasti, které nejsou dostate¢né pokryty nabidkou pomoci (komunitni
sluzby, podporované bydleni atd.) a rovnéz na netypické formy spoluprace ¢i financovani

této oblasti ze strany samosprav.

Prilezitosti:

" V ramci samostatné pusobnosti mohou obce a kraje realizovat velmi Siroké mnozstvi
aktivit na podporu ohroZenych déti a rodin.

" Obce disponuiji potfebnou ,infrastrukturou®, kterou je mozno vyuzit pro feSeni situace
ohrozenych déti a rodin (byty, Skoly, komunitni sluzby).

" V pfipadé mensSich obci je pfilezitosti a vyzvou meziobecni spoluprace v socialni oblasti
(svazky obci, mistni akéni skupiny atd.).

" Organy socialné-pravni ochrany jsou stabilnim prvkem systému se zajiSténym
financovanim a potfebnym zazemim pro ovéfovani rGznych inovativnich metod a

postupu spoluprace.

" Kraje (a Castecné i obce) disponuji finan¢nimi zdroji, které Ize vyuzit na podporu inovaci.
Limity:
" Pomoc ohrozenym détem a jejich rodinam je ze strany obci realizovana zpravidla pouze

prostfednictvim organu socialné-pravni ochrany, tedy organu vykonu statni spravy
VvV prenesené pusobnosti.
" V ramci tohoto organu nedochazi k funkénimu ani personalnimu oddélovani podplrnych

(preventivnich) a ,represivnich® aktivit.



Analyza inovativnich postup( a sluzeb pro rodiny a déti v CR | 44

" Omezeny inovativni potencial ¢innosti vykonavanych v ramci pfenesené pusobnosti (je
nutna predchozi legislativni Gprava opravnujici Ufad k témto ¢innostem).
" Obce nevnimaji socialni problematiku jako typickou samospravnou odpovédnost, je

silna tendence spoléhat na aktivity a feSeni statu v této oblasti.

2.2.2.Cinnost povéfenych osob

Koncept ,osob povéfenych k vykonu socialné-pravni ochrany® existuje v zakoné o
socialné-pravni ochrané déti od jeho pfijeti vroce 1999. V dobé vzniku tohoto zakona
jeSté neexistoval systém socialnich sluzeb (k jeho pravnimu ukotveni doSlo az v roce
2006), povérené osoby tedy nékolik let pfedstavovaly (kromé ustavnich zafizeni) jediny
yoficialni“ typ poskytovatele sluzeb pro ohrozené déti. Povéfenymi osobami jsou nejen
nestatni subjekty (zejména zapsané spolky, obecné prospésné spoleénosti a zapsané
ustavy ve smyslu § 402 a nasl. obéanského zakoniku), ale rovnéz organizace zfizené
nebo zaloZené Gizemnimi samospravnymi celky (obcemi a kaji)*°. Povéfenou osobou v&ak
muaze byt ijakakoliv jina pravnicka ¢i fyzicka osoba, pokud splni povinnosti ulozené
zakonem o socialn&-pravni ochrané& déti. Casovy nesoulad mezi pfijetim zakona o
socialnich sluzbach a zakonem o socialné-pravni ochrané déti bohuzel zapfi€inil
dvojkolejnost ,poskytovatelského® sektoru v oblasti sluzeb pro rodiny a déti, kterou se
dodnes nepodafilo pfekonat. Na tuto skuteénost ma CasteCné reagovat novela zakona o

socialnich sluzbach, ktera byla projednana vliadou 29. bfezna 2017

Povéfené osoby mohou v sou€asném systému socialné-pravni ochrany déti vykonavat

nasledujici éinnosti®*:

a) pomahat rodi€im pfi FeSeni vychovnych a jinych problém0 souvisejicich s péci o
dité, poskytovat nebo zprostfedkovavat rodi€im poradenstvi pfi vychové
a vzdélavani ditéte a pfi péci o dité zdravotné postiZzené;

b) pofadat v ramci poradenské d¢innosti pfednasky a kurzy zamérené na feSeni
vychovnych, socialnich a jinych problém0 souvisejicich s péci o dité a jeho

vychovou;

% Povinnost disponovat povéfenim k vykonu sociédlné-pravni ochrany déti byla pro obecni a

krajské organizace zavedena od 1. ledna 2013.

%L Vladni navrh novely zakona o socialnich sluzbach. Snémovni tisk 1081/0. Dostupné z:

http://www.psp.cz/sgw/historie.sqw?0=7&t=1081 [cit. 2017-04-07].

%2 § 48 zakona o socialn&-pravni ochrané déti.
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c) zfizovat zafizeni odborného poradenstvi pro péci o déti, které zajisStuje feSeni
vzajemnych vztah( rodi€u a jejich déti, pé€e rodi€l o déti zdravotné postizené, rady
ve vécech vychovy a vyZivy déti a v dalSich otazkach tykajicich se rodinnych,

socialnich a mezigeneracnich problému vyplyvajicich z péce o déti.

Z pohledu pomérné striktniho (nékdy az limitujiciho®) vymezeni Cinnosti jednotlivych
druhu socialnich sluzeb (viz nasledujici podkapitolu) se obecné pojeti aktivit, které Ize
vykonavat na zakladé povéfeni, jevi paradoxné jako pfileZitost. Jak zjistila Analyza
inovativnich postupl a sluzeb, fada cinnosti, které byly definovany jako netradi¢ni Ci
pfimo inovativni, byla realizovana na pravnim zakladé povéreni. Nicméné praxe ukazala,
ze tyto Cinnosti vykazuji znacny prekryv se socialnimi sluzbami, konkrétné se socialnim
poradenstvim a sluzbami socialni prevence, coz v praxi znamena napfiklad vedeni dvou
druht spisové dokumentace, oddélovani ¢innosti pro ucely kontroly, financovani, inspekci
atd. Ministerstvo prace a socialnich véci navic az do roku 2013 uplatfiovalo vyklad, podle
néhoz bylo ,nezbytné, aby poskytovatel takovychto socialnich sluzeb (ij. pro ohrozené déti
a jejich rodiny) mél zarover povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany déti“.*® Hlavnim
limitem jakéhokoliv inovativniho potencialu a rozvoje sluzeb poskytovanych na zakladé
povéfeni je neexistence garantovaného systémového financovani (s vyjimkou objemem
nepfilis vyznamného a predevs§im nenarokového dotacniho Fizeni Ministerstva prace a
socialnich véci, které je pfiblizeno v kapitole €. 3.7. této analyzy), spojena s povinnosti
vyplyvajici z § 58 odst. 3 zdkona o socialné-pravni ochrany poskytovat sluzby cilové
skupiné bezplatné. V pfipadé rozSifeni €innosti socialnich sluzeb o sluzby pro rodinu
s détmi by institut povéfeni k vykonu socialné-pravni ochrany déti ztratil do jisté miry své
opodstatnéni. Jiz dnes lze vétSinu ,standardnich® ¢innosti vykonavat na zakladé
registrace socialni sluzby. To ovSem neplati v pripadé zavadéni inovaci. Zde se institut
povéfeni k vykonu socialné-pravni ochrany jevi (vzhledem k obecnégjSim vymezeni) jako
mnohem vyhodnéjs$i nez zakonnou Upravou, standardy atd. ,striktné&ji“ regulované socialni

sluzby.

% Metodicky pokyn Ministerstva prace a socialnich véci €. j. 2007/9415-223. Tento metodicky

pokyn byl zrusen novym ,Doporu€enim Ministerstva prace a socialnich véci k posouzeni otazek
soub&hu poskytovani sluzeb na zakladé povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany déti a na
zakladé registrace socialni sluzby“, ze dne 31. ledna 2013 zpracovanym ve spolupraci Odboru
rodiny a ochrany prav a déti a Odboru socialnich sluZzeb Ministerstva prace a socialnich véci.
Podle aktudlniho vykladu je konkrétni fyzickd nebo pravnicka osoba ,opravnéna vykonavat
¢innost v rozsahu opravnéni stanoveného jednim zakonem, aniz by bylo nezbytné soucasné
udéleni opravnéni podle druhého zakona“.
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Existuji navic tfi vyjimky sluzeb (vSechny v oblasti nahradni rodinné ¢i institucionalni péce
0 ohroZené déti), u nichz nelze povéfeni k vykonu socialné-pravni ochrané déti formou
registrace socialni sluzby nahradit. V oblasti nahradni rodinné péce jde o &innost tzv.
doprovazeni péstounskych rodin®** a pfipravy zajemct o nahradni rodinnou pééi.* Prvni
ze jmenovanych ¢innosti je zajiSténa statnim pfispévkem na vykon péstounské péce ve
vySi 48 000 K& ro¢né na jednu uzavienou dohodu o vykonu péstounské pécée. Oblast
pFiprav zadatell o nahradni rodinnou péci na Upravu systémoveého financovani (v pfipadé

nestatnich subjektl) teprve ¢eka. Doprovazeni péstounskych rodin v sobé zahrnuje:

a) zajidténi osobni péce o svéfeneé dité v zakonem vymezenych situacich péstounské
rodiny (cilem je zajisténi urcitého ,odleh&eni* pfi naroéné a v podstaté nepretrzité
¢innosti péstouna);

b)  zprostfedkovani psychologické, terapeutické nebo jiné odborné pomaoci;

C) pomoc pfi plnéni povinnosti péstouna ,udrZovat, rozvijet a prohlubovat sounaleZzitost
ditéte s osobami ditéti blizkymi, zejména rodici, a umoznit styk rodi¢u s ditétem
v péstounské péci‘;

d) zprostfedkovani bezplatného vzdélavani pro péstouny v rozsahu 24 hodin v obdobi
12 kalendarnich mésicu;

e) poskytovani poradenstvi pfi zajisténi pé€e o svéfené dité.

Oblast ,doprovazeni“ nahradnich rodin se naléza v jakémsi ,stabilizaCnim® stadiu hledani
optimalnich metod prace i samotného obsahu a kvality vykonu, a to jak v ramci vymezeni
¢innosti uvedenych v § 47a zékona o socialné-pravni ochrany déti a § 4 provadéci
vyhlasky (zde je upraven minimalni rozsah poradenstvi), tak nad ramec tohoto vymezeni.

Jde o oblast, kde v sou¢asné dobé vznika (proti stavu pfed nékolika lety) nejvice inovaci.

Povéfenymi osobami jsou rovnéz pobytova zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.
Rada t&chto zafizeni v poslednich letech vznikla jako soudast Ustavnich zafizeni ve
zdravotni a Skolské oblasti (pfi détskych domovech pro déti do 3 let véku a détskych

domovech). Na tuto skuteCnost reagovala provadéci vyhlaska, které prostfednictvim

% Uzavirani dohod o vykonu péstounské péce podle § 47b zakona o socialné-pravni ochrané déti

a poskytovani vychovné a poradenské péce pfi vykonu péstounské péce osobé, s niz povéiena
osoba uzavfela tuto dohodu.

% Zajistovani pfipravy Zadatel(l o zprostfedkovani osvojeni nebo péstounské péce k pfijeti ditéte

do rodiny podle § 19a odst. 1 pism. c) zakona o socialné-pravni ochrané déti), kterou jinak
zajistuje krajsky urad, poskytovani odborného poradenstvi a pomoci témto zadatelim.
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standardu kvality socialné-pravni ochrany déti (pfiloha &. 3, kritérium 3c) pozaduje
disledné oddéleni ,Cinnosti provozované v ramci rezimu socialné-pravni ochrany
a ustavniho zafizeni“. Koncept téchto ,krizovych® zafizeni, ktera jsou rovnéz financovana
narokovym statnim prispévkem®, v8ak umozfiuje propojeni pobytovych, ambulantnich a
terénnich sluZzeb. Tento trend mél byt posilen i nové zavedenou povinnosti téchto zafizeni
~Spolupracovat s rodinou ditéte a poskytnout této rodiné pomoc pfi vyfizovani a
zajistovani zalezitosti tykajicich se ditéte, zajistit jim terapii, nacvik rodiCovskych a dalSich
dovednosti, které rodi¢ nebo jind osoba odpovédna za vychovu ditéte nezbytné potfebuje
pro péci avychovu ditéte, a to v souladu s individualnim planem ochrany ditéte
zpracovanym organem socialné-pravni ochrany“ (§42a odst. 1 pism. h/ zdkona o
socialné-pravni ochrané déti). Analyza inovativnich postupll a sluzeb se zabyvala
otazkou, nakolik je tato pfilezitost v praxi vyuzivana, a zda lze stavajici pravni
a metodickou Upravu zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc vyuzit pro dalSi rozvoj

sluZzeb pro ohroZené rodiny a déti.

Vzhledem k tomu, zZe fada &innosti povéfenych osob se pohybuje na bazi poradenstvi
nebo vzdélavaci ¢innosti, nelze presné urcit velikost cilové skupiny, s niz tyto organizace
pracuji. Subjekty pracujici s ohrozenymi détmi jsou navic velmi ¢asto zaroven
registrovanymi poskytovateli socialnich sluzeb. Vyjimkou jsou sluzby, u nichZ existuje
pfimy finanéni vztah k vefejnym rozpoctim a vefejné subvence jsou pfidélovany pravé na
zakladé kritéria poctu klientd. V nahradni rodinné péci jsou poskytovany sluzby cca 14
500 détem® Zijicich v cca 10 500 nahradnich rodinach®®. Pomoc je vSak poskytovana
pouze vymezenému okruhu nahradnich rodic¢t (péstounlim, péstounliim na pfechodnou
dobu, osobné pecujicim poru¢nikim a osobam vykovavajicim tzv. pfedpéstounskou nebo
~predporucenskou péci). Stranou stoji osvojitelé (rocné je do osvojeni nebo péce pred
osvojenim svéfeno cca 700 déti) a nahradni rodi¢e pecujici formou péce jiné osoby podle
§ 953 a nasl. obCanského zakoniku. Analyza inovativnich postupl a sluzeb se zaméfila
pfedevsim na sluzby pro cilové skupiny, které stoji mimo ramec ,doprovazeni“, nebo na
sluzby, které reaguji na urcité specifické potfeby a situace nahradnich rodin. Zafizenimi

pro déti vyzadujici okamzitou pomoc projdou ro¢né necelé dva tisice déti (v roce 2015

% Jde o statni pfispévek pro zfizovatele zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc podle § 42g

zakona o socialné-pravni ochrané déti ve vysi 22 800 K& mésicné na jedno dité.

%" Roéni vykaz o vykonu socialné-pravni ochrany V-20 za rok 2016. Na konci roku 2016 bylo ve

formach nahradni rodinné péce, jimZ jsou poskytovany sluzby tzv. ,doprovazeni‘, umisténo
14 475 déti.

% Udaj Ministerstva prace a socialnich véci.
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1 783 déti), z toho v 65 % jde o umisténi na zadost rodiée.** V pfipadé t&chto zafizeni byl

zkouman jejich inovativni potencial a pfiklady praxe vyboéujici ze standardniho

poskytovani této pobytové sluzby.

Prilezitosti:

Relativné obecna pravni Uprava ¢innosti povéfenych osob, ktera umozriuje vykonavat
(inovativni) ¢innosti neupravené v zakoné o socialnich sluzbach na bazi povéreni (tato
skuteénost je doloZena i stavajici praxi v Ceské republice).

Inovativni potencial vychazejici z nedavnych zkusenosti se zavadénim nového systému

sluzeb pro nahradni rodinnou péci.

Limity:

S vyjimkou sluzeb pro nahradni rodinnou péci a zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou
pomoc neexistuje systémoveé financovani €innosti povéfenych osob. To vyrazné limituje
rozvoj povérenych osob a jejich inovativni potencial.

Prekryvy a nevyjasnéné hranice mezi Cinnostmi vykonavanymi na zakladé povéreni
a registrace k poskytovani socialni sluzby.

V pfipadé povéfenych osob poskytujicich sluzby pobytovou formou ¢Easty prekryv

s ¢innosti ,klasického“ ustavniho zarizeni.

2.2.3.Cinnost poskytovateld socidlnich sluZzeb

Socialni sluzby predstavuji kliCovy prvek systému péCe o ohrozené déti pfedevSim

v oblasti terénnich a ambulantnich sluzeb. ,Typickymi“ socialnimi sluzbami pro ohrozené

rodiny s détmi jsou zejména:

socialné-aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi; v souéasné dobé& podle registru sluzeb*

pusobi v Ceské republice 259 t&chto sluzeb;
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (257 sluzeb);

domy na puli cesty pro mladé lidi opoustéjici institucionalni vychovu (38 sluzeb).

39
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Roc¢ni vykaz o vykonu socialné-pravni ochrany V-20 za rok 2015.

Registr poskytovatell socialnich sluzeb. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION [ID=1490776168829 1 [cit.
2017-03-05].
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Pro rodiny s détmi je k dispozici Siroké spektrum sluzeb odborného socialniho poradenstvi
(538 sluzeb, pouze Cast se vSak vénuje cilové skupiné této analyzy), v pfipadé rodicu
pecujicich o dité se zdravotnim znevyhodnénim pak sluZzeb rané péce (celkem 48 sluzeb
v ramci Ceské republiky). Ohrozené déti se spolu se svymi rodiéi pohybuji rovnéz v ramci
azylovych domua (celkem 216 sluzeb). Pfes 600 déti je vSak trvale umisténo rovnéz
v pobytovych domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, u nichz v poslednich letech
probiha proces transformace na sluzby komunitniho typu. Tento proces je detailné
popsan fadou dokumentd a pravidelnymi zpravami o plnéni*', proto se mu Analyza

inovativni postupl a sluzeb vénuje jen okrajove.

Vétsi pozornost byla vénovana pfipadim inovaci, které se snazi ,prekrocit pomérné
rigidni ramec poskytovani socialnich sluzeb, ktery je nastaven sou¢asnou pravni Upravou,
standardy kvality socialnich sluzeb (v&etné tzv. druhovych standardud) a rovnéz systémem
financovani, ktery je zalozen na nenarokovych statnich dotacich. Jak konstatovala
Analyza sité sluzeb pro praci s rodinami a détmi z roku 2014, nedostate¢né finance jsou
povazovany za hlavni bariéru poskytovani a rozvoje sluzeb, zejména s ohledem na

omezenou moznost zajistit kvalifikovany personal.*?

DalSimi okruhy, jimz se Analyza inovativnich postuptl a sluzeb v pfipadé socialnich sluzeb
vénuje, jsou nové metody prace a rovnéz formy spoluprace s dalSimi aktéry systému péce
o ohrozené déti. Navazani uZSi spoluprace mezi organy socialné-pravni ochrany
a poskytovatelskym sektorem je (oproti stavu pfed nékolika lety) nepochybné& pokrokem.
Nesoulad mezi témito oblastmi vyplyval pfedevSim z odliSnych zasad prace s klientem.
Vyuzivani socialnich sluzeb je az na vyjimky zaloZzeno na principu dobrovolného pfichodu
klienta do sluzby (uzavieni smlouvy podle § 91 a nasl. zakona o socialnich sluzbach).
Ochrana ohroZzeného ditéte je v8ak v Ceské republice asto vykonavana bez ohledu na
to, zda doslo k dohodé& mezi pfislusnym organem a rodici ¢i jinymi osobami odpovédnymi
za vychovu ditéte a ditétem samotnym. Zakon o socialné-pravni ochrané déti dokonce
obsahuje ustanoveni, které umoznuje obecnim ufadim obci s rozSifenou pusobnosti
formou tzv. ,vychovného opatfeni® ulozit rodi€im nebo jinym osobam odpovédnym za

vychovu ditéte vyuZiti odborné poradenské €innosti, poskytované mj. formou socialnich

“ Informace a dokumenty tykajici se transformace pobytovych zafizeni v socialni oblasti jsou

dostupné na webovych strankach Ministerstva prace a socidlnich véci. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/7058 [cit. 2017-02-10].

Analyza sité sluzeb pro praci s rodinami a détmi, s. 120.
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sluzeb (§ 12 a § 13 zakona o socialné-pravni ochrané déti). Riznym moznostem pfistupu
organl verejné spravy odpoveédnych za ochranu ditéte k zajiStovani socialnich (a dalSich
odbornych) sluZzeb pro konkrétni klienty se podrobné&ji zabyva predevsim kapitola Analyzy
inovativnich postupll a sluzeb vénovana zahrani¢nim pfikladim dobré praxe. Ve zkratce
Ize konstatovat, Ze v zahranici je Casto uplatfiovan pfistup zaloZzeny na snaze o uzavfeni
smlouvy s rodi¢em o Cerpani pomoci formou sluzeb a pozitivhi motivace rodi€e ke zméné.
Co se tyde situace v Ceské republice, analyza zkoumala, zda jsou nékteré z té&chto
pristupt

pouzivany i vdomacim systému, jaké jsou formy a vysledky téchto pfistupu.

Prilezitosti:
" Rozsifeni okruhu ¢innosti (druht socialnich sluzeb) socialnich sluzeb novelou zakona

0 socialnich sluzbach.

" Vyuziti zkusSenosti poskytovatelll s realizaci inovativnich projekttd (vysoky inovativni
potencial).

" Schopnost poskytovatell socialnich sluzeb zapojovat se aktivné do systéml
spoluprace.

Limity:

. Prilis uzké vymezeni cinnosti socialnich sluzeb soucasnou pravni a metodickou
Upravou.

. Vysoka mira zavislosti nestatnich socialnich sluzeb na verejné spravé.

" Nenarokové a jednoleté financovani, které limituje dalSi rozvoj sluzeb a inovaci.

2.2.4. Cinnost $kol a $kolskych zafizeni

Do systému péce o ohrozené déti vyznamnym zpusobem vstupuji Skoly a dalSi Skolska
zafizeni. Skoly, v nichz déti travi velkou &ast dne, jsou vedle rodiny samotné pfirozenym
partnerem v systémech spoluprace a pomoci ohrozenym détem a rodinam. Jiz dnes by se
ve Skolach méli této cilové skupiné systematicky vénovat Skolni metodici prevence, mezi

jejichz povinnosti patfi mimo jiné:

= koordinace a participace na realizaci aktivit Skoly zaméfenych na prevenci

zasSkolactvi, zavislosti, nasili, vandalismu, sexualniho zneuzivani, zneuzivani
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sektami,  prekriminalniho a  kriminalniho  chovani, rizikovych  projevl
sebeposkozovani a dalSich socialné patologickych jev(;

. metodické vedeni Cinnosti pedagogickych pracovnikd Skoly v oblasti prevence
socialné patologickych jevl (vyhledavani problémovych projeva chovani, preventivni
prace s tfidnimi kolektivy apod.);

= koordinace spoluprace Skoly s organy statni spravy a samospravy, které maji
v kompetenci problematiku prevence socialné patologickych jevl, s metodikem
preventivnich aktivit v poradn€ a s odbornymi pracovisti (poradenskymi,
terapeutickymi, preventivnimi, krizovymi, a dalsimi zafizenimi a institucemi), které
pusobi v oblasti prevence socialné patologickych jev(;

= kontaktovani odpovidajiciho odborného pracovisté a participace na intervenci
a nasledné péé&i v pripadé akutniho vyskytu socialné patologickych jevi.*®

Jak ukéazala podrobna regionalni studie*, jen cca 10 % $kol vy&lefiuje pro tuto pozici

samostatny Uvazek pracovnika (pfipadné je kumulovana s funkci vychovného poradce).

67 % respondentl studie uvadélo, ze povazuje uvazek Skolniho metodika prevence za

nedostacujici vzhledem k potfebam zakd Skoly. Nevyuzitou pfilezitosti je tak vykon

ur€itého okruhu socialni prace pfimo ve 8kolach (8kolni socialni prace). V sou€asné
dobé je hledana urcita ,hranice mez roli Skol a kompetencemi organ(l socialné-pravni
ochrany. Hlavni tématem, na némz toto vymezeni probiha, je zaskolactvi (neomluvena,
ale i rodiéi tolerovana dlouhodoba absence ve $kole). Cesky systém pristupuje k feSeni
této problematiky pomeérné represivné. Zaskolactvi ditéte mize byt napfiklad dlivodem

pro odebrani davek pomoci v hmotné nouzi az na dobu 3 mésicu®.

V pfipadé zjisténi urcitych problémU( jsou (vedle organi socialné-pravni ochrany déti)
zapojovany do feSeni situace ditéte predevSim pedagogicko-psychologické poradny,
pfipadné specialné-pedagogicka centra. Podle vyhlasky o poskytovani poradenskych
sluzeb ve &kolach a Skolskych poradenskych zafizenich*® poskytuji pedagogicko-
psychologické poradny nejen sluzby v oblasti vzdélavani zakd nebo jejich ,specialnich

vzdélavacich potfeb®, ale rovnéz:

** Ptiloha ¢. 3 vyhlasky Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy &. 72/2005 Sb., poradenské

sluzby ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich

4 Analyza potfeb, zdroji a postoji v komunité ve vztahu k ohroZzenym détem a rodinam. Hradec

Kralové: Institut projektového Fizeni. 2015. 103 s.

%> § 3 odst. 1 pism. e) zakona o hmotné nouzi.

4 Vyhla8ka Ministerstva 3kolstvi, mladeze a télovychovy &. 72/2005 Sb., o poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich.
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a)  poskytuji poradenské sluzby zakim se zvySenym rizikem Skolni neuspésnosti nebo
vzniku problému v osobnostnim a socialnim vyvoji, jejich zakonnym zastupcim
a pedagogickym pracovnikiim vzdélavajicim tyto zaky, poskytuji poradenské sluzby
zaméfené na vyjasfiovani osobnich perspektiv zaku;

b)  prostfednictvim metodika prevence zajistuji prevenci socialné patologickych jevd,

realizaci preventivnich opatfeni a koordinaci Skolnich metodiku prevence.

Specialné-pedagogicka centra pak poskytuji ,poradenské sluzby pii vychové a vzdélavani
74ka se zdravotnim postizenim, jakoZ i déti s hlubokym mentéalnim postizenim*“. Cinnost
centra se uskute¢nuje ambulantné nebo navstévami pedagogickych pracovnikd centra ve
Skolach a Skolskych zafizenich nebo jinych institucich pecujicich o Zaky se zdravotnim
postizenim, a pfipadné i vrodinach. Mezi tzv. standardni &innosti center’’ patfi také
Lv8estranna podpora optimalniho psychomotorického a socialniho vyvoje ZzZaki se
zdravotnim postizenim v duchu tzv. ucelené rehabilitace (vyuzivani prostredku
pedagogicko-psychologickych, Ié¢ebnych, socialnich a pracovnich), tj. zajisténi komplexni
pécée zamérené nejen na Zaka s postizenim, ale na celou jeho rodinu.” V praxi se néktera
centra zamérfuji pouze na néktery ztypl znevyhodnéni (mentalni, télesné, sluchoveé,

zrakové, vady feci atd.).

Ve $kolnim roce 2016/2017 pasobilo v Ceské republice 45 pedagogicko-psychologickych
poraden, které provozovaly 130 tzv. odlouCenych pracovist. Poradny poskytly sluzby
177 220 détem, z toho zhruba poloviné (90 958 déti) formou ,jednorazové péce“. Novych
,Klientl“ bylo v uvedeném Skolnim roce 78 676. Specialné-pedagogickych center pfi
Skolach pro déti se zdravotnim znevyhodnénim puasobilo celkem 100 (na 118
pracovistich). V uvedeném obdobi poskytly sluzby 77 001 détem (17 692 zcela poprvé),
ve 43 % Slo pfitom o sluzby spojené s feSenim poruchy feci. Na stranu druhou Slo i o
6 143 déti a autismem a 8 799 déti s kombinovanym znevyhodnénim. Vedle toho pusobi
12 tzv. samostatnych specialné-pedagogickych center s 20 odlou¢enymi pracovisti. Ta
v uvedeném obdobi pracovala s 6 330 détmi, nové sluzby vyuzilo 1 337 déti. U 822 déti

$lo pouze o jednorazovou pomoc.*

*" Ptiloha &. 2 vyhlasky o poskytovani poradenskych sluZeb ve Skolach a Skolskych poradenskych

zafizenich.

* Statisticka roenka $kolstvi za rok 2016/2017 — vykonové ukazatele. Dostupné z:
http://toiler.uiv.cz/rocenka/rocenka.asp [2017-03-31].
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Daldim vyznamnym segmentem sluzeb v oblasti Skolstvi jsou Skolska pobytova zafizeni,
jejichz  organizace a &innost je upravena zejména zakonem o vykonu ustavni nebo
ochranné vychovy. Na zakladé zakona o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy je ve
vyjmenovanych typech Skolskych zafizeni (détsky domov, détsky domov se Skolou,
vychovny ustav a diagnosticky ustav) zajiStovana nahradni vychovna péce nezletilym
osobam, a to zpravidla ve véku od 3 do 18 let (pfipadné zletilé osobé do 19 let). Tento
zakon proSel v souvislosti s pfijetim nového obCanského zakoniku dvéma vyznamnymi
novelizacemi. Ob&ansky zakonik totiz vyznamné zménil zpasob umistovani déti do téchto
zafizeni, kdyz pravomoc urcit konkrétni Skolské zafizeni pfevedl z diagnostickych ustavl
na soudy. DalSi prvkem, ktery lze oznadit za inovativni v pomérné konzervativnim
systému vykonu ustavni vychovy ve Skolskych zafizenich, jsou standardy kvality péce o

déti*®,

Co se tyce forem a metod poskytovani sluzeb a péce, jde o zcela svébytnou oblast se
samostatnymi pravidly, finanénimi toky, naroky na odbornou zpuUsobilost atd. Soucasna
pravni uprava obsahuje taxativni vyCty Cinnosti, ktera Skolska zafizeni zajistuji. Pfipadné
rozSifeni okruhu cinnosti téchto organizaci tak musi vzdy probihat na bazi jinych pravnich
predpisli, zejména socialni legislativy (soubé&h nékolika ¢innosti v riznych ,gescich® u
jedné organizace). Skolska zafizeni pro vykon ustavni vychovy kromé& nahradni vychovné
péce maji spolupracovat s rodinou ditéte a poskytovat ji pomoc pfi zajiStovani zalezitosti
tykajicich se ditéte, v€etné rodinné terapie a nacviku rodiCovskych a dalSich dovednosti
nezbytnych pro vychovu a péci v rodiné. Zafizeni maji poskytovat podporu pfi pfechodu
ditéte do jeho puvodniho rodinného prostfedi nebo pfi pfemisténi do nahradni rodinné
péce (§ 1 odst. 2 zakona o vykonu Ustavni vychovy). Skolské zaFizeni pro vykon Ustavni
vychovy miZe poskytovat plné pFimé zaopatfeni zletilé nezaopatfené osob&> po
ukonéeni vykonu ustavni (ochranné) vychovy, pfipravujici se na budouci povolani, nejdéle

do 26 let véku, podle smlouvy uzaviené mezi nezaopatfenou osobou a zafizenim

49 Vynos ministryné Skolstvi, mladeze a télovychovy €. 5/2016, kterym se stanovi standardy kvality

péce o déti ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a pro
preventivné vychovnou péc&i. Dostupné z:  http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-
programy/dokumenty-1 [cit. 2017-02-21].

%0 Nezaopatfenost ditéte je definovana § 11 zakona &. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore. Za

nezaopatfené dité se za splnéni podminek stanovenych timto zakonem (zejména soustavna
pfiprava na budouci povolani) povazuje i zletila osoba, nejdéle vSak do 26. roku véku.
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nejpozdéji do 1 roku od ukonceni ustavni (ochranné) vychovy (§ 2 odst. 7 zakona

0 vykonu ustavni vychovy).

V Ceské republice je 211 $kolskych zafizeni pro vykon Ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy s celkovou kapacitou 7 550 lizek. Ve $kolnim roce 2016/2017 prosSlo témito
zaFizeni celkem 6 500 déti a mladych lidi**, z toho 4 270 détskymi domovy, 730 détskymi
domovy se Skolou, 1096 vychovnymi ustavy a 404 détskymi diagnostickymi ustavy.
V reZimu zakona o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy funguji rovnéz stfediska
vychovné péce (dale jen ,stfediska“). Ta jsou zpravidla zfizovana pfi jiném typu Skolského
ustavu (napfiklad pfi diagnostickych uUstavech) jako odlou€ena pracovisté. Ve Skolnim
roce 2016/2017 fungovalo v Ceské republice 31 t&chto stfedisek. Stfediska poskytuji bud
ambulantni nebo pobytovou péci (internatni nebo celodenni). Mezi jejich cile patfi
.Zachovat a posilit rodinné vazby ditéte a zamezit odtrzeni ditéte z jeho rodinného
prostfedi (§ 16 zakona o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy). V uvedeném
obdobi pracovala stfediska s 13 154 klienty (z toho bylo 844 osob odpovédnych za
vychovu ditéte nebo pedagogll). Pfevazna c&ast klientll vyuzivala ambulantni formu
podpory (11 865 klient(). Do pobytové sluzby stfediskem bylo umisténo 1 289 déti, z toho
nejCastéji do tzv. internatni formy (1 155 déti). Stfediska mohou na zakladé novely zakona
Z roku 2013 vykonavat rovnéz terénni praci, ta je vSak minoritni aktivitou téchto Skolskych

sluzeb.5?

Rovnéz u Skolskych zafizeni pocitaji koncepni materidly rezortu Skolstvi s procesem
transformace. Podle Koncepce v oblasti transformace systému néhradni vychovné pése™,
ma dojit ke vzniku sité specializovanych zafizeni, ktera jsou vyuzZivana v pfipadech, kdy
déti nelze ze zavaznych dlvodl umistit do urcité formy nahradni rodinné péce, nebo
v pfipadech, kdy potfebuji komplexni (specialné pedagogickou, psychologickou,
zdravotni, socialni) odbornou péci. Umisténi ditéte v institucionalni pé¢i musi trvat pouze
nezbytné dlouhou dobu a musi zaroven zaru€ovat realizaci jeho zakladnich prav. Zakladni
vizi koncepce je omezeni rozsahu institucionalni vychovy s dirazem na rozvoj ambulantni

pécCe a transformaci Ustavl na vysoce specializovana pracovisté poskytujici rdizné formy

°L Statisticka rocenka Skolstvi za rok 2016/2017 - vykonové ukazatele. Dostupné z:
http://toiler.uiv.cz/rocenkal/rocenka.asp [2017-03-31]. Z téchto 6 500 déti bylo 93 do ve véku do
3 let a 418 do zahgjeni povinné Skolni dochazky, tj. do 6 az 7 let véku.

2 Tamtéz.

% Koncepce Ministerstva 3$kolstvi, mladeze a télovychovy v oblasti transformace systému

nahradni vychovné pége. C. j. MSMT — 9559/2013-22.


http://toiler.uiv.cz/rocenka/rocenka.asp
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prevence rizikového chovani déti. Mezi priority koncepce patfi posileni postaveni rodin
a péstounskych rodin, orientace na post-ustavni zivot déti, dospivajicich a mladych
dospélych. Koncepce predikuje snizeni luzkové kapacity ve prospéch ambulantnich
a celodennich sluzeb, coz muze v dusledku znamenat i slou€eni nékterych zafizeni.
Koncepce pFedpoklada uzkou spolupraci zafizeni s organy socialné-pravni ochrany
a Skolami v8ech typl a vznikem konzultacnich interdisciplinarnich tymd. Co se tyCe
novych typl sluzeb, jsou kromé& ambulantnich sluzeb zminény usporné startovaci byty,
pfipadné sluzby spocivajici v zajisténi vzdélani a prace pro mladé dospélé, opoustéjici

ustav.

Podobné cile si klade dokument (Uzeji zaméfeny pouze na zafizeni zfizovana
ministerstvem) Zamér koncepce rizeni a rozvoje Skolskych zafizeni pro vykon ustavni
nebo ochranné vychovy a preventivné vychovné péée zfizovanych MSMT na obdobi
2014-2020>*

1.  Vytvorit moderni, efektivni a dostupny systém s dlirazem na kvalitu a profesionalitu
poskytované péce o klienty (déti a jejich rodiny).

2. Posilovat zejména ambulantni sluzby za ucelem vysSi miry prevence rizikového
chovani.

3. Usilovat o navrat déti do rodin, je-li to v nejlepSim zajmu ditéte, prostfednictvim uzké
spoluprace s rodinou (reflektivni skupiny déti a rodi€u, rodinna mediace, stfidavé
pobyty rodina-ustav, flexibilni uvolfiovani do rodinné péce, posilovani odpovédnosti

rodic¢l za déni v rodiné apod.).

Analyza inovativnich postupl a sluzeb se v pfipadé Skol a Skolskych zafizeni zaméfila
pfedevSim na oblast spoluprace s rodinami ohroZenych déti (jak v ramci pfimé prace
s rodinami, tak prostfednictvim SirSich systému spoluprace), vlastnich preventivnich aktivit
Skol, a v pfipadé zafizeni pro vykon ustavni péCe rovnéz na (pfipadné) nové formy a

metody poskytovani sluzeb témito zafizenimi.

Prilezitosti:

> Zamér koncepce fizeni a rozvoje Skolskych zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy
a preventivné vychovné péce zfizovanych MSMT na obdobi 2014-2020. C.j. MSMT-
23522/2014. Dostupné z: http://www.msmt.cz/file/34169/ [cit. 2017-02-21].



http://www.msmt.cz/file/34169/
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" V pfipadé Skol jde o sit komunitnich zafizeni, kde déti travi podstatnou &ast dne,
prilezitosti je systematické zapojeni Skol do poskytovani pomoci a urcité formy socialni
prace s ohroZzenymi détmi.

" Presmérovani finanénich zdroji, jimiz rezort disponuje, do oblasti terénnich

a ambulantnich forem pomoci pro ohrozené déti a jejich rodiny (potencial pro podporu

inovaci).
" Rozvoj skolni socialni prace a dalSich forem pomoci détem pfimo ve Skolach.
" Mozna navaznost na akademicka (vysokoskolska) pracovisté pfi zavadéni inovaci.
Limity:
" Urcita neduvéra k zapojovani se do systému spoluprace se socialni sférou.
" Nevyjasnéné kompetence mezi Skolami, organy socialné-pravni ochrany, poskytovateli

sluZzeb pro ohrozené déti a rodiny.

. Centralizované financovani Skolstvi prostfednictvim tzv. normativd, které neposkytuji
dostatecny prostor pro zavadéni inovativnich sluzeb a postupt.

" Vysoka mira institucionalizace péce o ohrozené déti v oblasti Skolstvi.

" U pobytovych Ustavnich zafizeni je limitem velmi nizky inovativni potencial z diivodu

celkové konzervativnosti prostfedi a vysokych nakladll na pfipadnou transformaci.

2.2.5.Cinnost poskytovatelti zdravotnich sluZzeb

Stejné jako ve Skolstvi existuji vedle ,bézné“ sité zdravotnich sluzeb (prakticti I€kafi pro
déti a dorost, détska oddéleni nemocnic atd.) nékteré specializované typy zdravotnich
sluzeb, které se dostavaji do kontaktu se specifickou skupinou ohrozenych déti a rodin.
Jedinym typem zdravotni sluzby, ktera se primarné zabyva péc¢i o ohrozené déti, jsou
détské domovy pro déti do 3 let véku (dfive ,kojenecké ustavy®), jejichz &innost je
upravena dvéma struCnymi ustanovenimi § 43 a § 44 zakona o zdravotnich sluzbach (§
44 zakona o zdravotnich sluzbach pfitom FeSi pouze problematiku pfispévku osob
povinnych vyzivou na uhradu zaopatfeni). Podle této pravni upravy jsou détskymi domovy
pro déti do 3 let véku ,poskytovany zdravotni sluzby a zaopatieni détem zpravidla do 3 let
véku, které nemohou vyrGstat v rodinném prostfedi, zejména détem tyranym,
zanedbavanym, zneuzZivanym a ohrozenym ve vyvoji nevhodnym socialnim prostfedim
nebo détem zdravotné postizenym. Zaopatfenim se rozumi stravovani, ubytovani,
oSaceni a vychovna Cinnost®. Détské domovy pro déti do 3 let véku mohou poskytovat téz
ubytovani Zzenam v prabéhu téhotenstvi, je-li z divodu nepfiznivé Zivotni situace ohrozeno

jejich zdravi. V Ceské republice je 33 téchto zafizeni s celkovou kapacitou 1 571 laZek.
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Ro¢né jimi projde mezi 1 200 — 1 700 détmi (napfiklad v roce 2014 to bylo 1 606 déti o rok
dfive 1 740 déti)>°.

Détské domovy pro déti do 3 let véku jsou zfizovany v naprosté vétsiné kraji (jen 4
zafizeni jsou zfizovana statutarnimi mésty a jedno zafizeni je statni, resp. je soucasti
fakultni nemocnice). Na rozdil od Skolské oblasti u téchto subjektl neexistuje na centralni
urovni zadna koncepce jejich transformace nebo dalSiho rozvoje. Zfizovani novych
kojeneckych Ustavil bylo zastaveno jiz v roce 1991.°° Dal$i osud t&chto zafizeni je zcela
v rukou jejich zfizovatell, ktefi se zaroven plné podileji na financovani jejich provozu. Jak
jiz bylo zminéno, urCitym pravidlem se stalo soub&zné provozovani détského domova pro
déti do 3 let véku a zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc, a to prfedevsim
z ekonomickych divod®’. V Ceské republice jsou zdravotni sluzby hrazeny z vefejného
zdravotniho pojisténi. Jedinou vyjimkou jsou pravé détské domovy pro déti do 3 let véku,
v jejichZ pFipadé § 15 odst. 15 zakona &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi®,
stanovi ze ,zdravotni sluzby poskytované v détskych domovech pro déti do 3 let véku
zdravotnickymi pracovniky, ktefi jsou zaméstnanci poskytovatele zdravotnich sluzeb
v tomto zdravotnickém zafizeni, se hradi z rozpocltu zfizovatele.“ Statni prispévek pro
zfizovatele zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc je tak vitanou pfilezitosti, jak
ziskat na Cinnost téchto sluzeb alespon ¢ast prostfedku ze statniho rozpoctu. Zafizeni se
tak pohybuji na pomezi socialni a zdravotni sféry, ovSem bez jakékoliv ucelené koncepce.
Za inovativni lze vtomto sméru oznadit pfistup Zlinského kraje, ktery tato gescné
zdravotnicka zarizeni transformoval na zarizeni plsobici v socialni oblasti s cilem ukongit

umistovani déti mladsich t¥i let do ustavni pége.>

** Roéni vykaz o &innosti poskytovatele zdravotni sluzby. Détské domovy pro déti do 3 let véku.

% § 20 odst. 3 byvalé vyhlasky €. 242/1991 Sb., soustavé zdravotnickych zafizeni zfizovanych

okresnimi ufady a obcemi.

> BARVIKOVA, J. - PALONCYOVA, J. Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc —
umistovani déti, podminky péée o déti, financovani provozu. Praha: Vyzkumny ustav prace a
socialnich véci v. v. i. 2012.

*% Problematika financovani zdravotnich sluZeb prostrednictvim vefejného zdravotniho pojisténi

ma na systém péce o (ohroZené) rodiny a déti mnohem hlubSi dopad, neZ pouze v otazce
financovani détskych domovl pro déti do 3 let véku. Rezortni rozdéleni mezi socialni a
zdravotni sféru je (zejména v otdzce financovani) hlavnim limitem pro vznik (inovativnich)
viceoborovych sluZzeb, které reaguji jak na socialni, tak zdravotni potfeby déti a rodin. Vic viz
Céast 5. této analyzy.

* Bliz§i informace o tomto projektu jsou kdispozici na odkazu: https:/www.kr-

zlinsky.cz/ohrozene-deti-a-mladez-ve-zlinskem-kraji-cl-3122.html [cit. 2017-02-21].



https://www.kr-zlinsky.cz/ohrozene-deti-a-mladez-ve-zlinskem-kraji-cl-3122.html
https://www.kr-zlinsky.cz/ohrozene-deti-a-mladez-ve-zlinskem-kraji-cl-3122.html
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Vedle détskych domovl pro déti do 3 let véku jsou dalSimi zdravotnickymi pobytovymi
zaFizenimi, do nichZ jsou umistovany déti, détské psychiatrické Iécebny. V Ceské
republice jsou tfi tyto léCebny s celkovou kapacitou 250 lGzek. V roce 2015 v nich bylo
provedeno 1 078 hospitalizaci.®® V oboru psychiatrie je v souasné dobé& pfipravovana
rozsahla reforma (Reforma péée o dudevni zdravi)®*. Prvni faze reformy je planovana do
roku 2023. Z hlediska inovaci v systému péce o ohroZzené déti je vhodné sledovat procesy
probihajici v ramci této reformy a nékteré kroky v zajmu déti, které jsou cilovou skupinou
psychiatrické péce, a koordinovat postupy mezi socialni a zdravotni sférou. Pro inspiraci
byl jako jeden z pfikladl (inovativni) praxe ze zahrani€i vybran model spoluprace pfi
zajistovani péce o rodiCe nebo dité s dudevnim onemocnénim (kapitola ¢.4. 7. této
analyzy). Reforma péce o dusevni zdravi vychazi z velmi obdobnych vychozich podminek
(pfevaha ustavni péce, nedostatek terénnich a preventivnich sluzeb, chybéjici
podporované bydleni, neexistence terapeutické prace s rodinou dusevné nemocného
jedince atd.) a principu jako reforma systému péce o ohrozené déti. Jednim z hlavnich
cilt je deinstitucionalizace péce a dosazeni vzajemné provazanosti zdravotni a socialni
péce. Jednim z prvnich krokd reformy ma byt zfizeni Center duSevniho zdravi funguijicich
na komunitni bazi. Aktivity maji byt realizovany ,ruku vruce s destigmatizacnimi a
osvétovymi kampanémi, vzdélavanim zdravotnickych a nezdravotnickych pracovniku, ale
i okolim uzivateltd psychiatrické péCe — kromé jejich rodin a blizkych téz pracovniki

samospravy, policie, justice, Skolstvi, pracovnich Gfadd apod.“®?

V souvislosti s psychiatrickou péc¢i je nutno zminit rovnéz dalsi faktor vyznamné ohroZujici
déti, a to je zavislost na navykovych latkach (alkoholovych i nealkoholovych). Jde o dalSi
problematiku, kde dochazi ke kontaktu mezi zdravotni a socialni sférou. Podle Vyrocni
Zprévy o stavu ve vécech drog v Ceské republice vroce 2015% jsou ,rodiSovstvi a
vychova déti u uzivatell drog, zejména matek, spojeny s fadou problému, které vsak Ize
Casto uspésné fesit s podporou adiktologickych a socialnich sluzeb. Matky — uzZivatelky

drog v8ak Casto narazi na Spatnou mistni i ¢asovou dostupnost sluzeb, vysoké finanéni

60 Psychiatrickd pé&e 2015. Ustav zdravotnickych informaci a statistik. Dostupné z:

http://www.uzis.cz/category/tematicke-rady/zdravotnicka-statistika/psychiatrie-obecne [cit. 2017-
03-31].
61 s

Dostupné z: http://www.reformapsychiatrie.cz/ [cit. 2017-02-21].

2 Tamtéz.

63 Vyroéni zpréva o stavu ve vécech drog v Ceské republice v roce 2015. Narodni monitorovaci

stfedisko pro drogy a zavislosti. Praha. 2016.


http://www.uzis.cz/category/tematicke-rady/zdravotnicka-statistika/psychiatrie-obecne
http://www.reformapsychiatrie.cz/
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naklady na dojizdéni do |é€by nebo problémy s hlidanim déti po dobu navstévy lé¢ebného
centra. Ze strany organu péce odité (OSPOD), ale i daldich neinformovanych
profesionall se objevuji nevhodné postupy, jako jsou neodlivodnéna kriminalizace pro
uzivani navykovych latek v té€hotenstvi, tlak na okamzité vysazeni drogy v té&hotenstvi,
odebirani déti matkam stabilizovanym v substituni IéCbé nebo na zakladé jednorazového
relapsu, znemoznéni kojeni a dalsi, které jdou Casto proti socialnimu fungovani matky.*
Sit’ sluzeb pro cilovou skupinu osob zavislych na navykovych latkach je oznaovana jako
nedostateéna.® Na zakladé vyjadfeni odbornikG plsobicich v této oblasti je situace
problematicka zejména v oblasti alkoholové zavislosti.®

Z hlediska uzivanych multidisciplinarnich metod a postupl spoluprace se Analyza
inovativnich postupl a sluzeb zabyva i SirSim okruhem zdravotnich sluzeb, zejména
pediatrd a dalSich odbornikl v oblasti zdravotnictvi, ktefi se podileji na systému prevence
a pfipadné i na feSeni situace konkrétnich déti a rodin. Konceptu socialné-zdravotnich
sluzeb jsou vénovany i nékteré priklady inovativnich postupl v zahraniéni praxi (viz ¢ast

4. této analyzy).

Prilezitosti:

" Moznost zapojeni Siroké sité poskytovatelll zdravotnich sluzeb do systému spoluprace
a preventivnich aktivit.

" Poskytovani zdravotni a oSetfovatelské péce v pfirozeném prostredi ditéte, tj. v rodiné.

" Deinstitucionalizace péce (reforma psychiatrické péce, reforma systému péce o
nejmensi ohrozené déti); vyuziti zdroji sméfovanych do pobytovych zafizeni na

poskytovani péce formou pFiznivéjSi pro déti a jejich rodiny.

Limity:
" ZpuUsob financovani zdravotnich sluzeb prostfednictvim verejného zdravotniho pojisténi

(je nutna zména pristupu zdravotnich pojistoven k socialné-zdravotni péci).

4 Tamtéz, s. 16.

® podle dostupnych statistik bylo v roce v Ceské republice v roce 2015 celkem 269 poradenskych

a terapeutickych specializovanych adiktologickych stacionarnich zafizeni, z nich 55-60
kontaktnich center, 90 az 100 program( ambulantni [é€by, 25 az 30 program( lGzkové
zdravotni péce, 15 az 20 terapeutickych komunit, 5 domovl se zvlastnim rezimem, 6 zafizeni
specialniho Skolstvi a 35 az 45 programu ambulantni nasledné péce (z nich cca 20 s
chranénym bydlenim, jehoz celkova kapacita je odhadem 200 mist). VétSina se vsSak
specializuje na nealkoholové drogy.
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" Neprovazanost socidlnich a zdravotnich sluzeb, neuspé&Sné pokusy o vytvofeni
.celostnich® pfistupll v minulosti (projekty tzv. ,dlouhodobé péce“, ,koordinované
rehabilitace” atd.).

" U pobytovych zafizeni je limitem velmi nizky inovativni potencial z didvodu celkové

konzervativnosti prostfedi a vysokych nakladd na pripadnou transformaci.

2.2.6.DalSi odborné sluzby

Vedle vySe zminénych ,zakladnich® oblasti (socialni, zdravotni, Skolska) pfichazeji
s ohrozenymi détmi a rodinami do styku i dalSi odborné sluzby. Jde napfiklad o sluzby
zapsanych mediator(l pasobicich na zakladé zakona o mediaci z roku 2012%. Mezi typy
mediaci spada i rodinna mediace zaméfena na FeSeni konfliktd vyplyvajicich z rodinnych
vztah (§ 2 pism. b/ zakona). V seznamu mediatorti vedeném Ministerstvem spravedinosti
je vramci celé Ceské republiky v8ak v souasné dobé& zapsano pouze 16 mediator( se
zaméfenim na rodinnou mediaci.®” Dali formou sluZeb je psychologické poradenstvi,
které je poskytovano v ramci privatnich psychologickych a psychoterapeutickych praxi®®
nebo poradenskych pracovidt zfizovanych kraji (sit poraden pro rodinu, manzelstvi a
mezilidské vztahy)® nebo obcemi. Urgitou bariérou pro &erpani komerénich sluzeb je pro
rodiny ze socialné znevyhodnéného prostiedi jejich cena (800 — 1 500 K& za hodinu),
v pfipadé vefejnych sluzeb pak malé kapacity a z toho plynouci dlouhé ¢ekaci doby,
pfipadné uplna nedostupnost v nékterych regionech. DalSim relativné novym systémem
jsou sluzby pro déti jako zvlast zranitelné obéti trestnych &ind. V registru poskytovatelu
pomoci ob&tem trestnych &ini vedeném Ministerstvem spravedinosti”® je v souasné dobé
vedeno celkem 35 subjektu, které zaroven poskytuji této cilové skupiné socialni sluzby
(jJde zaroven o registrované poskytovatele socialnich sluzeb). Z hlediska probléma, které

jsou €asto pfi¢inou ohrozeni rodin, Ize zminit rovnéz sluzby pro feSeni zadluZeni rodin

66 Zakon &. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné nékterych zakoni (zakon o mediaci).

®7 Seznam mediatorti. Dostupné z:

http://mediatori.justice.cz/MediatorPublic/Public/FR003_ZverejneniVybranychUdaju.aspx [cit.
2017-04-01].

%8 Priklady takovych sluZeb jsou k dispozici napfiklad na odkazech: Dostupné z:

http://www.psychologie-psychoterapie.cz/clanek/detail/psychologicke-poradenstvi-pro-
rozvadejici-se-rodice; https://detskypsycholog.cz/sluzby/poradenstvi-v-situaci-rozvodu/ a dalSi
[cit. 2017-03-10].

09 Krajské poradny jsou Casto zaroveri poskytovateli socialnich sluzeb nebo osobou povéfenou

k vykonu socialné-pravni ochrany, vtomto pfipadé se vyrazné zaméfuji na psychologické
a poradenské sluzby spojené s nahradni rodinnou péci.

" Registr je kdispozici na webovych strankach Ministerstva spravedinosti Dostupné z:

https://otc.justice.cz/verejne/seznam.sf [cit. 2017-03-10].



http://mediatori.justice.cz/MediatorPublic/Public/FR003_ZverejneniVybranychUdaju.aspx
http://www.psychologie-psychoterapie.cz/clanek/detail/psychologicke-poradenstvi-pro-rozvadejici-se-rodice
http://www.psychologie-psychoterapie.cz/clanek/detail/psychologicke-poradenstvi-pro-rozvadejici-se-rodice
https://detskypsycholog.cz/sluzby/poradenstvi-v-situaci-rozvodu/
https://otc.justice.cz/verejne/seznam.jsf

Analyza inovativnich postupti a sluzeb pro rodiny a déti v CR | 61

(dluhové poradenstvi). Také vtomto pfipadé jde o aktivity, které jsou ,pfidruzeny”
k Cinnosti registrovanych poskytovatelt socialnich sluzeb (v tomto pfipadé zejména

obCanskych poraden).

Prilezitosti:
" Zapojovani dalSich odbornych sluzeb do systéml spoluprace pfi feSeni problému

ohrozenych déti a rodin.

" Jde Casto o rozvijejici se obory sluzeb, které maji vysoky inovativni potencial.
Limity:
" Jde o sluzby, které reaguji na pfesné vymezeny problém, komplexni pomoc rodinam

vyzaduje spolupraci s dalSimi subjekty.
. Omezené finanéni zdroje na rozvoj téchto sluzeb.
" V nékterych pripadech jde o komeréni aktivity, které jsou pro socialné znevyhodnéné

déti a rodiny finan¢né nedostupné.

2.2.7.Neformalni a svépomocné aktivity

Vzhledem k dlouhodobé neexistenci specialni pravni Upravy sluzeb v socialni oblasti,
vznikala pfed rokem 1999 (resp. 2006) vétSina nestatnich subjekt(l v oblasti ochrany déti
jako neformalni nebo svépomocna aktivita plsobici na zakladé zakona €. 83/1990 Sb.,
0 sdruzovani ob¢anu. Postupem €asu doslo k profesionalizaci téchto (socialnich) sluzeb.
Vedle poskytovatelu fungujicich jako povéfena osoba nebo poskytovatel socialni sluzby
vSak existuje cela fada organizaci, které poskytuji pomoc détem a rodinam mimo ramec
standardnich sluzeb. V sou€asné dobé& se v socialni oblasti hovofi o neformalni péci
pfedevSim v souvislosti se zajisténim pée o seniory a osoby se zdravotnim
znevyhodnénim. Problematika téchto aktivit pfi feSeni situace ohrozenych déti a rodin je
vnimana okrajové, pfipadné v souvislosti se zapojenim dobrovolnikdl do nékterych aktivit

(napfiklad dou€ovani socialné znevyhodnénych déti, volnoCasové aktivity atd.).

Co se ty8e svépomocnych aktivit, v Ceské republice Ize nalézt priklady podparnych
skupin vzniklych ziniciativy samotnych klientd rodic¢l, zejména v reakci na urcité
specifické potfeby ditéte. Existuji tak svépomocné skupiny rodi€t déti s ADHD, déti
s poruchou autistického spektra, déti se zdravotnim znevyhodnénim atd. V pfipadé
dospélych osob jsou pak nejznaméjSi svépomocné skupiny osob s problematickym

uzivanim navykovych latek. Pro &innost nékterych téchto svépomocnych aktivit jsou



Analyza inovativnich postup(i a sluzeb pro rodiny a déti v CR | 62

zpracovany i metodické materialy’'. V nékterych oblastech svépomoci a vzajemné
podpory funguji i zastfeSujici organizace’®. Na rozdil od zahranigi v8ak nejsou tyto
svépomocné aktivity cilené zapojovany do systému prace s ohroZzenymi rodinami a détmi,
prestoze maji fadu vyhod. Jde pfedevsim o jejich velkou otevienost pro skupiny osob, pro
néz jsou formalni sluzby (nebo dokonce pomoc poskytovana ufadem) ,vysokoprahové®.
Tyto aktivity jsou naopak duvéryhodné, protoze spojuji lidi s podobnymi problémy.
V prostfedi neformalnich sluzeb a svépomocnych aktivit se pomérné rychle Sifi razné
inovativni prvky v€etné vyuzivani socialnich siti, netradi¢nich forem financovani (potencial
ziskat finan¢ni prostfedky od drobnych darci muze byt u téchto aktivit vysSi nez u
formalnich sluzeb) atd. Podrobné se otazkou neformalnich sluzeb a svépomocnych aktivit
zabyva kapitola 3.5. této analyzy, a jsou zohlednény rovnéz pfi popisu formalnich sluzeb,
které tyto formy pomoci cilené zapojuji do svych programi a v zastoupenych pfikladech

zahraniéni praxe.

Prilezitosti:

" .Nizkoprahovost® a relativni dostupnost téchto forem pomoci pro ohrozené déti a rodiny.

. Tyto aktivity nejsou limitovany pravnimi pfedpisy pfesné ur€ujicimi okruhy a formy
¢innosti.

" Osobni angazovanost Uc¢astnikll svépomocnych a podplrnych aktivit, zajem o rozvoj
a inovace.

" VysSi potencial netradi€nich moznosti financovani (nadace, sbirky, crowfunding) téchto
aktivit.

" Cilené zapojovani svépomocnych a podpurnych aktivit do systému prace s ohrozenymi

détmi a rodinami.

Limity:
" Oproti systému formalnich sluzeb relativni nestabilita (aktivity jsou ¢asto zavislé na
nékolika iniciativnich jedincich, po jejich odchodu zanikaji nebo utlumuji ¢innost).

" Omezené finanéni zdroje.

" Naptiklad: KUHEJDOVA HALIROVA, P. - DOBIASOVA, M., - SLOUKOVA, M., & CHLEBKOVA,
I. Metodika vedeni svépomocnych skupin rodi¢li déti s ADHD. Brno: Centrum pro rodinu
a socialni pédi. 2015.

2 Napriklad Asociace rodi¢u a pratel déti se zdravotnim postizenim CR, ktera sdruzuje 48 ,klub(*

v celé Ceské republice. Dostupné z: http:/arpzpd.cz/kde jsme/ [cit. 2017-02-21].



http://arpzpd.cz/kde_jsme/
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2.3. Deficity souCasného systému péfe o ohrozené déti z hlediska potfeb
vybranych cilovych skupin

Systém péde o ohrozené déti v Ceské republice se naléza v transformaéni fazi. Cilem
téchto zmén, které jsou v ucelené podobé popsany v Narodni strategii ochrany prav déti
»Pravo na détstvi“ je vytvoreni systému ochrany déti, ktery umozni, aby co nejvice déti
mohlo vyrUstat v prostfedi vlastni rodiny. NapInéni tohoto cile se neobejde bez rozvinuté
sité sluzeb, poskytovanych zejména na preventivni bazi. Z prehledu pfilezitosti a limitd
uginéného v pfedchozi kapitole je zfejmé, Ze v Ceské republice existuje velmi Siroky
prostor pro socialni inovace riznych forem, od novych metod prace, pfes vznik zcela
novych typua sluzeb, po procesy spoluprace a fizeni. VSechny zmény systému by se vSak
mély odehravat na zakladé prokazatelné zjiSténych potfeb cilové skupiny. S ohledem na
cil pfejit k celkovému preventivnimu nastaveni systému a naplhovani zasady, ze dité by
mélo (pokud je to mozné) vyrlstat bezpecné ve vlastni rodiné, je vhodné tyto potieby
zZjiStovat na bazi pri€in odebirani déti z rodin a jejich umistovani do nahradnich typua
péece.

V Ceské republice bohuzZel neexistuji podrobné rozbory prFiéin umistovani déti do
nahradni péce (resp. odebirani déti z rodin) na narodni urovni. Jako inspirace vSak muze
(vzhledem ke shodnym zkuSenostem, kulturné i historicky blizké upravé rodinného prava
atd.) slouzit studie vénovana této problematice na Slovensku’®. V Ceské republice je
mozno pro srovnani vyuzit pouze diléi regionalni studie provedené v Pardubickém kraji’,
Moravskoslezském kraji”® a Zlinském kraji’®, které mimo jiné popsaly nejéast&jsi priginy
umistovani déti do ustavni, resp. nahradni rodinné péce a hlavni deficity sou€asného
systému v daném regionu. Uvedené analyzy pfinesly nasledujici zjisténi. Z hlediska véku
byly na Slovensku jako nejohrozengjsi oznagovany skupiny déti ve véku od 0 do 3 let’’

a od 10 do 15 let. V Pardubickém kraji €inil podil déti do 3 let umistnénych do ustavu 51,9

® MIKLOSKO, Jozef et al. Ohrozena rodina na Slovensku. Analyza kontextu vynatia deti
z prirodzeného prostredia vrokoch 2006 az 2010. Bratislava: Spolocnost priatelov deti
z détskych domovov Usmev jako dar. 2011. ISBN: 978-80-970879-0-6

Analyza opatreni a sluzeb nutnych pro prevenci pfijmt novych déti do zafizeni zapojenych do
projektu ,Transformace péce o ohroZené déti a mladez®. Hradec Kralové: Institut projektového
fizeni. 2015. 57 s.

74

& Analyza soucasného stavu nahradni rodinné péce v Moravskoslezském kraji. Ostrava:

SocioFactor. 2015, zde na s. 249n.

Analyza potreb déti a rodin. Ostrava: SocioFactor. 2015. Vystupy analyzy jsou dostupné v ramci
dokumentu Koncepcni teze Dostupné z: https://www.kr-zlinsky.cz/ohrozene-deti-a-mladez-ve-
zlinskem-kraji-cl-3122.html [cit. 2017-02-21].

Vyzkum byl realizovan jesté pfed zavedenim zakonného opatfeni, které zabrarnuje na
Slovensku umistovat do ustavni péce déti mladsi 6 let.

76
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https://www.kr-zlinsky.cz/ohrozene-deti-a-mladez-ve-zlinskem-kraji-cl-3122.html
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v

%, s prfibyvajicim vékem riziko odebrani zrodiny klesa (viz tabulku €. 1). V pfipadé
nahradni rodinné péce v Moravskoslezském kraji €inil podil déti do 3 let zafazenych do
evidence krajského ufadu dokonce 59,8 %. Tyto udaje svédCi pro nutnost véasné

intervence a prevence (systémy podpory funguijici jesté pfed narozenim ditéte).

Tabulka €. 1: Porovnani pomérného zastoupeni déti nové umisténych v letech 2013 az 2014
do ustavnich zarizeni v Pardubickém kraji podle hlavnich vékovych kategoriich.

Typ zafizeni 0-6 6-12 1-3 4-6 | 7-9 | 10-12 | 13-15 | 16-18
mésicl | Mmaésica | roky let let let let let

Skolské zafizeni 0,0 2,2 2,2 4,3 15,2 30,4 19,6 26,1

Zdravotnicka zafizeni 28,7 6,3 24,5 16,8 9,4 6,3 2,1 5,9

CELKEM 24,7 57 21,5 15,1 10,2 9,6 4,5 8,7

Podle slovenského vyzkumu byly hlavnimi pfi¢inami odebirani déti z rodin zanedbavani
péCe o déti, ztrata bydleni, alkoholismus rodi€u a nezvladnuti zdravotniho stavu ditéte.
Témér polovina odebranych déti méla alespon tfi sourozence (pouze 14 % déti nemélo
Zadného sourozence). Podobné udaje nabizi i ,domaci“ regionalni analyzy. Jako hlavni
priCiny odchodu déti z péce vlastnich rodicd byly zjistény nedostatecné rodicovské
kompetence, které se promitaji do rezignace na rodiCovskou roli a zanedbavani déti.
Typickym jevem je opakované selhani rodiny. Ohrozenou cilovou skupinou jsou rodiny
bez stabilniho bydleni (rodiny, které se stéhuji z mista na misto mezi azylovymi domy,
ubytovnami, kratkodobymi podnajmy apod.). DalSimi vyznamnymi pfiinami jsou

vychovné problémy déti a zavislost rodi¢i na navykovych latkach.

Regionalni analyzy rovnéz vymezily nejohrozenéjsi skupiny déti a rodin. V prvé fadé jde
o déti vyrastajici v rodinach s nizSim socialnim statusem, Zijici v socialné nepfiznivych
podminkach (chudoba, socialni vylouéeni, nezaméstnanost, zadluzeni, ohrozeni
ztratou bydleni)”®. Jde zpravidla o rodige s nizkym vzdé&lanim a s nizkym hodnocenim
vyznamu vzdélani i u svych déti. Velmi Casto jde o opakovani nefunk&niho rodinného
modelu, tedy o rodiCe, ktefi sami vyrustali v nefunkéni rodiné nebo prosli institucionalni
péci. Rizikem u této skupiny rodin je nizSi motivace ke zméné a vytvoreni silné zavislosti
na pomoci ufadu a sluzeb (,profesionalni klient*). ZvySené riziko zavislosti na sluzbé bylo
identifikovano u rodi¢l bez stabilniho bydleni, ktefi vyuzivaji sluzeb azylovych domd,

pfipadné zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (tzv. dobrovolné pobyty spojené

® Pfimou souvislost mezi odebiranim déti zrodin a chudobou v Ceské republice prokazala
Sociodemograficka analyza spole€nosti SocioFactor z roku 2013.
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s nacvikem rodiCovskych dovednosti). Ze strany poskytovatell pomoci a sluzeb je tato
zavislost nékterymi faktory podporovana systémové, predevdim nedostate¢nymi
motivanimi prvky systému a chybéjici navaznosti nebo koordinaci jednotlivych typul
pomoci. Je Castym jevem, Ze s rodinou pracuje velké mnozstvi subjektt arodina je
v kontaktu s nékolika sluzbami a odbornymi pracovniky. Pokud mezi nimi neexistuje
koordinace, jsou aktivity vyvijené ve prospéch rodiny malo efektivni a v nékterych

pfipadech i kontraproduktivni.

OhrozZeni déti se vSak nepoji pouze s chudobou. U fady rodin s vysSSim socialnim
statusem je vSak Castym problémem pozdni vyhledani pomoci, resp. obava z urcité
stigmatizace v pfipadé spoluprace se ,socialnim® systémem. Pfi¢inou ohrozeni déti (které
v nékterych pfipadech usti do vaznych vychovnych problém(, problematického uzivani
navykovych latek atd.) jsou rozvodové konflikty, nedostatek pozornosti ze strany rodicu
(rodina nezvlada péci pro pracovni vytizenost, je uplathovan velmi benevolentni vychovny
model atd.) nebo na stranu druhou pfili§ vysoky tlak rodiny a okoli na dit¢ a jeho
vykonnost. Tyto déti potfebuji ¢asto psychologickou a v nékterych pfipadech
i psychiatrickou péci. Ta vSak pfedstavuje pouze €ast feSeni problému. Pokud se tyto
rodiny obraci na odbornou sluzbu, jde ¢asto o zadost, aby vyfeSila problémy ditéte.

Nepfipoustéji si vSak potfebu zmény na strané samotnych rodica.

Struény prehled ucinény vtéto a pfedchazejici kapitole analyzy (vychazejici zjiz
existujicich vyzkuma, analyz a dostupnych statistickych udaju) dovoluje ucinit urcité
shrnujici zavéry ve formé vytipovani cilovych skupin, na jejichz potfeby sou€asny systém
nereaguje odpovidajicim zpUsobem (viz tabulku €. 2) a kde existuje potencial FeSeni
prostfednictvim zavadéni novych typl sluzeb a pomoci. Tabulka €. 3 obsahuje prehled
hlavnich systémovych nedostatk(, u nichz je tfeba hledat vhodné mechanismy k jejich
odstranéni (mimo jiné cilenym planovanim inovaci systémového charakteru, novymi

formami aktérll systému, zapojovanim neformalnich typl pomoci a podobné).

Analyza inovativnich postupl a sluzeb si pfi vyzkumu v&novanému situaci v Ceské
republice vSimala predevSim prFikladd dobré praxe, které na vySe uvedené cilové skupiny
jiz dnes reaguiji, pfipadné obsahuji systémové prvky k pfekonani deficitd systému. Podle
vytipovanych cilovych skupin a systémovych nedostatkd byly vybrany rovnéz pfiklady

zahranici praxe.
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Tabulka €. 2: Vytipované cilové skupiny pro implementaci inovativnich sluzeb a postup

(pfipadné zapojeni neformalnich sluzeb)

Cilova skupina

Definovany problém

Déti a mladi lidé s kombinovanym
znevyhodnénim

Neexistence celostné pojaté péce
(neprovazanost zdravotni, Skolské a socialni
oblasti), nedostupnost odborné pomoci.

Déti a mladi lidé ohroZeni rodi¢ovskymi
konflikty

Pozdni zjiStovani problém, déti se stavaji
Lrukojmimi® v konfliktu rodi¢d, coz vede

k obtiznéjSimu poskytovani pomoci.

Déti a mladi lidé s vaznymi vychovnymi
problémy

Vyuzivani institucionalni péc€e jako hlavniho
opatfeni v pfipadé vaznych vychovnych
problému déti a mladych lidi, pozdni prace
s problémy.

Déti a mladi lidé s problémovym uzivanim
navykovych latek

Mala dostupnost sluzeb pro IéEbu zavislosti
u uvedenych skupin.

Déti a mladi lidé s duSevnim onemocnénim

Neexistujici socialné-zdravotni sluzby a
systémy spoluprace pro déti s dusevnim
onemocnénim.

Poc&etné sourozenecké skupiny

Dochazi k rozdélovani sourozenct, odebrani
ditéte z rodiny je vnimano jako ,odleh&eni*
rodiné a vytvofeni prostoru pro péci o dalsi
déti; komplikované zajistovani nahradni
rodinné péce.
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Neprovazanost mezi systémem socialné-
pravni ochrany déti a socialni praci

s dospélymi osobami, chybéjici sluzby pro
cilovou skupinu, neexistence socialniho
bydleni.

Miadi lidé opoustéjici nahradni typy péce nebo
nefunkéni rodinné zazemi

Nepfipravenost na rodi¢ovskou roli, chybéjici
kompetence v oblasti vzdélani, zaméstnani,
zdravotni péce apod.

Matky (rodice) ze socialné znevyhodnéného
prostfedi

Neexistujici socialné-zdravotni sluzby
Rodi¢e s dusevnim onemocnénim a systémy spoluprace pro rodi¢e s dusevnim
onemocnénim.

Nepropojenost sluzeb pro 1é€bu zavislosti
a sluzeb na podporu rodiCovstvi (izolace rodice
od ditéte), pfedsudky ze strany systému.

Rodice s problémovym uzivanim navykovych
latek (alkoholovych i nealkoholovych)

Neexistence systému prace s rodici, jimz bylo
odebrano (nebo je opakované odebirano) dité
Z péce.

Rodice, jimz bylo odebrano dité z péce (vcetné
rodi¢U ve vykonu trestu odnéti svobody)

Rozvadéjici se nebo rozchazejici se rodice,
rodiny, v nichz probiha domaci nasili (fyzické i
psychické)

Komplikované ,dorucovani“ pomoci v pfipadé
vyhrocenych konflikta.

Tabulka €. 3: Vytipované systémové problémy pro feSeni formou implementace inovativnich
postup

Téma Identifikovany systémovy problém

Problémy v rodindch a rodi€ovské péci jsou identifikovany pozdé. Neexistuji

Véasna . . . g e N
. systémové mechanismy na podporu rodin s détmi, kde se objevuji poCinajici
intervence o1 .
a potencialni problémy.
Systém je oborové a kompetencné roztfistény. Tato roztfiSténost probiha od
narodni urovné (kompetence rozdélené mezi fadu ministerstev), pfes
Celostni krajskou uroven (ta do jisté miry kopiruje situaci na narodni Urovni) aZz po
pohled na obce (zde je relativné nejmensi). Neexistuje tak ,celostni“ pohled na potfeby

potieby ditéte | ditéte a zajem ditéte. Sluzby poskytované rodinam se zpravidla pohybuji ve
velmi uzkém ramci, ktery se zaméfuje pouze na dil¢i okruh potfeb ditéte
(zdravotni, vzdélavaci, socialni atd.).

Existuje vysoka ,prostupnost systému péCe o ohrozené déti ve sméru
k nahradnim formam péce, v pfipadé nékterych skupin déti k pédi
,Gatekeeping“ | institucionalni. Déti se tak ocitaji v nakladné&jSich a méné vhodnych typech
nahradni péce, aniz by byly vyuZity moznosti prace s vlastni rodinou ditéte
a pomoci této rodiné.

Je nedostatek sluzeb zakladni pomoci rodinam s détmi a na podporu rozvoje
zakladnich rodiGovskych dovednosti. Tento problém je umocnén
nedocefiovanim vyznamu vztahd mezi ditétem a rodiCem (pfi zjiSténi
Sit’ sluzeb problému dochazi pomérné &asto k umisténi ditéte mimo rodinu). Dostupnost
sluzeb pro rodiny a déti se li§i dle jednotlivych regiond. Neexistuje
garantovana ,minimalni“ sit sluzeb, neni stanovena jeji podoba ani
jednoznacna odpovédnost za vytvareni takové sité.

Viceoborové Nejsou k dispozici specializované multioborové sluzby (nebo systémy
sluzby koordinace téchto sluzeb), které by dokazaly reagovat na déti s potiebou
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vysoké miry podpory (zejména déti s vaznym zdravotnim, mentélni nebo
kombinovanym znevyhodnénim; déti s dusevnim onemocnénim, déti a mladi
lidé s vaznymi vychovnymi problémy, déti a mladi lidé, ktefi jsou uzivatelé
navykovych latek atd.). Obdobna situace panuje iv pfipadé nékterych
odbornych sluzeb pro rodice.

Jednim z hlavnich faktord ohrozeni déti a rodin je chudoba. Socialni
znevyhodnéni se promitd i do dalSich oblasti zivota rodiny, napfiklad
v pfistupu ke zdravotni péci a dalSim odbornym sluzbam, ke vzdélani atd.
Soucasny davkovy systém neobsahuje motivaéni prvky ke zméné (resp.
pouze ve formé& negativni motivace, hrozbou kraceni i odejmuti davek atd.).

Hmotna
podporarodin

Nevyhovujici bytové podminky nebo ztrata bydleni jsou zasadnim limitem
v§ech aktivit na podporu rodin. S rodinou bez stabilniho bydleni, ktera ¢asto
stfida mista pobytu, nelze kontinualné a systematicky pracovat.

Socialni
bydleni

Nova témata | Nékteré zasadni udalosti v zivoté (napfiklad umrti Clena rodiny), situace
prace a potfeby (napfiklad poruchy pfijmu potravy, kyberSikana) jsou vyclenény
s rodinami Z béznych forem pomoci.

Nové formy Nejsou vytvoreny funkéni a stabilni systémy spoluprace, které by pusobily
spoluprace preventivné proti ohrozeni déti a feSily specifické potfeby déti a rodin.

Neexistuje uceleny systém hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb
a (socialni) prace, pracovnici v systému jsou vystaveni vysoké pfipadové
zatézi, v nékterych pfipadech nedisponuji potfebnymi kompetencemi pro
praci s cilovou skupinou.

Rizeni kvality

3. Analyza situace v oblasti inovativnich sluzeb v Ceské republice

Tato ¢ast Analyzy inovativnich postupl a sluzeb se zaméfuje na pfistupy vefejné spravy
k socialnim inovacim obecné (v€etné planovani a financovani inovaci) a na existujici

pfiklady dobré praxe v Ceské republice jak v oblasti inovaci, tak neformalnich sluzeb.
3.1. P¥istupy k socialnim inovacim a neformalnim sluzbam v Ceské republice

Ceska republika pfijala v roce 2011 Narodni inovaéni strategii Ceské republiky’, ktera
vychazi z doporuceni evropského strategického dokumentu Unie inovaci, jehoz cilem je
podpofit v ¢lenskych statech inovaéni aktivity zaloZzené na znalostech, excelentnim
vyzkumu, kvalitnim vzdélavani a vychové odbornikll. Tato strategie se vSak jednoznacné
zaméfuje na oblast podnikani, pfipadné spolupraci akademické sféry s podnikatelskym
sektorem. Strategie sice konstatuje, ze v Evropé je v posledni dobé& vénovana pozornost
inovacim vznikajicim ve vefejném a neziskovém sektoru®, jejichz vznik je z velké &asti

motivovan existenci urcitého problému, potfebami spole€nosti, ob¢anu atd., a které jsou

" Narodni inovaéni strategie Ceské republiky. Schvalena usnesenim vlady &. 714 ze dne 27. zafi

2011. Dostupné z: http://www.mpo.cz/dokument91200.html. [cit. 2017-01-10].

8 Jako priklad je uvedena studie PRO INNO EUROPE Mini Study 10 Innovation in the public
sector z roku 2010.
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realizovany i v oblasti poskytovani zdravotnické a socialni péce. Vzhledem ,k Sifi
a prufezovosti konceptu inovaci ve vefejném sektoru“ vSak citovana vladni strategie

inovace v této oblasti védomé& opomiji.®*

| vdalSich strategickych dokumentech, tykajicich se pfimo socialni oblasti, je
problematika koncepCni podpory inovaci okrajovym tématem. Ministerstvo prace a
socialnich véci realizovalo vroce 2016 unikatni Setfeni socialné inovacCnich kapacit
Sociélni inovace 2014-2015.% Setfeni bylo provedeno mezi poskytovateli socialnich a
dalSich spole€ensky prospésnych sluzeb a aktivit (tvdrci inovaci), poskytovateli podpory
socialnich a dal8ich prospé&snych sluzeb (inovaéni poptavka) a experty a znalostnimi
organizacemi zamérenymi na podporu socialnich a dalSich prospé&snych sluzeb a aktivit
(zprostredkujici subjekty). Setfeni zjistilo, Ze ,v celku je vyskyt socialnich inovaci (v pojeti
MPSV) mezi respondenty ojedinély a uvadéné inovace maji nizkou inovaéni intenzitu;
pfevazné se jedna o diléi zmény nebo prevzeti stavajicich FeSeni, realizované s malym
zapojenim cilovych skupin a s omezenym zapojenim partneri do vyvoje feSeni. Vychozi
analyzy a evaluace pro prokazovani efektd feSeni jsou vyuzivany pfi realizaci projektd,
resp. pfi poskytovani prospésnych sluzeb v malé mife. Hlavnimi pfekazkami uspésného
vyvoje a zavedeni socialnich inovaci jsou nedostate¢né vlastni finan¢ni zdroje a nizka
inovaCni poptavka, tedy skuteCnost, Ze vnéjSi zdroje nepodporuji zmény nebo nova
feSeni. DalSimi pfekazkami jsou nedostateCné vnitfni znalostni kapacity organizaci a

administrativni a systémova omezeni (napf. legislativni).“®

V této souvislosti je vhodné pfipomenout, Ze ,inovativni“ aktivity jsou financovany
zpravidla jako projekty fondi Evropské unie. V uplynulém planovacim obdobi bylo
v ramci Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost realizovano v oblasti socialni
integrace a rovnych prilezitosti 1 837 projektl v objemu 13,2 mid. K&. Pfenos zkuSenosti
a dobré praxe ze zahraniéi byl podpofen &astkou 1 mid. K& (222 projektt)®. Dalsi
prostfedky do systému plynuly z operaénich programu Véda, vyzkum a vzdélavani

a regionalnich operacnich programu. V obdobi 2015-2023 je poskytovana specificka

8 Narodni inovaéni strategie Ceské republiky, s. 5.

8 Socialni inovace 2014—2015. Setfeni socialné inovaénich kapacit v Ceské republice. Praha:

Ministerstvo prace a socialnich véci. 2016. 90 s.

8 Tamtéz, s. 8.

8 Tiskova zprava Ministerstva prace a socialnich véci. Dostupné z: https://www.esfcr.cz/tiskove-

zpravy [cit. 2017-01-11].
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podpora socialnich inovaci v ramci Prioritni osy 3 Socialni inovace a mezinarodni
spoluprace OperaCniho programu Zameéstnanost. Alokace zdroju tohoto programu na
podporu socialnich inovaci €ini 1,97 % jeho celkového objemu, tj. 46,6 mil. EUR (cca 1,25
mid. K&). S ohledem na maly podil zdroji Operacniho programu Zaméstnanost
vénovanych na podporu socialnich inovaci bude zvy3eni urovné socialné-inovacnich
kapacit a inovativnosti feSeni socialnich problém( do znacné miry zaviset na moznosti
uplatnéni socialnich inovaci také v ostatnich prioritnich osach programu. Prostfednictvim
evropskych fondu je realizovana i podpora neformalnich a komunitnich sluzeb. V oblasti
komunitnich sluzeb a komunitni prace Slo v lofiském roce v8ak napfiklad i o vyzvu
z Integrovaného operacniho programu na podporu vzniku (rozvoj infrastruktury)
komunitnich center vobjemu 470 mil. K&*®, kterd maji vznik primarné v socialné

vylou€enych lokalitach. VySe dotace se pohybovala mezi 500 tis. az 20 mil. KE.

Citované Setfeni v pfipadé poskytovatell socialnich sluzeb (mezi respondenty bylo 23 %
organizaci, které pracuji s détmi, dalSich 13 % s tzv. ,problémovou“ mladezi) zjistilo, ze
v pfipadé inovativnich projektd jde ,v pfevazné mire o feSeni spiSe béznych provoznich
situaci (které ovSem mulze byt v situaci nedostatku zdroji povazovano za zasadni).
Proklamované zmény se omezuji spiSe na samotnou organizaci, maji charakter lokalniho
feSeni. Zdroje inovace jsou pfevazné vnitini, vnéjSi spoluprace a vyuziti znalostnich
zdroju jsou na nizké urovni s ohledem na velké naroky vyvoje socialnich inovaci. Efekt
zmén sméfuje predevSim ke zlepSeni kvality sluzeb a zvySeni spokojenosti klientd (s
pfevahou pojeti pasivniho uZivatele). Nejmensi vyznam zmén je pfisuzovan snizeni
jednotkovych nakladu feSeni, hlediska efektivniho vyuziti zdroji maji tedy zcela okrajovy
vyznam. Vlastni role pfi inovaénim feSeni (inovaéni nabidka) je vnimana jako spise
spolupracujici na feSeni vyvinutém jinde.“ Za pfekazky zmény jsou povazovany zejména
systémové problémy, nizka vnitfini kapacita a také nizka vnéjSi poptavka po zméné
(zejména ze strany subjektl, které poskytuji podporu nebo jinak o organizaci rozhoduiji). V
Setfeni se podafilo identifikovat fadu subjektl se slibnym inovacnim potencialem, ktery
v8ak s ohledem na novost a neustalenost konceptu socialnich inovaci ztistava nevyuzit.
DalSim prolinajicim se aspektem tematického zaméfeni je upozornéni na okrajove
znevyhodnéné skupiny — at uz z hlediska poctu ¢lenu téchto skupin nebo z hlediska
dosavadni podpory. Jde zejména o osoby umirajici, seniory, bezdomovce, propusténé

vézné, osoby se specifickymi (kombinovanymi) typy postizeni. Za systémovou slabinu

% Blizsi informace o vyzvé jsou dostupné z webovych stranek: https:/www.strukturalni-
fondy.cz/cs/Microsites/IROP/Vyzvy/Vyzva-c-38-Rozvoj-infrastruktury-komunitnich-center.
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(napfi¢ cilovymi skupinami) je povazovano nevyuzivani rodinnych pfislusnikt, komunity a

dobrovolnik{ pfi FeSeni socialnich problém(.%

V oblasti péCe o ohrozené déti situaci navic vyznamné ovliviiuje oborova a kompeten¢ni
roztfisténost systému péle o ohroZené déti. To se projevuje i v oblasti ,inovaci“. Na
rlznych urovnich systému je realizovano mnozstvi projektu, jejich existence je Casto
zduvodnovana zavadénim urcité inovativni metody nebo postupu prace. Jako pfiklad
nekoordinovanosti procesll v této oblasti Ize uvést, Ze i pfes celkové ,strategické®
zaméfeni na deinstitucionalizaci péCe o ohrozené déti byly vramci regionalnich
operacnich programu (financovanych rovnéz z fondt Evropské unie) vynakladany stovky
miliénd K& na opravy a ,modernizace” sit& $kolskych détskych domov(i®’. Fragmentizace
systému péce o ohrozené déti vede rovnéz k tomu, ze aktivity, které jsou v €eskych
podminkach oznacovany za inovativni, jsou reprezentovany slozitymi procesnimi systémy
vzajemné spoluprace jednotlivych aktéri a odbornosti (projekty multidisciplinarni
spoluprace, sitovani pomoci atd.). Misto integrovaného systému pomoci s jednoznacné
urenou odpovédnosti jsou vytvarena komplikovana feSeni, ktera vSak (bez podpory
skute€né systémovymi zménami) nevedou ke kyzenému vysledku. Jedinym narodnim
finanénim zdrojem, ktery se okrajové zabyva podporou inovaci a neformalnich sluzeb
v oblasti péCe o ohroZzené déti, je dotaCni fizeni Ministerstva prace a socialnich véci
v oblasti rodiny a ochrany prav déti. Toto fizeni poskytuje vefejné dotace mj. na ,zavadéni
a rozvoj technik pfimé prace s détmi“ a,zavadéni inovativnich metod do prace s
cilovymi skupinami.“®® Urgité prvky podpory novych metod prace Ize nalézt i v nékterych
regionalnich dotaénich programech. V Praze Ize napfiklad Zadat v ramci dotaéniho fizeni
v oblasti rodinné politiky mimo jiné na asistované styky, rodinné konference, terapeutickou
praci s rodinou nebo na podporu déti a mladych dospélych do 26 let opousté&jicich

zarfizeni ustavni vychovy pfi zaClefiovani do bézného Zivota.

8 Socialni inovace 2014-2015. Seteni socialné inovaénich kapacit v Ceské republice, s. 11.

8 Jde viak o obecnéjsi problém, ktery se neomezuje na oblast pée o ohrozené déti. Studie

Socialni inovace 2014-2015 uvadi, ze ,napfi¢ cilovymi skupinami je zduraznovan predevsim
problém chybé&jiciho propojeni mezi rezorty (prdce a socialnich véci, zdravotnictvi,
spravedInosti), mezi Zivotnimi fazemi a rolemi pfi FeSeni v podstaté vSech typl znevyhodnéni. V
souladu se zahrani¢nimi zkuSenostmi tyto hraniéni nefunk&nosti pfedstavuji nejvyznamnéjsi ale
vyznamngjSi kvalitativni zmény.

% Informace o dotaénim Fizeni jsou dostupné z webovych stranek Ministerstva prace a sociélnich

véci. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/27807/Metodika pro rok 2017.pdf [cit. 2017-
02-24].
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V diskusi o dalSim sméfovani pomoci cilové skupiné ohrozenych déti a rodin lIze
vysledovat dva zakladni trendy rozvoje. Prvni trend sméfuje k prohloubeni specializace
sluzeb, tak aby byly schopny reagovat na rizné potieby klienta. Jde o usili vytvaret rizna
specializovana centra, v nichz maji pusobit odbornici riznych profesi. Druhym trendem
je naopak preneseni feSeni situace klienta do komunitniho prostredi, s vyuzitim bézné
dostupnych (komunitnich) subjektd (Skoly, nemocnice) a spoluprace S$irSiho socialniho
prostfedi a Sir8i rodiny. V ramci této koncepce jsou vytvarena rovnéz komunitni centra,
ktera maji poskytovat kombinaci komunitnich a vefejnych sluzeb, minimalniho socialniho
poradenstvi, pfipadné volitelné socialni sluzby v ambulantni a terénni formé se

zameéfenim na feSeni nepfiznivé socialni situace a socialniho zadlefiovani.
3.2. Inovativni sluzby

Tato kapitola podava prehled o pfikladech inovativnich sluzeb (nebo dobré praxe), které
v poslednich letech vznikly v Ceské republice. Zpracovatel proved! re$ersi dostupnych
informacnich zdroji (viz podkapitola 1.2.1. této analyzy). DalSi desitky prikladu
inovativnich postupl a sluzeb byly vyhledany ve spolupraci se zastupci zadavatele. Vybér
inovativnich sluzeb (a rovnéz metod prace v nasledujici kapitole) se zaméfil pfedevsSim na
aktivity reagujici na potfeby cilovych skupin, u nichz bylo konstatovano nedostatecné
pokryti souCasnym systémem a dostupnosti sluzeb (viz kapitolu 2.3. analyzy). Zpracovatel
shromazdil informace o vice nez 100 prfikladech riznych sluzeb, metod a aktivit, které
vykazuji prvky inovativnosti stanovené v uvodu této analyzy. Podrobny popis vSech
vytipovanych sluzeb by vedl k vytvofenim tisicistrankového dokumentu s rizikem, Ze se
v objemu informaci ztrati podstata problému. Zpracovatel proto zvolil pFistup, kdy je fada
inovativnich aktivit zminéna pouze odkazem na pfisludné webové stranky nebo jiny
informacni zdroj, kde Ize ziskat podrobné&jsi informace. Pokud pro nékterou problematiku
(cilovou skupinu) jiz existuje studie, analyza &i jiny souhrnny dokument, popisujici danou
oblast sluzeb, odkazuje se zpracovatel na tento zdroj informaci. Cca 20 sluzeb a metod
prace bylo vybrano k podrobnéjSimu popisu (v pfipadé sluzeb jde o zvyraznéné texty
v ramecku). Nejde tedy o Uplny vycet (v Ceské republice nepochybné probiha celé Fada
dalSich zajimavych inovativnich aktivit), nicméné ucinény vybér pfikladd by mél pfinést
ramcovy prehled o situaci v inovativnim déni“ v oblasti pé€e o ohrozené rodiny a déti a
také inspiraci pro systémovéjsi uchopeni podpory inovaci. Mnoho dalSich sluzeb, metod
prace atd. bylo jednorazové ¢&i kratkodobé pilotné ovéfeno prostfednictvim projektl
financovanych prostfedky zfondl Evropské unie. Vystupy projektd jsou povinné

zvefejiiovany, existuji rovnéz souhrnné publikace o pfikladech dobré praxe. Zpracovatel
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se v8ak pfi vybéru sluzeb (az na vyjimky) zaméfil pfedevSim na aktivity, které maiji
dlouhodobéjsi charakter a jejich udrzitelnost je garantovana narodnimi zdroji, at' jiz ve
formé vefejné subvence nebo financovani zajisténym ve spolupraci s darcovskym

sektorem.

3.2.1.Sluzby pro rozvoj rodiGovskych kompetenci

V predchozi &asti Analyzy inovativnich postupl a sluzeb byly jako jeden z hlavnich
rizikovych faktorll ohrozeni déti uvadény deficity v oblasti rodi¢ovskych kompetenci. Sam
pojem ,rodiCovské kompetence“ je pomérné Siroky, zahrnuje jak dovednosti v zakladni
péci o dité, vedeni domacnosti, zajisténi zdravotni péce o dité, jeho vzdélani atd., tak
otazky bezpecnych a kvalitnich vztahl mezi rodi¢em a ditétem. Rovnéz jako hlavni
dlvod, pro¢ jsou déti umistovany do nahradnich typl péce, byvaji uvadény nedostatecné
rodiCovské kompetence. Ty se Casto projevuji nezvladanim zcela zakladnich Ukon(
spojenych s chodem domacnosti a péci o dité. Proto se objevuji ,inovativni“ sluzby, které
na tuto situaci reaguji. Uvozovky u slova ,inovativni“ jsou v tomto sméru pomérné na
misté. V Ceskych zemich v minulosti existovala ,peCovatelska sluzba pro rodiny s détmi®,
ktera ,pomoc rodinam pfi péc¢i o déti (zpravidla do deseti let véku) a pfi vedeni
domacnosti, jestlize je rodina nemlze sama zabezpelit pro vazné prekazky,
zajistovala.“® Pedovatelska sluzba byla socialngé potfebnym ob&aniim poskytovana
bezplatné, ostatnim za plnou nebo ¢&asteCnou Uhradu s pfihlédnutim k pfijmim a
rodinnym a majetkovym pomérim. Tato definice zanikla po pfijeti zakona o socialnich
sluzbach, kde se mezi cilovou skupinou ,peCovatelské sluzby“ podle § 40 zakona
o socialnich sluzbach objevuji rodiny s détmi, v praxi se vSak poskytovatelé této sluzby

zaméruji pfedevsSim na seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim.

Zakladni sluzbou pro pomoc rozvoje rodiCovskych kompetenci jsou socialné-aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi (§ 65 zakona o socidlnich sluzbach) nebo ,vychovné-
poradenske® aktivity povéfenych osob, které je mozZno povaZovat za soucast
,Standardniho” systému. Zakladem poskytovani téchto sluzeb je vak dobrovolny pfichod

klienta do sluzby a urcita mira motivace. Co je cilem téchto sluzeb vystizné popisuje jeden

8§ 28 a nasl. zakona &. 130/1975 Sb., o provadéni zakona o socialnim zabezped&eni a navazujici
pravni pfedpisy o socialnim zabezpeceni platné do roku 2006.
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z velkych prazskych poskytovatelt programu na podporu rodin s détmi obecné prospésna

spoleénost Proxima sociale.® Cilem sluzby je kompetentni rodina:

= ktera dokaze efektivné hospodafit, ma zajisténé dostupné bydleni, dokaze se
postarat o chod domacnosti, ma upraveny pravni vztahy, vyuziva moznosti zapojeni
na trhu prace, fesi pfipadné zadluzeni,

= ktera dokaze détem poskytnout adekvatni péci v oblasti vyZivy, hygieny a oSaceni,
dohledu a denniho rezimu, péce o zdravi,

= vychovy a naplfiovani emocnich potieb, pé&e o rozvoj osobnosti ditéte a vzdélavani,

. ve které funguji zdraveé vztahy.

Analyza inovativnich pfistupl a sluzeb uvadi dva pfiklady inovaci v této oblasti, z nichz
jeden reaguje na problematiku rodiCovskych kompetenci, druhy pak na problémy

souvisejici s (nékdy i rodi¢i tolerovanou) absenci déti na Skolnim vyu€ovani (zaskolactvi).

Ptiklad sluZeb: Terénni prace s rodinou s vyuzitim dobrovolnickych sluzeb®™
Poskytovatel: HoSt Home-start Ceska republika z.0.

Pravni forma: osoba povéfena k vykonu socialné-pravni ochrany

Sluzba zajistuje profesionalni terénni socialni praci s rodinami, zaméfenou predevsSim na
interakci mezi matkou a ditétem. Nejcastéji jsou feSeny problémy ve vztazich rodi¢d k détem,
které prameni z absence zkuSenosti s kvalitnim rodinnym modelem, komunikacni problémy
v SirSi rodiné apod. Sluzba rovnéz pomaha s navratem zpét do bézného zZivota po absolvovani
psychiatrické, terapeutické nebo odvykaci 1ébé apod. Terénni prace je predevSim prace
s nemotivovanymi rodi€i, se zavaznymi psychickymi a socialnimi problémy, které se promitaji
do rizik v jejich péci o dité. Na pocatku spoluprace je provedeno vyhodnoceni situace v rodiné,

nasledné je sestavovan individualni plan spoluprace s rodinou. Cinnost sluzby mimo jiné

zahrnuje:
] sledovani vhodného plsobeni rodic¢l na déti (jednani, chovani, interakce, emoce atd.);
" motivaci rodiny k systematickému feSeni jeji situace;

%0 Vyro€ni zprava obecné& prospésné spoleCnosti Proxima Sociale za rok 2015. Dostupné z:
http://www.proximasociale.cz/proxima-sociale/ [cit. 2017-03-20].

% Informace o sluzbach jsou dostupné zwebovych stranek organizace: Dostupné z:

http://www.hostcz.org/ [cit. 2017-03-20].
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" motivaci a podporu rodiny ve vhodném zachazeni s détmi, v péci a vychové déti
(zajistovani dostate¢nych podnétl pro psychomotoricky rozvoj ditéte)

" socialné terapeutickou praci s rodinou, pomoc rodiné pfi fixovani vhodnych/dobrych
vzorcl chovani k détem;

" motivaci a podporu rodiny ve vhodnému traveni volného ¢€asu s détmi, pomoc
s rozSifenim vztahové sité rodiny;

" doprovazeni rodiny na instituce (soud, lékaf, odborné vySetfeni, organ socialné-pravni

ochrany apod.).

Inovativnim prvkem prace srodinou je jeji doplnéni dobrovolnickou praci s rodinou
(v pfipadé nékterych rodin). Zatimco ,profesionalni“ socialni prace se zabyva predevSim
otazkou vztahll mezi rodi¢em a ditétem, dobrovolnici se zaméruji na béznou péci a vychovu
ditéte. Dobrovolnikem HoStu pro praci v rodinach muaze byt pouze Clovék s rodi¢ovskou
zkusenosti, ve véku minimalné 28 let. Pfed vstupem do rodiny dobrovolnici prochazeji
nékolikadennim Skolenim, jejich ¢innost je pod pravidelnou supervizi poskytovatele. Navstévy
dobrovolnikd v rodinach probihaji obvykle jednou tydné v rozsahu dvou az tfi hodin po dobu
maximalné dvou let. Organizace vyuziva tuto formu pomoci, protoze: ,dobrovolnik asto
predstavuje pro rodinu jedinou moznost si neformalné popovidat, sdilet radosti, starosti
a trapeni, vnést do zivota rodi¢ll a déti nové podnéty, impulsy, a to na zakladé pratelského
vztahu. Prvek dobrovolnosti také v rodiCich (klientech) posiluje védomi vilastni dustojnosti
a sebeucty. (...) Rodiny lépe pfijimaji rady a navody ve vychové déti a feSeni aktualnich
problémd.“ Cilem je, aby dobrovolnik pomohl méné zkuSenému rodic¢i vytvofit zdravé
a podnétné prostfedi pro vyvoj déti a naucil rodiCe citlivéji vnimat potfeby déti. Pomaha
s vychovou a péci o dité, s konkrétnimi ukony v domacnosti, uci rodiCe, jak travit volny cas
s détmi (hrat si s nimi apod.), tak aby se dosahlo co nejvétsSiho vzajemného propojeni rodicu

a déti.

Sluzby HoStu jsou poskytovany v péti velkych méstech v Ceské republice (Praha, Brno,
Hradec Kralové, Ostrava, Liberec). V Praze byla puUvodné poskytovana jako socialné-
aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi, po dohodé s Magistratem hlavniho mésta Prahy byla

v roce 2016 prevedena do rezimu povéfeni k vykonu socialné-pravni ochrany déti.”

Pfiklad komplexniho a nepochybné inovativniho pfistupu k praci s ohrozenymi détmi
a rodinami ze socialné znevyhodnéného prostiedi reprezentuje rovnéz obecné prospésna

spolegnost Clovék v tisni. Analyza inovativnich postuptl a sluZeb tyto aktivity podrobnéji
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nepopisuje, nebot sama organizace vykonava analytickou ¢innost a zvefejfiuje informace

0 postupech, sluzbach a metodach prostfednictvim vefejné dostupnych publikaci (jsou

uvedeny nazvy publikaci, z nichZ je zfejmé téma, o némz pojednavaji)®:

= Systémova spojeni (zakladni Skoly) - Spoluprace jako nastroj pfekonavani dusledk
socialniho znevyhodnéni ve vzdélavani

. Metodika motivacnich a podpUrnych aktivit pro mladez

= Systémova spojeni, pfedskolni vzdélavani

= Predskolni kluby, metodika prace, teorie a praxe

= Kluby matek, podpora rodin predskolak

. Domluvme to ve Skole!

Jako pfiklad inovativni praxe zaméfené na podporu rodi¢l v oblasti Skolni dochazky déti
byl vybran program (v porovnani s organizaci Clovék v tisni) mensiho regionalniho
poskytovatele obecné prospésné spolecnosti Aufori z Hradce Kralové.

Priklad sluzeb: Uéi se cela rodina®

Poskytovatel: obecné prospésna spolec¢nost Aufori Hradec Kralové

Pravni forma: poskytovatel socialnich sluzeb

Program ,UCi (se) cela rodina“ je zaméfen na pomoc rodinam pfi pfekonavani problému
s plnénim Skolnich povinnosti, které jsou zplsobeny nepfiznivou socialni situaci, chudobou

rodiny atd. Sluzba:

= asistuje rodinam pfi domaci pfipravé do Skoly, pomaha détem zvladat poZadavky Skoly;

" zapojuje rodice zpét do vzdélavaciho procesu i péCe o déti tak, aby tyto ¢innosti nadale
zvladali samostatné bez pomoci sluzby;

" poskytuje rodiné poradenstvi (pfedevSim poradenstvi ve vztahu k povinné Skolni
dochazce a vzdélavani, vychovné poradenstvi);

" asistuje rodi¢im pfi komunikaci se Skolou a dalSimi institucemi (organ socialné-pravni

ochrany, pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce apod.),

% publikace jsou dostupné z webovych stranek organizace Clovék v tisni
https://lwww.clovekvtisni.cz/cs/socialni-prace/socialni-integrace/publikace-ke-stazeni-1 [cit.
2017-03-21].

Informace o programu jsou dostupné z webovych stranek http://aufori.cz/co-delame [cit. 2017-
03-21].
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doprovazi je pfi navstévach téchto instituci, pokud se tam zdrahaji jit sami, nebo pokud
zde méli problémy pfi komunikaci;

" doprovazi déti do Skoly v pfipadé, kdy v ni maji vysokou absenci a rodice situaci
nedokazou nebo nemohou fesit sami;

= zajiStuje skupinovou praci s détmi, ktera jim umozfiujeme zazit pozitivni vztahove
zkuSenosti (ve vztahu k autorité i vrstevnikim) a odreagovat negativni pocity
v bezpecném prostredi;

" poskytuje konzultace Skolam a pedagogickym pracovnikim.

Personalné je sluzba zajiSténa socialnimi pracovniky, pedagogickymi pracovniky

a psychologem.

Aktivity programu jsou poskytovany bezplatné, jsou financovany dotacemi Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy, Kralovéhradeckého kraje, Statutarniho mésta Hradec Kralové
a nadacnimi dary. Sluzba je poskytovana rodinam s détmi v nepfiznivé socialni situaci
spojené s nevyhovujicim bydlenim, nezaméstnanosti &i vysokou zadluzenosti, Zijicich
v Hradci Kralové nebo blizkém okoli (spravnim obvodu obce s rozsifenou plsobnosti). Sluzby
jsou poskytovany na zakladé pisemné &i Ustni smlouvy o poskytovani sluzby, uzivatel mize

zustat i anonymni.

3.2.2.Sluzby pro feSeni partnerskych a rozvodovych konfliktt

Ve vyzkumech vénovanym sluzbam pro rodiny a déti jsou ¢asto zmifiovany problémy pfi
zajisténi zajmu a prav ditéte v pfipadé vyhrocenych rodi€ovskych konfliktd pfi rozvodech
¢i rozchodech. Soucasti téchto konflikth jsou spory o péci o dité nebo kontakt s ditétem.
Rodi¢ovské spory jsou zpravidla dlouhodobou zalezZitosti s negativnim dopadem na
psychiku ditéte (pocity viny na strané ditéte, traumata atd.). Casto usti do pravnich
rozepfi. Podle sou€asné pravni upravy rodinného prava v obanském zakoniku je jedinym
organem, jemuz pfislusi rozhodovat o spornych otazkach, soud. | ten ma vést ucastniky
sporu predevSim k dohodé (napf. § 877 obcanského zakoniku). Pomoc pfi feSeni
rozvodovych a partnerskych konfliktd vyZaduje Casto spolupraci odborniki z nékolika
obord (pravnik, psycholog, socialni pracovnik, v nékterych pfipadech i psychiatr).
V zahrani¢ni je kladen dlraz pfedev§im na mediaci, ktera pfedchazi feSeni sporu pired
soudem. V fadé zemi je mediace povinnou soucasti procesu predchazejicich soudnimu
fizeni nebo pfimo soucasti téchto Fizeni (problematice rodi€¢ovskych konflikta, které

dospély do této faze, se vénuje samostatna podkapitola v &asti vénované inovativnim



Analyza inovativnich postup(i a sluzeb pro rodiny a déti v CR | 78

systémum spoluprace). V této podkapitole jsou popsany priklady sluzeb, které pomahaiji

rodi¢im a détem riznymi formami konflikty pfekonat.

Priklad sluZeb: Dité v centru®
Poskytovatel: Spondea Brno o.p.s.

Pravni forma: poskytovatel socialnich sluzeb, povéfena osoba

Obecné prospésna spolecnost Spondea Brno je pfikladem subjektu, ktery poskytuje
multidisciplinarni sluzby v ramci nékolika rezim( ¢innosti. Je registrovanym poskytovatelem
socialnich sluzeb, povérenou osobou, poskytovatelem sluzeb pro obéti trestnych ¢inli, ma
vlastni Centrum klinické psychologie, které ma smlouvu se zdravotni pojiStovnou. Jednim
z programu zamérenych do oblasti rodiovskych konfliktt, je projekt ,Dité v centru, ktery
vychazi z holandského modelu ,No Kids in the Middle®. Organizace zahrani¢ni model
adaptovala na doméaci podminky a uvedla v &innost v roce 2015. Ustfedni myslenkou projektu
je ochrana zajmu a prava ditéte, kdy je dité vnimano jako subjekt (v centru zajmu) zejména pfi
rozvodovych sporech jeho rodic¢l, kdy je dité ohroZeno predevSim psychickym tyranim.
Pfinosem projektu je eliminace skutecnosti, ze je dité nastrojem k vyfizovani sporll mezi
rodiCi, a taktéz zabranéni negativniho ovlivhiovani déti v neprospéch jednoho z rodi¢l. Pred
zapojenim do programu absolvuji rodi¢e dvé konzultace a jedno sitovaci setkani. Sitovaci
setkani je ur€eno nejen pro rodiCe, ale i pro dalSi osoby z jejich socialniho okoli. Mize jit o
nové partnery, rodi¢e, pratele, pravni zastupce a dalSi osoby, jejichz nazor je dulezity pro
danou konfliktni situaci. Sitovaci setkani bylo zafazeno do programu na zakladé zkusSenosti,
Ze dohody, které byly uzavreny v rodi€ovskych skupinach, nebo jednotlivé kroky, které rodice
uskutecnili, obcas zpusobovaly negativni reakci u nového partnera nebo jeho rodiny (tyto
reakce jsou logické, protoze tito lidé se aktivné neucastni rodiCovské skupiny, a proto

jednotlivym krokiim nerozumi).

Po této uvodni fazi nasleduje série 8 setkani (kazdé v délce 2,5 hodiny) rodiCovské skupiny,
Vv jejichz pribéhu nahlizi rodiCe prostfednictvim sebezkuSenostnich technik na konflikt o€ima
ditéte. Soubézné s rodiCovskymi skupinami probiha détska skupina, kterou navstévuji déti
téchto rodic¢l. Setkani vétsinou probihaji od konce unora do ¢ervna a poté od poloviny zafi do
ledna. Program je uréen pro 6 part a jejich déti. Dalezitou podminkou pro Ucéast v projektu je
také ochota absolvovat pfijimaci rozhovor, doasné zastavit probihajici soudni procesy

a zUcastnit se dotaznikového prizkumu.

% Informace o programu jsou dostupné z webovych stranek obecné prosp&sné spolednosti
Spondea. Dostupné z: http://www.spondea.cz/kdo-jsme/nase-projekty/ [cit. 2017-03-28].
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Cena programu je stanovena na 250 K¢ za jednoho rodice na jedno setkani. Celkova cena za

program je tedy 2000 K& na jednoho rodic¢e. Pro déti je program zdarma.

Sougasti rodi¢ovskych konfliktd maze byt i doméaci nasili. V Ceské republice se podafilo
uspésné vybudovat kvalitni odbornou sit' sluzeb pro obéti domaciho nasili, intervenénich
center (§ 60a zakona o socialnich sluzbach). Podle aktualnich (daji z registru
poskytovatel(l socialnich sluzeb pusobi v Ceské republice 18 sluZeb intervenénich center.
Za inovativni Ize v8ak povazovat rovnéz sluzby pro puvodce agrese. K tomuto tématu
jsou k dispozici analyzy zahraniéni praxe® i sou¢asné situace v Ceské republice”’. Podle
aktualnich Udaju z roku 2016 je v celé republice pouze 11 poskytovateld zamérfujicich se

na tuto cilovou skupinu, ktefi plisobi v péti krajich (viz tabulku &. 4).

Tabulka &. 4: Poskytovatelé sluzeb pro ptivodce domaciho nasili v Ceské republice.®

Region Poskytovatel

Centrum Gaudia, Centrum socialnich slgieb
Hlavni mésto Praha Praha — Intervenéni centrum, Diakonie CCE —
SOS centrum, Liga otevienych muzu

Theia — krizové centrum Ceské Budgjovice,

JihoCesky kraj Krizové centrum pro déti a rodinu Ceské
Budéjovice
Jihomoravsky kraj Persefona Brno, Spondea Brno

Nomia Svéti (sluzba je poskytovana v Hradci

Kralovéhradecky kraj Kralové)

Centrum J. J. Pestalozziho Chrudim (sluzba je

Pardubicky kraj poskytovana ve Svitavach)

% Zahraniéni praxi vtomto druhu sluzeb popsala publikace Prace s ptivodci nasili v rodinach:

pfiklady zahrani¢ni dobré praxe. Liga otevienych muza. 2013. 16 s.

" Analyza postoju puvodct a plvodkyri domaciho nasili a prace s nimi. Oddéleni rovnosti Zen

amuzi Ufadu vliady CR. 2016. 67 s. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-
prilezitosti-zen-a-muzu/dokumenty/postoje _puvodcu FINAL rev.pdf [cit. 2017-03-20].

% Tamtéz, s. 23.
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Jako priklad této (z hlediska cilové skupiny) inovativni sluzby uvadime terapeuticky
program organizace Nomia z.U. pro zvladani agrese, ktera tuto sluzbu poskytuje v ramci
Ceské republiky nejdéle (jiz od roku 2008, dfive jako sougast organizace ADRA). V ramci
organizace jsou realizovany i dalsi sluzby (napfiklad skupinovy program pro rodic¢e a déti
v pfipadech vyhroceného rodi¢ovského konfliktu, sluzby pro osoby ve vykonu trestu

odnéti svobody atd.).

Priklad sluZeb: Terapeuticky program zvladani agrese®
Poskytovatel: Nomia Hradec Kraloveé z.u.

Pravni forma: poskytovatel socialnich sluzeb

Organizace Nomia poskytuje v ramci Poradny pro obéti nasili odbornou pomoc osobam nebo
celym rodinam, kde se vyskytlo domaci nasili, nebo kde se osoby nebo rodiny s jejich ¢leny
staly obéti trestné cCinnosti. Pracuje také s rodinami, manzelskymi a partnerskymi pary
s problematikou nasili ve vztazich a s prozitky traumatickych udalosti. Pomoc a podpora je
poskytovana formou psychologického poradenstvi, psychoterapie, socialni prace,
psychiatrickych intervenci a pravniho (trestné pravniho) poradenstvi. Prace je zaméfena téz
na prevenci nasili uosob, které pocituji obtize se zvladanim vilastni agrese. Zakladem
pullroéniho programu je kombinace skupinovych a individualnich konzultaci s moznosti trestné
pravniho poradenstvi. Program oslovuje osoby, které maji obavy ztoho, aby nékomu
neublizily, nevi, jak zvladat konfliktni situace a nechtéji se (znovu) ocitnout ve vézeni.
Program jim ma pomoci vypofadat se s pocity viny, zachazet s konfliktem, naudit se, jak
ochranit své hodnoty bez pouziti nasili atd. Poradenstvi je poskytovano bezplatng, sluzby jsou

poskytovany na uzemi Kralovéhradeckého kraje.

3.2.3.Sluzby ,asistovanych kontaktd“

S feSenim partnerskych ¢&i rozvodovych konfliktll zpravidla souvisi i otazka osobniho
kontaktu ditéte s rodiem. | zde je kladen dlraz pfedevsim na dohodu mezi rodici. Tato
koncepce se promita i do mezinarodni prava (konflikty rodi€d se neomezuji na Uzemi

jednoho statu), konkrétné do evropské Umluvy o styku s dé&tmi z roku 2003.'° P¥i feseni

% Informace o programu jsou dostupné z webovych stranek: http://aufori.cz/co-delame [cit. 2017-

03-21].

190 sd&leni Ministerstva zahrani¢nich véci &. 91/2005 Sb. m. s., 0 sjednani Umluvy o styku s détmi.
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sport ohledné styku maji organy smluvnich statd pfijmout veSkera vhodna opatfeni

k zajisténi toho, aby:

a) oba rodiCe byli informovani o dllezitosti, kterou pro dité a oba z nich ma zavedeni
a udrzovani pravidelného styku s ditétem;

b)  rodi€e a dalSi osoby majici rodinna pouta s ditétem byli motivovani k uzavieni smirci
dohody upravujici styk s ditétem, a zvladté pak aby se k tomuto pouZzila rodinna
mediace a dal$i zpusoby feSeni spor;

c) si vySe zminéné organy pied vydanim rozhodnuti zajistily dostatek informaci, a to
predevSim od osob s rodiCovskou zodpovédnosti, a na jejich zakladé rozhodly

v nejlepsSim zajmu ditéte.

V Ceské republice plsobi nékolik sluzeb asistovanych kontakt(i ditéte s rodiem, ktery
nema dité v péci.

Piklad sluZeb: Asistované setkavani ditéte s rodiéem, asistované predavani ditéte’*

Poskytovatel: Poradna Magdala provozovana Arcidiecézni charitou Praha

Pravni forma: osoba povéiena k vykonu socialné pravni ochrany

Jde o sluzbu setkavani ditéte s rodi€em nebo prarodi¢em, mezi nimiz byl kontakt z vazného
dlvodu preruSen na nékolik mésicu Ci let. V zajmu ditéte je tento kontakt znovu navazovan
a bezpe¢né obnovovan na odborném pracovisti. Setkavani probihaji po dohodé s obéma
rodici ditéte v tymové spolupraci s organy socialné-pravni ochrany, pfipadné i soudem. Pocet
setkani se odviji podle situace ditéte, resp. jeho vztahu k osobé, s niz je kontakt obnovovan.
Standardni doba setkani je 60 minut. Poradna Magdala se vénuje predevSim détem, které
jsou ohrozeny ruznymi formami nasili v roding, tizivou socialni situaci a potizemi v rodiCovské
komunikaci. Jedna se zpravidla o situace, kdy se rodiCe ditéte rozvadéji, rozchazeji, bojuji o
sveéfeni ditéte do péce, nebo mezi nimi neprobiha (pfipadné probiha jen sporadicky)
komunikace o ditéti. Sluzba je zamérena hlavné na dité: ,Vyhradni pozornost zaméfujeme na
dité, na jeho citové projevy a na zabezpeceni jeho prav. S laskavosti a podporou se vénujeme
tomu, jak dité svoji situaci na pozadi rodiny proziva. Vytvafime klidné, bezpeéné a vstficné
prostredi, aby si dité dle véku uvédomovalo, co citi k rodi€i, se kterym se asistované setkava.
Podporujeme dité, aby podle prozivanych pocitd mohlo jednat a uvédomit si své nové

postaveni ve zménéné rodinné situaci, kdy se rodiCe rozchazeji a opoustéji spolecnou

% Informace o  sluzbé jsou dostupné zwebovych stranek Poradny Magdala:

http://praha.charita.cz/sluzby/magdala/aktualne/asistovana-setkavani-nezletileho-ditete-s-
rodicem/ [cit. 2017-03-01].
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domacnost.“’%? Rodice jsou zaroveri podporovani ke zvy$ovani rodigovskych kompetenci, aby

byli schopni vnimat potfeby svych déti a jednat podle toho, co jejich détem chybi.

Navaznou sluzbou je ,asistované predavani ditéte“, sluzba, pfi niz si rodi¢e za pfitomnosti
pracovnikl predaji dité mezi sebou. Do sluzby pfichazeji rodice nejc¢astéji na doporuéeni
pracovniku socialné-pravni ochrany ditéte, pfipadné soudu. Rodi¢lim v nékterych narocnych
situacich nejde bez pomoci asistence zajistit ditéti klidné a bezpecné podminky pro predani
ditéte mezi sebou. Cilem sluzby je zajistit zazemi pro predani ditéte mezi rodi¢i klidnym,
nenasilnym zplsobem v bezpetném prostredi, aby byl zachovan a pokracoval vztah mezi
ditéti nejblizSimi lidmi. Pfi predavani se rodi¢e vzajemné informuji o zdravotnim stavu ditéte, o
jeho aktualnich potfebach, pfipadné si pfedavaji dalSi potfebné doplriujici informace, které
maji oba znat. Pokud jsou rodi¢e v zavazném konfliktu, zajiStuje sluzba, aby pfedani probihalo
v co nejkratSim Case. RodiCe jsou sluzbou vedeni k ,nauceni“ se bezpecného predavani
ditéte, k vzajemnému respektu a zaméreni na potieby ditéte. Asistované predavani probiha
standardné pétkrat, poté dochazi k vyhodnoceni situace a pfipadnému ukonceni nebo
prodlouzeni sluzby. Standardni doba poskytovani sluzby je 6 mésicd. Prubéh prfedavani je
zdokumentovan, je vyhotovena pisemna zprava pro potfebu rodicul, ktera je se souhlasem
rodiCl pfipadné poskytnuta soudu a organu socialné-pravni ochrany v pfipadg, Ze si to rodice

preji.

Sluzby jsou poskytovany rodinam a détem bezplatné. Jsou financovany dotacemi Ministerstva
prace a socialnich véci (dotac¢ni program Rodina a ochrana prav déti), Magistratem hlavniho

meésta Prahy a soukromymi darci.

Velmi specifickou situaci kontaktll se zabyvaji sluzby pro déti, jejichz rodiCe jsou ve
vykonu trestu odnéti svobody. Za pfiklad netradi¢niho postupu prace s touto cilovou
skupinou lze uvést program Déti jsou bez viny (aneb mama/tata je ve vézeni), ktery
realizuje zapsany spolek Centrum pro rodinu a déti Pferov'®. Spolek nabizi odborné
konzultace rodinam, kde je rodi¢ ve vykonu trestu odnéti svobody, a to ve tfech fazich:
pfed nastupem rodi€e do vykonu trestu, v dobé pobytu rodi¢e ve vézeni a po navratu
rodi¢e zpét do rodiny. Cilem je udrZeni pozitivniho vztahu ditéte a véznéného rodice,
minimalizace traumatu ditéte a pomoc pedujici osobé, ktera dité vychovava. DalSim

ptikladem je sluzba Ceského helsinského vyboru:

192 Tamtéz.

1% Informace o programu jsou k dispozici na webovych strankach spolku. Dostupné z:

http://www.cprd-prerov.cz/sluzby-pro-rodiny-s-detmi-ktere-maji-rodice-ve-vtos/ [cit. 2017-03-22].
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Ptiklad sluzeb: Déti véznénych rodiéu'®
Poskytovatel: Cesky helsinsky vybor z.s.

Pravni forma: poskytovatel socialnich sluzeb

Hlavni cilem tohoto dlouhodobého projektu Ceského helsinského vyboru je zajisténi kontaktu
a podpora vazeb mezi konkrétnimi détmi zejména z chudych rodin s jejich rodi¢i ve vykonu
trestu prostrednictvim tzv. asistovanych navstév déti ve véznici (zpravidla jde o supinovou
asistovanou navstévu za matkami ve vykonu trestu ve véznici ve Svétlé nad Sazavou).
Jednim se zasadnich problému je skuteénost, Ze instituce nebo nahradni rodiny, kde se
nachazi déti odsouzenych rodi€l nedostavaji od statu dostatek financi, aby mohly zaplatit
détem cestu do véznice a zpét a umoznit détem kontakt s matkou Ci otcem. Nezfidka se
stava, ze dité nevidi rodic¢e fadu mésicll. Zasadnim dopadem uvéznéni rodic¢e na dité je nahle
pferuseny kontakt ditéte s rodiCem. Détem €asto nebyva jasné a dostatecné vysvétlena jejich
nova situace, proto mivaji strach o Zivot a zdravi rodi¢e, dochazi i k sebeobvifiovani se za
jeho uvéznéni. Déti se musi Casto vyrovnavat se zménou prostredi, nebot po uvéznéni rodice
Ziji u pfibuznych, ale ¢asto také v détskych domovech nebo v péstounské péci. Tyto situace a
dalSi traumata, jez se s uvéznénim rodiCe poji, mohou vést k opozdéni nebo porucham
zdravého psychosocialniho vyvoje ditéte nebo kjeho psychické deprivaci. Pro rodinné
navstévy véznu jsou sice stanovena presna pravidla, ktera nejsou ale vzdy vstficna k détem a
k jejich potfebam i okolnostem. Déti Casto cestuji cely den, aby pak vidély matku nebo otce na
tfi hodiny. Ne vzdy mohou déti s otcem &i s matkou hovofit v distojném prostfedi. Ne vzdy je
jim adekvatné vysvétleno, kde se rodi€e nachazi a co to znamena pro jejich rodice (Zze napf.
nemohou ditéti zavolat, kdyz je smutné). Déti nemaiji adekvatni informace, proc€ jejich rodice
jsou véznéni, v jakych podminkach Ziji, a hlavné, zda se vrati. Aktivity projektu Déti véznénych
rodi€l jsou pravidelné podporovany dotaénim fizenim Ministerstva prace a socialnich véci

-Rodina a ochrana prav déti“. Sluzba je dale financovana z prostfedkl drobnych darcu.

Cesky helsinsky vybor kromé& toho usiluje o systémové zmény, a to jak na stran& podminek
vykonu trestu pro rodi€e nezletilych déti, tak na strané systému socialné pravni ochrany déti

odsouzenych rodica.

1% Informace o projektu jsou dostupné zwebovych stranek Ceského helsinského vyboru:

http://www.helcom.cz/cs/co-delame/projektova-cinnost/deti-veznenych-rodicu/ [cit. 2017-03-05].
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3.2.4.Sluzby na podporu bydleni

Pfesahuje ramec této analyzy zabyvat se otazkou socialniho bydleni. Zavedeni socialniho
a garantovaného bydleni by bylo samo o sob& vyznamnym inovativnim poginem.'*®
Existuje fada modell vyuziti obecniho bytového fondu (napfiklad spoluprace mésta
Roudnice nad Labem a provozovatele azylového domu Farni charity Roudnice nad
Labem) nebo bytu viastnénych nestatnim subjektem. Jak bylo uvedeno v pfedchozi ¢asti
této analyzy existuje skupina uzivatell socialnich sluzeb, ktefi sice jsou formalné ,klienty*
systému, vzhledem Kk nestabilni situaci v oblasti bydleni vSak de facto z procesu
dlouhodobé a systematické socialni prace vypadavaji. Ohrozenou skupinou v$ak jsou
nejenom rodiny, které o bydleni jiz pfiSly a pomoci podpurnych programud se vraci do
systému najemniho bydleni, ale rovnéz rodiny, jimz ztrata trvalého bydleni z rGznych
davodu hrozi. Jako pfiklad sluzeb pro tuto skupinu byl vybran pfistup zaloZzeny na
zapojeni socialni sluzby jako prevence pfed ztratou bydleni (pfiklad sluzeb nestatni
organizace CENTROM z.s.).

Ptiklad programu: Bydleni s doprovodnym socialnim programem®®
Realizator: CENTROM z.s.

Pravni forma: Poskytovatel socialni sluzby

Bydleni s doprovodnym socialnim programem poskytuje podporu a pomoc rodinam s ditétem,
jejiz fungovani je v disledku dopadu dlouhodobé socialné nepfiznivé situace ohrozeno.
Sluzba je poskytovana jak v domacnostech v nékolika méstskych obvodech statutarniho
mésta Ostrava, tak ambulantné v prostorach poskytovatele sluzby. Spolek CENTROM
zaroven provozuje systém prostupného bydleni. Pronajima byty od Statutarniho mésta
Ostrava nebo od dominantniho soukromého vlastnika bytového fondu v tomto regionu. Osoby,

které prochazeji programem prostupného bydleni jsou v pozici podnajemce.

% K tomuto tématu viz studii: MIKESZOVA, Martina — LUX, Martin — POLEDNIK, Milan —
SUNEGA, Petr. Inovace v ¢eské bytové politice Cislo jedna: socialni a garantované bydleni. In
LUX, Martin — KOSTELECKY, Tomas$ (eds.). Bytové politika: teorie a inovace pro praxi. Praha:
Sociologické nakladatelstvi SLON. 2011. 229 s. ISBN 978-80-7419-068-1.

Informace o sluzbé jsou dostupné z webovych stranek zapsaného spolku CENTROM:
http://centrom.cz/?page_id=48 [cit. 2017-03-25].
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Pro rodiny, jimz ztrata bydleni z riiznych divodua hrozi, provozuje spolek doprovodny socialni
program. Socialni program je zaméfen na podporu rodic¢l pfi vzdélavani a vychové ditéte a
jeho pfipravé na Uspésny vstup do vzdélavaciho systému (zejména prostrednictvim rozvoje
komunikacnich dovednosti a spole¢enskych navyku), rozvoj dovednosti ¢lenl rodiny v ramci

ambulantnich program (kurz vareni, kurz udrzbarskych a zednickych praci).

Sluzba je poskytovana rodinam s détmi do 18 let, které se ocitly v dlouhodobé socialné
nepriznivé situaci (napf. v dasledku zivota v socialné vyloucené lokalité, nezaméstnanosti
rodicl, Spatné financni, bytové situace rodiny) ohrozujici jejich fungovani a chtéji tuto situaci
aktivné fesit. Za rodinu je povaZzovano alespon jedno dité se zakonnym zastupcem, pficemz
zakonnym zastupcem nemusi byt biologicky rodi¢ ditéte. Cilem sluzby je zvySeni urovné
rodicovského chovani rodiCe, zejména jeho schopnosti uspokojovat potreby ditéte a rozvijet
tak jeho samostatnost, véetné zmény postoje rodice ke vzdélani. Dale jde o rozvoj socialnich
kompetenci jednotlivych ¢€lent rodiny (jednani na Gfadech, Skolskych a zdravotnickych
zarizenich apod.). Podstatnou ¢asti programu je podpora obsazeni a udrzeni kvalitniho
bydleni (pravidelna platba najmu, udrzba bytové jednotky apod.) a celkové zvySeni schopnosti

orientovat se ve finan¢ni a zdravotni problematice.

Sluzba je poskytovana bezplatné. Pfi praci s rodinou je kladen duraz na to, aby pracovnik byl
pouze privodcem, ktery rodi¢im pomaha vidét cestu k FeSeni nepfiznivé socialni situace,
k nalezeni a osvojeni si pfiméfeného zplisobu prace s ditétem. Predpokladem poskytnuti
sluzby je aktivni spoluprace uzivatele pfi feSeni jeho nepfiznivé socialni situace. Od rodice,

ktery musi byt vzdy pfitomen, se oCekava aktivni zapojeni do prace s ditétem.

3.2.5.Zdravotné-socialni sluzby poskytované terénni formou

Castou situaci vedouci k ohroZeni déti, je kombinace socialniho a zarover zdravotniho
znevyhodnéni ditéte nebo rodi¢e. Poskytovatel, ktery by se chtél vénovat této cilové
skupiné na terénni bazi, by musel v sou¢asné dobé disponovat dvéma druhy opravnéni.
Jednak registraci nékteré ze socialnich sluzeb a dale registraci k vykonu tzv. zdravotni
péle vykonavané ve vlastnim prostfedi pacienta podle § 10 zdkona o zdravotnich
sluzbach, kterymi jsou navstévni sluzba a domaci péce, kterou je oSetfovatelska péce,
léCebné rehabilitaéni péce nebo paliativni pé€e. Tzv. domaci péce je rozSifena predevsim
v oblasti péCe o seniory. Hlavni bariérou rozvoje socialné-zdravotnich sluzeb je zpUsob
jejich financovani. PFi hrazeni tohoto typu péce existuji urcité limity, spoCivajici pfedevsim
v rozhodovacich kompetencich zdravotnich pojistoven a aktualnim znéni tzv. uhradové

vyhlasky. Podminkou pro hrazeni této péce je jeji indikace praktickym lékafem pro déti



Analyza inovativnich postup( a sluzeb pro rodiny a déti v CR | 86

a dorost nebo gynekologem. | zde ovSem existuje regulace za strany zdravotnich
pojiStoven. Na druhou stranu tuto péci bézné poskytuji komeréni subjekty na zakladé
uhrady klienta (napfiklad pfipravu k porodu, pomoc pfi pééi o dité po narozeni). Pro

socialné znevyhodnéné rodiny je vSak tento zplsob hrazeni pée nedostupny.

V oblasti zdravotné socialni péce je v sou€asné dobé vénovana pozornost predevsim
cilové skupiné seniorll (populace ve véku nad 65 let). V Ceskych zemich v minulosti
pfitom jiz existovaly sluzby tzv. navstévujici sestry (jde o sluzbu bézné provozovanou
v fadé evropskych zemi, tzv. ,visiting nurse®), resp. navstévni sluzby (obvodni) détskeé
sestry v domacnosti s novorozenci a kojenci. Détska sestra méla v ramci navstévni sluzby
edukovat matku v aktivni péci o dité a vykonavat zaroven aktivni dozor a podporu.
Cinnost détské sestry na obvodé dale spodivala v praci v ordinaci pro nemocné déti,
provozovani poradny pro zdravé déti, v navstévni sluzbé v rodinach s nemocnym ditétem,
navstévni sluzbé v rodinach s novorozenci a kojenci a ve $kolni zdravotni sluzbé. To, ze
navstévni sluzba u novorozencl a kojencll mlze zastavat dulezitou ulohu v systému
zdravotni péCe o détskou populaci ivdnesSni dobé, ukazuji vysledky studii ze
Skandinavie, kde je komunitni péce o dité a matku na vysoké urovni a navstévni sluzba v
domacnostech samozfejmou cinnosti. Vyzkumy zaméfené na otazku, jak vnimaji matky
navstévni sluzbu v c¢asném postnatalnim obdobi, shledaly, ze ,odborna podpora
v domacim prostfedi pozitivné ovlivnila identifikaci s matefskou ulohou, upevnéni
rodi¢ovskych kompetenci a posileni zdravého sebevédomi a sebedivéry matek.“*”’
Neexistence pozic komunitnich détskych sester je vnimana jako urcity deficit
souCasného systému. PéCe o novorozence a kojence je dnes poskytovana
prostfednictvim preventivnich prohlidek v ambulanci praktického lékafe pro déti a dorost
(v pribéhu prvniho roku zivota absolvuje dité celkem devét prohlidek). Podle § 3 odst. 2
vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi €. 70/2012 Sb., o preventivnich prohlidkach, je
v pfipadé novorozencl doporuc¢eno vykonat prvni preventivni prohlidku do 2 dnu po
propusténi z porodnice, a to nejlépe v jeho vlastnim socialnim prostfedi, aby bylo mozné
adekvatné posoudit jeho uroven. V praxi se vSak i prvni navsStéva odbyva casto
v ambulanci |ékafe. Z vyzkumnych Setfeni provadénych v zahrani€¢i vyplynulo, zZe

navstévni sluzba jako postnatalni podpora mladé rodiny je relativné levné&jSi intervenci ve

srovnani se sluzbami praktického lékafe pro déti a dorost ¢i nemocnicni péce. SouCasné

197 SCHONBAUEROVA, A. — BOLEDOVICOVA, M. The role of paediatric nurse in home visiting of
newborns and infants in the past — literary survey. Kontakt 2015; 17(4): s. 241-248; Dostupné z:
http://dx.doi.org/10.1016/j.kontakt.2015.09.003 [cit. 2017-02-11].
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matky, zvlasté prvorodi¢ky, potfebuji praktické odborné vedeni a podporu ve spravné péci
o dité navzdory velkému mnozstvi informaci (zejména z internetu), které jsou mnohdy
protichtidné a zavadgjici'®®. V soucasné dobé jsou v nékterych regionech dostupné sluzby

poskytované na komerénim zakladé'®.

DalSi cilovou skupinou socialné-zdravotnich sluzeb poskytovanych v terénu jsou rodiny
s dlouhodobé nemocnymi détmi a détska paliativni péce. Dostupnost paliativni péce
v domacim prostiedi je ve vétsing kraja Ceské republiky pro vétsinu potfebnych déti
témér nulova. V Praze pediatrickou paliativni péCi v domacim prostfedi zajiStuje mobilni
hospic Cesta domu. V Ostravé a ¢asti Moravskoslezského kraje nabizi od roku 2011 tuto
sluzbu mobilni hospic Ondrasek. V Jihomoravském kraji nabizi od roku 2009 domaci
paliativni péci specializovany tym prostfednictvim fakultni nemocnice v Brné. Specifickou
formu podpory rodinam takto nemocnych déti nabizi od roku 1991 i Nadacni fond
Kligek™. Jako priklad dobré praxe byla vybrana ojedin&la pilotni aktivita pro rodiny s
dlouhodobé nemocnymi détmi na pomezi formalni a neformalni sluzby. Pfestoze jsou pro
Analyzu inovativnich postupl a sluzeb vybirany predevSim dlouhodobéji funguijici
projekty, v tomto pfipadé ucinil zpracovatel vyjimku. Inovativnost programu totiz spociva
nejenom v zacileni na déti dlouhodobé nemocné ¢i umirajici, ale také v propojeni

ekonomickych aktivit obecné prospésné spolecnosti se socialnimi programy.

Priklad sluzeb: Podpora rodiny s dlouhodobé nemocnymi détmi'**
Poskytovatel: Energeia o.p.s. Hefmanlv Méstec
Pravni forma: neformalni poskytovatel sluzeb (Zada o registraci poskytovatele zdravotni

sluzby)

Poslanim obecné prospésné spolecnosti Energeia z Pardubického kraje je rozvijet lidsky
potencial socialnimi aktivitami a vzdélavanim v souvislostech. Toto poslani spole¢nost

naplfiuje realizaci charitativnich, vzdélavacich, medialnich a kulturnich projektd. Stimuluje tak

198 Tamtéz, s. 247.

199 jako priklad této sluzby Ize uvést napfiklad jednu z Agentur doméci zdravotni péce, ktera

poskytuje sluzby i détem. Dostupné z: http://domacipecehk.cz/pece-o-deti/ [cit. 2017-03-10].

10 Stav détske paliativni péce v Ceské republice k tnoru 2016. Informace jsou dostupné

z webovych stranek http://www.energeia.cz/cinnosti/socialni-projekty/hospicova-pece [cit. 2017-
03-10].

Informace o programu je kdispozici na  webovych strdnkach  spole€nosti:
http://www.energeia.cz/cinnosti/socialni-projekty/podpora-rodin-s-dlouhodobe-nemocnymi-detmi
[cit. 2017-03-10].
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diskuzi o hodnotach spoleCnosti. Soucasti Cinnosti je vyroba ekologicky Cisté energie, ktera

spolu s prispévky darcl vytvari zdroje financovani pro obecné prospésné ¢innosti.

V minulosti se spolec¢nost ve spolupraci s Nadaénim fondem Klicek a sdruzenim Klicek
podilela na poskytovani détské paliativni péce. V souc¢asné dobé spoleCnost buduje vlastni
multidisciplinarni tym pracovnik( (Iékafi, zdravotni sestry, socialni pracovnici, psycholog,
duchovni, terapeuti, dobrovolnici). Organizace rovnéz uspofadala nékolik odbornych

konferenci na téma détské paliativni péce.

Paralelné byl zahajen socialni program ,Podpora rodiny s dlouhodobé& nemocnymi détmi.
V ramci této sluzby zajiStuje poskytovatel détem napli jejich béznych dnu, které vlivem
dlouhodobého onemocnéni travi prevazné v domacim prostfedi. Soucasti sluzby je také
podpora celé rodin€ a hledani individualniho feSeni v&etné pfirozenych zdroji v okoli
rodiny. Sluzba je uréena rodinam z Hefmanova Méstce a okoli v dojezdu 15 km, které
dlouhodobé pecduji o dité s Zivot ohroZujicim nebo limitujicim onemocnénim ve véku do 18
let. Sluzba je poskytovana na zakladé sepsané Smlouvy o péci o dité v pracovni dny, ve
vyjimecnych pfipadech a po domluvé i o vikendu. Sluzba zahrnuje planovani, pfipravu
arealizaci volnoCasovych aktivit, které povedou k pozitivhimu fyzickému, psychickému
a socialnimu rozvoji déti, zejména pak podporu pfi vzdélavani a kontaktu se socialnim
prostfedim, aktivity pro psychomotoricky rozvoj, doprovod na rehabilitace atd. V soucasné
dobé se jedna o pilotni projekt pro konkrétniho chlapce, ktery potfebuje nepfetrZitou a
individualni pé&i. Ugelem projektu je podpofit chlapce v postupném zapojovani do $kolniho

prostredi a zvladani béznych dennich €innosti.

3.2.6.Sluzby pro déti a mladé lidi s vychovnymi problémy

Pojem ,vychovné problémy“ zahrnuje Siroké spektrum potfeb a situaci déti a mladych lidi,
které pravni Uprava oznacuje jako ,déti vyZzadujici zvySenou pozornost® (viz kapitolu 2.1.
této analyzy). Z dostupnych analyz vyplyva, Ze pro tyto déti existuje nedostatek sluzeb
poskytovanych terénni ¢i ambulantni sluZzbou. Na ,vychovné problémy“ déti je zpravidla
reagovano institucionalni formou sluzby (détské domovy se Skolou, vychovné ustavy atd.).
Toto feSeni je vSak velmi neefektivni a k pfekonani problémO mladého Elovéka az na

vyjimky nevede (naopak dochazi k jejich prohloubeni).
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Priklad sluzeb: Podpora déti a mladych lidi s vychovnymi problémy**?

Poskytovatel: Stfed z.s.

Pravni forma: formalni poskytovatel sluzeb, komplexni sluzba provozovana v pfesahovém
ramci systému socialnich sluzeb, povéfeni pro vykon socialné-pravni ochrany déti, Skolského

poradenského pracovisté.

Organizace Stfed je komplexnim poskytovatelem fady sluzeb s pfikladnym organizacnim
¢lenénim formou sdruzujicich funkénich stfedisek — stfedisko socialnich sluzeb, stredisko
Skolskych sluzeb a stfedisko organizacnich sluzeb. Jako jediné je zfizovatelem soukromého
ambulantniho stfediska vychovné péce. Inovativnost této sluzby spociva v ucelenosti sluzeb
a Siroké nabidce odbornych sluzeb, ktera umozhuje reagovat na specifické potfeby, jez se
mohou u klientt projevit v ramci prace jednoho segmentu sluzeb a mize na néj byt pomérné
flexibilné reagovano vramci partnerského Useku organizace. V oblasti vzdélavacich
a vychovnych probléml zahrnuje nabidka péce o déti, mladé lidi a jejich rodiny se prace
zaméfuje na preventivhé vychovnou péci a pomoc détem s rizikovymi projevy v chovani,
odborné poradenstvi v oblasti vzdélavani, vychovy, socialnim vyvoji ditéte a jeho zaclefnovani
do spolecnosti, psychologickou a specialné-pedagogickou diagnostiku, individualni a rodinnou
terapii, vychovné vzdélavaci aktivity pro jednotlivce a skupiny, spolupraci se Skolami a dalSimi
institucemi v zajmu klienta. Mezi dalSi nabidku sluzeb patfi Program P&t P (dobrovolnicky
program zaloZzeny na vztahu vySkoleného dobrovolnika a ditéte/mladého clovéka, diky
kterému je podporovan rozvoj ditéte zejména v oblasti komunikace, vztahl s vrstevniky,
traveni volného ¢asu apod. Pro déti a mladé lidi ve véku od 7 do 20 let je pfipraveny prostor
nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez eMBecko, kde ,je dospivani povazovano za velky
a slozity ukol“. Bezpecné prostfedi klubu a terénni prace v ulicich jsou uréeny détem a
mladym lidem z Moravskych Budgjovic a okoli a mladym lidem, ktefi se pohybuji v ulicich,
parcich a dalSich venkovnich mistech v Moravskych Budé&jovicich a v Jemnici. Mezi metody a
postupy prace patfi odborné i zakladni poradenstvi z oblasti vztah(, skoly, drog, vychovnych
problém, nasili apod.; podpora pfi zvladani slozitych Zivotnich situaci doma, v parté, v sobé,
se zakonem; pomoc pfi vybéru Skoly, hledani brigady i prace; zprostfedkovani kontaktu
s odborniky a volnoCasové aktivity (fotbalek, ping pong, hakisak apod.). V systému péce o
mladé lidi je urcité pfesahova aktivita projektu ,Aktivizace mladych na prahu dospélosti®, ktery
je zaméfen na ,zvySeni kompetenci, schopnosti a znalosti osob v oblastech bydleni, trhu

prace, pfipravy na studium, vztahu k lidem a ziskani nahledu na sebe samotné®. Program je

12 Informace jsou dostupné z: http://stred.info/cs/, vyro€nich zprav a dalSi dokumentace

organizace dostupnych z http://stred.info/cs/?category=dokumenty&page=dokumenty [cit. 2017-
04-03].
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uréeny ve stavajicim systému sluzeb ,zanedbavané® skupiné mladych lidi v tranzitnim obdobi
dospivani a dospélosti, aktivity cili na mladé lidi ve véku 15 az 26 let pochazejicich z
Trebi¢ska ¢i Moravskobudéjovicka, mladé lidi vyrlstajici zejména v péstounskych rodinach,
dale ohrozené mladezi a nezaméstnanym Ci neuspédnym ve studiu. Nabidku sluzeb a
postupl tvofi individualni vstupni poradenstvi a diagnostika, jednodenni vstupni skupinovy
vycvik, nacvik dovednosti ve skupiné, individualni pohovory, praxe ve smluvnich
organizacich, letni vycvikovy kurz, certifikat o UspéSném absolvovani vycviku, navazovani

vztahU a ziskavani zkusenosti.

Na déti, které se ocitaji nebo mohou ocitnou v konfliktu se zakonem se zaméfuji rovnéz
rizné systémy spoluprace ,prevence kriminality“. Jako pfiklad Ize uvést dlouhodobé
fungujici program spoluprace ve mésté Svitavy™®, do n&hoZ je zapojena i fada
poskytovatell sluzeb. Programy prevence kriminality a pfistupy k této formé spoluprace
jsou k dispozici v ucelené podobé na specializovanych webovych strankach Ministerstva

vnitra www.prevencekriminality.cz.

Vychovné problémy jsou €asto spojeny s problémovym uzivanim navykovych latek. Podle
oficialnich statistik n&jakou nelegalni drogu vyzkou$elo nékdy v Zivoté 37,4 % 16letych
studentl, nejCastéji Slo o konopné latky (36,8 %). Primérny vék prvni zkuSenosti
s konopnymi latkami byl 14,5 roku.™ V evropském kontextu jsou zku$enosti &eskych
16letych nadprimérné, zejména se to tyka celozivotnich zkuSenosti s uzitim legalnich
i nelegalnich drog. Existuji populacni skupiny ve zvySeném riziku uzivani navykovych
latek. VyS&8i miru uzivani drog vykazuji napf. mladi dospéli v prostfedi no¢ni zabavy.
Vysoce rizikovou kategorii jsou dospivajici, ktefi jsou pro problémy s uZivanim
navykovych latek umisténi v diagnostickych nebo vychovnych ustavech a ktefi vykazuji
mnohonasobné vyS8Si zkuSenosti nez jejich vrstevnici v obecné populaci. V kontrastu
s témito zjisténimi je skutecnost, Ze v Ceské republice je vyrazny nedostatek odbornych
sluzeb pro déti, které by se otazkou a feSenim jejich zavislosti zabyvaly. Byla uvedena
data o drogové zavislosti a uzivani alkoholu. DneSni mladi se lidé se v8ak potykaji i s
dalSimi (dfive neznamymi zavislostmi), jako je gamblerstvi, zavislosti na elektronickych

zafizenich atd. Jako pfiklad inovativni sluzby byl pro tuto oblast vybran pocin

3 Informace o programu  jsou dostupné zwebovych stranek mésta  Svitavy:

http://www.svitavy.cz/cs/m-73-prevence-kriminality/ [cit. 2017-03-20].

14 Vyroéni zpréva o stavu ve vécech drog v Ceské republice v roce 2015, s.10n.
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StifedoCeského kraje, ktery vroce 2016 zfidil v Kladné adiktologickou dorostovou
ambulanci.

Priklad sluzeb: Adiktologicka dorostova ambulance v Kladné™*®

Poskytovatel: Zafizeni socialni intervence Kladno (pfispévkova organizace StfedoCeského
kraje)

Pravni forma: Poskytovatel socialnich sluzeb (ve spolupraci s poskytovatelem zdravotni
sluzby).

Zafizeni socialni intervence Kladno se zaméfuje na celé spektrum socialnich sluzeb
(intervenéni centrum, rodinné poradenstvi, terénni programy atd.). V zafi 2016 byla ve
spolupraci s Oblastni nemocnici Kladno, ktera je rovnéZz krajskou organizaci (akciova
spolecnost vlastnéna krajem), zfizena socialné zdravotni sluzba adiktologicka dorostova
ambulance. Ambulance, v jejimz ramci plsobi tym odbornikl z obou krajskych organizaci, se
zamérfuje na v8echny typy zavislosti mladych lidi, od drogovych a alkoholovych po zavislosti
na pocitacich, gamblingu atd. Cilem ambulance je v€asna intervence a systematicka péce
0 problémové uZivatele navykovych latek s ohledem na jejich vék a snizeni rizika pfechodu od
problémového uzivani k zavislosti. Sluzba je ur€ena pro déti od 12 let, dité starSi 15 let se

muze na sluzbu obracet samo.

Jde o dlouhodoby podplrny program systematické prace s rodici, détmi a mladymi lidmi.
Sluzba poskytuje poradenstvi, diagnostiku, terapie, tréninkové a socioterapeutické programy,
a to formou individualni i skupinové prace. Psychiatrické vySetieni je zajiStovano ve spolupraci
s kladenskou nemocnici. Odbornou podporu tohoto projektu zajisStuje 1. lékarska fakulta

VSeobecné fakultni nemocnice Praha. Sluzba je poskytovana bezplatné.

Co se ty¢e dospélé populace, jsou v Ceské republice k dispozici nové informace o uzivani
navykovych latek v téhotenstvi. Déti uzivatelek se Casto rodi pfedCasné a maiji niz3i
porodni hmotnost oproti populaénimu priméru. Velmi ¢asto dochazi po porodu k separaci
ditéte od matky a jeho prfedani do adopce nebo kojeneckého ustavu. Déti nejsou kojeny
dlouho nebo vibec, dochazi rovnéz k zamérné zastavé laktace zdravotniky. VétSina zen
navstévuje prenatalni poradnu, ale musi pfekonavat fadu bariér, zejména negativni

pFistup personalu, pfedevsim zdravotnich sester.'*® Dostupnost bydleni pro problémové

% Informace o sluzbé jsou dostupné z webovych stranek Zafizeni socialni intervence Kladno:

http://www.zsi-kladno.cz/ [cit. 2017-03-26].

Y8 \wyroéni zprava o stavu ve vécech drog v Ceské republice v roce 2015, s.13.
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uzivatele navykovych latek je nizka. Tyka se to i zafizeni pfechodného bydleni (azylovych
domu apod.), nebot’ uzivatelé drog jsou Casto odmitani, zejména pokud jsou pod vlivem
navykové latky. Ziskani trvalého bydleni komplikuje zadluZzenost a pfipadna vySe kauce,
na kterou uZivatelé drog nedosahnou. UZivatelé drog bez domova se za moznosti

pfechodného bydleni stéhuji do vétSich mést.

3.2.7.Sluzby ,nasledné“ pomoci

Posledni ze skupin sluzeb, jimz se vénuje Analyza inovativnich postupl a sluzeb jsou
sluzby pro mladé lidi, ktefi vstupuji do dospélosti s urCitym socialnim znevyhodnéni.
Relativné rozSifené jsou sluzby pro déti opoustéjici ustavni vychovu. Podporu pfi
pfechodu do samostatného Zivota vSak potfebuji i néktefi mlad lidé vyrastajici v nahradni
rodinné péci, nebo ve vlastnich (ale nefunkénich nebo socidlné znevyhodnénych
rodinach). Jako pfiklad inovativni praxe v této oblasti byla vybrana sluzba, ktera se

zaméfuje (navic ve ,vékovem piedstihu®) pravé na tuto cilovou skupinu.

Pfiklad sluzeb: DOM LANO*
Poskytovatel: DOM Dim otevienych moznosti o.p.s.

Pravni forma: osoba povéfena k vykonu socialné-pravni ochrany

Nestatni organizace DOM si ve své strategii pro obdobi let 2015 az 2020 klade za cil pUsobit
jako inovativni poskytovatel vefejnych, respektive socialnich sluzeb. Program komplexni péce
o mladistvé Zijici v ohrozujicim rodinném prostfedi DOM LANO, piedstavuje ptiklad
.prechodové” sluzby mezi systémem péce ochrany déti a sluzbami pro dospélou klientelu.
Je realizovan na zakladé povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany (organizace DOM vSak
poskytuje dalSi sluzby pro cilovou skupinu jako registrovany poskytovatel socialnich sluzeb).
Poslanim programu DOM LANO je vSestranna ochrana, podpora a pomoc mladistvym
ohrozenym Zzivotem v dysfunkénim rodinném prostfedi nebo v rodiné v zavazné nepfiznivé
socialni situaci. Cilem programu je poskytovani rychlé u¢inné pomoci mladistvému v obtizné
situaci, prevence rozvoje psychosocialnich nasledkdl zivota v ohrozujicich rodinach,
prevence rozvoje socialné patologickych jevi u mladistvych z ohrozujiciho rodinného
prostfedi. Cile DOM LANO sméfuji k vybudovani materidlni a ekonomické samostatnosti
klienta, nalezeni prace a vzdélani, porozuméni lidskym a ob&anskym pravim i povinnostem a

jejich akceptace, poznani a akceptace svych prav a povinnosti ve spolecnosti a jednani podle

Y Informace o sluzbé jsou dostupné z webovych stranek organizace DOM: http://dom-

o0s.cz/sluzby/lano/ [cit. 2017-03-31].

Y8 Tamtéz.
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nich, rozvoj osobnosti a psychického zdravi, poskytovani individualni terapeutické pomoci,
zamérfeni na sebepoznani a rozvoj osobnosti, osvojeni si znalosti a dovednosti v systému
pomoci a podpory v ramci socialni sité. Cilovou skupinou tohoto programu jsou mladistvi ve

véku od 16 do 18 let Zijici v rodiné v nepfiznivé socialni situaci, kterou sluzba rozumi:

Rodiny zasazené mimofadnou udalosti.

Rodiny s velmi nizkym pfijmem ohrozené dluhovou pasti.
Rodiny ve Spatné bytové situaci.

Dysfunkéni rodiny ohroZujici své €leny.

Rodiny s vyskytem domaciho nasili.

Rodiny s vyskytem zavislosti &i kriminality rodicd.

~N oo o b~ W N

Rodiny Spatné pecujici o déti s vyskytem zanedbavani, tyrani, nasili, zneuzivani.

Postupy a metody prace programu DOM LANO zahrnuji:

" Case management, socialni prace ve spolupraci s organy socialné-pravni ochrany déti

a dalSimi institucemi zapojenymi do péce o ohrozené déti a mladistve.

. Poskytovani okamzité nebo krizové intervence formou telefonni linky a osobni
konzultace.
" MozZnost ubytovani na zakladé souhlasu zakonného zastupce mladistvého.

Intenzivni socialni prace a doprovazeni kazdodennim zZivotem.
" Poskytovani specifické individualni psychoterapie zaméfené na IéCbu poruch

attachmentu a dlouhodobého traumatu, syndromu CAN.

" Poskytovani poradenskych sluzeb pfi vyhledavani dalSiho vzdélavani a zaméstnani.
" Poskytovani pracovné tréninkovych programa.
= Moznost pobytu v Domé na pul cesty po dosazeni zletilosti.

Podle vyroCni zpravy organizace za rok 2015 vyuzilo program v tomto roce 41 mladych lidi

(19 chlapcu a 22 divek). Sluzba je poskytovana bezplatné.

3.3. Inovativni metody prace a spoluprace

Pfedmétem inovaci nejsou jenom sluzby samotné, ale rovnéz nové postupy, metody
prace a formy spoluprace mezi jednotlivymi aktéry systému péfe o ohrozené déti.
Nékterym z téchto metod se vénuje nasledujici kapitola Analyzy inovativnich postupu a

sluzeb.



Analyza inovativnich postup( a sluzeb pro rodiny a déti v CR | 94

Prvni z oblasti jsou nové systémy socialni prace obecné, pfipadné zpusob jejiho zajisténi.
Jednou z takovych inovativnich metod socialni prace je vramci Ceské republiky
komunitni socialni prace. Jde o jednu z forem ,oficialni socialni pace®, ktera usiluje o
,Zmocniovani a podporu formalnich a neformalnich socialnich siti, které tvofi zakladni
definici komunity, a o posilfiovani klientskych komunit zajmud“. Komunitni prace ma
zmocnit ¢leny k pfekonani problémua a skrze pfimou praci se skupinami a organizacemi,
nebo jejich iniciovanim, zvySit spolecné pocity solidarity a kompetence. Komunitni prace
se také zapojuje do planovani a ovliviiovani politiky. Mize byt prvkem socialni prace, ale

neobsahuje celou socialni praci, a ani socialni prace nezahrnuje celou komunitni praci'®®.

Jako pfiklad praktického vyuzZiti metod komunitni prace Ize uvést Cinnost obecné
prospésné spoleénosti Cesky zapad (jde o poskytovatele socidlnich sluzeb).’® Tato
organizace pusobi v socialné vylou€enych lokalitach Karlovarského kraje (na Touzimsku
a Tepelsku). Poskytuje pfedevSim socialni sluzby (socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi a terénni programy). Pro nékteré ze svych aktivit si organizace zvolila jako
metodu komunitni praci, jejimz cilem je navozeni socialni zmény (pokud mozno trvalé).
Konkrétné usiluje o vytvafeni zadoucich vztahl mezi jednotlivci a skupinami dané
komunity, a to tak, aby sami ¢lenové komunity identifikovali své potfeby, zadali zménu a
vlastnimi silami ji uskutecnovali. Jde o motivaci obyvatel ke spoleénému dilu, ktera z
napadl vytvari skutecné plany a dosahuje jejich naplnéni. Pfedpokladem takové prace je
investice do vzdélavani ¢lend komunity. Komunitni pracovnik vytvafi takové podminky,
které ¢lenim komunity umoznuji ziskavat védomosti a dovednosti potfebné ke zvladani
béznych problém( komunity. Jde o to motivovat obyvatele ke zméné a vybavit je nastroji,
kterymi Ize zmény dosahnout. V kone¢ném dusledku komunitni prace usiluje o zménu
postojl. Jednim z predpokladll uspéchu komunitni prace je vznik vyboru (initiative group)
— skupiny zvolené ze stfedu komunity — jejimz ukolem je zjiStovat potfeby, napady a pfani
¢lend komunity, dozvidat se o jejich rozdilnych nazorech a pohledech, prfemyslet o
strategiich k dosazeni cill, délat plany, ale také je zpétné diskutovat v celé komunité a
zvat dalSi iniciativni ¢leny komunity ke spolecnému dilu. V Dobré Vodé pracuje od
poloviny roku 2005 SestiClenny domovni vybor, jehoZ vznik zde iniciovali pracovnici

Ceského zapadu s cilem efektivné Fesit bytovou otazku mistniho spoleéenstvi. Na zagatku

119 Manual komunitni socialni prace. Platforma pro komunitni praci. 2015. Manual je dostupny

z webovych stranek Agentury socialniho zaélefiovani: www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty
[cit. 2017-03-31].

20 Informace o aktivitich jsou k dispozici na webovych strankach: http://www.cesky-
zapad.cz/cinnost [cit. 2017-04-02].
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jeho existence si ¢lenové komunity tajnymi volbami ze svého stfedu zvolili Sest zastupcu.
Ti se po uvodnim szivani zacali cilené vzdélavat a starat se o zvySovani kvality spoluziti
v panelovém domé. Obyvatelm Dobré Vody se podafilo s pomoci Ceského zapadu
prosadit zfizeni osadniho vyboru, jehoZ zfizeni a fungovani se Fidi dle zakona o obcich
(jde o ¢ast mésta Touzim). Diky osadnimu vyboru se mohou obyvatelé Dobré Vody
snadnéji podilet na feSeni véci vefejnych, ktere se tykaji ¢asti obce, kde Ziji. Osadni vybor
Dobré Vody shromazduje plany vychazejici z potfeb mistnich obyvatel, tlumocCi je
zastupitelstvu mésta TouZim a poté se obé strany spole¢né pokousi hledat cesty k jejich

naplnéni.

Komunitni prace byva ¢asto zaménovana s terénnimi formami prace s cilovou skupinou.
Rozdil je vtom, Ze zatimco cilovou skupinou terénni prace jsou jednotlivci nebo rodina
a pomoc pfi pfekonani urcité krizové situace apod., u komunitni socialni prace je cilovou
skupinou cela komunita a cilem c¢innosti je socialni zména. | v oblasti ,klasické® terénni
prace Ize v Ceské republice zaznamenat urgité inovativni aktivity. Jako priklad Ize uvést
program obecné prospésné spolecnosti Spondea (jde o osobu povéfenou k vykonu
socialné-pravni ochrany déti) Krizovd pomoc détem v terénu***. Jde bohuzel o jednu
z aktivit, ktera byla vazana na projektovou podporu, program proto ke konci loriského roku
skondil (v oblasti socialnich inovaci nejde o ojedinély jev). Projekt zahrnoval inovativni
pFistup k feSeni dopadl krizovych situaci na zivot ditéte zavedenim nového typu terénni
sluzby, zvySenim dostupnosti specializovanych krizovych sluzeb pro dité a jeho rodinu
v regionech Jihomoravského kraje a posilovanim povédomi déti i odborné vefejnosti
o tématu krize v zivoté ditéte. Hlavni aktivitou programu byl provoz mobilni krizové sluzby
(zavedeni nového typu krizovych terénnich sluzeb pro tfidni kolektivy v Jihomoravském
kraji a jeho pilotni realizace) a vytvorfeni metodiky krizové intervence pro tfidni kolektivy.
Soucasné probihala prace s détmi a jejich rodinami na detasovanych pracovistich, doSlo
k posunu sluzby ,za ditétem®, tedy poskytovani krizovych sluzeb v dosahu mista bydlisté
potencionalniho ditéte a jeho rodiny. Jednalo se o komplexni sluzby psychologa a socialni
pracovnice tak, aby byly uspokojeny potfeby déti v navaznosti na jejich individualitu
a pfipadné odliSnosti. Déti a jejich rodiny ve vytipovanych regionech Jihomoravského
kraje mély k dispozici specifické sluzby v dosahu mista svého bydlisté bez nutnosti daleko
dojizdét nebo Cekat na objednani. DalSi aktivitou bylo posilovani mezioborové spoluprace.

Doslo ke zvySeni povédomi odborné vefejnosti zejména pedagogu o tématu krize v Zivoté

2! Informace o programu jsou k dispozici na webovych strankach: http://www.spondea.cz/kdo-

jsme/nase-projekty/projekt-krizova-pomoc-detem-v-terenu/ [cit. 2017-03-12].
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ditéte a nabyti znalosti, kde hledat pomoc, byla posilena a nové vytvofena mezioborova
spoluprace se zainteresovanymi subjekty v Jihomoravském kraji, byla vytvofena metodika
pro pedagogy s popisem, jak zvladat krizové situace ve tfidnim kolektivu. Diky realizaci
projektu doslo v Zivoté déti k posunu ve vyvoji situace (dité se zklidnilo natolik, Ze bylo
schopno nahlédnout na vzniklou situaci a s pomoci odbornik(l nalezlo motivaci a zdroje
vlastnich sil pro jeji zvladani). Déti reflektovaly po kratkodobé krizové intervenci celkové
zklidnéni a znovunalezeni schopnosti hledat vnitfni zdroje. Zarovern se bé&hem intervenci
naucily novym strategiim zvladani stresu, coz jim v dlouhodobém méfitku umoznilo Iépe
se vyrovnavat s pfirozenymi konflikty a zatéZemi. Nezanedbatelnou kvalitativni zménou
byla stabilizace situace v rodinach déti, cehoz bylo dosazeno praci s détmi i jejich rodici
na detasovanych pracovistich. DalSim meznikem byl navrat ditéte na predkrizovou
uroven, coz se prokazalo zejména pfi intervenci pro tfidni kolektivy. Vysledkem bylo
zklidnéni zakl a schopnost nahlédnout na mimofadnou udalost bez vyrazného ovlivnéni

vlastnimi emocemi. V ramci projektu byla poskytnuta podpora 358 détem.

Pfedchozi pfipad inovativniho postupu vyuzival spoluprace se $kolou. Slo vsak o
externiho poskytovatele sluzby. V zahrani¢i béZnou formou socialni prace je Skolni
socialni prace. V nékterych zemich Skolska zafizeni pfimo zaméstnavaji skolni socialni
pracovniky.*?* Jejich potencialni role spo&iva vtom, Ze mohou ,pracovat s jednotlivym
ditétem a jeho rodinou (napfiklad pomahat zvladat neklidné dit€ nebo potize dusevné
nemocného ditéte, zabyvat se konflikty v rodinach a nevhodnymi zplasoby vychovy ditéte),
pracovat se skupinami déti v dobé& vyuCovani i po vyu€ovani, zabyvat se FeSenim
zaskolactvi u vSech déti ve Skole, byt spojnici mezi rodinou a Skolou, byt ,advokatem®
rodiny pfi jejich vyjednavani se S8kolou a celym Skolskym systémem, byt &lenem

multidisciplinarniho tymu, ktery fesi problémy Skolaka atd.”

Mezi inovativnimi metodami prace, které jsou v sougasné dobé $iteny i v Ceské republice
je nutno zminit i konferen€éni metody prace. Typickym pfikladem jsou rodinné
konference. K této metodé socialni prace s rodinami a détmi je jiz k dispozici cela rfada
dokumentu, proto se v jejich pfipadé zpracovatel Analyzy inovativnich postupu a sluzeb

odkazuje na informace dostupné na webovych strankach Prévo na détstvi.**

122 MATOUSEK, Oldfich a kol. Socialni sluzby, s. 95.

12 Dostupné z: http://www.pravonadetstvi.cz/systemova-podpora-procesu-transformace-systemu-
pece-o0-ohrozene-deti/aktivity-projektu/rodinne-konference/dokumenty-k-rk/ [cit. 2017-03-29].
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DalS$im okruhem inovativnich pfistupt je hledani cest a metod, jak zapojovat déti
rizného véku do rozhodovacich procesu v oblasti socialné-pravni ochrany a socialni
prace s rodinou. V posledni dobé bylo této problematice vénovano nékolik inovativnich
projektd. Jednim z nich byla aktivita nestatni organizace Safran détem ,Bezpecéné sit -
tranzitni pécée jako systematicky néstroj zapojeni déti do rozhodovacich procest****
Cilem projektu je etablovat tranzitni péc¢i neboli doprovazeni ditéte v systému socialnich
sluzeb. Tato sluZzba v souCasném systému chybi. Pokud ma byt oviem péce o ohroZzené
déti skute¢né ucinna a déti se maji do rozhodovacich procesl zapojit, je tato kontinualni
sluzba zcela zdsadné potfebna. Doprovazeni déti pfi zménach typu péce akcentuje jejich
aktivni participaci na rozhodovani o jejich vlastnim osudu. V ramci projektu byla vytvofena
metodika a standardy, byli proSkoleni socialni pracovnici, pedagogiéti pracovnici,
zdravotnici a policisté v metodach komunikace s rodinou a détmi. Byly rovnéz vytvoreny

instruktazni videospoty.

Inovativni metodou zapojovani ditéte do rozhodovacich procesu je rovnéz program

,Hrajeme si s pfibéhy*?®

organizace CEKAS pfi Narodnim vzdélavacim fondu. Jeho
hlavnim cilem je podpofit a prohloubit komunikaci mezi rodic¢em a ditétem. Byly vyvinuty
a vyrobeny specialni didaktické pomucky (sady hralek pro déti) a hodnotici materialy
(zaznamové hodnotici archy). Metoda neni diagnosticka a je uréena pro v metodé
vySkolené socialni pracovniky. Neni ur€ena ani pro pracovniky organl socialné-pravni
ochrany, nicméné je podporou jejich prace. Slouzi k dokresleni obrazu rodiny a jejich
vzajemnych vztah( pfi vypracovavani individualniho planu ochrany ditéte. TiSténym
vystupem projektu je vypracovana ,Metodika. Prace s rodinou hrou. Hrajeme si s pfibéhy,
aneb zapojeni ditéte do rozhodovacich proces(“. Metoda je v sou€asnosti v ovéfovaci

fazi. Kvalifikovany odhad délky vypracovani kone¢né verze metody je cca 2 roky.

Daldim pfikladem iniciativy (nové metody), ktera se touto problematikou zabyvala, byla
adaptace programu ,,Childhood links“ nestatni organizaci Triada Brno v letech 2011 az
2013. Jde o inovativni metodu pro udrzeni vztahd mezi rodinami a détmi v Ustavni nebo

péstounské pédi.'?® Projekt reagoval na situaci v Ceské republice, kde panuje nizky

% Informace o metodé jsou dostupné zwebovych stranek organizace Safran détem:

http://www.safrandetem.cz/bezpecna-sit/

pribehy-nova-metoda-pro-zapojeni-ditete-do-rozhodovacich-procesu [cit. 2017-03-15].

126 Informace o0 metodé jsou dostupné z webovych stranek organizace Triada. Dostupné z:
http://www.triada-centrum.cz/pro/chl/CHL-prezentace_projektu.pdf [cit. 2017-03-30].


http://www.safrandetem.cz/bezpecna-sit/
http://www.cekas.cz/content/hrajeme-si-s-pribehy-nova-metoda-pro-zapojeni-ditete-do-rozhodovacich-procesu
http://www.cekas.cz/content/hrajeme-si-s-pribehy-nova-metoda-pro-zapojeni-ditete-do-rozhodovacich-procesu
http://www.triada-centrum.cz/pro/chl/CHL-prezentace_projektu.pdf
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respekt k ochrané pfirozenych rodinnych vztahu a jejich podpore v pribéhu umisténi
ditéte. Vzhledem k podminkdm provozu ustavnich zafizeni dochazi k omezeni nebo
preruSeni kontaktll mezi ditétem a jeho blizkymi, coz pfedstavuje vazné riziko pro
psychosocialni vyvoj ditéte. Dusledky jsou pro dité velmi zavazné a Casto jsou nevratné,
mohou komplikovat proces dospivani stejné jako vyvoj pozitivni osobni identity a také
mohou zabranit socialnimu zaclefovani v dospélosti. Francouzska organizace Centre de
Formation en Ressources Humaines (CEFERH) sidlici v Grenoblu vyvinula pFfesnou
a kompletni metodu, v€etné softwaru TRIADE a vzdélavacich programd, ktera socialnim
pracovnikim a pracovnikim détskych domovl umozriuje prohloubeni jejich vzdélani,
zvyseni profesnich kompetenci v procesu rozhodovani a vyhnout se posuzovani ,a priori*
a dogmatickym pfistupim. Metoda je zalozena na strukturovaném rozhovoru a reflexi
rozhodovaciho procesu. Cilem metody je poskytnout odbornikim nastroje ke zlepSeni
jejich kazdodenniho rozhodovani, zpusobul sledovani jednotlivych déti a jejich rodin. Ma
vnést do kazdodenni prace vice objasnéni a objektivniho vyhodnocovani, poskytnout
vyC€erpavajici seznam existujicich interakci a ramcl a také ujasnit vztah mezi motivacemi
a vnimanim. Mélo by jit o metodu, ktera bude spole¢né uzivana jak pedagogickymi tymy,
tak i socialnimi pracovniky. Ma vzbudit zajem o udrzovani trvalych rodinnych vztahu tak,

aby se predchazelo nasili a socialnimu vylou&eni déti umisténych mimo péci rodica.

Ze Sirokého spektra metod prace s détmi, které vzhledem ke svému znevyhodnéni
potiebuji zvySenou miru podpory, je mozno jmenovat pfiklad inovativhich metod prace
u déti s autismem. Jde o inovativni terapeutickou metodu v péci o tyto déti Open Therapy
of Autism (O.T.A)'. Metoda zahrnuje terapeutickou praci s ditétem s ddrazem na
generalizaci nabytych dovednosti do rodiny. Mezi cile metody patfi stimulace pozornosti
ditéte na zakladé eliminace ruSivych pohybu, tvorba zadoucich synapsi a vyhasinani
precitlivélosti na rudivé podnéty, socializace a kooperace s vrstevniky, odstrafiovani
uzkosti na podkladé pfipojeni se k pocitu ditéte, s dlirazem na predvidatelnost atd. Open

Therapy of Autism (O.T.A.) pouziva jako metody mimo jiné:

1. pozitivni pFistup (ditéti jsou predavany informace pomoci tzv. Ano-sérii, jsou
nastavovany hranice a korigovano jeho chovani bez pouziti Ne-série),

2. videotrénink interakci,

127 v

webovych strankach: http://www.cta.cz/terapie-o/terapie-o-t-a/ [cit. 2017-03-31].
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3. deaktivace behavioralniho systému strachu a pfevadéni organismu k fungovani na
bazi radostnosti, stimulace sdilené radosti,

4. zpevhovani a odmeénovani zadouciho chovani,

5. pravidelné hodnoceni terapeutického traject planu na zakladé dulezitosti
jednotlivych terapeutickych krok( pro rychly postup terapie a nastartovani
spravného vyvoje ditéte, hodnoceni videonahravek z terapii,

6. souvislé, dvou a vicehodinové zaméstnani ditéte srozumitelnou &innosti, ktera ho
pfipravi na soustfedénou praci pfi plné pozornosti,

7. koordinaci terapeutickych postupu s rodici (prace v terapii je podminéna spolupraci
s rodinou, nutnosti absolvovani alespon kratkého Skoleni rodi¢t ditéte, konzultaci

prubéznych vysledkl terapie a sestaveni planu prace v terapii i v roding).

V této metodé bylo proskoleno od roku 2013 osm nestatnich organizaci, které pracuji
s détmi s poruchou autistického spektra (v rozsahu 60 hodin teorie a 150 hodin pfimé
prace pod supervizi a kasuistickymi zkouSkami). V nékterych organizacich probéhly
supervize dalSich odbornikl pfedevsim ze zahrani€i. Jako pfiklad této organizace Ize
uvést cirkevni pravnickou osobu Slezska diakonie, ktera vyuziva tuto metodu od roku
2015 v dennim stacionafi LYDIE Cesky T&Sin.

3.4. Situace v oblasti tzv. neformalnich sluzeb

3.4.1. Neformalni sluzby stojici mimo ,standardni“ systém formalnich sluzeb

Tato ¢ast Analyzy inovativnich postupl a sluzeb se zabyva otazkou neformalnich sluzeb
a jejich role v systému sluzeb pro ohrozené déti v Ceské republice. Podrobné zmapovala
tuto oblast Analyza sité sluzeb pro praci s rodinami a détmi, ktera popsala nasledujici

LLypy“ neformalnich sluzeb:

a) komunitni centra;

b) rodinna a materska centra;

c) volnoCasové aktivity se socialnimi programy;

d) programy podpory vzdélavani (douCovani déti ze socialné znevyhodnéného
prostfedi)

e) programy mentoringu (doprovazeni déti ve slozitych Zivotnich situacich).

Analyza konstatovala, Zze zejména ,rodinna a komunitni centra maiji velky potencial pro

praci s ohrozenymi rodinami a détmi. Svou roli sehrava také jejich preventivni funkce,
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protoze maji schopnost podchytit problém vjeho raném stadiu a odeslat rodinu
k specialistovi nebo do odborné sluzby & péde Ufadu. Tento potencial zatim v Ceské
republice neni pIné vyuzivan.“ Mélo by proto dojit k ,posileni preventivni funkce rodinnych
a komunitnich center v systému péce o ohrozené rodiny a déti, protoze centra poskytuji
fizené vzdélavaci a volnoCasové Cinnosti, které maji pozitivni dopady na vychovu déti.”
Zaroven se ukazuje, ze tyto subjekty maji potencial spoluprace s dalSimi typy sluzeb:
.programy pak usnadfuji vstup ohroZenych rodin do standartnich center sluzeb a tim
dochazi pfirozenou cestou k integraci s béznymi rodinami s détmi. Centra jsou totiz
oteviena pro Siroké spektrum rodin. Podpora téchto specialnich programi muze pfispét
k integraci ohroZzenych rodin a déti mezi b&zné fungujici rodiny.“?® Mnohé z vyse
uvedenych aktivit jsou zajiStovany diky siti dobrovolnikd. Citovana analyza zaroven
upozorfiuje, ze sluzby pro rodiny vS8ak nemusi byt poskytovany pouze na bazi

neziskovych aktivit'?°.

Tabulka &. 4: Poéet &lenskych organizaci Sité pro rodinu'®

a Unie center pro rodinu
a komunitu®®*

Region Sit’ pro rodinu roL(eri]rili caeE(tﬁ; Sr:ci)tu Celkem
Hlavni mésto Praha 17 19 36
Jiho&esky kraj 28 1 29
Jihomoravsky kraj 42 3 45
Karlovarsky kraj 4 0 4
Kraj Vysocina 26 0 26
Kralovéhradecky kraj 19 1 20
Liberecky kraj 20 1 21
Moravskoslezsky kraj 5 10 15
Olomoucky kraj 13 3 16

128 Analyza sité sluzeb pro praci s rodinami a détmi, s. 349.

129 Tamtéz, s. 350n. Jde o rdzné druhy Zivnosti, mj. ,pomoc s vedenim domacnosti‘, ,péce o déti“

atd.

130 Vyro€ni zprava Sité matefskych center za rok 2015, s. 25.

! Informace jsou dostupné zwebovy stranek Unie center pro rodinu a komunitu:

http://www.uniecenter.cz/clenove [cit. 2017-02-25].
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Pardubicky kraj 21 2 23
Plzensky kraj 6 0 6
StfedocCesky kraj 54 6 60
Ustecky kraj 21 3 24
Zlinsky kraj 12 3 15
CELKEM CR 288 52 340

V Ceské republice se rodinna, matefska a komunitni centra sdruzuji do dvou hlavnich
zastfe8ujicich organizaci, Sité pro rodinu (dfive Sit matefskych center) a Unie center pro
rodinu a komunitu. Na zakladé Clenské zakladny téchto organizaci Ize zhruba odhadnout
pocet subjektd, které v Ceské republice provozuiji tato centra pro rodiny s détmi na cca
350. Nejvice téchto organizaci je ve StfedoCeském kraji (viz tabulku &. 4). Centra sama
uvadéji, Ze okruh osob, s nimiz kazda organizace pracuje, je prdmérné 200**. Z toho Ize

odvodit dopad &innosti center na cca 70 000 rodin v Ceské republice.

3.4.2.Mentoringové a peer programy

Na pomezi formalnich a neformalnich sluzeb se v Ceské republice pohybuji rovnéz
mentoringové programy, tedy programy, v jejichZ ramci pomoc détem a mladym lidem
poskytuji zpravidla vySkoleni a supervidovani dobrovolnici. Ve svété jsou aktivity tohoto
typu velmi rozSifeny. Zfejmé& nejznaméjsi je mezinarodni program Big Brothers Big

Sisters®®, dobrovolnicky program, ktery funguje na principu ,one to one“.

Pfikladem mentoringové aktivity mize byt program nestatniho subjektu LATA z.u. Praha
Ve dvou se to lépe tahne. Jde o program vrstevnické podpory pro vSechny mladé lidi

mezi 13 a 26 lety Zijici v Praze nebo jejim blizkém okoli, ktefi aktualné citi potiz v nékteré

z téchto oblasti:

32 \iyroéni zprava Sité matefskych center za rok 2015 (od 1. ledna 2016 nazev zménén na Sit pro

rodinu), s. 7. Dostupné z: http://sitprorodinu.cz/o-nas/vyrocni-zpravy/ [cit. 2017-02-25].

133 Informace o tomto programu jsou dostupné napfiklad z webovych stranek Big Brothers Big
Sisters of Amerika: http://www.bbbs.org/ [cit. 2017-01-31].
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1. vztahy (obtizné navazovani vztah( s vrstevniky, dospélymi autoritami, problémy
S navazovanim zdravych partnerskych vztahu, obtizna orientace
v mezilidskych vztazich),

2. rodina (nerespektovani autority rodi¢lu, vychovné problémy, utéky z domova,
specifické problémy déti zijicich v nelplnych rodinach),

3. zadlenéni do spole¢nosti (nedostatek vhodnych volnoCasovych aktivit a rizikové
traveni volného €asu, nezodpovédny pFistup ke vzdélani, nizka motivace k jeho
dokoncCeni, zaskolactvi, Sikana, experimentovani s navykovymi latkami, Clenstvi
v rizikovych skupinach s extrémistickym nebo rasistickym zaméfenim, nenavaznost
na komunitu, vandalstvi),

4.  hledani identity (hledani svého mista na svété, problémy ]

vlastnim sebehodnocenim apod.).

Program se snazi klientdm pomahat zvladat nepfiznivé, ohrozujici nebo jinak nelehké
zivotni situace. Bere pfitom v potaz jejich samostatnost a schopnost fidit svij zivot. Hlavni
podporu pfedstavuje pravidelné traveni volného ¢asu s vySkolenym dobrovolnikem, coz je
mlady ¢lovék (od 18 do 30 let), od néhoz se klienti udi, jak se vypofadat s obtiznymi
zivotnimi situacemi a kvalitné travit volny €as. V ramci programu ,Ve dvou se to Iépe
tahne jsou nabizeny také dalSi navazujici sluzby pro klienta (napfiklad moznost
doucovani) v€etné odborného poradenstvi pro rodiCe s cilem zlepSit Zivotni situaci jejich
ditéte. Dobrovolnici jsou pod odbornym vedenim socialnich pracovnikG a absolvu;ji
pribézné supervize. Klienti se pravidelné (min. jednou za tfi mésice) setkavaji se socialni
pracovnici, se kterou hodnoti své zapojeni a spokojenost, planuji prubéh sluzby a maji tak
moznost sluzbu ovliviiovat a neustale vylepSovat. Klienti se programu uc€astni z vilastni

iniciativy Ci nejCastéji na zakladé doporuceni nékterého z téchto typu organizaci:

Détské domovy a vychovna zafizeni.

Neziskové organizace pracujici s détmi, mladezi a rodinou v ohrozeni.
Oddéleni socialné-pravni ochrany déti jednotlivych méstskych ¢asti.
Pedagogicko-psychologické poradny.

Zdravotnicka zafizeni.

o 0~ w N kE

Odbornici z praxe (psychologové, psychiatfi).

Ro¢né projde organizaci cca 100 mladych lidi. Program je financovan kombinaci

vefejnych dotaci (Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo Skolstvi mladeze a
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télovychovy, Ministerstvo vnitra, jednotlivé prazské méstské Casti a magistrat), nadacnimi
prispévky atd. Projekt byl rovnéz podpofen granty zfondli EHP/Norska a dalSich
mezinarodnich finanénich mechanismui. Za svou praci ziskal spolek Lata v roce 2013
mezinarodni Cenu Nadace ERSTE za pfinos socialni integraci, v roce 2014 byl ocenén

jako Neziskovka roku.

Jako dalSi priklad peer programu (vrstevnickych programu, které vyuzivaji pfi prevenci
i ndpravé socialné patologickych i zdravotnich problémd vlivu pfedem odborné
informovanych vrstevnikd) Ize uvést aktivitu zapsaného ustavu Anabell, ktery se zaméfuje
na specificky problém déti a mladych lidi s poruchami pfijmu potravy. Peer konzultantstvi
je realizovano v ramci projektu Anabell_online™* financovaného z operaéniho programu
zaméstnanost v Kontaktnich centrech Anabell Ostrava, Praha/Milovice a Brno. Peer
konzultant klientim nabizi moznost e-mailové nebo po pfedchozim dojednaném terminu
i osobni konzultace. Peer konzultant je soucasti tymu pracovnik(l Anabell a pracuje pod

odbornou intervizi a supervizi.

3.4.3.Svépomocné a podpurné aktivity

Jednim z mozZnosti podpory ohroZzenych déti a jejich rodin prostfednictvim neformalnich

aktivit jsou svépomocné a podpurné skupiny. Ty mohou zastavat celou fadu funkci.

Svépomocné a podplrné skupiny jsou schopny lépe vyuzivat moznosti on-line for
a socialnich siti nebo napfiklad crowfundingu. Jako pfiklad takové svépomocné aktivity
Ize uvést spolek Nadéje pro déti upliku z. s., ktery sdruzuje rodiCe déti s tézkym
autismem. Spolek spolupracuje s Narodnim Uustavem pro autismus (dfive APLA) a
s terapeutickym Aut-centrem. Cilem sdruzeni je upozornit na problém nedostatku sluzeb
pro tuto cilovou skupinu a zkvalitnéni socialnich sluzeb: ,VSichni rodi€e se shoduji na tom,
Ze celou situaci feSi v podstaté bez pomoci ze strany statu. Socialni sluzby, které maji
odmitaji. Nemaji na né dostatek finan¢nich prostfedkl. Pfitom pravé kvalitni péCe dokaze
Zivotni pohodu takto nemocnych lidi vyrazné zlepsit.“ Jednou z cest je crowfundingovy
projekt, jehoz cilem bylo nato€eni dokumentarniho filmu a zfizeni webu o rodinach s

détmi s tézkym autismem, ktery by na jejich naro€nou situaci upozornil. Oboji ma slouzit

% Informace o  programu  jsou  dostupné  zwebovych  stranek  organizace:

http://www.anabell.cz/cz/nabizime/peer-konzultantstvi [cit. 2017-03-25].



http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/prevence
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/socialni
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/patologicky
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/problem
http://www.anabell.cz/cz/nabizime/peer-konzultantstvi

Analyza inovativnich postup( a sluzeb pro rodiny a déti v CR |
104

]

jako zaklad rodiCovské kampané ,Hlavou zed prorazis“ za zlepSeni péfe o tyto lidi
(kampan za zménu pfistupu statu k péc¢i o lidi a autismem a financovani sluzeb).
Prostfednictvim serveru Hithit se do projektu zapoijilo 612 pfispévatell, ktefi vénovali pfes

430 000 K&. Do projektu posléze vstoupila vefejnopravni Ceska televize.*®

3.4.4.Advokacni a osvétové aktivity

Vyznamnou roli mohou hrat neformalni sluzby na poli advokacnich a osvétovych aktivit.
V oblasti pése o ohrozené déti v Ceské republice jsou advokaéni aktivity ojedinélou
formou &innosti. Jako pfiklady subjektu, které se touto otazkou zabyvaiji dlouhodobé, Ize
jmenovat Ligu lidskych prav'®*® nebo Poradnu pro obéanstvi, obéanska a lidska
prava™®’. Tyto organizace se vé&nuji mimo jiné strategickym litigacim. Podle prohlaseni
druhé ze jmenovanych organizaci je hlavnim smyslem vedeni strategickych sport ,zména
legislativy nebo aplikaéni praxe vefejnych politik s cilem zlepSit situaci znevyhodnénych
osob a upevnit socialni spravedinost. Za timto uCelem Zzalobce nejCastéji napada
konkrétni zakonna ustanoveni Ci jejich aplikacni praxi, porusujici ustavni principy nebo
normy mezinarodniho prava v oblasti ochrany lidskych prav, se zamérem zru$it napadena
zakonna ustanoveni a praxi nebo nalézt pomoci soudniho pfezkumu novou autoritativné
zavaznou definici vykladu zakona, ktera by zohledfiovala zajmy ohroZenych skupin.“ Na
svépomocné a podpurné bazi jde pfedevsim o iniciativu mladych lidi, ktefi prosli détskym
domovem, Vtefina poté™®. Poslanim platformy je posilit hlas ditéte a mladého &lovéka,
ktery si proSel détskym domovem nebo jinym institucionalnim zafizenim a byt
jeho prostifednikem v komunikaci s institucemi, které o Zivoté v ustavnich zafizenich

rozhoduji.

Zajimavou formou osvétovych aktivit, jejimz cilem je ,oZivit debatu ohledné péce
0 ohrozZené déti o jeden dosud spiSe opomijeny hlas — hlas samotnych déti, které riznymi

formami péce prosly“, pfedstavuje edice biografickych dokumentarnich komiksi z let 2015

%% Dokumentarni film Déti uplriku byl v Ceské televizi uveden 2. kvétna 2017.

% |nformace o &innosti Ligy lidskych prav v oblasti ochrany déti jsou k dispozici na webovych

strankach: http://lip.cz/temata/prava-deti/ [cit. 2017-02-14].

37 Informace o &innosti organizace jsou k dispozici na webovych strankach: http://www.poradna-

prava.cz/ [cit. 2017-02-14].

%8 Informace o iniciativé jsou k dispozici na webovych strankach: http://www.vterinapote.cz/o-
nas/#onas-2 [cit. 2017-02-14].



http://llp.cz/temata/prava-deti/
http://www.poradna-prava.cz/
http://www.poradna-prava.cz/
http://www.vterinapote.cz/o-nas/#onas-2
http://www.vterinapote.cz/o-nas/#onas-2
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az 2017 Nejisté domovy sdruzeni Asta $mé'®. Asta Smé sdruZuje osoby z prostiedi
socialnich véd (kulturni antropologie, etnologie, romistika) na strané jedné a uméni na
strané druhé (vytvarnici, ilustratofi, scénaristé), které spojuje zajem vyjadifovat se ke
spoleCenskym tématim tvofivym zplsobem, a to skrze konkrétni Zivotni pfibéhy,
vypravéné samotnymi aktéry. Zaméfuje se na témata jako je kulturni diverzita, socialni
nerovnost, socialni minority a proces socialniho vy&lenovani nebo konstruovani identity.
Edice Nejisté domovy pfinasi rdznorodé vhledy do Zivotl ohroZzenych déti. Hlavni hrdiny
dokumentarnich komiksl spojuje podobna rana zkuSenost. VSichni tfi se narodili
v rodinach, z nichZ byli zahy odebrani do détského domova, kde pak stravili fadu let. Dal
uz se jejich zZivotni osudy v mnohém rozchazeji a s nimi i ustfedni témata a vyznéni jejich
pfibéhu. Vytvofeni komikst bylo podpofeno z finanénich mechanismi Evropského

hospodarského prostoru a Velvyslanectvi USA v Praze.
3.5. Inovace a neformalni sluzby v procesech planovani

V uvodu této ¢asti Analyzy inovativnich postupl a sluzeb byla obecné popsana situace
v pFistupu k socialnim inovacim v Ceské republice. Tato kapitola se zabyva specifickou
otazkou, nakolik je s inovacemi, podporou novych metod prace a pfipadné i neformalnich
sluzeb a jejich podporou poéitano v procesech planovani sluzeb. Stejné jako v ostatnich
oblastech, i v této otazce opét narazime na kompetencni rozdéleni systému. Pro oblast
ohrozenych déti a rodin neexistuje jednotny planovaci mechanismus. Jeho samotné
zavedeni by znamenalo znacny inovativni prvek. Na narodni urovni existuje jiz zminéna
Narodni strategie ochrany prav déti ,Pravo na détstvi®, na niz navazuji akéni plany k jeji
realizaci.**® Na urovni kraji jsou vytvofeny uréité systémové predpoklady pro planovani
v oblasti socialné-pravni ochrany. Jde o poradni sbor na urovni krajského ufadu zfizeny
hejtmanem kraje, ktery ma mimo jiné spolupracovat ,na vytvareni programG a koncepci
kraje v oblasti zajisténi a rozvoje sluzeb pro rodiny s détmi, nahradni rodinné péce,
prevence socialné patologickych jevl a vytvareni predpokladl pro kulturni, sportovni,
jinou zajmovou a vzdélavaci ginnost déti.“*** Podobné komise socialn&-pravni ochrany na
urovni obce s rozsifenou plUsobnosti podle § 38 odst. 1 pism. b) a c) zakona o socialné-

pravni ochrané déti ,navrhuje a posuzuje piedlozené socialné preventivni programy na

139

Informace o sdruZeni jsou k dispozici na jeho webovych strankach: http://www.astasme.cz/cs/o-
nas [cit. 2017-03-16].

19 Akéni plan k naplnéni Narodni strategie ochrany prav déti 2012-2015. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/14308 [cit. 2017-01-10].

1t § 38a zakona o socialné-pravni ochrané déti.


http://www.astasme.cz/cs/o-nas
http://www.astasme.cz/cs/o-nas
http://www.mpsv.cz/cs/14308
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ochranu tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych déti“ a ,doporucuje provést opatfeni,
ktera by méla byt uskute¢néna v oblasti ochrany déti pfed socialné patologickymi jevy,
a pfipravuje programy péce o problémové skupiny déti“. Podle § 10 odst. 3 téhoz zakona
ma obecni Ufad obce s rozSifenou plsobnosti ,sledovat nepfiznivé vlivy pusobici na déti
a zjistovat pric€iny jejich vzniku a Cinit opatfeni k omezovani plsobeni nepfiznivych vlivl
na déti“. O existenci preventivnich programu v oblasti ochrany déti a vzajemné spolupraci
hovofi rovnéZz standardy kvality socialné-pravni ochrany. Obecnost téchto ustanoveni
vSak vede ke stavu, kdy na urovni krajli a obci neexistuji ucelené koncepcni dokumenty,
které by se zabyvaly specificky tématem ohroZenych rodin a déti (natoz pak inovacemi
v této oblasti). Koncep&néji se touto otazkou zabyvaji pouze strategické dokumenty dvou
kraja (Pardubického a Zlinského), které jsou sice zaméfeny cilené na transformaci
pobytovych zafizeni v oblasti pé€e o ohrozené déti, v SirSim kontextu se vSak zabyvaji i
terénnimi sluzbami pro tuto cilovou skupinu. Pro uplnost je tfeba dodat, Ze planovaci

142

dokumenty existuji i v oblasti Skolstvi"™ a zdravotnictvi, které se mohou problematiky

ohroZenych déti rovnéz dotykat (nikoliv ji vSak komplexné fesit).

Stézejnimi dokumenty v oblasti planovani sluzeb jsou tim padem koncepce v oblasti
socialnich sluzeb. Na narodni urovni jde o Narodni strategii rozvoje socialnich sluzeb na
obdobi 2016-2025, v niz se odrazi mj. i Narodni strategie ochrany prav déti ,Pravo na
détstvi“'** Co se tySe inovaci, ty jsou zminény pouze v souvislosti se systémem Fizeni
kvality sluzeb*. Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb obsahuje rovnéz specificky
cil G.2. ,Institucionalné a finan¢né podpofit rozvoj socialni prace“. Opatienim ma byt
»podpofit spolupraci socialnich pracovnikl obci, Gfadu, socialnich sluzeb a socialné-
pravni ochrany déti i spolupraci socialnich pracovnikG napfi¢ raznymi resorty, v nichz je

socialni prace vykonavana (napf. Skolstvi)“. Ma vzniknout spoleéna metodika, ktera bude

%2 Jde o Krajské akéni plany rozvoje vzdélavani, které se prioritné zaméfuji na ,oblasti vzdélavani,

které se pfimo dotykaji regionalniho trhu prace a inovaci®, a Mistni akéni plany rozvoje
vzdélavani, které budou prioritné zaméfeny na ,rozvoj kvalitniho a inkluzivniho vzdélavani déti
azakd do 15 let.“ Maji zahrnovat také ,oblasti v€asné péce, predskolniho a zakladniho
vzdélavani, zajmového a neformalniho vzdélavani.* Vice informaci je kdispozici na:
http://www.msmt.cz/uploads/OP_VVV/Avizo 2/Priloha c. 2 Postupy KAP_ verze 3 5.pdf [cit.
2017-03-20].

Strategie je dostupna na webovych strankach Ministerstva prace a socialnich véci:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/29624/NSRSS.pdf [cit. 2017-03-20].

Tamtéz, s. 13.
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%> Tomuto tématu byl vénovan samostatny projekt Ministerstva prace a socialnich véci ,,Inovace
systému kvality socialnich sluzeb®.


http://www.msmt.cz/uploads/OP_VVV/Avizo_2/Priloha_c._2_Postupy_KAP_verze_3_5.pdf
http://www.mpsv.cz/files/clanky/29624/NSRSS.pdf
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ukotvovat principy prace uvedenych aktérd.'® Systémova opatteni tykajici se podpory
procesu inovace sluzeb vSak tento narodni dokument neobsahuje. Co se ty¢e druhého
tématu feSeného touto analyzou, problematiky ,neformalnich sluzeb a podpory®, zde
naopak strategie pocita v fadé oblasti s pfesunem tézisté pomoci zformalnich na
neformalni sluzby (v souvislosti s deinstitucionalizaci péce, sluzbami nebo tzv.
dlouhodobou péc¢i na pomezi zdravotni a socialni sféry atd.), coz se odrazi v ,globalnim*
cili strategie: ,Nastavit dlouhodobé udrzitelny systém dostupnych socialnich sluzeb a

podpory neformalni pé&e pro osoby v nepfiznivé socialni situaci*.**’

KliCovou urovni vefejné spravy pro planovani a financovani socialnich sluzeb jsou
v soucasné dobé kraje. Analyza inovativnich postupl se proto zaméfila i na stfednédobé
plany rozvoje socidlnich sluzeb, které podle § 95 zakona o socialnich sluzbach
zpracovavaji povinné kraje ve spolupraci s obcemi na uUzemi kraje, se zastupci
poskytovatell socialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou poskytovany socialni
sluzby. Pfestoze jde o plany zaméfené pouze na oblast socialnich sluzeb, v nékterych
krajich fesSi i dalSi politiky v socialni oblasti (protidrogova prevence, rodinna politika
atd.).’*® Kraj ma rovnéz na zakladé tohoto planu zajistovat ,dostupnost poskytovani
socialnich sluzeb na svém uzemi“ a urovat sit socialnich sluzeb. Analyza zkoumala, zda
jsou v téchto dokumentech zaméfenych mj. na ,hledani zptisobtl uspokojovani potfeb“**®
0sob v nepfiznivé socialni situaci, obsazena urcita opatfeni tykajici se dalSiho rozvoje a
planovani inovaci v socialni oblasti (obecné). Dale se zaméfila na otazku, zda tyto plany
feSi (nad ramec poskytovani socialnich sluzeb) nékteré dalSi typy sluzeb v oblasti péce

pro rodiny s détmi a mladez. Treti oblasti, které byla vénovana pozornost v souvislosti

196 Tamtéz, s. 84.

147 Tamtéz, s. 55.

“® ONDRUSOVA, I., - SKRICKOVA, Z., - SPATENKA, J., - MAREK, L. Analyza existujicich
Stfednédobych plant rozvoje socialnich sluzeb. Protivin: Gl projekt. 2015.

149 podle § 3 zakona o socialnich sluzbach je stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb:

~Strategicky dokument obce nebo kraje schvaleny na dobu 3 let, ktery je vysledkem aktivniho
zjiStovani potfeb osob na Uzemi obce nebo kraje a hledani zplsob( jejich uspokojovani s
vyuzitim dostupnych zdroju; jeho obsahem je souhrn a vysledky podkladovych analyz a dat,
popis zpusobu zpracovani planu vcCetné vymezeni spoluprace s obcemi, s poskytovateli
socialnich sluzeb a osobami, kterym jsou socialni sluzby poskytovany, popis a analyza
dostupnych zdroju a potfeb osob, kterym jsou socidlni sluzby uréeny, véetné ekonomického
vyhodnoceni, strategie zajiStovani a rozvoje socialnich sluzeb obsahujici popis budouciho
Zadouciho stavu a opatfeni, jejichz prostfednictvim by mélo byt tohoto stavu dosaZeno,
povinnosti zucastnénych subjektd, postup sledovani a vyhodnocovani plnéni planu vcetné
zpusobu, jakym Ize provést zmény v poskytovani socialnich sluzeb a zpusob zajisténi sité
socialnich sluzeb na Guzemi kraje.”
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s otazkou planovani, bylo zjisténi, zda jsou v oblasti pée o ohrozené déti a jejich rodiny
planovany kroky k rozvoji neformalnich typa péce. Vétsina krajskych stfednédobych plan(
rozvoje socialnich sluzeb obsahuje opatfeni ve vztahu k ohrozenym rodinam a détem.
Zpravidla jsou navazany na planovani socialné-aktivizacnich sluzeb pro rodiny a déti, jsou
vSak i kraje, které tohoto strategického dokumentu (a na néj navazanych ,akénich planu*)
vyuzivaji k planovani opatfeni pfesahujicich ramec socialnich sluzeb (napfiklad
Pardubicky kraj nebo Moravskoslezsky kraj)**°. V nékterych krajich obsahuiji plany rovnéz
opatfeni na podporu neformalni pomoci v oblasti pé&e o rodinu a déti (Ustecky kraj,
Hlavni mésto Praha a dalSi). Nékteré ztéchto aktivit jsou zaméfeny do oblasti
dobrovolnictvi. Jako pfiklad Ize uvést Hlavni mésto Praha, které v ramci dotacniho
programu Vv oblasti rodinné politiky podporuje dobrovolnické sluzby pro aktivizaci rodin
s détmi (mentoringové dobrovolnictvi v rodinach, vzdé&lavani dobrovolnik().”™! Cilena
opatfeni na podporu inovaci v planech zpravidla obsaZena nejsou. Hovofi se zpravidla
o0 obecném ,rozvoji“, konkrétni kroky se v8ak zaméfuji na zvySeni dostupnosti jiz
existujicich sluzeb. Ojedinéle se v planech objevuji i nastroje a opatfeni na podporu
zavadéni novych metod prace (napfiklad v planovacich dokumentech Jihomoravského

kraje).

V 2. Casti této analyzy bylo uvedeno, Ze sou€asny systém nedostatecné vyuziva pfi praci
s ohroZenymi détmi a rodinami potencial samospravnych aktivit obci. To se tyka i oblasti
planovani (na rozdil od kraju je tzv. komunitni planovani dobrovolnou zalezitosti). Jako
jeden z mnoha pfikladii dobré praxe Ize uvést napfiklad mésto Moravsky Krumlov'®?, ktery
ma nejenom propracované stfednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb, které jsou
pravidelné vyhodnocovany a aktualizovany, ale tyto plany se promitaji i do oblasti
financovani. Nejde pfitom jen o podporu Cinnosti poskytovatelt socialnich sluzeb, ale
rovnéz o programy na podporu rodin (napf. rodin, které dlouhodobé pecuji o zdravotné

znevyhodnéné déti).

130 strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Pardubického kraje 2016-2018, s. 40n. Dostupné z:
https://lwww.pardubickykraj.cz/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-pardubickeho-kraje;
Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2015 az 2020.
Dostupné z: http://www.msk.cz/assets/socialni_oblast/strednedoby-plan_msk 2015.pdf [cit.
2017-03-04].

Blizsi informace  jsou dostupné na webovych strankach Dostupné z
http://socialni.praha.eu/jnp/cz/financovani_socialni_oblasti/granty hmp/grantove rizeni_pro_rok
2017/index.html [cit. 2017-03-30].

Dostupné z: http://www.mkrumlov.cz/strategicke-dokumenty.html [cit. 2017-03-30].
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http://socialni.praha.eu/jnp/cz/financovani_socialni_oblasti/granty_hmp/grantove_rizeni_pro_rok_2017/index.html
http://socialni.praha.eu/jnp/cz/financovani_socialni_oblasti/granty_hmp/grantove_rizeni_pro_rok_2017/index.html
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3.6. Zavéry analyzy situace v Ceské republice

Z prehledu ucinéného v pfedchozich kapitolach Analyzy inovativnich postupl a sluzeb
vyplyva nékolik zavérd charakterizujicich situaci v oblasti inovativnich a neformalnich

aktivit v Ceské republice:

1.  Aktéfi systému péCe o ohrozené déti maji pomérné velky inovativni potencial.
Dokladem je skute€nost, Ze se podafilo ziskat informace o vice nez 100 ruznych
aktivitach zaméfenych na ohrozené rodiny a déti, které byly realizovany
v poslednich 5 letech a které vykazuji prvky inovativnosti. Vyrazné vyssi inovativni
potencial byl shledan u nestatnich subjektu.

2. Inovace jsou realizovany z vlastni iniciativy poskytovatelll. Neexistuje systematicka
poptavka ze strany vefejné spravy ke zkvalitfiovani systému a zavadéni novych
sluzeb a metod prace. Finanéni zdroje (i samotné planovani téchto aktivit) jsou
nahodilé a Casové omezené.

3. Naprosta vétSina inovativnich aktivit se zaméfuje na pomoc vlastnim rodinam déti
a oblast prevence umisténi déti do nahradnich forem péce. Rovnéz propojovani
riznych odbornosti (ze socialni, Skolské, zdravotni sféry atd.) probiha komunitni,
terénni ¢i ambulantni formou.

4. Prestoze analyza byla dle zadani zadavatele zaméfena primarné na preventivni
aktivity, zpracovatel se snaZzil vyhledavat pfiklady inovativnich aktivit vznikajicich
v institucionalnich formach péce. Jako inovativni programy jsou v této oblasti
prezentovany napfiklad nacviky finan&ni gramotnosti, obecny rozvoj dovednosti déti
a mladych lidi atd. Nékolik zafizeni provozuje rovnéz tzv. tréninkové byty. Tyto
aktivity v8ak Casto nerealizuje samo zafizeni, ale jsou vyuzivany navazujici sluzby
.externiho“ nestatniho subjektu. Zpracovatel dospél k potvrzeni zasadnich limit
uvedenych v ¢asti 2. této analyzy, a to je vysoka mira konzervatismu v této oblasti.
Pokud dochazi k uréitym zménam, jde o tzv. transformaci, ktera vSak vede zpravidla
pouze k ,humannégjsi“ formé& poskytovani pobytovych sluzeb. Ve 3Skolské
a zdravotnické sféfe jsou az na vyjimky transformacni aktivity, které by mohly mit
urcity inovativni potencial, prozatim ve stadiu pfiprav.

5. Analyza ovéfila potencial svépomocnych aktivit a komunitnich ¢innosti v oblasti
sluzeb pro rodiny a déti. V fadé pfipadl by bylo mozné iniciovat rozvoj inovativnich
sluzeb, metod a postupu na urovni, ktera je nejblize rodinam a détem, na urovni

komunitnich center a aktivit na podporu rodin, které vznikaji ,odspodu® na bazi
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aktualni potifebnosti. Opét je vSak problematické uchopeni inovaci v ramci
neformalniho systému tohoto segmentu sluzeb.

Nevyuzity advokaéni potencial sluzeb v oblasti péCe o ohrozené déti a rodiny je
patrny zejména v porovnani s aktivitami organizaci na podporu jinych cilovych
skupin socialnich sluzeb (zejména zdravotné znevyhodnéni, oblast péce o duSevni
zdravi apod.). V Ceskych podminkach citelné chybi silna advokacni iniciativa, ktera
by objektivné a nezavisle vyvijela aktivity na podporu prav déti*>>,

Nestabilizovana situace v oblasti sluzeb pro déti a rodiny neumozriuje standardni
fungovani uceleného ramce zakladnich sluzeb na podporu ohrozenych déti a rodin
(nedefinované sluzby vCasné intervence, neexistence garantovaného socialniho
bydleni, nekonzistentni financovani a nahodilda podpora sluzeb). V tomto kontextu
de facto neexistujici garantované minimaini sité sluzeb na podporu irokého spektra
rodin a déti neni mozné olekavat rozvoj sluzeb smérem k inovativnim metodam
a postupum.

Problematické se rovnéz jevi vymezeni inovativnosti v oblasti sluzeb péce o rodiny
a déti vzhledem ke skute€nosti, ze za inovativni Ize asto povazovat vibec zakladni
principy poskytovani sluzeb v&etné pfistupu k pravim ditéte obecné. Z hlediska
nastaveni sité sluzeb se jedna pfedevSim o zasadu, ze sluzba by méla byt klientovi
dostupna v jeho pfirozeném socialnim prostredi.

Velkym problémem stavajiciho systému sluzeb na podporu rodin a déti je jeho
roztfiSténost a nekoordinovanost. Navzdory existujicim strategickym materialim
a transformacnim snaham poslednich let systém sluzeb pro déti a rodiny zlstava
okrajovym tématem vladnoucich reprezentaci a stale ¢eka na komplexni uchopeni
tak, aby vjeho stfedu stalo dité¢ a rodina v obtizné Zivotni situaci obklopené
systémem koordinované a fizené podpory a pomoci spolupracujicich subjektd
jednajicich v nejlepSim zajmu ditéte, které jsou transparentné financované,
standardizované a efektivné kontrolované.

Jako problematicky se jevi pfenos a sdileni nabytého inovaéniho know-how, které je
Casto spojeno s realizaci jednorazového projektu. Po skonCeni projektu je vSak

otazkou, nakolik se vibec dafi nastavenou praxi udrzet a pfripadné Sifit dal.

153

V této souvislosti je tfeba dodat, e Ceské republice jiz plsobi ve prosp&ch ochrany déti

nektere instituce a organizace (Vefejny ochrance prav, vliadni Vybor pro prava ditete, Cesky
helsinsky vybor, Liga lidskych prav atd.). V Ceské republice vSak chybi nezavisla tzv.
Lwatchdog“ organizace zabyvajici se ochranou déti.
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Priklady dobré praxe za zahrani€nich systému

4.1. Metodologie vybéru pfikladl dobré praxe ze zahrani¢nich systému

Tato ¢ast Analyzy inovativnich postupu a sluzeb se vénuje pfikladm dobré praxe
inovativnich postupu a sluzeb v zahraniénich systémech. Obsahuje popis 10 rozdilnych
pfikladu dobré praxe ze zahranici, které byly vybrany na zakladé vytipovani potfeb cilové
skupiny, na které souéasny systém péde o ohrozené rodiny a déti v Ceské republice
adekvatné nereaguje. Probéhla reSerSe cca 50 neformalnich a inovativnich sluzeb
a postupt fungujicich v zahrani€i, z nichz byl vybran zkoumany vzorek. Analyza
inovativnich postupl a sluzeb se pfitom zaméfila na takové zahrani¢ni priklady dobré
praxe, které dosud nebyly v Ceské republice popsany pro Glely adaptace &i
implementace. Analyza proto neopakuje napfiklad popis systému PRIDE (Parent

Resources for Information, Development and Education), ackoliv jde nepochybné
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0 zasadni inovativni program pro oblast nahradni rodinné péce, nebo tzv. Cochemsky
model spoluprace, jemuz bylo v Ceské republice rovnéz vénovano nékolik publikaci*®.
V analytické Casti, resp. pfi formulaci typologie inovativnich sluzeb, a také pfi tvorbé

zavérecnych doporuceni, byly tyto (dal§i) zahrani¢ni pfiklady zohledfiovany.

Priklady inovativnich sluzeb ze zahrani¢i se snazi postihnout rizné situace v rodinach
aruzna obdobi vyvoje ditéte a etapy jeho Zzivota. Pfi popisu postupoval zpracovatel od
systému spoluprace, pres sluzby poskytované v bézném komunitnim prostfedi az po

vysoce specializované sluzby a postupy.
4.2. Priklady inovativni praxe ze zahranici

4.2.1.Priklad €. 1: Sit spoluprace Family Support Hubs (Severni Irsko)

Ve Velké Britanii upravuje oblast pée o ohrozené déti predevsim Zakon o ditéti z roku
1989 (Children Act 1989).'%° Treti &ast tohoto zakona se vénuje podminkam poskytovani
sluzeb ohroZzenym détem a rodinam. Zakon uklada mistnim spravam (Local Authorities)
mimo jiné povinnost chranit a podporovat blaho déti, které jsou ohrozené, zajisténim Fady
riznych sluzeb, které reaguji na potfeby déti. Je zdUraznéno, ze ma byt podpora
realizovana tak, aby déti mohly vyrastat ve vlastni rodiné. Pro ucely této Casti zakona je

za ohrozZené dité (child/children in need) povazovano takove dité:

a) u kterého je nepravdépodobné, Ze dosahne nebo si udrzi pfiméfené zdravi a vyvoj,
nebo bude mit pfilezitost na zdravy vyvoj, bez zajisténi pfisludné sluzby mistnim
Uradem;

b)  jehoz zdravi nebo vyvoj bude vazné naruSen, nebo dojde ke zhorSeni jeho stavu,
pokud mu nebude poskytnuta pfislusna sluzba;

c) které je hendikepované.

Family Support Hubs (,Centra podpory rodin“) jsou multidisciplinarni siti spoluprace mezi

sluzbami v€asné intervence (Surestart children’s centres), terénnimi zdravotnimi sluzbami

> Napfiklad Gesky preklad knihy: JURGEN, Rudolph. Jsi moje dité. Cochemska praxe — cesty

k lid$téjSimu rodinnému pravu. Praha: Magistrat hlavniho mésta Praha. 2010. 79 s.

%% Dostupné z: http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1989/41/contents [cit. 2017-02-15]. Davkovou
oblast v¢etné prispévku na péci o dité upravuje Social Security Contributions and Benefits Act
1992.
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a dal§imi odbornymi sluzbami. Tato sit funguje na komunitnim principu ve spolupraci
s mistnimi samospravami a dalSimi komunitnimi organizacemi (napfiklad rodinna
a komunitni centra, Skoly atd.). Nabizi sluzby détem a mladym lidem ve véku od 0 do 18
nebo 19 let (podle regionu) a jejich rodinam. Cilem této sité je maximalni zpfistupnéni
sluzeb rodinam. Sit propojuje déti a rodiny podle jejich potfeb s odpovidajicim
poskytovatelem sluzby. Pracuje pfitom na principu prevence a co nejCasnéjSiho feSeni
zacinajicich nebo potencialnich problému v roding, které by mohly ovlivnit vyvoj ditéte
a rodicovskou péci. Tyto sité funguji v celé Velké Britanii. Pro popis byla vybrana sit
fungujici v Severnim Irsku™®. Zde zacdala tato centra vznikat od roku 2011 na z&kladé
severoirského Planu pro déti a mladé lidi na obdobi 2011 az 2014'*". Centra podpory
rodin jsou inovativnim a strategickym pfistupem, ktery usiluje o lepsi koordinaci sluzeb pro
ohrozené rodiny a zefektivnéni téchto sluZzeb, namisto duplikovani sluzeb a neefektivnimu
vynakladani prostfedkd. Centra podpory rodin jsou virtualnimi organizacemi, socialnimi
.Klastry“, které se soustfeduji na propojovani sluzeb jiz existujicich, namisto dalSiho
vytvareni novych poskytovatel(. Aktualné operuje v Severnim Irsku 29 Center podpory
rodin s 587 zapojenymi subjekty s pestrou Skalou nabizenych sluzeb od terénnich sluzeb
a pomoci poskytované v domacim prostfedi po vysoce specializovana pracovisté. Rozsah
sluzeb a nabidka intervenci a metod zalezi na typu a zabéru podpurnych sluzeb ve
spadové oblasti centra. Centra podpory disponuji sluzbami organizaci, které poskytuji

skupinovou praci, stejné jako praci individualni.

Hlavnim zamérem pfi vzniku sité Center podpory rodin bylo zabezpedeni sluzeb pro
rodiny, které se jeSté nepohybuji v roviné intervenci ze strany systému ochrany déti
(pouzijeme-li Cesky pojem, nejsou jeSté zafazeny do systému ,socialné-pravni ochrany
déti). Jde v3ak zaroven o rodiny, které urcitou formu podpory potfebuji. Podnéty od
organll ochrany déti nebo verejnych socialnich sluzeb jsou pfijimany v pfipadech, kdy je
umyslem uzavieni pfipadu dané rodiny v ramci oficialni sluzby & dohledu, ale stale

pFetrvava potfeba zakladni podpory rodiny.

%8 Biz3i informace jsou dostupné z webu: http://www.cypsp.org/family-support-hubs/ [cit. 2017-

02-05] a ze stranek jednotlivych Center podpory rodindm.

" The Northern Ireland Children and Young People’s Plan 2011-2014. Dostupné z:
WWW.cypsp.org/wp-content/uploads/2015/02/cypsp_action plan 2011-2014.pdf [cit. 2017-02-
05].
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Centra podpory rodin je k této podpofe a pomoci nasméruji, €imz plsobi preventivné proti
prohlubovani problému v rodinach (viz kapitolu 2.3. této analyzy popisujici hlavni deficity
Ceského systému péce o ohrozené déti). Dlraz je kladen na v€asnost pomoci: ,smyslem
v€asné intervence je intervenovat co nejdfive, jakmile je mozné feSit problémy déti,
mladych lidi a jejich rodin. Dale se v€asna intervence zaméfuje na potencialné ohrozené
skupiny, kde se k problémim teprve schyluje. V&asna intervence se muze uplatnit
kdykoliv v prab&hu Zivota ditéte.“**® DalSim prvkem je nizkoprahovost poskytované
pomoci, a to diky funkénimu propojeni komunitnich organizaci a uskupeni a odbornych
sluzeb. Nejde pfitom o nahodilé procesy, cely systém zahrnuje strategické planovani,

optimalizaci zdrojl, efektivni vedeni a Fizeni kvality.

Cilovou skupinou Center podpory rodin jsou rodiny s détmi ve véku od 0 do 18 let
s problémy v raném stadiu (zacinajici nebo kratce probihajici problémy), které nespliuji
kritéria pro pfijeti do statem nebo samospravami zfizovanych socialnich sluzeb a Ziji ve
spadové oblasti pfislusného Centra podpory rodin. Centra jsou otevienym prostorem.
Mohou byt kontaktovany Sirokym spektrem organizaci, které identifikuji urcitou potfebu

pomoci na strané rodiny, stejné jako pfimo rodinami. Mezi cile této sité spoluprace patfi:

= ZlepSeni pfistupu rodin s détmi ke sluzbam véasné intervence propojenim potfeb
,zachycenych® rodin s poskytovateli sluzeb na podporu rodin;

= koordinace sluzeb na podporu rodin prostfednictvim spolupracujici sité
poskytovatelu;

= zvySovani povédomi a informovanosti o sluzbach na podporu rodin;

= vyhodnocovani potieb rodin, které nejsou sluzbami pokryty.

Kromé koordinace a zprostfedkovani sluzeb se tak Centra podpory rodin podileji i na
planovani a rozvoji sité sluzeb. Zakladnimi principem c¢innosti center je koordinace
stavajicich mistnich (komunitnich, nestatnich i vefejnych) poskytovatell sluzeb

a organizaci. V8echna Centra podpory rodin jsou sdruzena do zastfeSujici organizace.

18 Tamtéz.
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Vyznam Center podpory byl uznan vladou a jsou zallenéna mezi pfijemce podpory

prostfednictvim ,Delivering Social Change Initiative®.**®

Kromé hlavni ,koordina¢ni“ naplné se podoba a rozsah aktivit jednotlivych Center podpory
rodin li§i. VétSina center neexistuje ve ,fyzické“ podobé, jsou vSak i takova, ktera poskytuji
Lpridruzené* sluzby. Ty v8ak funguji zcela oddélené (smyslem center je piedevSim
zminéna koordinace). Néktera Centra podpory pfimo zaméstnavaji pracovniky a zaijistuji
si vlastni zdroje financovani, jak na uhradu provozu, tak sluzeb na podporu rodin. Pifima
podpora rodiny je vSak vyjimecna. VétSina center odkazuje rodiny na ostatni sluzby a
organizace. Cast center véak ma i pfistup ke zdrojim ze socidlnich sluzeb na zaji$téni

jednorazové materialni podpory pro ohroZzené rodiny.

Podnét ke zprostfedkovani podpory prostfednictvim Centra podpory rodiny mize podat
samotna rodina nebo muze podnét vzejit od nékteré z organizaci poskytujici rodinam
sluzby (jak vefejnych, tak nestatnich) nebo od ufadl. Prislusné centrum posoudi
pozadavek na podporu s vyuzitim odbornosti svych ¢lend a databaze podplrnych sluzeb
pro rodiny (Family Support Database) tak, aby co nejucinnéji byla nalezena odpovidajici
sluzba, ktera bude vhodna pro naplnéni potfeb dané rodiny. Statem nebo samospravami
zfizované sluzby jsou kliCovymi ¢leny Center podpory. Podstatnym ukolem zfizovanych
socialnich sluzeb je identifikovani jakychkoliv pochybnosti tykajicich se ochrany déti

v rodinach vyuzivajicich sit Center podpory rodin.

Centra podpory rodin se Fidi ramcem kvality pro poskytovani sluzeb v€asné intervence,

ktery je zaloZzeny na kliCovych charakteristikach, které musi splfiovat praxe zapojenych

sluZzeb podpory rodin:

= vyvijet €innost v partnerstvi (s détmi, rodinami, profesionaly a komunitami);

" intervence jsou realizované na zakladé potfeb (pozadavek na vyvijené usili o co
nejméné zasahu a intervenci);

. jednoznacné zamérfeni na prani, pocity, bezpeci a blaho déti;

. posilovani smysluplné perspektivy;

159 R

https://www.executiveoffice-ni.gov.uk/articles/delivering-social-change-introduction  [cit. 2017-
02-05].
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= podpora pfistupu, zZe efektivni intervence jsou ty, které posiluji neformalni podpurné
sité (zdroje podpory);

= sluzby musi byt dosazitelné a flexibilni co do mista, €¢asu, podminek a zmén
v potfebnosti a jejich soucasti je ochrana déti a zajisténi péCe mimo domov déti;

= rodiny jsou podporovany, aby samy vyhledavaly podporu a pomoc; rodiny s Cetnymi
podnéty jsou vyhodnocovany a je s nimi pracovano;

= uzivatelé sluzeb a jejich poskytovatelé jsou pribézné podporovani v zapojovani do
planovani, poskytovani a zhodnocovani systému sluzeb pro rodiny a déti;

. cilem sluzeb je zvySovani socialni inkluze, prace stématy jako je etnicita,

znevyhodnéni a problémy lokalit.

Tyto uréujici charakteristiky jsou také ramcem pro hodnoceni organizaci a jejich uskupeni.
Urcuji etiku, principy a kli¢ové standardy pro opatfeni na podporu rodin realizovanych

v ramci Center podpory rodin.

4.2.2.Priklad &. 2: Socialné-zdravotni sluzba, systém péce o t&€hotné Zeny a ohrozené déti
v prvnich mésicich po narozeni Familieambulatoriet (Dansko)

Dansky systém se vyznaduje velmi Sirokymi moznostmi podpory rodin s d&tmi'®® véetné
rodi¢l, ktefi nemohou naplfovat svou rodiCovskou odpovédnost. Tato podpora je pfitom
diky propracovanému systému poskytovana jesSté pfed narozenim ditéte, v dobé
téhotenstvi matky. Zakladni pravni Upravou je zakon o rodi¢ovské odpovédnosti z roku
2007 (Foreeldreansvarsloven).'®* Rodigovska odpovédnost se vztahuje na déti do 18 let
véku, pokud samy neuzaviely manzelstvi. Nositel rodicovské odpovédnosti
(Foreeldremyndighedens) je povinen pecovat o dité a muze Cinit rozhodnuti tykajici se
osobni situace ditéte. Vychazi pfitom z potieb a zajmu ditéte. Zakon v avodnich
ustanovenich zdlraznuje, ze s détmi musi byt zachazeno s ohledem na jejich osobnost
anesmi byt vystaveny télesnému trestu nebo ponizujicimu zachazeni. Na tuto upravu
povinnosti rodi¢e navazuje zakon o socialnich sluzbach z roku 2005 (Lov om social

service, resp. Serviceloven)'®, ktery pokryva véechny typy sluZeb pro ohroZzené rodiny a

10 MATOUSEK, Oldfich a kol. Socialni sluzby, s. 57.

%1 Bekendtgarelse af foraeldreansvarsloven. Konsolidovana verze &. 1085 ze dne 7. fijna 2014.

Dostupné z: https://www.retsinformation.dk/Forms/r0710.aspx?id=173278 [cit. 2017-01-30].

1%2 Bekendtgarelse af lov om social service. Konsolidovana verze &. 1284 ze dne 17. listopadu

2015. Dostupné z: https://www.retsinformation.dk/Forms/r0710.aspx?id=183958 [cit. 2017-01-
31].
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déti v€etné moznosti finanéni podpory a rovnéz otazky nahradni rodinné péce a pobytové
péce o déti. VSechny sluzby pro rodiny s détmi jsou v Dansku financovany z vefejnych

rozpodtu, jejich pfijemce se v nékterych pfipadech podili na uhradé.

Familieambulatoriet (volné pfelozeno ,ambulantni oddéleni pro rodiny*) reprezentuji
socialné-zdravotni sluzbu, ktera je poskytovana ve vSech péti vysSich izemné spravnich

celcich  (regionech) v Dansku'®®

vramci gynekologicko-porodnickych  oddéleni
univerzitnich nebo regionalnich nemocnic. Podrobny popis Cinnosti této sluzby vychazi
z informaci od ambulantni sluzby puasobici v ramci univerzitni nemocnice v Hvidovre
nedaleko Kodané.*® Tyto sluzby zadaly vznikat po roce 2010, koncept sluzby inspiroval i
nékteré daldi zemé, napfiklad Norsko. Cilem sluzby je systematicka prace s téhotnymi
Zenami a rodi€i déti do dvou let véku, v pfipadech, Ze dochazi ke zvySené mife ohrozeni
ditéte (vCetné déti jesté nenarozenych). Jde o rodi€e zavislé na navykovych latkach, HIV

pozitivni, Zivici se prostituci atd. Sluzba se zamé&fuje pfedevsim na nenarozené dité.

Soucasti socialni prace s rodinou je (v pfipadé potfeby) zajisténi odpovidajiciho bydleni
a ekonomického standardu. Cilem je zajistit stabilni zazemi pro matku v dobé t&hotenstvi.
Téhotenstvi je vnimano nejenom jako zalezitost fyziologicka, ale rovnéz psychologicka.
Sluzba pracuje pfedevSim na vytvofeni vazby mezi matkou a ditétem, a to nejen po

narozeni ditéte, ale jiz v dobé téhotenstvi.

Vyhodou této sluzby je ,nizkoprahovy“ pfistup pro klienta. Ackoliv jde o vysoce
specializovanou a multioborovou sluzbu, je poskytovana v ramci bézné nemocnice,
kam budouci matka nebo rodi€e novorozeného ditéte bézné& dochazi. Sluzba je
poskytovana bezplatné na principu dobrovolnosti (naklady jsou hrazeny statem).
Klientka (budouci matka) pfichazi do sluzby na zakladé doporuéeni oSetfujiciho Iékafe
(gynekologa, vSeobecného lékafe apod.). Je ji vSak poskytnuta vysoce odborna sluzba
propojujici obory socialni prace, psychologie, adiktologie, psychiatrie, lékafské péce,

porodnictvi atd.

%3 jde o centra v Univerzitni nemocnici Aarhus pro region Midtjylland (Stfedni Jutsko),

v univerzitni nemocnici Aalborg pro region Nordjylland (Severni Jutsko), centra v Odense,
Koldingu, Esbjergu a Aabenraa pro region Syddanmark (Jizni Dansko), v Naestvedu pro region
Sjeelland a v univerzitni nemocnici Hvidorve pro Kodar a region Nordsjeelland.

og-klinikker/familieambulatoriet/Sider/Familieambulatoriet.aspx



Analyza inovativnich postup( a sluzeb pro rodiny a déti v CR |
118

Familieambulatoriet Uzce spolupracuji se socialnimi odbory mistnich samosprav

185 jejich posudek je jednim ze zakladnich podklad(i pro rozhodnuti, zda

(Kommuner)
matka bude po porodu schopna starat se o dit&, nebo zda je nutné uvazovat o nahradni
formé péce. Sluzba tak pini i funkci diagnostickou (provadi vlastni Setfeni). Pokud neni
vazba mezi matkou a (je$té nenarozenym) ditétem vytvofena do 7. mésice t€hotenstvi,
jsou uplatiiovany specialni supervizni postupy a informovan socialni odbor mistni
samospravy. Socialni odbory poté paralelné fesi, jak bude o rodinu postarano po narozeni

ditéte.

Zakladem sluzby je multidisciplinarni tym sloZeny ze socialniho pracovnika, psychologa,
lékafe a porodni asistentky. Porodni asistentka je pfitom specializovanou profesi, ktera
provazi matku b&éhem celé doby téhotenstvi. Tento tym je provazan s daldimi typy sluzeb,

instituci a odbornych pracovist’

a) neonatologickymi a pediatrickymi oddélenimi nemocnice;
b) socialnimi sluzbami,

C) obvodnimi lékafi,

d)  psychiatrickymi oddélenimi, ambulancemi a Ié&ebnami,
e) centry pro IéCbu zavislosti na navykovych latkach,

f) navstévujicimi sestrami,'®®

V pfipadé potfeby (podle situace rodi¢e) jsou do spoluprace zapojovany i probaéni sluzby,
epidemiologicka pracovisté (napf. v pfipadé HIV pozitivnich rodi€¢l) a dalSi odborna

pracovisté.

%% Jde o prvoinstanéni organ verejné spravy. V Dansku je 98 téchto spravnich organt, rozsahem

c¢innosti a velikosti ozimnich obvodu odpovidaji obecnim Ufadim obci s rozSifenou plsobnosti
v CR.

1% Sluzba, ktera byly v minulosti provozovana i v éeskych zemich. Jde o zdravotni sestry, které
dochazeji do domacnosti a provadéji s rodi€i nacviky postupu pfi péci o dité.
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Schéma €innosti sluzby Familieambulatoriet

Porodnické Neonatologické Pediatrické
oddéleni oddéleni oddéleni
I AIDS Epidemiologické
Ambulantni oddéleni pro rodiny oddéleni
(Familieambulatoriet) Hepatitida
T T + Alkoholové centrum
Multidisciplinarni tym
Lékar, porodni asistent, psycholog, — Psychiatrické
Socialni Centra pro Vézenska Navstévujici Prakticky NNO a
zabezpeieni lécbu sluzba sestra lékar dalsi
zavislosti

4.2.3.Priklad &. 3: Systém podporovaného bydleni. Social and Affordable Housing Fund
a navazujici poskytovatelé sluzeb (Australie)

Jakkoliv se mize zdat Australie geograficky vzdalenou zemi, zdejSi trendy v socialni
oblasti se nepochybné vyplati sledovat. Inovace z tohoto vzdaleného kontinentu jsou
nezfidka prejimany zapadoevropskymi zemémi (a nasledné i zemémi ve Stfedni a
Vychodni Evropé). Jako pfiklad tohoto pfenosu Ize uvést rodinné konference, které byly
do Ceské republiky implementovany prostiednictvim Nizozemi, a& maji pGvod pravé

v Australii a Novém Zélandé (zde byly zakonem'®” zavedeny jiz v roce 1989).

Australsky systém klade pfi praci s rodinami velky diraz na dohodu obou rodi¢u. Je proto
k dispozici celé spektrum sluzeb, které maji pomahat pfi feSeni problému v rodiné nebo

ve specifickych situacich Zivota ditéte. Otazky rodi€ovské odpovédnosti a sluzeb pro déti

168

a rodiny feSi zakon o rodinném pravu z roku 1975 (Family Law Act).” Australie ma velmi

187 Children, Young Persons and Their Families Act 1989.

188 podrobné informace o pravni upravé rodinného prava v Australii jsou dostupné napfiklad

z vladnich webovych stranek: http://www.familycourt.gov.au [cit. 2017-03-03].
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Siroky systém davek na podporu rodin s détmi. Jde v8ak vzdy o cilené formy podpory.
Socialni davky jsou poskytovany prevazné na zakladé testovani majetkovych pomért a
jsou zaméreny na klienty s nizkymi pFijmy. Australsky socialni systém poskytuje rovnéz
finan¢ni podporu pfi narozeni ditéte nebo pfi jeho osvojeni. DalSi ucelovou rodinnou
davkou je podpora pro velmi mladé rodice (do 19 let véku). Specifikem australského
systému jsou rovnéz davky na podporu zdravotni pé€e. Ty pokryvaiji jak situace vazného
onemocnéni ditéte mladSiho 7 let, tak napfiklad stomatologickou péci (od 2 do 17 let).
Pfispévky jsou vyplaceny rovnéz rodinam pecujicim o dité s mentalnim znevyhodnénim
nebo dusevnim onemocnénim. Zvyhodnéna je rovnéz nahradni rodinna péce o déti se

zdravotnim nebo mentalni znevyhodnénim.*®

Jako je tomu i v dalSich vyspélych socialnich systémech, za jeden z kli€ovych faktoru pfi
praci s ohroZzenymi skupinami obyvatel je povazovano stabilni bydleni. The Social and
Affordable Housing Fund (Fond socialniho a dostupného bydleni) je novou cestou, jak
»2doruCit® socialni a dostupné bydleni ohroZzenym skupindm obyvatel na uzemi Nového
Jizniho Walesu. Fond socialniho a dostupného bydleni (dale jen dostupné socialni
bydleni) je vladnim projektem v ramci sektoru Komunitnich a rodinnych sluzeb”, ktery
spocCiva v zabezpeCeni (vynosu) financnich prostfedki a financovani dostupného
socialniho bydleni prostfednictvim zminéného Fondu. Fond dostupného a socialniho

bydleni pfitom nema cil vlastnit ubytovaci kapacity.

Vybrani smluvni poskytovatelé jsou zavazani k zajisténi 2 200 dostupnych socialnich byta
(domovll) v raznych oblastech podle potfeb a pozadavku, soucasti bydleni musi byt
zajistén pfistup k podpurnym sluzbam, které musi byt individualizovany dle potfeb klienta
a vzajemné koordinovany. V roce 2017 byly uzavieny smlouvy s péti uspésnymi uchazedi
(BaptistCare NSW & ACT, Compass Housing Services Co Ltd, SGCH Sustainability
Limited, St Vincent de Paul Housing a Uniting). Kontrakty byly uzavieny na 25 let a jejich
obsahem je:

a)  zajisténi pfistupu k bydleni;

189 podrobné informace o systému socialni zabezpec&eni rodin v Australii jsou k dispozici napfiklad

z:  http://www.australia.gov.au/information-and-services/benefits-and-payments/families  [cit.
2017-03-03].

' podrobngji o sluzbach pro rodiny v Novém Jiznim Walesu jsou dostupné z:
http://www.housing.nsw.gov.au [cit. 2017-03-03].
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b)  spravcovstvi a management najemnich sluzeb;
c) koordinace pfistupu k podpurnym sluzbam individualizovanych dle potfeb kazdého
¢lena domacnosti;

d) vykazovani dat a pravidelny reporting.

Vybrani poskytovatelé patfi k profesionallim nejen v oblasti socialniho a dostupného
bydleni, ale také provozovani ¢i kontraktovani Siroké nabidky doprovodnych podpurnych
sluzeb pro nejriznéjsSi cilové skupiny. Pro ilustraci byli k podrobnéjSimu popisu vybrani

dva poskytovatelé, ktefi maji ve svém portfoliu rovnéz sluzby pro rodiny a déti.

Organizace Uniting'™ je cirkevni organizaci, ktera poskytuje velké mnozstvi socialnich
sluzeb, mezi jinymi také sluzby v oblasti bezdomovectvi. Cilovou skupinou jsou rodiny,
které jsou ohrozeny ztratou bydleni nebo maji obtize s nalezenim stabilniho bydleni.
Podstata prace spociva v uzké spolupraci se znevyhodnénymi rodinami s cilem zajistit
stabilni udrzitelné bydleni. Soucasti prace jsou také sluzby pro mladé lidi, ktefi jsou bez
domova nebo jsou ohrozeni bezdomovectvim. Organizace poskytuje poradenstvi,
programy zaméfené na praktické zivotni dovednosti, rodinnou mediaci, asistencni sluzby
pro komunikaci se zdravotnimi sluzbami a sluzbami zaméstnanosti a dalsi typy sluzeb
péCe o déti. Poskytuje také podporu pfi zajisténi krizového bydleni a v nékterych
pfipadech ifinan¢ni spoluuCast pfi zabezpe€eni ubytovani. Poskytované sluzby jsou

financovany organizaci (fundraisingem) a pro klienty jsou kompletné zdarma.

Uniting reprezentuje komplexniho poskytovatele sluzeb, jehoz vyhodou je ucelené
portfolio sluzeb, které mohou doprovazet rodiny s détmi. Mnohé z téchto sluzeb jsou samy
o sob& z hlediska poméri v Ceské republice inovativni. Jedna se naptiklad o sluzby
v€asné intervence a rané péce, sluzby na podporu rodin, rodinna a komunitni centra,
vzajemné podplrné rodiovské skupiny (supported playgroups), sluzby pro osoby se
zdravotnim znevyhodnénim, sluzby na podporu péstounské péce, nasledna péce pro
mladé lidi atd. Zajimavym typem sluzby jsou kontaktni centra uréena pro mladé lidi ve
véku od 12 do 24 let, kterd nabizeji podporu v Siroké Skale témat jako je ubytovani,

zdravi, pfijem, vztahy, zaméstnani, vzdélavani, drogy a alkohol, dusevni zdravi, pravni

" Informace o sluzbé jsou dostupné z webovych stranek organizace: https://uniting.org [cit. 2017-

03-04].
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poradenstvi, zivotni kompetence, volny €as, rodiCovstvi a dalSi. Organizace zajistuje
rovnéz poradenstvi (klasické poradenstvi, terapeutické skupiny, konzultace pro déti,
rodiCovské seminafe, seminafe pro odborniky, konzultace pro odborniky) a mediaci.

Klientdm i partnerim je k dispozici databaze zdroju a informaci.

Dal$im ze zudastné&nych subjektll je organizace Compass Housing Services'’?. Jde
o jednoho z nejvétSich neziskovych poskytovatelt socialniho bydleni v regionu s vice nez
4 400 nemovitostmi a 30letou zkuSenosti. Compass Housing Services poskytuje dostupné
bydleni a sluzby spojené s bydlenim znevyhodnénym lidem, ktefi maji problémy najit
odpovidajici a dostupné bydleni. Organizace je akreditovanym poskytovatelem podle

National Community Housing Standards.*”

Sluzby poskytované touto organizaci rozliSuji socialni (komunitni) bydleni a bydleni
dostupné. Socialni bydleni je dotované najemné bydleni uréené pro nizkopfijmové
domacnosti, které mize mit podobu kratkodobého pfechodného bydleni nebo
dlouhodobého bydleni. Kratkodobé (pfechodné) bydleni je formou socialniho bydleni pro
lidi v krizové situaci. U&elem prechodného bydleni je pomoci najemnikim stabilizovat svoji
situaci, aby se mohli posunout smérem k dlouhodobému bydleni. To mize byt na bézném
trhu nebo vramci dalSiho socialniho bydleni. Dlouhodobé socialni bydleni je uréeno
pouze tém najemnikam, ktefi Celi prikaznym pfekazkam na trhu s byty a najmy a ktefi
jsou v poradi v registru uréeném pro pfidélovani socialniho bydleni. Dostupné bydleni je
alternativni formou bydleni, které slouzi nizkopfijmovym az stfedné pFijmovym
najemnikdm, kterym umozniuje bydleni v ramci béznych komunit za snizené najemné.
Toto pfechodné snizené najemné podporuje najemniky v usili o vlastnictvi ,skute¢ného”
bydleni, zatimco plati rozumné najemné vzhledem k jejich aktualni situaci. Vystupy tohoto
typu podpory jsou znacné a je dosazeno neuvéfitelnych vystuptl, kdy skrze tento program

dostupného bydleni se najemnici stavaji vlastniky bytu.

Mezi dalSi sluzby patfi zajisténi bydleni a sluzeb pro najemniky se zavaznym zdravotnim
znevyhodnénim. Toto podporované bydleni je zaméfeno na Sirokou Skalu lidi, ktefi jsou

néjakym zpusobem zranitelni a potfebuji riznou miru podpory, aby mohli zit nezavisle.

2 Informace o organizaci  jsou  dostupné zwebovych  stranek  poskytovatele:

https://www.compasshousing.org [cit. 2017-03-04].

173 Blize ke standarddim komunitniho bydleni v Australii:
www.hpw.gld.gov.au/SiteCollectionDocuments/CHStandardsManual.pdf [cit. 2017-03-04].
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Podporované bydleni a jeho sluzby zahrnuji: lidi s postizenim, lidi s duSevnimi poruchami,
mladé rodiny, Zeny a déti opoustéjici domov kvlli domacimu nasili, plvodni obyvatele
a rodiny Australie, seniory a lidi, ktefi odchazeji ze systému justice (vézeni a dalSi formy

trest() a lidi ohrozené bezdomovectvim.

Organizace Compass Housing Services poskytuje také specializovany ubytovaci program
pro mladé lidi ve véku od 16 do 25 let, ktery nabizi v novém komplexu sestavajiciho se
z jednopokojovych bytu. Spektrum sluzeb organizace zahrnuje také zranitelnou skupinu
lidi bez domova, kdy klic¢ovym feSenim problému je zajisténi dostupného a bezpecného
domova. Compass Housing Services je zapojen do projektu ,, This Way Home" s nékolika
dalSimi organizacemi. Vedle sluzeb spojenych s bydlenim organizace usiluje o podporu
najemnikd ve smyslu, aby si udrzeli své najmy a aby vytvareli komunity a méli moznost
vyuzivat sluzeb, které poskytuji partnerské organizace. Jednim ze zpUsobU, jak toho
dosahnout, je vytvafeni tzv. Community Hub (komunitnich center), ktera jsou pro
najemniky mistem setkani, socialniho Zivota a pfilezitosti pro dobrovolnickou Cinnost.
Jedna se o mista, kde je mozné se potkavat, porfadat pravidelné i nahodilé aktivity,
nabizet sluzby ostatnich organizaci, poradat tréninky a vzdélavani, poradat prodeje

zvyhodnéného zbozi apod.

Pfiklad sluzeb socialniho bydleni propojeného s ucelenym systémem sluzeb pro rizné
cilové skupiny je nepochybné inspirativni pro feSeni neuspokojivé situace v této oblasti
v Ceské republice. Zfetelnym inovativnim prvkem je pak dlouhodobost poskytované
podpory (25 let), ktera umozriuje propojeni nestatnich organizaci a privatniho kapitalu pro
rozSifeni moznosti feSeni situace ruznych skupin (v€etné rodin s détmi) ohrozenych

ztratou bydleni.

4.2.4. Priklad €. 4: Inovace v oblasti sluzeb pro resSeni rodi¢ovskych konfliktt (Children of
Divorce Intervention Program CODIP, Holandsko)

V pfedchozi ¢&asti Analyzy inovativnich postupl asluzeb byly zminény rodi¢ovské
arozvodové konflikty jako vyrazny zdroj ohrozeni déti. V zahrani¢nich socialnich
systémech jsou proto hledany nové cesty, jak poskytnout podporu détem, které jsou
sporem rodi¢u zasazeny. Pro analyzu byl jako pfiklad vybran program Children of Divorce

Intervention Program (program pomoci détem rozvadgjicich se rodi€u), ktery je védecky
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ovéfenou a uznanou metodou'™, jejimz cilem je pracovat s d&tmi v obtiZzné Zivotni situaci,
kterou je rozchod (rozvod) jejich rodi€l. Metoda byla vyvinuta ve Spojenych statech
a rozSifila se do mnoha zemi, kde byla adaptovana na specifické podminky a potieby
danych systém(. Kimplementaci programu pfistoupilo i Holandsko. V prvni fazi se
zaméfilo na pilotovani programu pro skupinu déti ve véku od 6 do 8 let'”®. Po zhodnoceni
efektivity programu v roce 2011, které pfineslo pozitivni vysledky pro déti, jejichz rodice se
rozchazeji, bylo pfistoupeno k dalsi fazi zamérfené na testovani podpuarnych intervenci pro
déti ve véku od 4 do 6 let'’®. Holandsko vychazelo ze zavazné situace, kdy je okolo
70 000 déti kazdy rok zasazeno rozvodem ¢&i rozchodem rodi€u v domacnostech, ve
kterych s rodici Ziji. Sou€asné si holandsky systém zhodnotil, Ze v ném chybi program na

podporu déti, ktery funguje na ovéfeném zakladé.

Children of Divorce Intervention Program (dale jen CODIP) je preventivnim skupinovym
programem, ktery klade ddraz na podporu a ziskani takovych dovednosti, které pomohou
détem zvladat slozité obdobi pfi rozchodu/rozvodu rodi€u. Program se zaméfuje jak na
praci s pocity a vnimanim rozvodu/rozchodu z perspektivy déti, tak zahrnuje i hry a

aktivity podporujici zvladaci mechanismy a sebedvéru. CODIP ma pét hlavnich cild:

1. Vytvorieni podporujiciho skupinového prostiedi. Pro ucinné intervence programu
CODIP je zasadni skupinova prace, ktera se odehrava v bezpecném podplrném
prostfedi. | zde je vyuzivan hlavni pfinos skupinové prace, kterym je umoZznéni

kontaktu a setkani lidem (v tomto pfipadé détem), ktefi se ocitaji ve stejné Zivotni

7 Children of Divorce Intervention Program je tzv. evidence-based program, tedy programem,

jehoZ ucinnost je opfena a ovéfena védeckymi studiemi a zkoumanimi a zaloZzena na faktickych
a prukaznych pfrinosech pro klienty, které jsou pravidelné zkoumany a evaluovany. BIlizsi
informace o programu jsou k dispozici na webovych strankach Institutu pro déti Univerzity
v Rochesteru (USA, stat New York): https://www.childrensinstitute.net/programs/codip [cit.
2017-03-24].

1”5 VELDERMAN, Klein, M., et al. Child adjustment in divorced families: Can we successfully
intervene with Dutch 6- to 8-yearolds? Feasibility study Children of Divorce Intervention
Program (CODIP) in the Netherlands Date. 2011. Dostupné z: https://www.tno.nl [cit. 2017-03-
25].

VELDERMAN, Klein, M., et al. Child adjustment in divorced families: Can we successfully
intervene with Dutch 4- to 6-year-olds? Feasibility study Children of Divorce Intervention
Program (CODIP) in the Netherlands Date. 2014. Dostupné z: https://www.tno.nl [cit. 2017-03-
25].

176
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situaci. Skupina pak détem umoziuje zmirnit pocit izolovanosti a vytvofit pocit
partnerstvi a duvéry. Skupina pracuje v bezpe¢ném pfijimajicim prostfedi, kde se
muze kazdé dité projevovat vlastnim tempem. Samoziejmosti je pravidelné
nastaveni setkavani a garance anonymity a davérnosti.

Facilitovana identifikace a odpovidajici vyjadreni realnych pocita. Program
CODIP se snazi o zvySeni schopnosti déti tak, aby mohly rozpoznat a presné
vyjadfit spektrum emoci, které jsou spojeny se situaci rozchodu/rozvodu. Pro
odhaleni Skaly emoci jsou vyuzivany razné interaktivni techniky véetné pouzivani
knih, obrazkd vyraz( tvare apod. Dale je aktivné zapojovana skupinova loutka. Pfi
této fazi prace je velmi dllezita schopnost trenérli (vedoucich) skupiny udrzet
bezpeCné prostiedi skupiny, kde jsou v8echny emoce pfijimany. Trenéfi musi
peclivé vyvazovat atmosféru, ktera je plna ,vyloZenych“ emoci neutralnéjSimi tématy
a zkusenostmi.

Zvédomovani spravného porozuméni rozvodové ¢i rozchodové situaci
a vyjashovani nedorozuméni (chybnému chapani) situaci a témat, ktera souviseji
s rozchodem nebo rozvodem. Tretim cilem programu CODIP je pomoci détem
oddélit jejich silné strachy plynouci z rozvodové nebo rozchodové situace od reality.
Je prokazano, ze déti trpi pocity viny a zodpovédnosti za odlouceni rodi€l a preji si
aby se k sobé rodice vratili. Toto prozivani je pro né obrovskym emocionalnim
bfemenem. Podstatou intervenci v této ¢asti programu je vyjasnéni tohoto emoéniho
,zmatku“ a mylnych interpretaci a predstav, které déti prozivaji. K objasnéni
mylnych pfedstav o rozvodové €i rozchodové situaci vyuziva program CODIP
strukturovanou (loutkovou) hru. Dale se pouziva deskova hra (Daring Dinosaurus),
specialné vyvinuta pro ucely programu CODIP obsahujici karty, které zrcadli Casté
mylné predstavy déti o dlivodech stojicich za rodinnymi problémy. Na zakladé karet
probiha skupinova diskuse, ktera napomaha vyjashovat obvyklé davody, jez vedou
ke sebeobvifiovani se.

Podpora a budovani dovednosti potiebnych ke zvladani rozvodovych nebo
rozchodovych situaci. Nékolik setkani vramci CODIP programu je vénovano
tréninku FeSeni socialnich problému, komunikaénim dovednostem, odpovidajicimu
vyjadfovani hnévu apod. Opét jsou vyuzivany vhodné a k tomuto ucelu ur€ené hry
a techniky. Déti jsou zejména vedeny k tomu, aby se naucily rozpoznavat mezi
problémy, které mohou zvladat a problémy, které jsou nad jejich sily a jejich feSeni

jim nepfislusi. Vytvoreni si odstupu od feSeni konfliktu rodi€d jim pomaha zvladnout
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psychologickou vyzvu, kterou je vymanéni se z konfliktu rodi€¢t, a presmérovani
energie na sebe samotné a na své cile, kterych maji v daném véku dosahovat.

5. Podpora ditéte pri vnimani sebe sama a posilovani zvladani situace. Posledni
cil programu klade ddraz na budovani pozitivniho obrazu déti a rodin. Obsahem
setkani jsou cviCeni zaméfena na budovani sebevédomi a vnimani pozitivnich
stranek déti. Déti napf. tvofi knihu ,Ja jsem vyjimeény/a“, kam zaznamenavaji své
charakteristické vlastnosti, co maji radi, jaké maji pocity, pfani a svoje misto ve
skupiné a rodiné. Cilem skupin, které sméfuji k naplnéni patého cile, je, aby si dité
uvédomilo a pfijalo ,netradi¢ni“ strukturu rodiny a pozitiva zmény, které mize mit

zivot v rodiné, ktera prosla rozchodem/rozvodem.

Program CODIP je metodologicky vysoce propracovany a byl rozvinut do &tyf verzi: verze
pro déti pfedSkolniho véku do 6 let; déti ve véku od 7 do 8 let; déti ve véku od 9 do 12 let
a déti ve véku od 13 do 14 let.

Holandska praxe pfi implementaci zahrnula adaptaci modelu, trénink trenérd, pilotni
ovéreni, studii a evaluaci dosazenych zjisténi. Jako jednoznacny zavér z realizovanych
studii vyplyva pfinosnost modelu CODIP, a to zejména pro systémy, které nedisponuji
védecky ovéfenym intervenénim modelem, ktery umozni zmirnéni emocnich problémd
aprojevid vchovani déti, které se mohou projevit v souvislosti s prozivanim

rozvodu/rozchodu rodicu.

4.2.5.Priklad ¢. 5: Sluzby pro rodiny s mentalné znevyhodnénym rodiéem nebo ditétem
(priklady sluzeb ze Spojenych stattu americkych)

Daldi ze vzdalengjSich zemi, kde je vhodné hledat inovativni inspirace, jsou Spojené staty
americké. Zakladni pistup uplatiiovany v socialni politice této zemé je do Ceské republiky
neprenositelny. Spojené staty americké jsou jedinou euroatlantickou zemi, ktera
neratifikovala Umluvu o pravech ditéte. Zabezpedeni péde o dit& je chapano jako
vyhradni odpovédnost rodi¢u. Veskeré davky na podporu péce o dité jsou vzdy pfFijmovée
a majetkové testované. Spojené staty jsou jednou z mala zemi, kde neexistuji ploSné
pFidavky na déti. Systém socialni pomoci rodinam s détmi, ktery fungoval v letech 1935 az
1995 (Aid to Families with Dependent Chilren), jehoZz soulasti byly kromé financni
podpory rovnéz dotace na najem a potravinové poukazky, byl pfehodnocen, protoze ved|

k zavislosti na socialnim systému. Od roku 1996 byl nahrazen systémem doasné pomoci
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(Temporary Assistance to Needy Families program)*”’, ktery je upraven &asti A hlavy IV.
Zakona o socialnim zabezpeCeni (Social Security Act). Podpora je poskytovana
maximalné po dobu 5 let socialné potfebnym rodinam. Jde o systém federalni pomoci,
ktery je distribuovan jednotlivym statim formou blokového grantu. Ty pak stanovuji
konkrétni podminky pro pfiznani pomoci. Podminkou pro udéleni federalni pomoci je

skute€nost, ze i samy staty uvolni vilastni prostfedky. Program ma Ctyfi cile:

a) poskytnout pomoc socialné potiebnym rodinam, tak aby mohly peovat o déti
(prevence umistovani déti do nahradni péée);

b)  snizit zavislost rodi€l na socialnim systému podporou vlastni aktivity, pomoci pfi
vyhledavani zaméstnani atd. (,podpora snahy*, maintenance of effort);

c) predchazet narozeni déti mimo manzelstvi;

d) podporovat vznik a udrzeni uplnych rodin.

Zakon o socialnim zabezpeceni feSi rovnéz otazku sluzeb pro rodiny (¢ast B IV. hlavy

zakona). Jejich ukolem je:

a) ochrana a podpora dobrych Zivotnich podminek viech déti;

b) ochrana proti zanedbavani, zneuZzivani &i vykofistovani déti;

c) podpora ohroZenych rodin prostfednictvim sluZzeb, které umoZziuji détem, aby mohly
bezpecné setrvavat v péci vlastnich rodi€¢l, nebo (v pfipadé umisténi ditéte do
nahradni péce) se mohly navratit do viastni rodiny;

d) podpora bezpeci, stability péCe a blaha ditéte svéfeného do péstounské péce nebo
adopce;

e) podpora profesniho rozvoje a vzdélavani pracovnika, ktefi pecuji o déti.

Vzhledem k relativné malé podpofe ze strany statu jsou vytvafeny sit€ pomoci na
komunitni arovni (Casto jde o svépomocné aktivity). Na financovani sluzeb se ¢asto podili
rlizné nadace, resp. cely darcovsky sektor. Kontinualni fundraising spojeny s potfebou
prokazovani potfebnosti a efektivnosti sluzeb vede k vytvareni systému sledovani kvality
a efektivity sluzeb, které jsou v jinych ¢astech svéta nedostupné. Svou roli hraje rovnéz

urcitd konkurence pfi ziskavani finan¢nich zdroju. Proto je americky systém zdrojem

Y7 Informace o programu jsou dostupné z: http://www.acf.hhs.gov/programs/ofa/programs/tanf [cit.

2017-03-10].
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mnoha inovaci. Pfes malou podporu ze strany statu (napfiklad na socialni sluzby je
z federalniho rozpoctu vyclenéno 325 mil. USD, coz je zcela zanedbatelna ¢astka), je
k dispozici Siroka nabidka nejriznéjSich typu sluzeb. Pro ucely Analyzy inovativnich
postupu a sluzeb byla vybrana skupina sluzeb pro zvlasté zranitelnou skupinu, kterou jsou
déti nebo rodi¢e s mentalnim znevyhodnénim. Z nepfeberného mnozstvi sluzeb byly
vybrany tfi pfiklady podpory rodinam, v jejichz zZivotni situaci se v néjaké formé objevuje
mentalni znevyhodnéni. Tato ¢ast Analyzy inovativnich postupu a sluzeb je zaméfena na
otazky inovativnich postupu pfi fizeni a financovani sluzeb pfi zapojeni klienta a jeho
rodiny, ktery je vtradiCnim systému ,upozadovan® z ddvodu svého mentalniho
znevyhodnéni.

Sluzba Community Interactions Inc.'™

je neziskova organizace, ktera poskytuje
individualizované podpurné sluzby lidem a rodinam s autismem, mentalnim postizenim
a kombinovanymi postizenimi. Cilem organizace je posilit kompetence lidi skrze podporu,
ktera umozni vytvofit prostiedi, ve kterém jsou uznavani a respektovani. Toho je
dosahovano prostfednictvim inovativnich program( a sluzeb, které poskytuji pfilezitost zit
plnohodnotny produktivni zivot v rodinach, s pfateli a v ramci vlastni komunity. Community
Interactions podporuje prostfedi a péci, ktera je zalozena na komunikaci, ddstojnosti
a respektu. Mezi dalSi principy patfi spoluprace s klientem, jeho bezpeli a vytvareni
prilezitosti. Sluzba stavi na finanéni stabilité a zodpovédnosti a rovnéz na profesionalnim
rozvoji. Zakladnim pfistupem sluzeb organizace je pIné respektovani individualnich potfeb
uzivatell sluzeb, nabidka Sirokého spektra sluzeb a odbornosti, které umoznuji

designovat sluzby pfipravené ,na miru“ potfebam kazdého individualniho klienta.

Spektrum nabizenych sluzeb se nemusi jevit v porovnani s ¢eskym systémem socialnich
sluzeb inovativni, sluzby nebo minimalné deklarované umysly se v zasadé shoduiji.
Klicovym mechanismem skute¢né individualizované podpory je vyuZivani mechanismu
Person-driven services and support (klientem fizené sluzby a podpora). Person-driven
services and support je Ctyflety program financovany Pennsylvania Developmental
Disabilities Council.'”® Program je zaloZen na tom, Ze sluzby a podpora jsou fizeny

Clovékem, ktery je potfebuje. Na rozdil od tradiCnich sluzeb, které jsou provozovany

78 Informace o sluzbé jsou dostupné z webovych stranek: http://www.ciinc.org/ [cit. 2017-03-10].

% Developing and Implementing Self-Direction Programs and Policies: A Handbook. Robert Wood

Johnson Foundation. 2010. Dostupné z :http://disabilityrightspa.org/person-driven-services/ [cit.
2017-03-10]
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poskytovateli, dava Person-driven services and support mentalné znevyhodnénym
osobam vice flexibility, sily a také zodpovédnosti ve vybéru, organizovani a placeni lidi
(sluzeb), jejichz sluzby potrebuji. Model financovani umozriuje, ze klient disponuje svym
rozpoctem a uréuje, jaké sluzby nakoupi (jaké sluzby vyuzije). V dusledku toho si Clovék
(rodina) s postizenim najima (zaméstnava) ,svij“ tym péce, ktery si vybira, Fidi a plati. Ma
pak kontrolu nad lidmi, které zaméstnava a nad rozpoltem sluzeb, které nakupuije.
Systém této maximalné individualizované na potfeby orientované péce disponuje také
kontrolnimi mechanismy, které spocivaji v podpofe koordinatora sluzeb a podpory, ktery
pracuje s ¢lovékem (rodinou) s mentalnim postiZzenim na vypracovani individualizovaného
planu sluzeb a podpory. Tento koordinator je zodpovédny za monitoring vyuzivanych
sluzeb a zda pro jejich Eerpani vyuziva agenturu nebo si fidi sluzby sam. Veskeré Eerpani
sluzeb musi byt zdokumentovano jak na strané toho, kdo je Cerpa, tak toho, kdo je
poskytuje. Vyuzivat a hradit je mozné pouze sluzby, které jsou autorizované statem nebo
na jiné lokalni arovni. ,Sebefidicich“ zplsobl financovani sluzeb je ve Spojenych statech
americkych testovano vice. Jednim z nich je model Cash & Counseling, ktery je také
uzivan vterénu a cili na systémovéjsi vyuZiti. Hlavnim principem tohoto modelu je
presvédceni, Ze v pfipadé, Ze lidé a rodiny s mentalnim postizenim dostanou pfilezitost
vybrat si pro sebe sluzby a podporu a moznost si ji fidit a kontrolovat, tak Ze jejich vybér
bude odpovidat takovému slozeni sluzeb a podpory, ktera maximalné zvysi kvalitu jejich

zivota.

Jiz byl zminén vyznam svépomocnych a vzajemné podplrnych aktivit pro fungovani
socialniho systému ve Spojenych statech. V oblasti osob s mentalnim znevyhodnénim Ize

zminit program P2P Parent to parent'®

(rodi¢ rodici), ktery nabizi vzajemnou podporu
rodic¢u jako kliCovou sluzbu rodinam s détmi s mentalnim postizenim. Sluzba je zaloZena
na parovani zkuSenych proSkolenych rodi€l (support parent) s rodici, ktefi hledaji
informace, zdroje, provazeni a podporu od zku$enéjSich rodi¢u. Parent to parent program
zabezpeduje ,parovani“ rodi¢l a poskytuje naslednou podporu a vyhodnocuje, zda je
nastavena podpora efektivni a naplfiuje ocekavani rodi¢t. Parent to Parent USA je rovnéz
nazev neziskové organizace, ktera zajisStuje pfistup a kvalitu ke sluzbé vzajemné

rodiCovské podpory ve Spojenych statech. Organizace se zaméfuje na vyhledavani tzv.

% parent to Parent USA Guidance for Recruiting And Training Support Parents. Dostupné z:

http://www.p2pusa.org [cit. 2017-03-10].
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podporujicich rodi¢li, vyhodnocovani jejich pfedpokladll, poskytovani standardizovaného
vzdélavani a nasledné podpory tak, aby rodiCe ditéte s mentalnim znevyhodnénim méli
zabezpecenou kvalitni individualizovanou podporu, ktera jim vyznamné pomuze v jejich
péci o znevyhodnéné dité nebo déti. Parent to parent se zabyva Sifenim svého know-how
a poskytuje podrobnou metodiku pro vedeni kvalitni doprovodné sluzby vzajemné

rodi¢ovské podpory.

Mezi zasadni podminky uspé&sSného programu vzajemné rodi¢ovské podpory patfi
rozmanita struktura rodin, které jsou poradenskymi a doprovodnymi rodinami. Je dulezité,
aby spektrum rodin zahrnovalo rodiny, které maji zkuSenost s péc¢i o téZce zdravotné
postizené déti, mentalnim postizenim nebo dusevni poruchou. Dale pak aby rodiny mély
rlzné socio-ekonomické zazemi, pfedstavovaly rizné rodinné modely, kulturni a etnické
zazemi. Organizace dba na kvalitni pfipravu podporujicich rodi€l a zasadni pozornost
vénuje spravnému propojeni doprovazejicich rodi€t s rodi€i, ktefi potfebuji pomoc
a podporu. At jiz jsou rodi€e pfipravovani (trénovani) individualné nebo v ramci

skupinovych setkani, jsou posuzovany jejich schopnosti jako:

1. Zplsob, jakym jsou schopni mluvit o jejich viastni rodinné situaci, jak ji zvladaiji, jak
na ni pracuiji.
Schopnost vyuZzivat podporu a pomoc a schopnost pomahat a podporovat ostatni.
Schopnost zvladat/pfijimat problémy ostatnich lidi.
Rozumét vlastnim hodnotam a byt schopen respektu k druhym, ktefi maji jiné
hodnoty a nadéje.
Komunikac¢ni dovednosti.
Vyzrélost a empatie.

7.  Casové moznosti a pfipravenost byt k dispozici.

Komplexni Skolici program podpuarnych rodi€u neslouzi pouze k jejich informovanosti
a pfipadné ,selekci®, ale je také pfilezitosti pro rodi€e samotné, aby méli ¢as a dostatek
informaci pro autoevaluaci vlastnich hodnot, sméfovani a toho, co délaji. Nejpodstatnéjsi
charakteristikou rodice, ktery pracuje v programu Parent to parent je komplex dovednosti,
zahrnujici silné komunikac¢ni dovednosti, dobrou znalost komunitnich sluzeb a dostupné
pomoci, zdravé sebevédomi a respekt k ostatnim. Kromé komplexniho tréninku je

podplrnym rodi€um k dispozici:
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= Manual doprovazeni. Tento manual obvykle zahrnuje materialy, které se vztahuiji
k obsahu tréninkl, seznam formularu, které pouzivaji koordinatofi pro dokumentaci
vyvoje a vystuplu kazdého ,paru podpory“ (podpurni rodi¢e a rodi¢e, kterym je
podpora poskytovana), dale jsou zde informace o zdrojich sluzeb a podpory na
urovni komunitni i statni.

= Individualni konzultace s koordinatorem programu, jejichz smyslem je vyznamna
kontinualni podpora v pribéhu doprovazeni.

. Pribézné vzdélavani a setkavani. Jednotlivé pobo¢ky organizace Parent to parent
organizuji fadu vzdélavani na zakladé potfeb, které plynou z praxe a poptavky rodin.
Soucasti téchto setkani je Casto i prostor pro spoleCny brainstorming nad situacemi,
které zaZivaji se svymi rodinami, které doprovazeji (vSe anonymné). Pro pracovniky
Parent to parent jde o pfilezitost ziskat autentickou a faktickou zpétnou vazbu.
Soucasti téchto setkani je i vyrocni ,oslava®, akce, ktera je podékovanim
zaslouzilym doprovodnym rodi¢im a vS§em, kdo se podili na fungovani programu.

= Vzdélavani v oblasti vedeni a advokaénich dovednostech. Velmi &asto v sobé rodice
odhali potencial aktivnhé se vyjadfovat k déni rodin s détmi s postizenim a vytvaret
iniciativy a snahy, které ovlivni situaci znevyhodnénych rodin. Parent to parent
nabizi vzdélavani pro tyto objevené ,aktivisty“ v oblastech jako je socialni politika,

financovani zdravotnich sluzeb, advokaéni dovednosti a dalsi.

Podminkou uspéSné podpory je pravidelny a intenzivni kontakt doprovazejicich rodici
s rodinou, které pomahaji. Systém je nastaven na pocatku na minimalné &tyfi kontakty
v pribéhu prvnich osmi tydnd od ,sparovani“. Dale pak dle potfeby a stanoveného planu.

Ukolem rodiét poskytujicich podporu je byt v kontaktu aktivni a iniciovat ho.

Inovativni sluzbou pro Ceské podminky mohou byt sluzb-y, které jsou poskytovany
détem a mladym lidem, ktefi se staraji o rodi€e nebo jiné pfibuzné s mentalnim
postizenim. Mladi peCovatelé jsou déti a dospivajici ve véku do 18 let, ktefi poskytuji
témto znevyhodn&nym osobam vyznamnou asistenci, a to ¢asto na denni bazi. V Ceské
republice je nepochybné celd fada mladych lidi, ktefi pfevzali odpovédnost za chod
domacnosti nebo pomahaji ¢lent rodiny s rdznymi typy znevyhodnéni. Udaje o poétech

téchto mladych lidi v8ak nejsou k dispozici. Organizace American Association of
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Caregiving Youth'® pracuje na zakladé zjisténi, Ze ve Spojenych statech Zije cca 1,4 mil.
tzv. détskych pecCovatelu ve véku od 8 do 18 let. Toto Cislo je vySSi nez pocet zaku do
dvanacti let ve méstech New York, Chicago a Washington D.C. Z celkového poctu 28,4
mil. domacnosti, ve kterych zije alespon jedno dité ve véku od 8 do 18 let, je 906 000
domacnosti v situaci, kdy se role pecCovatele v néjaké mife ujima dité. Organizace peclivé
zmapovala podobu a strukturu pomahajicich déti, ¢lenim rodiny, kterym je pomahano a
typy Cinnosti, které jsou pfedmétem jejich péle. Zasadni je zjisténi, Ze nejde jen o
dospivajici jedince, ale i mladsi déti (ve skupiné je 31 % déti ve véku od 8 do 11 let, tedy
stejny podil jako déti mezi 16 a 18 roky, zbyvajicich 38 % pfipada na skupinu déti mezi 12
a 15 roky). 72 % téchto déti peCuje o rodie nebo prarodie, 11 % déti pomaha
sourozenci. Dveé tfetiny téchto ,pecujicich® déti Zije v domacnosti toho, o koho se staraji.
Zhruba tfetina dospélych osob zavislych na pomoci déti je ve véku od 40 do 59 let,
Ctvrtina pak ve véku nad 60 let (19 % ve véku nad 80 let). Pomoc je poskytovana i
mladsim osobam (9 % osob zavislych na pomoci déti je ve véku od 1 roku do 18 let, 15 %
osob ve véku od 19 do 39 let). Nej¢astéjSimi znevyhodnénimi osob, o které je peCovano,
jsou mozkova onemocnéni (demence, Alzheimerova choroba), onemocnéni srdce, plic

nebo ledvin, artritida a cukrovka.

Vice nez polovina ,détskych“ pecCovatell (58 %) pomaha tomu, o koho se staraji,
s nejméné jednou denni aktivitou (jedna se o Zivotni Cinnosti jako je: koupani, oblékani,
pfesouvani z/do postele, z/na invalidni vozik, obsluha pfi hygiené a krmeni. Dale pomoc
zahrnuje denni provoz jako je nakupovani, prace v domacnosti, pfiprava jidla. Détsti
pecovatelé nejsou zpravidla na péci sami, nejméné tfi Ctvrtiny z nich, ktefi o nékoho
pravidelné pecuji, uvadéji, ze s plnénim ukoll pomaha jesté nékdo dalsi. Hlavnimi cili

organizované podpory détskym pecovatelim je:

= vytvoreni sité partnerq, ktefi realizuji projekty na podporu pecovatelt-déti a mladych
lidi;

= prace se vzdélavacim systémem pfi hledani inovativnich feSeni tak, aby mohli déti
a mladi lidé, ktefi peCuji o €lena rodiny, uspét ve vzdélani a akademickém Zivoté;

= navazovat partnerstvi v ramci zdravotnického systému tak, aby mohla byt co

nejdfive identifikovatelna pé€e poskytovana ditétem nebo mladym &lovékem;

181

Informace o organizaci jsou dostupné z webovych stranek: https://www.aacy.org/ [cit. 2017-03-
12]
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= Sifeni know-how a u€innych metod po celych Spojenych statech americkych;

= zpracovavani a soustfedéni zdroju o tématu pecujicich déti a mladych lidi
a moznostech pomoci pro né, které jsou k dispozici détem, mladym lidem, rodinam,
profesionaliim;

] vzdélavani odbornikll v tématu nasledku, které mize mit péce o blizkého ¢lena na
vyvoj déti, jejich uspéchy a vzdélani;

= financovani respitni ulevove sluzby pro mladé pecujici (véetné kempu pro mladé lidi,

ktefi peCuji o blizkého €lena rodiny).

Pohled do systému sluzeb dostupnych ve Spojenych statech americkych (navic pouze
v jedné z mnoha cilovych skupin, vtomto pfipadé osob s mentalnim znevyhodnénim),
ukazuje na nepfeberné mnozstvi inspiraci a inovativnich postupu. Kli€¢ovym poznatkem je,
Ze systém, ktery neni vyrazné regulovan vefejnou spravou, dokaze vytvofit velmi Siroké
spektrum sluzeb reagujicich individualné na rGzné zivotni situace. DalSim prvkem je
poznani vyznamu svépomocnych a podpurnych aktivit, které se mohou velmi Uspésné

podilet na pomoci ohrozenym rodinam a détem.

4.2.6.Priklad €. 6: Inovace Vv oblasti péce o déti a mladé lidi s duSevnim onemocnénim
(model spoluprace Wraparound, Spojené staty americké)

Jiz bylo zminéno v druhé casti této analyzy, ze oblast péCe o duSevni zdravi prochazi
v Ceské republice zasadni reformou. Z pohledu medicinského a socialnich sluzeb jsou jiz
dnes k dispozici studie a metody, které jsou inovativni. Nezaméfujeme se tedy na vybér
jedné odborné metody, ktera je dil¢i soucCasti oblasti pé€e o duSevni zdravi (kde navic
hraje vyznamnou roli medicinskd oblast). Z pohledu sociadlni prace a kvality
poskytovanych sluzeb je pro Ucel této analyzy zajimavé zaméfit se na zpusob, jak péci o

tuto cilovou skupinu efektivné nastavit a zkoordinovat.

Pfi zkoumani inovativnich sluzeb v oblasti dusevniho zdravi a problémového chovani déti
a mladych lidi vyvstava zasadni moment, ktery ovliviuje vytvareni systému péce a sluzeb
o déti s vychovnymi problémy a duSevnimi poruchami. Ackoliv mohou byt jednotlivé
odborné sluzby na vynikajici Urovni, praxe a zkuSenosti ukazuji, ze bez dokonalé
a empiricky odzkouSené koordinace péce o tyto déti, je uspé&Snost intervenci o mnoho

nizSi. Od 80. let minulého stoleti se ve svété rozvinula koordinaéni metoda
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Wraparound®®?. Wraparound neni 1é&bou sama o sobé, ale jedna se o strukturovany
pristup k planovani sluzeb a koordinaci péce pro jednotlivce s komplexnimi potfebami
(nejCastéji jde o déti, mladistvé a rodiny). Wraparound je procesem, béhem kterého
probiha strukturované, kreativni a individualizované tymové planovani péce, které je
v dusledku efektivnéj$i a odpovida potfebam déti a rodin. Plany péce, které vznikaji jako
soucast tohoto modelu, jsou mnohem vice holisticky zaméfené, nez ,klasické® |1éEebné

plany, a jsou tak pro klienta ,vyhodnéjSi“ (jsou vice relevantni ve vztahu k potfebam

a cilim déti a rodin).

Principy pée Wraparound vyzaduji, aby cely proces planovani a poskytovani sluzeb
a podpory byl individualizovany, orientovany na praci s rodinou, citlivy ke specifikim
jednotlivych rodin a byl dostupny v béZzné komunité. Dale by mél tento proces zvySovat
pfirozené schopnosti ditéte nebo rodiny vyuzZivat jejich pfirozené zdroje pomoci a podpory
v rodiné a jejich pfirozeném socialnim prostfedi a vztazich s ostatnimi. V neposledni fadé
by veSkeré aktivity Wraparound procesu mély mit zasadni posilujici charakter a
napomahat ditéti a rodiné rozpoznavat své schopnosti, vyuzivat aktivity a vytvaret si

kapacity.

Wraparound se obvykle odehrava prostfednictvim C&tyf fazi: setkani a pfiprava tymu,
vytvoreni Uvodniho planu, implementace a pfechodova faze. BEhem Wraparound procesu
Ltym“ lidi, ktefi maji vztah a ovliviuji zivot ditéte nebo mladého Elovéka (jedna se zejména
o Cleny rodiny, lidi z okoli rodiny, poskytovatele sluzeb, zastupce ufadu apod.), spole¢né
vytvareji individualni plan péce, uvadéji ho v zivot, monitoruji jeho naplhovani a ucinky
a pracuji spolecné smeérem k uspéSnému zvladnuti situace. Zasadou celého Wraparound
procesu je, Ze je nahlizen afizen z perspektivy (pohledu) rodiny, ditéte nebo mladého
Clovéka. PFislusny plan obvykle zahrnuje intervence formalnich sluzeb, dalSi odborné
sluzby, které rozvijeji kompetence déti a rodin, aby mohli naplfovat své potieby, dale pak
komunitni sluzby a podporu a napf. doprovod od pfatel, pfibuznych a dalSich osob, které
jsou zahrnuty do rodinné socialni sité. Po vytvofeni Uvodniho planu se tym i nadale
setkava a monitoruje pokroky ditéte, mladého C&lovéka nebo rodiny. Tento proces

evaluace je realizovan prostfednictvim pfedem uréenych a vybranych indikatoru, které

182 \Wrap Around Ize doslova prelozit jako ,zaobalit*, ,obalit néco kolem nékoho* (v tomto pfipadé

vytvofit okolo klienta systém sluzeb a péce). Informace o modelu jsou dostupné z webovych
stranek National Wraparound Initiative: http://nwi.pdx.edu/wraparound-basics/ [cit. 2017-03-28].
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tym urcil a ke kterym vztahuje polozky z individualniho planu. Plan, intervence a strategie
jsou revidovany, kdyz tym dojde k zavéru, ze jsou nefunkéni (napf. kdyz opakované neni
dosaZzeno Uspéchu u kliovych indikatord). Z vyzkumu vénovanému tomuto programu’®®
vyplynulo Sest zasadnich témat, ktera musi byt dodrzena pro uspéSnou implementaci

programu Wraparound:

Komunitni partnerstvi
AkEni spoluprace
Finanéni zazemi a udrzitelnost

Dostupnost a pfistup k potifebné podpofre a sluzbam

ok~ 0N PE

Rozvoj lidskych zdroji a podpora (podpora pracovniki modelu a partnerskych
subjektud)

6. Zodpovédny pfistup (monitoring programu, kvality sluzeb, vyhodnocovani vystup(
a efektivity).

Pro uspéSnou implementaci Wraparound modelu je zapotiebi propojeni mnozstvi
Jlidskych zdrojd“, jak odbornych, tak laickych. Zakladem jsou lidé, ktefi jsou vytrénovani
ve vedeni a podpofe implementace celého procesu. Jsou to zejména Wraparound
facilitatofi (resp. koordinatofi péce), podporovatelé rodiny (family support partner) nebo
podporovatelé déti a mladych lidi (youth support partner). Dal$i profese, které mohou hrat
vyznamnou roli v udrzeni procesu Wraparound v dané lokalité jsou klinické odborné

profese, terénni psychoterapeutitti pracovnici a dalsi.

Mezi zodpovédnosti organizaci, které jsou nositeli Wraparound know-how, patfi odborna
podpora tomuto systému, napf. zajisténi limitu poctu pfipadu, se kterymi je v ramci
Wraparound pracovano (6 az 15 déti a mladych lidi, resp. rodin na jednoho koordinatora),
zajistovani zodpovédného rozpoctovani ve vztahu k jedineénym potfebam kazdé rodiny
a zabezpec€eni povinnych trénink(, podpory a rozvoji dovednosti zejména u klicového
personalu modelu. Popisovany model spoluprace byl uspésné implementovan napfic

Spojenymi staty, stejné tak jako v dalSich zemich svéta, z nékolika divodl. Jde zejména

'® |nnovations in Children’s Behavioral Health: Tiered Care Coordination Expert Convening.

Meeting Summary. May 2016. Dostupné z:
http://nwi.pdx.edu/pdf/TieredCareCoordinationExpertConveningMeetingSummary.pdf [cit. 2017-
03-28].
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o duslednou dokumentaci pfipadd uspéSnych presunl klientll z rezidenénich sluzeb do
komunitnich typl péce (soucasné byla prokazana ekonomicka efektivita pfistupu oproti
ustavni a hospitalizaéni péci). Sou¢asné ma pfistup zastani u rodin a pozitivni ohlas
u advokacnich aktivistd. Wraparound program je ve Spojenych statech zahrnovan do
vyzkumnych zprav jak v oblasti prace v oblasti pé¢e o duSevni zdravi u déti, tak u rizikové

mladeze.

Jako priklad pfistupu Wraparound realizovaného v praxi muzZeme uvést organizaci
Behavioral Health Rehabilitation Service'®, sluzbu pro déti a mladé lidi s poruchami
v oblasti duSevniho zdravi nebo s vychovnymi problémy. Behavioral Health Rehabilitation
Service poskytuje intenzivni podporu détem a mladym lidem ve véku od 3 do 18 let
(pfipadné do 21 let, pokud studuji), které se potykaji se zavaznymi problémy v oblasti
duSevniho zdravi nebo problémového chovani. Sluzby jsou hrazeny ze zdravotniho
pojisténi. V prabéhu IéCebného procesu jsou vyuzivany vSechny mozné zdroje podpory
z okoli ditéte jako jsou rodiCe, dalSi pecujici osoby, pratelé a dalsi pro mladého ¢lovéka
dilezité osoby. Sluzba je koordinovanym systémem ¢&innosti nékolika odbornosti, jejichz
provazanost a fungovani je zabezpeeno Wraparound modelem. Psycholog vyhodnocuje
v poCateéni fazi potfebnost sluzby a mezi doporucené sluzby milze spadat sluzba
Behavioral Health Rehabilitation Service. Sluzby jsou individualné planovany, tak aby byly
pfizpusobeny jedine€nym potiebam kazdého ditéte nebo mladého clovéka.
Psychoterapeutické intervence jsou poskytovany kdekoliv je to potrebné a vhodné
(doma, ve Skole, v komunité). Case manager komunikuje se vSemi subjekty systému,
které jsou zapojeny do feSeni daného pfipadu. Dale se zapojuje do organizovani péce,
zejména pak ovéfuje, ze je poskytovana odpovidajici uroven péce, planuje
vyhodnocovani psychologickych a psychiatrickych intervenci, koordinuje setkani mezi
organizacemi a poskytovateli a je k dispozici détem a rodinam s aktualnimi informacemi
0 moznych sluzbach a dalSich narocich, které jim mohou byt k dispozici. Lé&ba a podpora
muze probihat za podpory dalSich ¢lent tymu, kterymi mohou byt: konzultant — specialista
v oblasti problémového chovani ditéte; terénni terapeut (specialista z oblasti péce
o duSevni zdravi, ktery pracuje s celym rodinnym komplexem, Castymi tématy k feseni

jsou deprese, uzkostné stavy, hyperaktivita, rodinné konflikty a dalSi obtizné zvladatelné

'8 Informace o sluzbé jsou dostupné z webovych stranek Progressions Behavioral Health

Services, Inc.: http://pbhsi.com/behavioral-health-rehabilitation-services/ [cit. 2017-03-28].
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situace; podplrny terapeuticky personal — vysokoSkolsky pracovnik, ktery pomaha
implementovat ,plan péce“. Podplrny terapeuticky pracovnik pracuje pod supervizi
konzultanta. Role psychiatra spocCiva ve vyhodnoceni potfebné medikace jeji nasledné

kontroly a Upravy.

4.2.7.Priklad €. 7: Inovace v oblasti prace s détmi a mladymi lidmi s vaznymi vychovnymi
problémy ve véku 12 let a starSimi (Christchurch Youth Drug Court Pilot, Novy

Zéland)

V potfebach cilovych skupin a systémovych deficitech definovanych v kapitole 2.3. této
analyzy se objevovala otazka spoluprace mezi policejni, soudni a socialni oblasti
v pfipadech, kdy jde o praci s mladymi lidmi s vaznymi vychovnymi problémy, které
vyustily v konflikt se zakonem. Castou pfiginou &i doprovodnym jevem té&chto problémd je
uzivani navykovych latek (alkoholovych i nealkoholovych). Mezi inovativnimi metodami
prace, které v3ak jiz byly popsany v ¢eské odborné literatufe, se objevuji napfiklad

restorativni konference®®.

Pro ucely Analyzy inovativnich sluzeb a postupu byly vybrany nékteré dalSi z inovativnich
pFistupl v oblasti prace s rizikovou mladezi. Prvnim z nich je pilotni projekt Christchurch
Youth Drug Court Pilot'®® realizovany ve mésté Christchurch na Novém Zélandu, jehoz
cilem bylo zefektivnit praci se zavislou mladezi a omezit jeji zavadové chovani a
kriminalni Cinnost. Pilotni projekt se zaméfil na mladé pachatele, ktefi stanuli pfed
soudem (Youth Court) a byla u nich identifikovana vyznamna souvislost mezi zavadovym
chovanim a zavislosti na navykovych latkach. Cinnost soud( pro mladistvé je na Novém
Zélandu upravena pfimo v zakoné o Détech, mladezi a jejich rodinach zroku 1989
(Children, Young Persons and Their Families Act 1989). Soudy fesi pfipady mladych lidi
ve véku mezi 14 a 16 roky. Jde o specializovanou souc€ast okresniho soudu (District
Court). Dal8i takovou soucasti je soud rodinny (Family Court), ktery se zabyva ostatnimi

zalezitostmi souvisejicimi s ochranou déti.

%5 HOFSCHNEIDEROVA, Anna, - SACHOVA, MASOPUST, Petra. Restorativni pfistupy
k protipravni ¢innosti déti — komparativni analyza. Brno: Liga lidskych prav. 2014. 126 s.

% O'DRISCOL, J., Stephen. Youth justice in New Zealand: a restorative justice approach to
reduce youth offending. 136TH INTERNATIONAL TRAINING COURSE VISITING EXPERTS’
PAPERS. The United Nations Asia and Far East Institute for the Prevention of Crime and the
Treatment of Offenders. 2007. Dostupné z: http://www.unafei.or.jp [cit. 2017-03-25].
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Podminkami pro zapojeni do pilotniho projektu Christchurch Youth Drug Court Pilot (dale
jen pilotni projekt) bylo prokazani spachaného c&inu (jiz neni pfipustné odvolani)
a posouzeni pachatele jako recidivujiciho (musel se objevit pfed soudem minimalné
dvakrat v obdobi poslednich dvanacti mésict). V ramci pilotniho Fizeni soud realizuje
rozsSifeny proces, ve kterém prerusi formalni vedeni pfipadu do té doby, dokud miady
Clovék uspésné nedokonci Ié€ebny program zaméfeny na FeSeni jeho zavislosti nebo je
jeho pfipad FeSen v ramci jiného soudu. Zakladni pracovni metodou v celém procesu jsou
jiz zminéné restorativni rodinné konference. Ugast v pilotnim programu je dobrovolna a
mlady clovék zného mulze kdykoliv vystoupit a jeho pfipad pokracuje vramci
standardniho fizeni. Pouze 16 % pripadl vSak nakonec skonéi uvéznénim mladého
Clovéka.

187

V roce 2004 probé&hlo zhodnoceni pilotniho projektu a byla definovana zasadni

doporuceni pro praci soudu pro mladistvé:

= potfeba, aby vzdy stejny soudce FeSil jednotlivé ukony v fizeni tykajici se
mladistvého, kdykoliv je feSen jeholjeji pfipad u soudu;

= intenzivni sledovani a podpora mladistvého prostfednictvim multidisciplinarniho
tymu tak, aby byl zajistén soulad (harmonie) mezi planem rodinné konference a
soudnimi nafizenimi (de facto se jedna o podminky pro udéleni kauce);

= zapojeni mladého ¢lovéka do mnozstvi béznych socidlnich aktivit, jako je
vzdélavani, prace, sport apod., které nahradi uzivani navykovych latek;

= zapojeni rodiny, partnerd a pratel do feSeni situace prostfednictvim
specializovanych trénink(i v efektivnich metodach supervize, komunikace, drzeni
hranic, aby mohli praveé ti nejblizsi lidé povzbuzovat a podporovat mladého Clovéka

na jeho cesté ke zméné Zivota.

Jde o naméty, které jsou inspirativni i pro ¢innost navazného socialniho systému, ktery

pracuje s détmi a mladymi lidmi s vychovnymi problémy.

87 Informace jsou dostupné z webovych stranek novozélandského Ministerstva spravedinosti.

Dostupné z: https://www.justice.govt.nz/assets/Documents/Publications/chch-youth-drug-court-
follow-up.pdf [cit. 2017-03-25].
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DalSi soucasti prace s ,problémovymi‘ mladymi lidmi na Nové Zélandu je iniciativa
,Zaskolactvi® (viz kapitolu 2.2.4. této analyzy), ktera reaguje na hlavni problém, ktery
vyvstal na zakladé sdileni zkuSenosti mezi odborniky, ktefi pracuji s rizikovou mladezi.
Byla zfizena subkomise pro feSeni problém( zaskolactvi, ktera rozvinula iniciativu
prevence tohoto jevu prostifednictvim tzv. ,hot spotl* a zapojenim méstskych policisty,
ktefi maji za ukol zastavovat a mluvit s détmi, které se pohybuji mimo $kolu mezi 9:00 —
15:00 hod. Ke spolupraci byli pfizvani i zastupci mistnich obchodu a rychlého obCerstveni,
ktefi byli vyzvani, aby neobsluhovali déti v hodinach, kdy probihda Skolni vyuéovani.
Zastupci za oblast vzdélavani fesili potfebu blizSi spoluprace s fediteli Skol, protoze se
objevila nedostateéna spoluprace mezi Skolami a feSenim zaskolactvi. Na zakladé
nastolené spoluprace vznikl systém predavani informaci, ktery vedl ke zjednoduSeni
prace policie a specialistll na zaskolactvi, ktefi nyni mohou daleko jednodusSeji rozlisit

mezi studenty, ktefi se odlivodnéné pohybuji mimo Skolu, a skute€nymi zaskolaky.

Na zakladé této iniciativy zjistili zastupci z fad Siroké komunity, Zze feSeni a zvladani
zavazneho zaskolactvi neni problémem jedné organizace nebo sluzby, ale Ze se jedna
o komplexni problematiku, jejiz zdarné feseni spociva v uzké spolupraci riznych subjektd,
které mohu dopovidajicim zp(isobem reagovat na jednotliva problematicka témata.*®

DalSim kliCovym tématem pro praci s rizikovou mladezi je odborné zabezpeceni sluzeb,
které intenzivné pracuji s mladymi pachateli, ktefi maji agresivni projevy chovani. Ukazalo
se, ze neschopnost zvladat agresivitu vede v fadé pfipadd k pachani trestnych ¢inG
u mladych lidi. Prizkumem bylo zjisténo, Ze dfive nabizené sluzby nedisponovaly
dostatecné dlouhym ¢asovym prostorem a byly pfili§ nakladné. Reakci na neutéSenou
situaci byl vznik novych sluzeb specializovanych v metodach prace s agresivitou u

mladych lidi. Jeden z programi'®

cili na skupinu nejohrozené&jSich mladych lidi, ktefi
akutné potiebuji podporu a pomoc. Jedna se o dvanactitydenni program, kdy prvni tyden
je realizovan formou pobytu, aby byla umozZnéna co nejintenzivnéj§i mira podpory

do centra od 9:00 do 17:00 hod. Program je zaméien celostné a zvladani agresivity je

jednou ze soucasti celého programu. Druhy typ programu je uréen mladistvym, jejichz &in

188 Tamtéz.

% Enabling Youth — Discover OK ways to cope with frustraton and anger. Dostupné z:

http://www.enablingyouth.co.nz
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byl feSen prostfednictvim rodinné konference nebo odklonem od trestniho fizeni. Tento

probiha pfiblizné dvé hodiny tydné po dobu 22 tydnu.

Novozélandsky model prace s détmi, které maji vychovné problémy, reprezentuje
inovativni cestu, v niz se propojuji moderni metody prace (rodinné konference), nastaveny
systém spoluprace mezi riznymi oblastmi (socialni oblast, justice, Skolstvi) a ktera nabizi
sluzby a intervence terénniho, ambulantniho a v pfipadé potfeby i kratkodobého

pobytového charakteru.

4.2.8.Priklad &. 8: Systém prace s rodiéi, jimZ jsou opakované odebirany déti z péce.
Pause — creating space for change. (Velka Britanie)

Britsky systém sluZzeb pro rodiny a déti (resp. jeho pravni zaklad) byl struéné popsan
v kapitole 4.2. této analyzy. Model Pause — creating space for change (dale jen ,Pause)
predstavuje ivramci britského systému inovativni, dynamicky a kreativni pfistup
v socialni praci v oblasti péée o ohrozené déti a rodiny’®. Pause se zaméfuje na cilovou
skupinu zen, jimz byly opakované odebrany déti z péce, pfipadné jim toto riziko odebrani
déti hrozi. Podstatu pfistupu k praci s klientkami, kterym byly z péCe odebrany déti,
vyjadfuje slovo ,pause”. Cilem projektu je ziskat pomyslnou pauzu (pfestavku) a pretnuti
opakujiciho se ,zaCarovaného kruhu téhotenstvi“ v zivoté Zen. Tento prostor jim umoznuje

soustfedit se na sebe a intenzivné pracovat prostfednictvim uvedeného modelu.

Model Pause reaguje na situaci mistnich ufadl na ochranu déti, v jejichz evidenci jsou
zarazeny Zeny, které jsou opakované téhotné v kratkych intervalech po sobé, a u nichz
nasledné dochazi k odebrani déti do nahradniho systému péce prostiednictvim
dozorujicich ufadu a soudu. | pfes obecnou znalost tohoto problému prokazaly zavaznost

problému vyzkumy na narodni Urovni realizované v poslednich letech.'®*

Typicky profil klientek modelu je definovan jako ,mladé Zeny, Zijici s fadou znevyhodnéni
a ve spleti socialnich, emocionalnich, zdravotnich a dalSich Zivotnich udalosti a vyzev®.
Déti, které jsou témto matkam odebirany, jsou charakterizovany jako ,déti s kratkodobymi

nebo dlouhodobymi fyzickymi a emocionalnimi problémy“. Z hlediska jejich Zivotnich

190 ppisxi
2017-01-25].

V Ceské republice nejsou vyzkumy tohoto typu k dispozici, opakované obrani déti z rodin se
neeviduje. Takto ohrozena skupina rodi¢u (a jejich déti) i zde nepochybné existuje.

191
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perspektiv jde o lidi, ktefi ,v dospélosti Casto patfi mezi zranitelné skupiny dospélych, ktefi

vyzaduji vyznamnou podporu vefejnych sluzeb a zabezpeceni v prabéhu jejich zivota“.

Na pfikladu modelu Pause l|ze demonstrovat rovnéz mozné pfistupy k zavadéni
inovativnich sluzeb a ovéfovani jejich ucinnosti v praxi. Inovativni sluzby (nebo pfistup
obecné) se takrka vzdy potykaji s pocate¢ni nedlivérou a nedostatkem finan¢nich
prostfedkd. Projekt Pause predstavuje kromé inovativnosti i pfiklad argumentacné
vyvazeného pfistupu pro prosazeni projektu. Zasadnim pfinosem pro ziskani podpory
projektu Pause byla studie proveditelnosti, ktera byla realizovana na vzorku 49 Zen
z oblasti méstské &asti Hackney v Londyné&'®?, které splfiovaly podminku opakovanych
téhotenstvi probéhlych kratce po sobé a zarover jejich déti narozené z téchto téhotenstvi
byly nasledné odebrany z pée matek. Celkem bylo z péce téchto matek odebrano 205
déti. Byla provedena analyza mezi Zenami, které jsou opakované téhotné a jejich déti jsou
umistovany mimo jejich péci. Bylo zjisténo, Zze Zeny, které samy vyrlstaly v systému
nahradni péCe, maji vétsi pravdépodobnost, Ze i jejich vlastni déti budou umistény do
systému nahradni péce. Byly rovnéz identifikovany dalsi pfi€iny a jejich kombinace pro

opakovana téhotenstvi Zzen a nasledné odebirani déti:

= zeny Ziji chaoticky Zivot a nezvladaji fesit antikoncepci, nebo tato otazka pro né neni
vlbec prioritou;

. vliv partnera, ktery jim fidi Zivot;

. touha milovat dité a byt milovana;

" touha po napliujicim (doslova ,vyzivujicim®) zazitku téhotenstvi;

= obavy z vlivu antikoncepce na télo Zeny.

Studie dale definovala potifeby, které maji tyto Zeny po odebrani jejich déti, kdy jim neni

vénovana dostate¢na pozornost a chybi sluzby, které by je podpofily:

= pro vétdinu sluzeb pFestavaji byt tyto Zeny cilovou skupinou v momenté, kdy uz
nemaji odpovédnost za své dité, ackoliv maji po odebrani ditéte pfitom cely
komplex témat k feSeni;

= prestoze maji vysokou potifebu podpory, nenaplriuji kritéria pro pfijeti do sluzeb;

192 Hackney Feasibility Study 2013. Dostupné z: http://www.pause.org.uk/pause-in-action/hackney-

phase-1. [cit. 2017-01-25].
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= neékteré Zeny si vybudovaly averzi a nedlveéru ke sluzbam, které s nimi pracovaly, je
tedy obtizné navazat s nimi kontakt a zapoijit je do feSeni situace;

= podstatnou bariérou je prozité trauma ze ztraty ditéte a nasledny smutek, ktery
neumozriuje témto zenam, aby se mohly posunout pozitivhim smérem;

= citové trauma z této ztraty nebyva dobie vyhodnoceno a efektivhé zpracovano;

= zeny potiebuji dlouhodobou, intenzivni a systematickou podporu, ktera neni bézné
dostupna v systému sluzeb; tyto Zeny velmi €asto ,propadaji“ i dobfe nastavenou

siti sluzeb.

Na zakladé prace s uvedenou skupinou Zen byly vyhodnoceny poc¢atecni vystupy prace

prostfednictvim modelu Pause, kdy bylo uvedeno, Ze:

= zadna z Zzen neplanované neotéhotnéla v pribéhu osmnactimésiéni pilotni faze
projektu;
= 10 Zen ziskalo stabilni bydlent;

= 7 Zen bylo propojeno se sluzbami péce o dusevni zdravi;
= 8 Zzen pracovalo na tématu domaciho nasili (byly zapojeny do relevantnich
podplrnych programu);

= 2 Zeny zacCaly pracovat na ¢astecny uvazek.

Soucasti analyzy byla i ekonomicka €ast, ktera poskytla srozumitelné nakladové udaje
a prinosy (vyhodnost) programu z ekonomické perspektivy. Byl propocitan hypoteticky
modelovy pfiklad, ktery =zahrnul pfedpoklad péti lokalit s koncentraci 100 Zen
odpovidajiciho profilu klientek programu Pause v ¢asovém obdobi péti let. Bylo vycCisleno,
Ze v tomto obdobi by tomuto vzorku Zzen bez podpory programu Pause bylo odebrano a
umisténo do nahradnich forem péce 264 déti. Naklady na systém péce pro téchto 264
déti a dalSi poskytované sluzby by se blizil 20 mil. GPB. Oproti tomu by provoz sluzby

Pause v prubéhu uvedenych péti let stal ,jen“ 9 miliond GPB.

Model Pause nabizi intenzivni terapeutickou a praktickou podporu prostfednictvim
integrovaného a systémového modelu. Kazda Zena ma na miru uSity program, ktery se
soustfedi okolo jejich potfeb a umozniuje tak reagovat na nejriznéjSi aspekty jejiho Zivota

(viz diagram).

Diagram zahrnujici klicové ¢asti integrovaného modelu Pause:
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Model Pause nedefinuje pfFijemce sluzby ve vztahu kjednomu fedenému tématu
a problému (jako je napf. drogova zavislost). Namisto toho se cilené zamé&fuje na pomoc
Clovéka sobé& samotnému, podporuje ho v plném soustfedéni se na sebe tak, aby
nasledné mohl zacit znovu Fidit svdj zivot. Podminkou pro zajisténi tohoto prostoru je, aby
Zena byla chranéna néjakou z metod dlouhodobé reversibilni antikoncepce. Smyslem
poskytovanych intervenci je vytvorfeni prostoru pro odleh&eni (pauzu), reflexi, ueni se a

vyvinuti usili. Program Pause vyuziva nasledujici nastroje, intervence a techniky:

= nastavuje kazdodenni systém a béh denniho Zivota;

= pracuje uzce s partnery a dalSimi osobami v systému Zeny;

. podporuje Zeny v zajisténi a udrzeni stabilniho bydleni;

= pomaha zenam budovat sebevédomi a miru odolnosti;

. pomaha vytvaret zdravé hranice;

. pomaha pfi premysleni o zodpovédnosti k pfedchozim détem;
. rozviji usili potfebné do budoucna;

= nabizi individualné pfipravené vzdélavani, pfipadné kariérni plan;
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= pomaha zenam naudit se pfedchazet konfliktnimu jednani;
= nastoluje negativni témata, pokud je k tomu prostor (napf. feSeni nahodilého uzivani
drog, domaciho nasili);

= podporuje zeny v reflexi minulosti a vyporadani se s traumaty.

Na stranu druhou program Pause nepracuje s zenami primarné na navraceni déti zpét do
jejich péce, nevyhodnocuje rodi€ovské kompetence, nenabizi lekce rodiCovstvi ani
podporu Vv rodi¢ovskych dovednostech a ,nezachrariuje Zeny a neZije za né jejich zivoty*“.
Realizatofi modelu Pause véfi, Ze tento model ma potencial pro vyuZiti jako komplexni

preventivni pfistup nez postupy, které jiz reaguji na vzniklé situace ohrozZeni ditéte.

4.2.9.Priklad €. 9: Socialni prace s rodinou za vyuziti profesionalni nahradni rodinné péce.
Familieprojektet Kodar (Dansko)

Struény popis danského systému péce o ohrozené déti byl ucinén v kapitole 4. 3.

Familieprojektet'®

je multidisciplinarni sluzbou pro rodice a rodiny s détmi zaméfenou na
budouci rodi¢e nebo na rodiCe s détmi kratce po narozeni. Kromé prace s vlastni rodinou
déti se sluzba orientuje i na zajiStovani a podporu (profesionalni) péstounské péce.
Sluzba vznikla v reakci na pfipady, kdy je nutna vysoka (specializovana) mira podpory
rodiCe a hrozi odebrani ditéte do ustavni péce. Cilovou skupinou jsou tak rodi¢e —

problémovi uzivatelé navykovych latek (v€etné téhotnych Zen),

Sluzba je inovativni nejen propojenim vétSiho mnozstvi specializaci (socialni pracovnici,
socialni pedagogové, psychologove, psychiatfi, détské zdravotni sestry atd.), ale rovnéz
tim, Ze dokaze soucasné pracovat jak s ditétem, tak rodi¢em ditéte i nahradnim rodi¢em.
Danska legislativa navic umoziuje, aby byl do péfe péstount svéfen i zletily jedinec,
sluzba tedy nabizi i souasny pobyt rodiCe spolu s ditétem v péstounské roding. |
v pfipadé, Ze je dité umisténo do nahradni péle samostatné, je i nadale rodii
poskytovana odborna podpora sméfujici k reintegraci rodiny. Familieprojektet nabizi

Siroké spektrum intervenci:

a) rodinné terapie;

b)  nacvik dovednosti ve vlastnim bydleni rodiCe;

198 Informace o sluzbé jsou dostupné z webovych stranek organizace: www.familieprojektet.dk [cit.
2017-01-10].
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c) podpora pro rodi¢e s psychickym a psychiatrickym znevyhodnénim v dobé
téhotenstvi;

d) odlehCovaci péce pro rodiny v pfipadé nemoci ¢lena rodiny;

e) podpora v pfipadé rozvodu &i rozluky rodiéu;

f)  odborné sluzby pro péstounské rodiny (véetné tzv. sitovych rodin'®);

g) péce o specifické skupiny (vojensti veterani a jejich déti, uprchlici atd.);

h)  provozovani chranéného a krizového bydleni.

Sluzba je provozovana na zakladé zakazky od pfislusného socialniho odboru mistni
samospravy. Od ufadu dostava organizace zpracované vyhodnoceni situace ditéte
a rodiny, na jehoz zakladé sama zpracovava plan sluzby a navrhuje rovnéz naklady, které
ma organ vefejné spravy uhradit.'® Vyhodnoceni situace rodiny je zpracovavano
obdobnym zplGsobem jako v Ceské republice, socialni Gfad provadi socialni Setfeni
a rozhovory s rodi€i a ditétem, ziskava zpravy ze Skol, posudky zdravotnickych a dalSich
odbornych sluzeb. Zpusob zadavani formou vefejnych zakazek znamena, Ze sluzba neni
financovana formou ,standardnich dotaci“, pohybuje se v konkurenénim prostfedi
s ostatnimi poskytovateli sluzeb, v ramci vnitfniho Fizeni je tedy kladen veliky diraz na
fizeni kvality a efektivity vykonavanych Cinnosti. Dostupnost sluzby je vSak flexibilngjsi

nez ve sluzbach verejnych.

V tymu sluzby pusobi socialni pracovnici (ti ¢innost koordinuji), socialni pedagogove,
détsti psychologove, détské zdravotni sestry, psychiatricky stfedni zdravotnicky personal,
porodni asistentky (viz kapitolu 4.3. této analyzy), konzultanti a dalSi odbornici.

Zaméstnanci jsou cca 20 % pfijmU zainteresovani na ekonomickych vysledcich sluzby.

Specifikem sluzby je vyuzivani moznosti nahradni rodinné péce pfi feSeni situace rodiny
v€etné spolecného ,umisténi® matky s ditétem do péstounské rodiny. Pro tento ucel si
sluzba sama vyhledava vhodné péstouny a pfipravuje je na jejich roli. Jde o profesionaini

péstounskou péci, plat péstouna se pohybuje na priimérné urovni (odpovida napfiklad

9% Jde o specificky typ péstounské péce, vytvofeni rodinné sité pfibuznych a jinych osob s citovou

vazbou na dité. Jde o typ péle vyuzivany i v dalSich skandinavskych zemich. Péstoun
vykonavajici sitovou formu péce vSak za svoji €innost nepobira pausalni odménu jako ostatni
péstouni (dostava pouze davku odpovidajici Eeskému pfispévku na uhradu potfeb ditéte).

195 v/ Ceské republice pfislusny organ socialné-pravni ochrany zpracovava jak vyhodnoceni situace

ditéte a rodiny, tak plan opatfeni — individualni plan ochrany ditéte. Ten je pak zavazny pro
nékteré typy poskytovatell sluzeb.
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platu ucitele). | tak je tato sluzba dvakrat levnéjSi nez umisténi ditéte do institucionalni
péce. Rocné je sluzbou Familieprojektet zprostfedkovano 10 az 20 umisténi do této
specializované nahradni rodinné péce. Vzhledem k tomu, zZe jde zpravidla o zletilého
rodiCe, je pobyt v péstounské rodiné pravné oSetfen smlouvou uzavienou mezi rodi¢em
a socialnim odborem mistni samospravy. Tento odbor nasledné uzavira dohodu
s prislusnou sluzbou, ktera zaméstnava péstouny (nebo pfimo s péstounem). V nahradni
rodiné se utvofi mensi ,komunita“ s nastavenymi pravidly, ktera jsou vsichni zuCastnéni
povinni respektovat. Rodi¢ sam hospodafi s vlastnimi finanénimi prostfedky, zpravidla je
mu v domacnosti (domé&) péstouna vytvofen prostor, kde sam hospodafi, vafi atd. Ma
vS8ak podporu pfitomnych péstounu, ktefi se zaméruji pfedevS§im na motivaci rodice.
V pfipadé rodiCe, ktery byl zavisly na navykovych latkach, je podminkou pro spole¢né
umisténi ditéte a rodiCe do péstounské rodiny pfedchozi abstinence (postup, kdy rodic¢
absolvoval Ié€eni nebo odvykaci kiru az po umisténi do péstounské rodiny se ukazal jako
neefektivni). Po umisténi ditéte do rodiny (pfipadné spole¢né s rodiCem) provadi sluzba
supervizi péstounské péce, fesi pfipadné konflikty a problémy v péstounskych rodinach
formou mediace a zprostiedkovava dalSi odborné sluzby. O prabéhu sluzby je pribézné
informovan pfislusny socialni odbor mistni samospravy (je podavana zprava minimalné

jednou za dva mésice).

Minimalni doba prace sluzby s rodi€em je 1, 5 roku. Prvni tfi mésice jsou vénovany
intenzivni praci na motivaci rodi¢e ke zméné dosavadniho zZivota (vyhodnoceni, zda je
rodi€ schopen zménu ve svém zivoté uskuteCnit) a vytvareni vazeb mezi rodicem
a ditétem. Na tomto zakladé je dale pokracovano nacvikem rodicovskych kompetenci
a postupnym osamostatfiovanim rodi¢e. BEhem tohoto procesu mohou byt i faze, kdy dité
zustava v péstounské rodiné bez rodiCe, ktery ho pravidelné navstévuje. Organizace se
snazi vzdy zachovat kontakt s rodi¢em (neni primarné podporovano ,pravni‘ uvolnéni

ditéte a jeho osvojeni).

4.2.10. Priklad &. 10: Podpora déti a rodin v pripadé umrti ¢lena rodiny Child Bereavement
(Velka Britanie)

Posledni pfiklad dobré praxe se zabyva oblasti, ktera je integralni soucasti Zzivota

kazdého &lovéka, v Ceské republice ji v8ak neni vénovana patfiéna pozornost. Britska
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inovativni sluZzba Child Bereavement!®

se zabyva komplexné tématem umirani a
vyrovnavani se se smrti blizkého Clovéka na profesionalni Urovni a pracuje s nim ve
v8ech urovnich (pfima prace, rozvoj odbornych metod, vyzkum, svépomocnych aktivit,
osvétovych aktivit a kampani, vzdélavacich aktivit apod.). Tato sluzba je pfikladem
profesionalizovaného pfistupu k danému tématu, kterému se vénuje ve snad vsech
predstavitelnych rozmérech, od profesionalniho fundraisingu az po vysoce specializovany

rozvoj odbornosti tématu a praxe.

Hlavni ¢innost organizace spoc€iva v podpofe rodin a vzdélavani profesionall v pfipadech,
kdy dité jakéhokoliv véku zemie nebo umira a také v situacich, kdy v Zivoté ditéte zemfrel
jeho blizky Clovék a dité prochazi fazi truchleni. Organizace srozumitelné vysvétluje svoji
potfebnost faktickymi daty o velikosti cilové skupiny. Ro¢né zemfe ve Velké Britanii, ktera
ma 64,1 mil. obyvatel (udaj z roku 2013), cca 23 600 rodic¢t déti mladSich 18 let. Kazdy
rok je okolo 6000 rodin zasazeno sebevrazdou nékterého ze svych ¢lenl. Vedle toho
zemrie roCné ve Velké Britanii cca 10 000 déti a mladych lidi (ve véku do 25 let), z toho
pres 3 000 nejmensich déti postizenych syndromem nahlého umrti kojence. Jedno ze &tyf
téhotenstvi skonéi samovolnym potratem. Aktivity organizace Child Bereavement je

mozné rozdélit dle cilovych skupin, na které se zamérfuji. Témi jsou:

a) rodiny,
b)  déti a mladi lidé,
c) Skoly,

d) odborna vefejnost,

e) Siroka (laicka) vefejnost.

Know-how organizace je zpracovano do logickych informacénich celk(l a je dostupné na
webovych strankach. Ke kazdému tématu a pro kazdou cilovou skupinu jsou zpracované
informachni listy, které poskytuji detailni informace k nejriznéjSim tématim (pfiklady témat
viz tabulku €. 5). Materiadly jsou zpracovany odbornég, ale zplisobem srozumitelnym cilové
skupiné, pro kterou jsou uréeny. Informace jsou praktického charakteru a jsou vyznamnou

podporou v celém priibéhu vyrovnavani se se smrti.

196 e
02-12).
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Tabulka €. 5: Obsah informaénich listil organizace Child Bereavement (témata)

Informachni listy pro rodice

Informacni listy pro déti a mladé lidi

Jak se sam vyporadat se smutkem

Jak prozivaji smutek déti a mladi lidé

Co muze udélat rodina a pratelé

Budovani odolnosti u truchlicich déti

Zeny, muzi a smutek

Chapani smrti u déti v rizném véku

Kdyz se truchleni dotyka pracovniho Zivota

Jak vysvétlit malému ditéti, Ze nékdo zemrel

Zpatky vpraci po umrti ditéte: navod pro | Podpora truchlicich déti do péti let véku
zameéstnance
Zpatky vpraci po umrti ditéte: navod pro | Co pomaha pfi smutku détem a mladym lidem

zaméstnavatele

Zvladani Vanoc

KdyZz umfe nékdo, kdo je pro mé dllezity (pro
rdzné vékoveé skupiny déti)

Kdyz zemfel va$ partner — jak dat podporu
détem

Porozumeéni truchlicim teenagerdm

Vysvétlovani pohfbu,
détem

pohfbivani a kremace

Celé dalsi spektrum informacnich listll a podplrnych materialt se vztahuje k nejraznéjSim

tématim spojenym s umiranim, jako je napfiklad:

= jak vysvétlit nahlé umrti sourozence nebo samovolny potrat malym détem;

. rozlouceni se s ditétem:;

= traumaticka a nahla smrt (podpora détem po désivé udalosti napfiklad v souvislosti

s vrazdou nebo zabitim jejich blizké osoby, po spachani sebevrazdy ¢lena rodiny

atd., co brzdi, co pomaha,);

= faze pred truchlenim (pravodce pro

rodiCe déti, které umiraji v dusledku

nevylécitelné nemoci, kdyz rodi¢ nebude Zit — podpora pro déti, kdyz sourozenec

nebude Zit — podpora pro déti atd.);

= déti se specifickymi potfebami, s poruchami autistického spektra atd., a jejich

prozivani smutku;

. déti s omezenou dobou Zivota ve Skolnim prostfedi;

] role Skoly pfi praci s détmi a mladymi lidmi, jimz zemfela blizka osoba.
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Vedle pfimé prace s rodinami a détmi je velka ¢ast prace organizace vénovana podpore
pomahajicich profesionall a dalSich profesi, které pfichazeji do kontaktu s cilovou
skupinou truchlicich rodin a déti. Pro odbornou vefejnost jsou k dispozici Skoleni
v technikach pfimé prace a tématu truchleni a umirani, tréninky pro Skoly (v€etné on-line
kurza pro Skoly), konzultace a odborna podpora, akreditované vzdélavani i kurzy na
objednavku podle potfeb objednatele. Organizace disponuje a prubézné vyviji dalsi
doprovodné aktivity jako jsou napfiklad filmy (napf. filmy vytvofené skupinou mladych lidi,
jejichz blizky byl zavrazdén nebo zabit), publikace a broZury ve srozumitelné podobé pro
jejich uzivatele. Organizace vydava pravidelny mési¢ni e-newsletter Rebuilding Lives
zaméfeny na novinky a inspirace z praxe organizace. Ma k dispozici ,nasténku socialnich
siti“ (Social media wall), propracovanou webovou stranku, ktera obsahuje tweety a posty
ze zivota pobocek organizace, z probéhlych akci, inspirativnich setkani a seminaru, aviza
o dnech otevienych dvefi. Child Bereavement provozuje rovnéz telefonni linku, ktera je
dostupna ve vSedni dny od 9:00 do 17:00 hod.

Nedilnou soucasti prace organizace Child Bereavement jsou podptrné skupiny (Family
Support Groups), které umozriuji vzajemna setkavani truchlicim rodinam. Déti ve véku od
4 do 12 let se setkavaji s ostatnimi détmi a jejich pecovateli a mohou vyjadfovat svoje
pocity prostfednictvim her a dalSich facilitovanych kreativnich aktivit. Tyto vrstevnické
podplrné skupiny zahrnuji strukturovanou ¢innost (vytvarné aktivity, vypravéni pfibéhu
atd.) zabyvajici se tématy vzpominek, zvladani riznych pocitli, posunem vpfed v dalSim
zivoté atd. Vedoucimi skupin jsou profesionalové, ktefi maji zkuSenost s pfimou praci s
détmi a rodinami. K dispozici jsou rovnéz trénovani dobrovolnici. Jako u ostatnich skupin
je vyznamnym pfinosem i této skupiny, Ze jeji u€astnici vyjadfuji, Ze navstévovani skupiny
jim pomohlo citit se méné izolovanymi v jejich truchleni. DalSim typem poradané skupiny
je poradenska skupina mladych lidi (Young People’s Advisory Group). Tato skupina
povzbuzuje mladé lidi ve véku od 11 do 25 let k setkavani v podporujicim prostfedi a jejim
smyslem je pracovat dohromady na rliznych projektech a soustfedit se na to, co si mysli,
Ze na zakladé jejich vlastni zkuSenosti pomaha mladym lidem, ktefi Celi ztraté blizkého
Clovéka. Organizace nabizi také ucast v rodi€ovskych podpuarnych skupinach (Parents’
Support Groups), které umoznuji dospélym (jednotlivelim a parim) potkavat se a sdilet
a zkoumat své pocity v bezpeéném a podplrném prostiedi. | tato skupina je facilitovana
zkuSenym pracovnikem, ktery pracuje s truchlicimi rodinami. Pfiklad inovativni sluzby

Child Bereavement je inspirativni nejenom pro samotné téma, ale rovnéz pro funkéni
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propojeni profesionalni sluzby a svépomocnych a podpurnych aktivit, do nichz jsou cilené

zapojovani nejen dospéli, ale i déti a mladi lidé riznych vékovych skupin.

5. Vystupy syntézy dat
5.1. Moznosti a limity souCasného systému péce o ohrozené déti

Z pfehledu ucinéného v Castech Analyzy inovativnich postupd a sluZzeb vénovanych
Ceskému systému (2. a 3.) je zfejmé, ze systém péce o ohrozené déti je pojiman pomérné

rigidné. Klicovou roli vném hraji aktivity organu verejné spravy, které jsou navic
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realizovany nikoliv jako samospravna pusobnost, ale jako vykon statni spravy.
Poskytovatelé se pohybuji strikiné v ramci registrace a metodik, které na pfisluSnou
registraci navazuji. Pokud uvazuji o rozSifeni sluzeb, jsou nuceni jit cestou dal§iho typu
registrace, ktery vice odpovida planované C&innosti. Systém se tak potfebam klienta
pfizpusobuje velmi téZzkopadné. Pokud se potreby ¢&i situace klienta ,nevejdou” do zadné
z definovanych kategorii postupt &i sluzeb, systém selhava. Klient se ocita bez adekvatni
pomoci nebo je pfesouvan metodou ,pokusu a omylu“ z jednoho typu sluzby do druhé.
Typicky jde o déti, které maji kombinované potfeby z hlediska zdravotniho znevyhodnéni,
socialnich potfeb ¢&i vzdélavacich potfeb. Pro tyto déti je navic jedinym feSenim
institucionalni péce, aniz by doslo k zajisténi potfebné pomoci (déti jsou pfesouvany mezi
détskymi psychiatrickymi IéCebnami, jednotlivymi typy Skolskych nebo zdravotnickych

ustavnich zafizeni, pfechodnymi pobyty doma atd.).

Sluzba, které se snazi o multidisciplinarni pfistup, se musi pohybovat v nékolika pravnich
formach poskytovani sluzeb sou€asné. Vétsi inovativni potencial byl zjistén u nestatnich
subjektd. Inovativni sluzby, metody a postup spoluprace jsou vSak €asto zavadény jako
sou¢ast ad hoc projektd financovanych zfondd Evropské unie, Evropského
hospodarského prostoru nebo zdroji nadaci. Po skon&eni projektu sice zustava

k dispozici metodika €i jiny pracovni postup, systémova praxe se vSak neméni.

Na narodni urovni pouze v obecné podobé (a znovu pro U&ely financovani prostfednictvim
fondl), na regionalni pak velmi ojedinéle, jsou pak planovana systémova opatieni na
podporu zavadéni inovaci. Mélo by jit pfitom o jedno z opatfeni pro rozvoj sité sluzeb pro
rodiny s détmi a zvySovani kvality sluzeb. Existuje pfitom Fada cilovych skupin klientd*,

na jejichz potfeby neni sou€asnym systémem pomoci adekvatné reagovano.

Z hlediska sou€asné pravni Upravy ochrany déti, socialnich sluzeb, Skolské a zdravotni
legislativy, se na zakladé pfikladi dobré praxe ukazuje, Ze nejvétsi prostor pro inovativni
aktivity v oblasti prevence nabizi relativné obecné definovany pravni ramec povéfeni
k vykonu socialné-pravni ochrany. Tato oblast vS8ak nema (s vyjimkou dota¢niho Ffizeni
Ministerstva prace a socialnich véci a nékolika regionalnich dota¢nich programu)
k dispozici systémové a dlouhodobé garantované financovani. OdliSna situace je
u povérenych osob, které plsobi v oblasti nahradni rodinné péce a uUstavni péce, jejich
preventivni potencial je vSak omezeny (reaguji na situaci, kdy je dité jiz odebrano

z rodiny, mohou v8ak byt vyuZity pro aktivity vedouci k reintegraci rodiny). V ostatnich
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jmenovanych segmentech sluzeb pusobicich v oblasti ochrany déti jsou naopak
k dispozici relativné dostateCné finanéni zdroje, systémové zavadéni inovaci (na

~neprojektovém* zakladé) limituje vSak striktné vymezeny pravni a metodicky ramec.

Jako pfilezitost se jevi novela zakona o socialnich sluzbach, ktera ve verzi prfedlozené do

vlady na konci bfezna tohoto roku®®’

pocitala s redefinici § 65, ktery dosud upravuje
socialné-aktivizaéni sluzby pro déti, na nové (Sifeji vymezené) Sluzby pro rodinu. Podle
navrhovaného znéni jsou ,sluzby pro rodiny terénni, popfipadé ambulantni sluzby
poskytované nezletilym osobam, téhotnym Zenam a jednotlivym ¢&lendm rodiny, jejiz
Clenové se nachdazeji v nepfiznivé socialni situaci ohroZujici funkénost nebo celistvost
rodiny, nebo je-li vyvoj nezletilého ditéte ohrozen v disledku dopadl krizové socialni
situace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci pfekonat nebo u kterého existuji dalsi
rizika ohrozeni jeho vyvoje v€etné ohrozeni neZzadoucimi spoleCenskymi jevy.” Sluzby pro

rodinu obsahuji tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,

b)  zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

C) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

d) socialné terapeutické Cinnosti,

e) rozvojové a nacvikové cCinnosti, které vedou k rozvoji nebo udrzeni schopnosti
a dovednosti v pfirozeném socialnim prostredi,

f) poskytnuti nebo zprostfedkovani potravinové a materialni pomoci.

Navrh novely zakona o socialnich sluzbach zaroven zavadi nova pravidla pro vytvareni
sité socialnich sluzeb (navrhovany § 105a zakona) a jeji financovani. Sluzby maji byt
z vefejnych zdroju financovany (stejné jako dosud) dotaci pro poskytovatele socialnich
sluzeb nebo pfispévkem zfizovatele. Nové se uvadi moznost pouzit vefejné zdroje na
financovani plnéni zadaného jako vefejna zakazka podle zakona &. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek (upraveny § 101 zdkona o socialnich sluzbach). Na této

bazi by bylo mozno cilené zavadét inovativni sluzby.

97 Vladni navrh novely zakona o socialnich sluzbach (snémovni tisk 1081/0). Navrh zakona

rovnéz pfedpoklada vznik nové socialni sluzby pro déti ,Domovy pro déti na pfechodnou dobu*
(navrhovany § 56a zakona).
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V oblasti planovani je systematiCtéji pojata uroven obci. Potfebnost sluzby ma vychazet
ze stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb obce, je-li spravcem sité socialnich
sluzeb obec a ze stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje, je-li spravcem sité
socialnich sluzeb kraj. Do sité bude mozno zafazovat nové kapacity na zakladé vyzvy
spravce sité, ktera ma mimo jiné obsahovat urCeni kapacit v€etné uvedeni druhd
socialnich sluzeb, které maji byt zafazeny do sité socialnich sluZeb; dobu, po kterou maji
byt kapacity socialnich sluzeb poskytovany a misto poskytovani; a rovnéz popis zpusobu
hodnoceni zadosti. Vysledek legislativniho procesu viak nelze v pfipadé novely zakona o

198

socialnich sluzbach vzhledem ke koncicimu volebnimu obdobi~" pfedvidat.

5.2. Cilové skupiny inovativnich sluzeb

Daldim deficitem je rovnéz neexistujici systém kontinualniho sledovani a vyhodnocovani
potfeb ohroZenych déti a rodin, na jehoz zakladé by bylo mozZno sluzby vécné planovat
a efektivné financovat. Ad hoc realizované studie a analyzy zpravidla postihnou situaci
v urCitém c¢asovém obdobi, regionu ¢&i cilové skupiné. Pouzivaji vSak rozdilnou
metodologii, coz komplikuje komparaci dat a sledovani trendd vyvoje. Pro inovativni
procesy v oblasti péfe o ohrozené déti a sledovani jejich skuteCného dopadu je
odpovidajici datova zakladna (v€éetné €asovych fad) naprosto nezbytna. Takto je potfebné

pFistupovat i k vysledkim Analyzy inovativnich postupu a sluzeb.

V souvislosti s pfipravovanymi €i realizovanymi reformami systému péce o ohrozené déti
byla provedena fada analyz a studii (viz poznamku €. 19), které vytipovaly skupiny a
potfeby ,klient(“, na které neni adekvatné reagovano standardnimi zpusoby poskytovani
sluzeb. Chybi vSak systém kontinualniho sledovani a vyhodnocovani potfeb ohrozenych
déti arodin, na jehoz zakladé by bylo mozno sluzby planovat a efektivné financovat.
Okruh udajl, ktery je shromazdovan organy socialné-pravni ochrany prostfednictvim
vykazu V-20 je nedostate€ny. Jednorazové analyzy zpravidla popiSou situaci v ur€itém
Casovém obdobi, regionu ¢&i cilové skupiné. PouZivaji vSak rozdilnou metodologii, coz

komplikuje komparaci dat a sledovani trendl vyvoje.

Analyza inovativnich postupu a sluzeb definovala nékolik cilovych skupin, u nichz je

vhodné vyuzit pro feSeni jejich situace inovativnich postupt a sluzeb:

1% Termin fadnych voleb do Poslanecké snémovny Parlamentu CR je predpokladan v Fijnu 2017.
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= Rodiny, které prochazeji rozvodovym nebo partnerskym konfliktem pfedstavuji
velkou skupinu dospélych, déti a dospivajicich v Ceské republice. Organy socialné-
pravni ochrany, soudy a organizace, které pracuji s kontextem rozvodovych
a rozchodovych situaci opakované deklaruji doslova ,zavaleni® rozchodovymi
a rozvodovymi kauzami a potfebu sluzeb asistovaného kontaktu a prace s détmi, jez
jsou nuceny Celit obtizné Zivotni situaci plynouci z rozchodu nebo rozvodu rodicu.
Analyza inovativnich postupl a sluzeb predstavila jak Ceskou praxi organizace
Spondea Brno (viz kapitolu 3.2.2) a jejiho projektu ,Dité v centru®, tak i tzv.
evidence-based model CODIP (viz kapitolu 4.2.4), ktery je pfikladem zahranicni
praxe. Vzhledem k situaci, kdy dle statistik'®® se vroce 2015 vice nez polovina
rozvodu (57,5 %) tykala manzelstvi s nezletilymi détmi a rozvodem rodi€u bylo
zasazeno celkem 23,2 tisice nezletilych, je nutné konstatovat, ze se jedna o
pocetnou a vysoce ohroZzenou skupinu déti vzhledem k nedostateCnému pokryti

podpUlrnymi sluzbami v této oblasti.

= Rodi¢e ¢i matky, jimz bylo odebrano dité z pécée, pfipadné u nichZz dochazi
k opakovanému odebirani déti kratce po jejich narozeni. Analyza inovativnich
postupl a sluzeb v kapitole 4. 9. popsala situaci ve Velké Britanii véetné vysledku
vyzkumu, zabyvajiciho se profilem t&chto matek. V Ceské republice nejsou podobné
studie na celostatni urovni k dispozici. Vyuzitelné informace vSak muize vtomto
ohledu pfinést vyzkum provedeny v roce 2011 na Slovensku zabyvajici se divody
odebirani déti zrodin v obdobi let 2006 az 2010. NejcastéjSim duvodem pro
odebrani ditéte zrodiny je zanedbavani péCe ze strany rodiCu, ztrata bydleni,
zavislost rodi€u na navykovych latkach, ztrata zaméstnani rodi€u. Na strané déti jde
o davody reaktivniho charakteru, kdy (starSi) dit€ na nepfiznivou situaci v rodiné
reaguje zaskolactvim, poruchami chovani, utéky z domova atd. Rizikovym faktorem
je neuplnost rodiny a na stranu druhou velky pocet ¢lend rodiny. Vyzkum pfitom
poukazal na opakujici se cyklus vramci riznych generaci jedné rodiny: matky,
kterym byla v minulosti nafizena Ustavni vychova, maji 52krat vétsi

pravdépodobnost, Ze jim bude odebrano dité nez matky, které v détstvi vyrlstaly

9 pohyb  obyvatelstva — rok 2015. Cesky statisticky Gfad. Dostupné  z:
https://lwww.czso.cz/csu/czso/cri/pohyb-obyvatelstva-4-ctvrtleti-2015
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v rodinném prosttedi.?*® Systematicka prace s rodiéi, jimz bylo odebrano z pége dité,
uvadéla, Ze pouze 50 % déti je odebirdana z domova spolu se sourozenci).

K podobnym zavértim dosla i regionalni analyza provedena v Pardubickém kraji.?*

Socialné znevyhodnéné rodiny s vétSim poétem déti. Tato skupina se CasteCné
prolina se skupinou pfedchozi. Jde o rodiny se ¢tyfmi a vice détmi, kde se narozeni
kazdého daldiho ditéte stava ,rizikovym® faktorem pro zvladnuti péce o déti.
Dochazi tak krozdélovani sourozencd a odebirani déti zrodin z divodu
,odleh&eni“. Pfipadné dochazi k nucenému odchodu vSech sourozencl z rodiny a
jejich rozdéleni do nahradni rodinné péce (tato forma je pro vétsi skupiny déti malo
dostupnd), ustavni péCe nebo i do mezinarodni adopce (déti odchazejici do
mezinarodni adopce pochazeji ¢asto pravé z téchto rodin, jejich star$i sourozenci

pfitom zUstavaji v Ceské republice).

Déti a mladi lidé s vychovnymi problémy. Potfeby téchto déti a jejich rodin jsou
velmi Casto feSeny institucionalni formou (vychovné ustavy, détské domovy se
Skolou). Déti svychovnymi problémy nepochazeji pouze ze socialné

znevyhodnénym rodin, ale i z rodin s vy$§im socialnim statusem.

Déti mladi lidé — problematicti uzivatelé navykovych latek. Vychovné problémy
jsou cCasto spojeny s uzivanim navykovych (alkoholovych i nealkoholovych)
navykovych latek. Pro tuto skupinu déti az na vyjimky neexistuji sluzeb zdravotné-

socialnim zakladé, které by jim dokazaly u€inné pomoci.

Déti s kombinovanym nebo velmi specifickym znevyhodnénim. Jde opét o déti,
které jsou ohrozeny institucionalni vychovou, protoze v pfipadé, Ze nemohou zUstat
ve vlastni rodiné, je pro né obtizné vyhledavana nahradni rodinna péce.

Mladi dospéli ze socialné znevyhodnéného prostiedi (Ustavni vychova,
nefunkéni rodiny, v pfipadé potfeby i déti opoustéjici nahradni rodinnou péci).
Pokud mlady ¢lovék nepokraCuje ve studiu, soucasny systém podpory konéi v 18

letech, resp. v 19 letech (v pfipadé domovl na puli cesty nebo prodlouzeni pobytu

200 MIKLOSKO, Jozef et al. Ohrozena rodina na Slovensku, s. 75.

201

Analyza systému péce o ohroZené déti v Pardubickém kraji. Pardubicky kraj. 2010.
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v ustavni zafizeni). Je proto nutné vytvaret sluzby propojujici praci s mladymi lidmi

pred i po dosazeni zletilosti.

Vedle téchto cilovych skupin je mozno jmenovat mnoho dalSich. Na jejich potfeby vSak
mohou reagovat jiné procesy, které je vhodné z perspektivy socialni prace sledovat
a vhodnym zplsobem se do nich zapojovat. V Analyze inovativnich postupl a sluzeb byla
nékolikrat zminéna cilova skupina déti a rodi¢t s duSsevnim onemocnénim. Zde je
kliCovou pfilezZitosti probihajici reforma péCe o dusevni zdravi. Z hlediska sou¢asného
stavu je inovaci i systematicka prace s rodinami bez odpovidajiciho bydleni (rodiny
pobyvajici stfidavé na ubytovnach, v azylovych domech atd., mladi bezdomovci) nebo
ohrozenych ztratou souasného bydleni. Zde v8ak koncepcni fedeni spocdiva v zavedeni
dostupného socialniho bydleni. Jde o problém pro situaci rodin s détmi v Ceské
republice natolik zavazny, ze Analyza inovativnich postupl a sluzeb vénovala této otazce
pozornost prostrednictvim predstaveni pFikladu dobré praxe dlouhodobého feSeni této

problematiky ve spolupraci vefejného a nestatniho (Easteéné komeréniho) prostoru.
5.3. Typologie inovativnich sluzeb a metod

Jak bylo nastinéno v ivodu analyzy, jednim z cild Analyzy inovativnich pFistupu a sluzeb
bylo zhodnotit trendy v oblasti poskytovani sluzeb pro rizné cilové skupiny. Jako jedna
z moznosti byla zvazovana moznost vzniku vysoce specializovanych (malokapacitnich)
poskytovatelu sluzeb, ktefi by dokazali cilené reagovat na potfeby uvedenych cilovych
skupin. Vytvafeni vysoce ,specializovanych“ poskytovateld vSak znamena zhorSenou
dostupnost sluzby pro rodiny Zzijici mimo velka centra. Negativnim faktorem je rovnéz
kumulace déti arodin se stejnymi specifickymi potfebami a tim padem urcita podpora
jejich vy&lefiovani z béZzného socialniho prostiedi. Vysoce specializovana centra a sluzby
maiji logickou tendenci plasobit v ambulantni nebo pobytové formé, nebot’ naklady spojené
s ¢innosti specializovanych a odbornych pracovnikd pfimo vterénu by byly vysoké
(nehledé na ¢asovou naroCnost ,dojezdu” a tedy nutnost vétdiho podtu téchto odbornych

pracovniku).

Zmapované trendy jsou vSak ponékud jiné. S ur€itou mirou zjednodu$eni je Ize shrnout

takto:

1. Nedostatek viceoborovych a tim padem vysoce specializovanych poskytovatelu Ize

nahradit funkéni spolupraci a koordinaci nékolika typu sluzeb a jejich
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odbornosti. Tato koordinace by méla probihat mezi sluzbami samotnymi. V Ceské
republice je ur€ity tlak na to, aby byl timto koordinatorem organ socialné-pravni
ochrany, pokud vSak nedojde k zasadni zméné koncepce cinnosti téchto organu
vykonavajicich statni spravu v tzv. pfenesené pusobnosti, bude systém stale
narazet na skuteCnost, Zze pomoc je rodinam poskytovana pozdé (jiz ve fazi
rozvinutych problém(). Organ socialné-pravni ochrany bude navic vzdy mit Glohu
kontrolniho a ,represivniho® organu ochrany ditéte. Vétsi pfilezitost v tomto sméru
nabizi (obecni) komunitni socialni prace nebo koordinace mezi poskytovateli

samotnymi.

Druhym trendem je zaélefiovani prace s rodinou a pomoci rodinam do ¢innosti
,bézZné“ sité komunitnich subjekti, jako jsou Skoly, nemocnice, komunitni centra
atd. Pokud napfiklad v ramci béZzné nemocnice vznikne tym, ktery bude schopen
zajistit i socialni praci s rodinou s napfiklad dlouhodob& nemocnym nebo jinak
zdravotné znevyhodnénym ditétem nebo bude tato prace zajisténa velmi uzkou
spolupraci nemocnice a poskytovatele sluzby, odpadne jedna z bariér, kterou je
pfichod do sluzby. Podobnou moznost nabizi i Skolni prostfedi, kde déti travi velkou

¢ast dne a které ma na jejich formovani nepochybny vliv.

Daldi trend spociva ve skute¢né deinstitucionalizaci pomoci, tzn. Ze nékteré
ukony, které jsou dnes vykonavany pouze ambulantni nebo pobytovou formou, jsou
zajisStovany pfimo v rodinném prostfedi. Typickym pfikladem jsou socialné zdravotni

sluzby.

Nakladovost inovativnich sluzeb

Implementace inovativnich sluzeb a postupu bude vzdy vyzadovat urcité naklady. Jak je

zfejmé z pfedchoziho textu, maji inovativni sluzby reagovat na urcity problém, ktery neni

souCasnym systémem péce o ohrozené déti feSen (pujde tedy o sluzbu zcela novou),

nebo je na néj reagovano neadekvatnim zpusobem (napfiklad umisténim ditéte do

institucionalni péce).

Analyza predstavila velmi Siroké spektrum sluzeb a postupd, jejichz nakladovost bude

logicky velmi rozdilna. Pfedpokladanou nakladovost sluZzeb Ize tedy demonstrovat ve

formé definice zakladnich parametrd pro jeji vypocet a ramcovym porovnanim naklada pfi

vyuziti stavajicich postupu a sluzeb inovativnich. Klicovym nakladem jakychkoliv €innosti
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vykonavanych v oblasti péCe o ohrozené déti jsou lidské zdroje. V dobé zpracovani

292 nasledujici?®:

analyzy byly primérné mzdové naklady na jedno odborné misto

a) odborny pracovnik v odboru socialni prace, 145,80 Ké&/hod., tj. 24 495 K& mésicné,
resp. 32 823 K& tzv. superhrubé mzdy;

b)  psycholog, 190,1 K&/hod. tj., 31 937 K& mésitné, resp. 42 795 K& tzv. superhrubé
mzdy;

c) specialni pedagog, 197,9 Ké/hod., tj. 33 247 K&, mésitné, resp. 44 551 K& tzv.
superhrubé mzdy;

d) sestra pro pediatrii, 206,7 K&/hod., tj. 34 726 K& mésiéné, resp. 46 532 K& tzv.
superhrubé mzdy;

e) Tidici pracovnik v oblasti péce o déti, 234,1 K&/hod., tj. 39 329 K& mésitné, resp.

52 701 K¢ tzv. superhrubé mzdy; atd.

Podle typu sluzeb tvofi osobni naklady primémé cca 70 % az 80 % celkovych
neinvestiénich naklad( poskytovatell (u terénnich sluzeb muze byt tento podil vyssi),
zbytek pak predstavuji provozni, vécné a administrativni vydaje®®. U kazdého typu sluzby
tak lze na zakladé definice slozeni tymu a poétu &lend odhadnout predpokladané

neinvesticni naklady sluzby.

Naprosta vétSina sluzeb navrzenych pro implementaci formou socialnich inovaci
reprezentuje sluzby preventivniho charakteru. Jak prokazala analyza, ktera se vénovala

otadzce nakladovosti sluZzeb v oblasti péce o ohrozené déti*®®

, je vyuziti preventivnich
forem prace vyrazné ekonomicky vyhodnéjsi nez vSechny ,nasledné®, resp. nahradni typy
pécCe. Primérné mésicni neinvesti¢ni naklady na jedno dité umisténé v ustavni péci Cinily
dle citované analyzy 42 483 KC&. V pripadé ditéte vyrlstajiciho v nahradni rodinné pédi
zajisténé formou davek péstounské péce a sluzbami tzv. doprovazeni Slo o 16 046 K&

mésicné. Oproti tomu naklady na terénni praci Cinily 6 780 K& mési¢né na jedno dité, a to

202 Analyza uvadi vybér nékterych profesi, které se mohou v tymech inovativnich sluZeb objevit.

2% Informaéni systém o primérném vydélku. Vysledky za 4. Ctvrtleti roku 2016. Dostupné z:

http://www.ispv.cz/cz/Vysledky-setreni/Aktualni.aspx [cit. 15-05-2017].

204 Zpracovatel vychazi ze zkuSenosti z jim dfive zpracovavanych vyzkum( a analyz v oblasti péce

o ohrozené déti, napfiklad Analyza hmotnych zdroji v zafizenich Pardubického kraje
zapojenych do projektu , Transformace péce o ohrozené déti a mladez®, 2015.

2% MACELA, Miloslav. Analyza financovani systému ochrany déti a péée o ohroZené déti. 2014.


http://www.ispv.cz/cz/Vysledky-setreni/Aktualni.aspx
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v teoretickém pfipadé, ze by na jednoho socialniho pracovnika pfipadalo pouze 10 déti
a s témito détmi by soufasné pracoval organ socialné-pravni ochrany déti a terénni
socialni sluzba (tedy dva socialni pracovnici sou¢asné). VypocCet nakladl preventivnich
sluzeb byl provadén na bazi nakladd na Ccinnost socialnich pracovnikd. Nékteré
Z inovativnich sluzeb v8ak budou svym charakterem a zaméfenim presahovat ramec
social i prace. Jak je patrné z vySe uvedeného prehledu priimérnych vydélka, naklady na
¢innost odbornych pracovnikl v jinych oborech (pedagogové, zdravotnici atd.) jsou vySSi.
| tak by prdmérné naklady na praci s jednou rodinou nemély pfesahnout 10 000 K¢&
mésicné, jsou tedy hluboko pod naklady na péci o dité formou ustavni nebo nahradni

rodinné péce.

| pfes pfechodné navySeni nakladl spojenych s implementaci inovativnich sluzeb Ize
predpokladat pozitivni ekonomicky dopad na celkové vydaje systému péce o
ohrozené déti. VySe uvedené udaje pfitom zohledfiuji pouze (okamZité) pfimé naklady.
Kvalitngjsi systém péce o ohrozené déti, ktery nabidne pfilezitosti vétSimu pocCtu déti a
mladych lidi zaclenit se do bézného spoleCenského Zivota, bude mit jesté vyznamnéjsi

pozitivni dopady v dlouhodobém horizontu.
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6. Systémova doporuceni

6.1. Navrh systémovych doporuceni

Zavére€nou Casti Analyzy inovativnich postupl a sluzeb jsou systémova doporuceni. Ta
byla zpracovana zejména na zakladé potfeb cilovych skupin ohroZenych déti a jejich
rodin, kterym sou€asny systém nenabizi dostate¢nou podporu a ochranu. V Uvahu byla
brana rovnéz realizovatelnost navrzenych opatfeni v ¢eském prostiedi, otdzka jejich
finanéniho zabezpecleni atd. Zakladnim nedostatkem souasného systému péce o
ohrozené déti v Ceské republice je nejenom nekoncepéni pfistup k rozvoji a inovacim, ale
nastaveni systému samotného. V kompeten¢né rozdéleném a z hlediska odpovédnosti
nezietelném prostredi se sice mohou objevovat zajimavé a inovativni postupy, jejichz
§ifeni a vliv na celkovou praxi je silné omezeny. To nepochybné demotivuje nositele zmén
a vede k celkové stagnaci. Zasadnim problémem je skute€nost, ze naprosta vétSina
prostfedki sméfuje do prostfedi nahradni péfe a vychovy (bud rodinné nebo
institucionalni). Prostfedky vynaloZzené na preventivni aktivity v€etné systematické prace
s vlastnimi rodinami déti jsou silné omezené. Systém je vétSinové zavisly na financnich
prostfedcich a aktivitach vefejné spravy. Vefejné sluzby (€asto pobytového charakteru),
jsou v8ak v rozhodovacich procesech o nasmérovani financi pfimou konkurenci sluzbam
charakteru terénniho, kde naopak kraje hlavni roli nestatni (ob&ansky sektor). Z tohoto
divodu obsahuje Analyza inovativnich postupl a sluzeb dva typy doporuceni (obecna a
specificka). Opatfeni systémového charakteru jsou nezbytnym pfedpokladem pro realizaci
specifickych opatfeni na poli inovaci. Samostatnou kapitolou (a tématem této analyzy)
jsou pak aktivity neformalniho a svépomocného charakteru. V ramci doporuceni

obecného i specifického charakteru je vénovana pozornost i této oblasti.

Ize systémové vyuzit k provedeni celkové zmény nastaveni systému. Tato zména
by se méla promitnout do vSech oblasti (pfesmérovani personalnich kapacit,

hmotnych zdroju i finanénich prostifedku).
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Sjednoceni systému?®®®

a podpora mezioborové spoluprace. Sjednoceni
systému je nutnym pfedpokladem pro moznost nastaveni systému sluzeb péce o

rodiny a déti z hlediska pfistupového, fidiciho, personalniho a finanéniho.

Liberalizace pravni upravy poskytovani sluzeb. P¥ili§ svazujici pravni Uprava
poskytovani sluzeb pro rodiny s détmi (ve vSech oblastech) omezuje rozvoj téchto

sluzeb a zavadéni inovativnich prvka.

Nastaveni funkénich mechanismu fizeni kvality a efektivity systému. Opatreni
vedouci K liberalizaci systému jsou podminéna vytvorenim funkéniho systému Fizeni

kvality sluzeb (i systému jako celku).

Decentralizace systému. VétSina inovaci vznika na komunitni drovni nebo
zZ iniciativy nestatnich subjektl. Zdroje a kompetence jsou vSak dislokovany v oblasti
Podminkou pro dalSi rozvoj systému péce o ohrozené déti je jeho decentralizace
s vyuzitim zasady subsidiarity vefejnych aktivit (pokud ur€itou sluzbu &i iniciativu

zajistuje nestatni subjekt, vefejna sprava se zdrzuje vlastnich aktivit).

Existence stabilniho a dostupného bydleni pro ohrozené skupiny, motiva¢nich
davkovych systéml apod. Jakékoliv systémy socialni prace a mechanismu
spoluprace vedouci k pozitivnhi zméné v rodinach jsou ucinné pouze v pfipadé, kdy
jsou zajistény zakladni pfedpoklady pro stabilitu rodiny, tj. bydleni a minimalni
pFijem. Soucasny systém socialni bydleni nenabizi, davkové systémy neobsahuji

motivacni prvky

Zavedeni transparentnich a garantovanych finanénich mechanismi na
podporu sluzeb pro rodiny a déti. Jakykoliv rozvoj a zavadéni inovaci neni mozny
bez urcité miry stability subjektl, které tento rozvoj planuji. Tato stabilita z velké

miry zavisi na garantovanych a pfredvidatelnych finanénich zdrojich.

206

NejaktualnéjSim zavazkem, kterému by mélo byt dostano, je pfijaté vladni usneseni ze dne 23.

listopadu 2016 &. 1033 k podnétu Rady viady Ceské republiky pro lidska prava ke sjednoceni
sluzeb pro ohrozené déti a k upravé podminek pro poskytovani pobytovych sluzeb témto
détem.
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8 Cilené planovani inovaci. Soucasti planovani v socialni oblasti (pokud dojde
k zavedeni specifického planovani pro oblast pé€e o ohrozené déti, tak pfimo v této
oblasti) by se mélo stat cilené planovani zavadéni novych metod prace, inovativnich
sluzeb a atd. jako jedné z cest zkvalithovani systému. Toto planovani musi byt

podlozeno udrzitelnymi finanénimi zdroji.

9 Hodnoceni (evaluace) inovaci. Kromé& samotné podpory inovaci je vhodné zavést
mechanismus pro hodnoceni inovaci, resp. sledovani jejich dopadu na uréenou

cilovou skupinu (viz nasledujici kapitolu).

6.2. Navrh postupu implementace systémovych opatreni

Navrh postupu implementace systémovych opatfeni byl zpracovan z perspektivy
zadavatele analyzy, Ministerstva prace a socialnich véci, které je ustfednim organem
statni spravy. Pfedpoklada se uzka soucinnost s dalSimi subjekty, které jsou zapojeny do
systému péce o déti a rodiny, tj. s krajskymi Ufady, obecnimi Ufady obci s rozSifenou
pusobnosti a nestatnimi poskytovateli sluzeb. Ministerstvo prace a socialnich véci mlze
pfi zavadéni navrZzenych opatfeni na podporu Sifeni inovativnich metod a sluzeb vyuzit

dvé mozné strategie:

1. Strategie metodicka, spocivajici v realizaci ministerstvem iniciovanych ,pilotnich*
projektu, jejichz cilem bude ziskani podkladl pro Sifeni dobré praxe a pfipadné i pro
provedeni pozdéjsich systémovych (a pfipadné i legislativnich) zmén.

2.  Strategie legislativni, resp. provedeni legislativnich zmén v systému péce
o ohroZené déti umoznujici dalSi rozvoj ainovace sluzeb (vytvofeni vécného

i finanéniho ,prostoru” pro dalsi aktéry systému, zejména nestatni subjekty).

V této souvislosti je nutno podotknout, Ze zavadéni inovaci je procesem kreativnim, ktery
vyzaduje urcitou miru pozitivni motivace vSech zuc€astnénych. Kazda z vySe uvedenych

variant ma urcité vyhody a urcité uskali.

V pfipadé realizace pilotnich projektl je jejich vyhodou moznost zahajeni bez ¢asového

prodleni. Je nutno definovat:
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a) zplUsob podpory, ktera bude poskytovana subjektu zajiStujicimu pilotni ovéreni
inovativni metody &i sluzby;
b)  zplsob ovéfeni vysledkl inovativniho projektu (dopady na cilovou skupinu, pfinos

pouzivané metody, postupu &i sluzby jako celku).

Urcitym rizikem jsou zkuSenosti dosavadni praxe, kdy pilotni projekty ¢asto konci bez
dalSiho pokracovani a dopadu do systémovych zmén. Jak bylo uvedeno v kapitole 3.1.
této analyzy hlavnimi prekazkami uspé&sného vyvoje a zavedeni socialnich inovaci jsou
nedostateCné vlastni finanéni zdroje a nizka inovaéni poptavka, tedy skutenost, Ze

vnéjsSi zdroje nepodporuji zmény nebo nova reseni.

Druhou strategii je vytvofeni (decentralizovaného) prostoru pro aktivity dalSich aktérd,
resp. provedenim legislativnich zmén vytvarejicich inovativni poptavku a potfebné
finan¢ni zdroje. Jak ukazal nedavny pfiklad bouflivého rozvoje sluzeb na podporu vykonu
nahradni rodinné péce, vytvoreni odpovidajiciho, a pfedevsim zakonem garantovaného
finan¢niho prostoru vede velmi rychle k rozvoji Sirokého spektra poskytovateltu sluzeb (v
soudasné dobé plsobi v Ceské republice 139 povéfenych osob uzavirajicich dohody o
vykonu péstounskeé péce, v naprosté vétsingé jde o nestatni subjekty, pfed rokem 2013 se
timto tématem zabyvalo na profesionalni bazi cca 20 organizaci). Nevyhodou této
strategie je nepfedvidatelnost legislativnino procesu, ktery navic vyzaduje pomérné

dlouhé ¢asové obdobi.

Z tohoto dlvodu se zpracovatel Analyzy inovativnich postupu a sluzeb kloni k doporuceni
kombinovat ob& vy$e zminéné strategie. Casovy prostor, ktery si vyzada provedeni
legislativnich zmén, je mozno vyuzit k realizaci pilotnich projektd reagujici na potfeby
nejvice ohrozenych skupin. Jak v8ak prokazala &ast vyzkumu vénovana moznostem
a limitim soucasného systému, provedeni zmén pravni Upravy systému péce o ohrozené

déti a sluzeb poskytovanych v ramci tohoto systému je naprosto nezbytné.

Co se ty¢e metod implementace pilotnich projektt a jejich vystupl, doporucuje se vyuzit
metody ,na dikazech zalozené dobré praxe“ (The Evidence based practice). Jde
0 proces, ktery se opira o védecké dukazy efektu praxe, prokazaného podle definovanych
kritérii. Uskalim zavadéni inovaci v Ceské republice je mala prokazatelnost pfinosu nové
metody ¢&i sluzby pro cilovou skupinu. To limituje i systémové prosazovani zmén

(omezena moznost argumentace). Z tohoto divodu uvedl zpracovatel v ¢asti vénované
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zahrani¢nim pfikladim dobré praxe postupy zalozené na kazuistickém ovéfovani metody
(napfiklad v pfipadé modelu Pause =z Velké Britanie, nebo studii vénovanych
holandskému programu Children of Divorce Intervention Program CODIP). Odborna
literatura®®” uvadi, Ze tento koncept Ize vyuzit v tvorbé standardu, akreditaci a formulovani
a Sifeni priklad dobré praxe. Pro perspektivni intervence socialni prace se specifickymi
problémy a se specifickou cilovou skupinou je doporuceno peclivé studovat a zaméf¥it se i
na otazku efektivnosti nakladu. Pouziti této metody se na zakladé poznatku z dosavadni
Linovativni praxe* v Ceské republice jako nezbytné i pfes namitky nékterych odbornikd
vigi metodam =zaloZenych na ,méfitelnosti“ vystupt v oblasti socialni prace.”®
Provéfovani efektivity intervenci metodou kontrolni skupiny (jak je to béZné v medicinské
praxi) je v oblasti socialni prace povazovana za vétSinou nemozné. Za postacujici dukaz
se povazuji ,méné rigorézni postupy vcetné pfipadovych studii, studii efektu bez
kontrolnich skupin a studii kvaziexperimentalnich.“*® Pro hodnoceni inovativnosti Ize
pouzit i pfFistup zaloZzeny na podpofe kompetenci socialniho pracovnika. Socialni
pracovnici by méli jako profesionalové (na zakladé svého teoretického zakladu, orientace
a angazovanost pfi fizeni intervence) sami zhodnotit, pro¢ jsou nékteré intervence lepsi
nez ostatni. Socialni pracovnici by si méli klast otazky o vhodnosti a zacileni intervenci; o
proménlivych podminkach prostfedi; o zplsobech a uc&innosti intervenci; o nakladech na
intervence. PFi hledani téchto (a jinych) odpovédi pak mohou socialni pracovnici nalézat

dlikazy, které vyznamné ovlivni jejich praxi**°.

" Tato metoda vychazi z praxe lékafského vyzkumu. Ten hledal pfimé souvislosti mezi urcitymi

IéCebnymi postupy, nastroji nebo Iéky, jejichz u&inek by mél mit v porovnatelnych podminkach
u rozdilnych klientd podobny nebo stejny uUc€inek. V socialni praci se tento koncept zacal
uplatriovat v 60. a 70. letech 20. stoleti, a to zejména v pfipadové socialni praci (casework).
K metod& vice shrnujici &lanek: BAROCHOVA, Eliska — BALAZ, Roman. Na dikazech
zalozena praxe. Socialni prace — socidlna praca, 2011, ro¢. 1, €. 1, s. 3; nebo
MATOUSEK, Oldfich-PAZLAROVA, Hana. Statni orgény socialné-préavni ochrany déti.
Dobra praxe z pohledu rodin a pracovnikd. Praha: Karolinum. 2016. ISNB 978-80-246-336-7,
zde s. 71n. V zahrani¢ni obsahuji pfehled hodnoceni impaktu inovativni praxe napfiklad
webové stranky nadace pro inovace NESTA. Dostupné z:
http://www.nesta.org.uk/publications/nesta-standards-evidence7 [cit. 2017-04-01].

%8 Existuje skupina odbornikil zasadné kritizuje premisu standardizace postupll pro potieby

socialni prace. Jejich argumentem je pfedevsim individualizovana a specificka prace s klientem:
socialni pracovnici pracuji na zakladé reflexe individualni situace konkrétniho klienta; socialni
pracovnik pfijima rozhodnuti na zakladé neopakovatelnych a mnohotvarnych situaci
konkrétnich klientd, coz socialni praci vyznamné odliSuje od jinych disciplin. Odmitaji tedy
pfijimat rozhodnuti na zakladé pfedurenych schémat zaloZenych na objektivni existenci
nékolika spole¢nych dukazu.

299 MATOUSEK, O.-PAZLAROVA, H. Statni orgéany socialné-pravni ochrany déti, s. 72.
29 BAROCHOVA, E. — BALAZ, R. Na dtikazech zaloZena praxe.
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Doporu€uje se proto provést ve vybranych regionech ¢i lokalitach pilotni ovéreni
inovativnich metod pro praci s vytipovanymi cilovymi skupinami (viz kapitoly 5.2. a 5.3.
analyzy). Vhodné regiony by mély byt vybirany podle aktualni potfeby pfislusné cilové
skupiny. Napfiklad problém rodin ohrozenych chudobou s velkym pocétem déti, je podle

! intenzivngjsi napfiklad v Usteckém kraji nebo Moravskoslezském

dostupnych analyz**
kraji, kde je i vétd8i mnoZstvi socialné-vylouéenych lokalit. Na nefedeny problém déti
amladych lidi svaznymi vychovnymi problémy poukazuji analyzy provedené
v Pardubickém kraji, koncentrace osob s problémovym uzivanim navykovych latek je
zejména v Praze apod. MUze byt rovnéz pouzita metoda srovnavaciho pilotniho ovéreni
(prace s vytipovanou cilovou skupinou za vyuziti riznych inovativnich postupll a sluzeb

s naslednou komparaci a vyhodnocenim téchto postuput).

Pilotni ovéfovani, které ma slouzit jako podklad pro nasledna systémova opatieni, by se
mélo zaméfit jak na mechanismy pomoci cilové skupiné a hodnoceni jejich pfinosu, tak na
fungovani systému samotného (postupy spoluprace, vzajemné interakce meazi
jednotlivymi aktéry systému atd.). Mély by byt sledovany i pfipady, u nichz k pozitivnimu
posunu nedoslo v€etné zkoumani pfiCin tohoto stavu. Toto pojeti vSak vyzaduje
dostateCny Casovy prostor pro realizaci pilotnich aktivit (minimalné 2 roky). Je rovnéz
nutno pocitat s dostateChym Casovym prostorem pro souvisejici administrativni procesy

(vybérovy Fizeni, vefejné zakazky atd.).
6.3. Financovani navrzenych systémovych opatfeni v oblasti inovaci

Naprosto zasadnim faktorem implementace jakychkoliv zmén jsou finance.
Prostfednictvim Setfeni, které v roce 2016 provadélo Ministerstvo prace a socialnich véci
byly i v Ceské republice identifikovany subjekty, které realizuji socialni inovace a které
ukazuji, Zze zejména ve spolupraci se zahrani¢im a soukromymi zdroji financovani (napf.
firemni nadace) je mozZné v domacich podminkach realizovat pfinosné inovaéni

212 Kligovym problémem je zpusob financovani. Ceské prostfedi aZ dosud

projekty
spoléha predevSim na jednorazové aktivity podporované fondy Evropské unie. Tento stav
bude (minimalné v tomto planovacim obdobi) pretrvavat. Existence moznosti erpat fondy

paradoxné limituje argumentace pro ziskani systémovych narodnich zdroji. Vystupy

2 Sociodemograficka analyza.

12 3ocialni inovace 2014—2015. Setfeni socialné inovaénich kapacit v Ceské republice, s. 8.
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z projektll se v8ak (az na vyjimky) nepromitaji do systémového financovani. Navic je tfeba
poCitat stim, ze i toto planovaci obdobi skon&i. K dispozici jsou zkuSenosti
s financovanim preventivnich socialnich sluzeb v minulém planovacim obdobi, které se
staly zcela zavislymi na individualnich projektech kraju z Evropského socialniho fondu.
Vzhledem ktomu, ze mezi novym a minulym planovacim obdobim vznikla ¢asova
disproporce, hrozilo omezeni téchto sluzeb. Je tedy nutno zcela cilené planovat vyuziti

narodnich zdroju pro systémovou podporu socialnich inovaci.

Jako nejjednodussi se nabizi moznost zfizeni specifického dotaéniho fizeni na narodni
urovni, ani tato cesta se vSak nejevi jako koncepcni (jsou k dispozici zkuSenosti
z dotacniho Fizeni Ministerstva prace a socialnich véci ,Rodina a ochrana déti, jehoz
soucasti byl samostatny dotaéni program pravé na podporu inovaci). Jako dlouhodobé
udrZitelnou cestou se jevi zahrnuti rozvoje systému a podpora inovaci do planovacich
dokumentl spravcu (rozSifené) sité socialnich sluzeb (resp. sité sluzeb pro rodiny
s détmi). Decentralizace finan¢nich prostfedkd v oblasti socialnich sluzeb z narodni
urovné na uroven kraji vytvafi pro tyto procesy dobry zaklad. Dalsi z moznosti je
prosazovani tématu socialnich inovaci do jiz existujicich struktur na podporu vyzkumu a

inovaci (Technologicka agentura CR).

Podpora vzniku a zavadéni novych metod by se vSak neméla omezovat jen na organy
vefejné spravy a formalni poskytovatele sluzeb, mély by byt oteviena i pro dalSi subjekty
(akademicka a vyzkumna pracovisté, neformalni sluzby atd.). Vzdy by mélo pozadovano,
aby byl zkouman dopad (podlozeny a ovéfeny) inovativhich metod na cilovou skupinu

ohrozenych déti a jejich rodin.
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8. Seznam zkratek

ADHD Attention Deficit Hyperactivity Disorder

CAN Child Abuse and Neglect

CODIP Children of Divorce Intervention Program

EHP Evropsky hospodarsky prostor

GPB britska libra

KKG Gesetz zur Kooperation und Information im Kinderschutz
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

NNO nestatni neziskova organizace

0.p.s. obecné prospésna spolecnost

OSPOD organ socialné-pravni ochrany déti

PRIDE Parent Resources for Information, Development and Education
SGB Sozialgezetzbuch (némecky spolkovy socialni zakonik)
USD americky dolar

Z.S. zapsany spolek

z.U. zapsany ustav



