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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické frizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZeb a navrh jeji optimélni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluzeb na
tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-
prévni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a sociélnich vécei

Tento material je urcen vsem aktéram mistnich siti sluZzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikiim, ale také
napf. zastupcim samospravy, ucitelum, psychologim, zastupcum policie a dalsim. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném tzemi véetné doporuceni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvysSeni efektivity cilené prace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zaroveri neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovéani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zptusobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na urovni obci s rozsifenou pusobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraj() dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spoleéné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti &innosti lokélniho sitafe ve va$i lokalité
naleznete niZze.

V navrhové ¢asti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lnhavrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cilt prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do reSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoz optikou je mozné mistni sit’ nahlédnout.

Mistni sit sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro tzemi obci s roz§ifenou plsobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafti a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjiStény obraz sité,
pouZivame pro ni dale oznaéeni realna sit. Redlna sit’ sluzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluZeb.
Je pritom ziejmé, Ze v kazdé lokalité je sit’ sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovlivnéna vnéjsimi
podminkami v lokalité (napr. personalni a finanéni kapacity aktéri). VSechny sité sluzeb by vSak mély naplriovat principy
transformace a odrazet v prvni radé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktéra sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vdem mistnim aktéram sité sluZzeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou &innost na lep§im fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jlzova Kotalova a realizaéni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systemovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organli socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(l v oblasti sitovani sluzeb pro ohroZzené déti a rodiny; vytvareni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni Urovni; podpora nastroji vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modulll celozivotniho vzdélavani pracovnikii OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro€¢? Aby se nadale snizoval polet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajisténa co nejkvalitnéjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni urovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lep§imu porozumeéni a
zvnitfnéni na urovni lokality, a tim i k Zadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni urovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny
Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahliZzeny optikou potfebnosti — jedné se o v8echny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné


http://www.pravonadetstvi.cz/

intervence (jiz jsou ohroZeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zaroven ale ani o striktni vymezeni dle § 6
zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zaroven vnimany zasadné
nadrezortné, bez ohledu na pravni formu ¢i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde predevSim o
zmapovani vSech dostupnych zdroji podpory na mistni Urovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt viibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktért si uvédomuje svou (i dil€i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zaroven rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktéra v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potreb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dirazem na pUsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principtl transformace do sitovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktér(: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principt transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potfeba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektl, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviuji situaci ohroZenych déti a rodin, at uz formalné na z&kladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené &i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), 3koly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propoijit aktéry site,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktért a jejich klient(
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic rezorty.



Sitfovani v ORP Jaromér

Struény popis lokality

Spravni obvod ORP Jaromérf se rozklada ve stfedni ¢asti Kralovéhradeckého kraje. Svoji rozlohou 13 853 ha patfi
vubec k tém nejmensim v kraji (zabira necela 3% jeho rozlohy). Nachazi se zde 15 obci, z nichzZ statut mésta ma
pouze Jaromér. NejvétSimi obcemi jsou Rasosky, Velichovky, Chvalkovice, Dolany, Rychnovek, Jasenna. K 31. 12.
2016 byl celkovy pocet osob Zijicich na tomto Uzemi 19 291. Hustota osidleni je v priméru 139 obyvatel na
kilometr &tvereény. (Cesky statisticky aFad, 2017)

Samotna Jaromér lezi 22 km severovychodné od Hradce Kralové a 23 km na zapad od mésta Nachod. Jaromér se
nachazi na soutoku tfi fek (Labe, Upy, Metuje) a Zije zde pfes 12 tisic obyvatel. Velmi vyhodna poloha z mésta
ucinila dopravni a Zelezni¢ni uzel. Ve vystavbé je dalnice, nachazi se zde i letisté. AvSak vlivem téchto skute€nosti
(zejm. tranzitni dopravy) postupné dochazi ke zhorSovani kvality zivotniho prostfedi. K Jaroméfi pfinalezi i
historické pevnostni mésto Josefov, které je socialné vylou€enou lokalitou (Zije zde pocetna skupina obyvatel
ohrozenych socialnim vylou¢enim). (Strategicky plan rozvoje mésta Jaromér 2017 — 2032)

Dlouhodobym demografickym trendem mensSich mést je celkové snizovani poc¢tu obyvatel a stale se zvysujici podil
osob dichodového véku. Na druhou stranu oblast stale disponuje dostatkem lidi v produktivnim véku, coz je zaklad
pro dalSi rozvoj mésta. Obyvatelé vyuzivaji mistni moznosti zaméstnani, pfipadné za praci cestuji do pfilehlych
mést. NejCastéji se jedna o Hradec Kralové, Nachod a Dvur Kralové nad Labem. V Gzemi jasné dominuje prdmysl,
obchod a stavebnictvi. (Cesky statisticky ufad, 2017)

Sit’ sluzeb pro déti a rodiny

Pro rodiny s détmi je mistnim primarnim poskytovatelem sluzeb Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické
(stfedisko Milicv dim), ktera nabizi Sirokou $kalu sluzeb riznym cilovym skupinam (vice na str. 18). Organizace
Diamant podporuje nahradni rodiny formou doprovazeni. Matefské centrum Rozmarynek se vénuje primarni
prevenci pro rodiny a to prostfednictvim organizovani vzdélavacich prednasek. Svym klientim také nabizi
individualni a pravni poradenstvi. Farni charita Dvar Kralové nad Labem zajistuje v Jaroméfi ob&anskou poradnu.



Obcané vyuzivaji moznosti sluzeb i mimo svUj spravni obvod. Nejcastéji se obraceji na poskytovatele z Nachoda,
Hradce Kralové a Dvora Kralové nad Labem. Jedna se zejména o zajisténi odbornych sluzeb v oblasti adiktologie,
psychologie, psychiatrie. Zajem je také o poskytovatele typu pedagogicko-psychologické poradny, stfediska
vychovné péce, azylové domy pro matky s détmi, stfediska rané péce a specializované poradny (pro rodinu,

napf. terénni programy na podporu rodin v nepfiznivych zivotnich podminkach.

Sitovani bylo v lokalité zahajeno v Cervnu 2016 a nadale je zde aktivni. V poloviné roku 2017 doSlo k personalni
zméneé. Nové nastupujici lokalni sitaf Martin Snizek prevzal sitovani po Markété Pavlové. Navazné mapovani
potfeb aktérll probihalo od ¢ervence 2017 do bfezna 2018, sitaf se priibézné setkaval s pracovniky OSPOD a
dalSimi zastupci sité sluzeb.

Celkové lokalni sit’'afi za téelem mapovani doposud uskuteénil 128 osobnich setkani.

podpofrit meziresortni spolupraci zakladnich $kol, OSPOD a terénnich pracovnikt, pediatrt, policie
a poskytovateli socialni sluzeb v tématu zaskolactvi (pfiblizit si legislativni ramce, podporovat
prevenci, pracovat se zakonnymi zastupci, nastavit pfedavani informaci v téchto pfipadech mezi systémy a
resorty)

vytvorit dalSi podplarné nastroje pomoci pro reseni pripadi déti s Sirokou skalou obtizi (sdilet
dobrou praxi, nastavit feSeni pro situace a pripady déti, které nejsou nijak metodicky upraveny, vytvofit
katalog/manual/kucharku s odkazem na subjekty, které nabizeji pomocnou ruku — i s pfesahem spravniho
obvodu, najit potfebné kontakty v siti)

o tato potfeba byla uvadéna predevsim aktéry z oblasti Skolstvi a pracovniky OSPOD
rozsirit sit’ sluzeb a programy pro ohrozené déti a rodiny (OSPOD a zastupci socialnich sluzeb pro
rodiny se shoduji na potfebé rozsifeni sluzeb vychovného a psychologického poradenstvi v Uzemi, terapie,
terénni prace a prace s rodinou v rozvodu a rozchodu)
ziskat informace o sluzbach, které pracuji s rodinami a détmi, a to véetné sluzeb doprovodnych a
navaznych prostiednictvim spoleénych setkani (orientovat se v siti, umét vydefinovat vhodnou
podporu, znat nabidku, moznosti, kompetence a hranice sluzeb, hledat nastaveni pro spolupraci funkéni,
udrzitelnou, profesionalni, ob&as i neformaini)

o tato potfeba byla uvadéna riznymi aktéry sité (Skolstvi, socialni véci — OSPOD, poskytovatelé)
posilit vlastni orientaci v problematice vazné ohrozeného ditéte a ditéte potencialné ohrozeného
(umét rozeznavat hranice a souvisejici jevy (dité tyrané, zneuzivané, zanedbavané, pachajici trestnou
¢innost, Zzijici v socialné znevyhodnéném prostiedi, v krizi, se specifickymi potfebami, s problematickymi
vztahy), pfiblizit si legislativni ramce, podporovat prevenci a v€asné vytipovani déti, umét vydefinovat
vhodnou podporu, nastavit pfedavani informaci v téchto pfipadech mezi systémy a resorty)

o tato potfeba byla uvadéna riznymi aktéry sité (Skolstvi, zdravotnictvi, socialni véci)

ohrozené déti a jejich rodiny maji k dispozici sit sluzeb, ktera spolupracuje v souladu s jejich potfebami a je
pro né prehledna
dité v problémové situaci ve Skole ziska adekvatni v€asnou podporu dle jeho potfeb

V poloviné roku 2017 zapocala prace nového lokalniho sitafe v uzemi ORP Jaroméf. Navazné mapovani bylo
zahajeno ve spolupraci s méstskym ufadem. Soubézné s touto aktivitou se lokalni sitaf seznamoval s pFisluSnym
uzemim a jeho charakteristikami, existujicimi dokumenty, analyzami, zpUsoby dosavadni spoluprace. Mapovani ve
vysledku zahrnulo veskeré mistni dilezité subjekty a to poskytovatele socialnich sluzeb, aktéry z oblasti
zdravotnictvi, vnitra, spravedinosti a Skolstvi.



V prvnich mésicich roku 2018 probihala jednotliva osobni setkani. Vzajemna spoluprace i nadale pokracovala s
pracovniky odboru socialnich véci a zdravotnictvi. Pravé z tohoto pracovisté a ze Skol ziskaval lokalni sitaF nejvétsi
mnozstvi informaci a potfeb. Nasledovala tvorba strategii sitovani (jakym tématim a cilim se bude navazna
¢innost vénovat, kdo bude zapojen, tvorba harmonogramu apod.)

V poloving dubna 2018 se uskute¢nilo planované setkani zastupct Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické
(stfedisko Mili€tv diim) a pracovnikl oddéleni socialné-pravni ochrany déti. Spole¢nym cilem bylo osobné se
poznat a hledat moznosti pro oboustranné vyhovujici spolupraci. Lokalni sitaf zajiStoval organizaci a provazeni
diskuzi. V prabéhu tohoto setkani se otevrela i dalSi témata (napf. terénni prace v lokalité Josefov) a potvrdil se
zajem jednotlivych pracovnikd o navazujici setkani.

Na zakladé zjisténych potreb, stanovenych strategii a zajmu samotnych aktéra sité zahajily ¢innost tyto
dvé pracovni skupiny:

Lokalni sitaf pfipravil ve spolupraci s Mistni akéni skupinou Mezi Upou a Metuji setkani se zastupci mistnich kol
(zaméreno na Skolni metodiky prevence a vychovné poradce). Na ném predstavil G¢astnikim nejcastéji zminované
poteby zastupcl $kol v ORP. Clenové skupiny maji zajem se vénovat otazce meziresortni spoluprace, chtéji
hledat nastroje k funkéni spolupraci s rodic¢i a posilit vlastni orientaci v problematice ohrozenych déti. Tato
nové vznikla pracovni skupina si také klade za cil vytvofrit pro pedagogy neformalni prostor k diskuzi a
podporit sdileni dobrych a osvédéenych praxi. Uéastnici se budou pravidelné schazet v intervalu jednou za
tri mésice.

»oetkani mne mile pfekvapilo. Velmi kladné hodnotim pfijemnou atmosféru spoluprace, odborny pohled na
véc a jednotnou vizi — pomoci tém, ktefi si zaslouzi vice pozornosti ze strany svého okoli. Nemaiji tfeba
takové podminky jako bézné déti a my jim chceme, stejné jako jejich ucitellm, podat pomocnou ruku,”
sdéluje Mgr. Marcela Horkd, Skolni metodi¢ka prevence pfi zakladni Skole ve Chvalkovicich.

V listopadu 2018 se uskutecni prvni setkani nové pracovni skupiny, kterou tvofi lokalni sitaf, zastupci zakladnich
Skol, organu socialné-pravni ochrany déti, poskytovatelt socialnich a odbornych sluzeb. Pracovnici se spolu s
lokalnim sitafem budou vénovat otazce fungovani mistni sité, jejim moznostem, zdrojim a nastavené spolupraci v
ni. Aktivita téchto ¢lenti sméruje k vytvoreni praktického navodu pro pedagogy, ktefi hledaji cestu k reseni
pripadl déti s rGznorodymi potizemi (napf. v oblasti vychovy, vzdélani, zdravi, spolecensky nezadoucich
jevl, uzivani navykovych latek a zavislosti, psychickych poruch).

Na éinnost uvedenych skupin navazou potrebné vzdélavaci kurzy a seminare pro pedagogy. Ve vysledku se
tak jedna o ucelenou strategii, ktera svymi postupnymi kroky a Cinnosti skupiny reaguje na vyslovené potfeby
zastupcu sité.

Lokalni sit'ar dale v uzemi podpofil aktivity projektu "Na spravnou cestu! lI" — Tym pro mladez pro okres
Nachod a zajiSténi programt zacilenych na prevenci kyberkriminality ve Skolach v Jaroméri.

Lokalni sitaf se také stal clenem uvedenych pracovnich skupin pfipravovanych ze strany mésta:
- tym pro mladez Jaromér,

- tym pro mladez (okres Nachod),

- porady feditelt Skol a Skolskych zafizeni v plisobnosti obce.



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

Nize uvedeny popis odpovida horizontalni urovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potiebam déti, a vertikalni arovni
sit&, tedy jednotlivym Grovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potfeb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
€. 359/1999 Sb., o SPOD.

Potreby ditéte

e \Vztahy: potfeba rozumét vztahum k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahd, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potfeba bezpecného prostfedi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpeci, zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpeci apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra péce o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uceni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni v€éetné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéfi pfimé podpory ditéte: sluzby a dal$i podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individuainiho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoziujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mize na
poskytovatele sluzby obratit), zaméFeni na dit& je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruseni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podpurné aktivity sméfujici k podpofe rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpUlrnou roli vici ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodicu, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dalSi podpurné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovateld
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfu;ji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuzity potencial podpory déti a rodin.



Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HET EHENE aktéli piimé podpory ditéte

BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= | W aktéfri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na tzemi ORP je pro Uc¢ely projektu definovan tak, Zze se jedna o vycet aktéra, ktefi v dané
lokalité pfrispivaji k naplnéni potreb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na Guzemi
konkrétniho ORP, v&etné sluzeb nadregionalnich. Vyéet aktért je odvozen od otazky:

TV

Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, zadouci podobou sité, realna sit sluzeb je zjiSténym obrazem sité aktérl
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sit€ je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyctem moznych aktéru, ktefi jsou relevantni k napInéni jednotlivych potfeb déti na
vSech C&tyfech drovnich podporyz. Model nastifiuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpedi ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohrozené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality zivota rodin v Gzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfisluSnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérti v mnoha pfipadech nastaveny spise zvykové®
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktérd
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemuiize byt vycerpavajicim vyétem aktéra. Je to zplsobeno jednak odliSnou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou Skalou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktérl sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zptisobem je mozné uvazovat o potfebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradiéni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich €innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyctem aktéru, ktefi skute¢né pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalité, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORRP ¢&i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé& v misté plsobicich aktérl odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané pfedevSim podminkami lokality.

2 Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich potieb.
3 Cinnost aktért podpdrné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé prislusnymi zakony, nicméné je Zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co vSechno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich presahd a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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Sit' sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zaroven by méla byt dostateCné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potieby déti
a rodin.

Analyza redlné sité sluzeb zahrnuje prehled aktért mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichZ mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v riznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, uceni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér( zavisi na velikosti lokality a po&tu aktéru.

Realnou sit' sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢né;
potfeby, které nejsou naplnény vibec, protoZe pfrislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bilda mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dal$i) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouZit pfedstavitelim samosprav, poskytovatelim sluzeb a jejich klientim, donatordm nebo dalSim
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatiovat pozadavky na dalSi rozvoj sité (napf. vramci projektovych zadosti,
komunitnich pland, dotaénich programl apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrézek ¢. 2

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY

UROVNE PODPORY
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aktéfi piimé
podpory ditéte

Zit v bezpeéném
vztahu k sobé,
k rodiné

a komunité,

byt pFijiman

* psycholog, psychiatr

* svépomocna skupina

* nizkoprahové zafizeni pro déti
amladez (NZDM), terénni pracovhik

* metodik primarni prevence, skolni
metodik prevence

* programy pro tiidni kolektivy

* inkluzivni programy

* skolni psycholog

* vychovny poradce

* uditel, vychovatel

* sluzby nahradni redinné péce
(napf. kontakt s rodinou)

* socialni pracovnik pobytového
zafizeni

* sodialné-aktivizacni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)

* krizové centrum

* organ sodialné-pravni ochrany
déti (OSPOD)

BEZPECI
zit v bezpeci
a stabilité

ZDRAVI

vyrustat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

UCENI SE
rozvijet sviij
potencial,
mit radost

z poznavani
a uéeni

CHOVANI

znat hranice,

dostat povzbuzeni,

udit se respektu
k sobé i ostatnim

MATERIALNI
ZAJISTENI

e

mit zajistény
zakladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi

aktéri pfimé
podpory rodiny

* rodinné centrum

* rodinna poradna

= rodinné konference
* mediace

* SAS

* NZDM

* OSPOD

* SAS

* NZDM, terénni pracovnik

= asistent prevence kriminality

* krizova linka pro rodice

* osvéta

* programy primarni prevence

= rodinné centrum

* rodinna poradna

* rodinné konference

* intervencni centrum

* rodicovska skupina

 kontaktni centrum, terénni
program pro uZivatele
navykovych latek

= krizova respitni péce

* program podpory sousedstvi

* OSPOD
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umeélecké krouzky)
* intervencni centrum

* poradna pro obéti trestnych ¢inti

Policie CR, méstska policie,
asistent prevence kriminality
socialni pracovnik na obci
poradna pro obéti trestnych ¢int
starosta, samosprava

soud

specialista na prevenci na trovni
obce nebo kraje

integrovany zachranny systém

. Ekola [kllma, prace s kolektivy,

. volno&aswé aktivity zaméfené
na posilovani zdravych vztaht
(skaut, Sokol, sport)

* cirkve

* PMS, resocializacni program

* krizovy pobyt

* Ufad prace

* bytova koncepce mésta
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani

aktéri sirsi podpora v ramci
podpory komunity

* volnodasové aktivity (sport, skaut,

* komunitni centrum
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani
* sousedské spolky

* svépomocné skupiny

* dny sousedstvi
* preventivni akce v obci
* osvéta
* bezpecna histé,
prostor pro volnocasové aktivity

* preventivni akce na podporu
zdravi
* osvéta
* dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi
(vitaminy, ovoce) nebo
zlepsovani zivotniho prostredi
* podpora sportu (zazemi)

* zazemi pro vzdélavani (knihovny,
prostory pro krouzky, poznavaci
stezky)

= ocenéni vzdélavani (uditelé, zadi,
vedci)

* kulturni akce

* zahraniéni spoluprace

* dotace obce na pomticky,
dojizdéni (do skoly)

* sousedské a komunitni akce
* BESIP

* program obédy do skol
= pracovni prileZitosti obce



podoby v ORP Jaromér

Analyza realné site sluzeb a navrh jeji optimalni

Tabulka ¢. 1

aktéri primé

aktéri primé

aktéfri Sirsi

podpora v ramci

podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
* asistent prevence * asistent prevence o cirkve * matefské centrum
kriminality kriminality o détské skupiny (setkavani)
Sitv b . . o  détské krizové e azylovy dim o dam détia * vefejna mista pro
Zit v bezpecnem centrum o dobrovolnické mladeze (podpora setkavani (hFiste,

vztahu k sobé,

k rodiné a komunité,

byt pfijiman

e dobrovolnické
programy a sluzby
dobrovolnikl

e kontaktni centrum
a terénni
programy
(zavislosti)

e nizkoprahové
zafizeni pro déti a
mladez (NZDM),
terénni pracovnik
NZDM

e organ socialné-
pravni ochrany
déti (OSPOD)

* pedagogicko-
psychologicka
poradna

* poskytovatel
preventivnich
programu na
Skolach (vztahy
v kolektivu)

e pracovnik
pobytového
zafizeni,
vychovatel

e programy pro
tfidni kolektivy a
programy pro
inkluzi

e psycholog,
psychoterapeut,
psychiatr

o sluzba pro
nahradni rodinnou
péci (NRP)

e socialné
aktivizacni sluzba
pro rodiny s détmi
(SAS)

e specialné-
pedagogické
centrum

o streetwork online
(prace online)

o stfedisko
vychovné péce

o Skolni metodik
prevence,
vychovny
poradce, skolni
psycholog

» telefonicka
krizova pomoc

programy a sluzby
dobrovolnikd

e kontaktni centrum
a terénni
programy
(zavislosti)

e manzelska a
rodinna poradna

e nizkoprahové
zarizeni pro déti a
mladez (NZDM)

* obéanska
poradna

e organ socialné-
pravni ochrany
déti (OSPOD)

* pedagogicko-
psychologicka
poradna

e psycholog,
psychoterapeut,
psychiatr

e sanace rodiny

o sluzba pro
nahradni rodinnou
péci (NRP)

e sluzby mediace,
facilitace, rodinné
a pfipadové
konference,
asistované
kontakty,
alternativni
pristupy k feseni
rodi¢ovskych
sporu

e socialné
aktiviza¢ni sluzba
pro rodiny s détmi
(SAS)

e socialni pracovnik
na obci

e socialni
rehabilitace

e specialné-
pedagogické
centrum

o stfedisko
vychovné péce

*  Skolni metodik
prevence,
vychovny
poradce, skolni
psycholog

* telefonicka
krizova pomoc

vrstevnickych
vztah()
intervencni
centrum, poradna
pro obéti
trestnych &ina
krajsky
koordinator
prevence
matefské centrum
(vzdélavaci
seminare)

Mistni akéni
skupina

obce

odborna
internetova
poradna
podporované
zaméstnavani pro
rodi¢e s malymi
détmi

startovaci, vstupni
byty, socialni
bydleni, bytova
politika a
koncepce,
prostupné bydleni
zakladni
umélecka Skola

parky)

e volnoCasové
aktivity pro déti a
mladez -
smysluplné a
aktivni traveni
volného ¢asu
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tridni ucitel, ucitel
(MS, ZS, SS)

tridni ucitel, ucitel
(MS, ZS, SS aj.)

2it v bezpeci
a stabilité

asistent prevence
kriminality

détské krizové
centrum
dobrovolnické
programy a sluzby
dobrovolnikl
dim na pul cesty
a programy
preventivni prace
pred zletilosti
kontaktni centrum
a terénni
programy
(zavislosti)
méstska policie a
Policie CR
nizkoprahové
zafizeni pro déti a
mladez (NZDM),
terénni pracovnik
NZDM

odborna
internetova
poradna
(kybersikana)
organ socialné-
pravni ochrany
déti (OSPOD)
pediatr
poskytovatel
preventivnich
programu na
Skolach
programy pro
tfidni kolektivy a
programy pro
inkluzi

psycholog,
psychoterapeut,
psychiatr

sluzba pro
nahradni rodinnou
péci (NRP)
socialné
aktivizacni sluzba
pro rodiny s détmi
(SAS)

streetwork online
(prace online)
stfedisko
vychovné péce
Skolni metodik
prevence,
vychovny
poradce, skolni
psycholog
telefonicka
krizova pomoc
tfidni ucitel, ucitel
(MS§, Z8, SS)
vychovny Ustav
zafizeni pro déti
vyzadujici
okamzitou pomoc
(ZDVOP)

asistent prevence
kriminality
azylovy dim
dobrovolnické
programy a sluzby
dobrovolnikl
kontaktni centrum
a terénni
programy
(zavislosti)
manzelska a
rodinna poradna
méstska policie a
Policie CR
nizkoprahové
zafizeni pro déti a
mladez (NZDM),
terénni pracovnik
NZDM

obc¢anska
poradna

organ socialné-
pravni ochrany
déti (OSPOD)
poradna pro obéti
domaciho nasili,
intervencni
centrum

poradna pro obéti
trestnych ¢&inl
psycholog,
psychoterapeut,
psychiatr

sanace rodiny
sluzba pro
nahradni rodinnou
péci (NRP)
sluzby mediace,
facilitace, rodinné
a pripadové
konference,
asistované
kontakty,
alternativni
pFistupy k FeSeni
rodi¢ovskych
sporl

socialné
aktiviza¢ni sluzba
pro rodiny s détmi
(SAS)

socialni pracovnik
na obci

stfedisko
vychovné péce
Skolni metodik
prevence,
vychovny
poradce, skolnf
psycholog
telefonicka
krizova pomoc
tfidni ucitel, ucitel
(MS, Z8, SS)
vychovny ustav
zafizeni pro déti
vyzadujici
okamzitou pomoc
(ZDVOP)

integrovany
z&chranny systém
manazer
prevence
kriminality
matefské centrum
méstska policie a
Policie CR

Mistni akéni
skupina

obce

soud

startovaci, vstupni
byty, socialni
bydleni, bytova
politika a
koncepce,
prostupné bydleni

osvétova
kampané a akce
(bezpecnost,
prevence)
Skolni druzina
volnogasové
aktivity pro déti a
mladez -
smysluplné a
aktivni traveni
volného Casu
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ZDRAVI

vyrustat v celkové
télesné a dusevni

pohodé

domaci péce
kontaktni centrum
a terénni
programy
(zavislosti)
nizkoprahové
zafizeni pro déti a
mladez (NZDM),
terénni pracovnik
NZDM

organ socialné-
pravni ochrany
déti (OSPOD)
osobni asistence
pediatr
poskytovatel
preventivnich
programu na
Skolach
psycholog,
psychoterapeut,
psychiatr

rana péce

sluzba pro
nahradni rodinnou
péci (NRP)
socialné
aktivizacni sluzba
pro rodiny s détmi
(SAS)

stfedisko
vychovné péce
Skolni metodik
prevence,
vychovny
poradce, skolni
psycholog
telefonicka
krizova pomoc
tfidni ucitel, ucitel
(MS, Z8, SS)

azylovy dim
doméaci péce
domov pro osoby
se zdravotnim
postizenim
hospic a mobilni
hospic

chranéné bydleni
kontaktni centrum
a terénni
programy
(zavislosti)

lékar

manzelska a
rodinna poradna
nizkoprahové
zafizeni pro déti a
mladez (NZDM),
terénni pracovnik
NZDM
odleh&ovaci
sluzby

organ socialné-
pravni ochrany
déti (OSPOD)
osobni asistence
pecovatelska a
oSetfovatelska
sluzba
psycholog,
psychoterapeut,
psychiatr

rana péce
sanace rodiny
sluzba pro
nahradni rodinnou
péci (NRP)
sluzby mediace,
facilitace, rodinné
a pripadové
konference,
asistované
kontakty,
alternativni
pristupy k feSeni
rodi¢ovskych
sporl

socialné
aktivizacni sluzba
pro rodiny s détmi
(SAS)

socialné-
terapeuticka dilna
socialni pracovnik
na obci

socialni
rehabilitace
stacionaf
stredisko
vychovné péce
Skolni metodik
prevence,
vychovny
poradce, skolni
psycholog
telefonicka
krizova pomoc
tfidni ucitel, ucitel
(MS, Z8, sS)

ddm déti a
mladeze
integrovany
zachranny systém
manazer
prevence
kriminality
matefské centrum
méstska policie a
Policie CR

Mistni akeni
skupina
nemocnice
(ambulance,
pohotovost)

obce

odborna
internetova
poradna
ozdravovna
startovaci, vstupni
byty, socialni
bydleni, bytova
politika a
koncepce,
prostupné bydleni
zakladni
umélecka Skola

osvétova
kampané a akce
(zdravi, prevence)
vefejna mista pro
setkavani (hristé,
parky)
volnocasové
aktivity pro déti a
mladez -
smysluplné a
aktivni traveni
volného €asu

UCENI SE
rozvijet svuj
potencial,

mit radost

Z poznavani

a uceni

asistent pedagoga
dobrovolnické
programy a sluzby
dobrovolnik{
etoped

asistent pedagoga
dobrovolnické
programy a sluzby
dobrovolnika
etoped

manzelska a
rodinna poradna

détské skupiny
dim déti a
mladeze

krajsky
koordinator
prevence
matefské centrum

dotace na
pomucky,
dojizdéni do skol
kulturni akce
soutéze poradané
Skolami a dalSimi
poskytovateli
Skolni druzina
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nizkoprahové
zafizeni pro déti a
mladez (NZDM),
terénni pracovnik
NZDM
pedagogicko-
psychologicka
poradna
psycholog,
psychoterapeut,
psychiatr
socialné
aktivizacni sluzba
pro rodiny s détmi
(SAS)

specialné-
pedagogické
centrum
specialni pedagog
stfedisko
vychovné péce
Skolni metodik
prevence,
vychovny
poradce, skolni
psycholog
telefonicka
krizova pomoc
tfidni ucitel, ucitel
(MS§, Z8, SS)
vychovny ustav
zarizeni pro déti
vyzadujici
okamzitou pomoc
(ZDVOP)

nizkoprahové
zafizeni pro déti a
mladez (NZDM),
terénni pracovnik
NZDM
pedagogicko-
psychologicka
poradna
psycholog,
psychoterapeut,
psychiatr

sluzby mediace,
facilitace, rodinné
a pfipadové
konference,
asistované
kontakty,
alternativni
pristupy k FeSeni
rodi¢ovskych
sporl

socialné
aktivizaCni sluzba
pro rodiny s détmi
(SAS)

socialni
rehabilitace
specialné-
pedagogické
centrum
specialni pedagog
stfedisko
vychovné péce
Skolni metodik
prevence,
vychovny
poradce, skolni
psycholog
telefonicka
krizova pomoc
tfidni ugitel, ucitel
(MS, Z8, SS)
vychovny ustav
zafizeni pro déti
vyZadujici
okamZitou pomoc
(ZDVOP)

socialni pracovnik
na obci

Mistni akéni
skupina

obce

Urad prace
(projekty)
zakladni
umeélecka sSkola

volnoCasové
aktivity pro déti a
mladez -
smysluplné a
aktivni traveni
volného ¢asu
zahraniéni
projekty

zazemi (knihovna,
prostory pro
krouzky,
poznavaci stezky)

CHOVANI

znat hranice, dostat
povzbuzeni, ucit se
respektu k sobé

i ostatnim

asistent pedagoga
asistent prevence
kriminality

etoped

kontaktni centrum
a terénni
programy
(zavislosti)
nizkoprahové
zafizeni pro déti a
mladez (NZDM),
terénni pracovnik
NZDM

organ socialné-
pravni ochrany
déti (OSPOD)
pedagogicko-
psychologicka
poradna
poskytovatel
preventivnich
programu na
Skolach
pracovnik
pobytového
zarizeni,
vychovatel

asistent pedagoga
asistent prevence
kriminality

etoped

kontaktni centrum
a terénni
programy
(zavislosti)
manzelska a
rodinna poradna
nizkoprahové
zafizeni pro déti a
mladez (NZDM),
terénni pracovnik
NZDM

organ socialné-
pravni ochrany
déti (OSPOD)
pedagogicko-
psychologicka
poradna
pracovnik
pobytového
zafizeni,
vychovatel
probacni a
mediacni sluzba

asistent prevence
kriminality

cirkve

détskeé skupiny
ddm déti a
mladeze
matefské centrum
méstska policie a
Policie CR

Mistni akeni
skupina

obce

zakladni
umeélecka Skola

matefské centrum
(setkavani)
soutéze poradané
Skolami a dalSimi
poskytovateli
Skolni druzina
vefejna mista pro
setkavani (hristé,
parky)
volno¢asové
aktivity pro déti a
mladez -
smysluplné a
aktivni traveni
volného Casu
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probacni a
mediacni sluzba
programy pro
tfidni kolektivy
psycholog,
psychoterapeut,
psychiatr
resocializaéni
programy

sluzba pro
nahradni rodinnou
péci (NRP)
socialné
aktivizacni sluzba
pro rodiny s détmi
(SAS)

specialné-
pedagogické
centrum
streetwork online
(prace online)
stfedisko
vychovné péce
Skolni metodik
prevence,
vychovny
poradce, skolni
psycholog

tfidni ucitel, ucitel
(MS, Z8, SS)
vychovny Ustav
zarizeni pro déti
vyzadujici
okamzitou pomoc
(ZDVOP)

psycholog,
psychoterapeut,
psychiatr
resocializaéni
programy
sanace rodiny
sluzba pro
nahradni rodinnou
péci (NRP)
sluzby mediace,
facilitace, rodinné
a pfipadové
konference,
asistované
kontakty,
alternativni
pFistupy k FeSeni
rodi¢ovskych
sport

socialné
aktivizaéni sluzba
pro rodiny s détmi
(SAS)

socialni pracovnik
na obci
specialné-
pedagogické
centrum
stfedisko
vychovné péce
Skolni metodik
prevence,
vychovny
poradce, skolni
psycholog

tFidni ucitel, ucitel
(MS, Z8, SS)
vychovny ustav
zafizeni pro déti
vyzaduijici
okamzitou pomoc
(ZDVOP)

MATERIALNI
ZAJISTENI

mit zajistény
zakladni potfeby,

nemit hlad, mit dobré
zazemi

dim na pul cesty
a programy
preventivni prace
pred zletilosti
organ socialné-
pravni ochrany
déti (OSPOD)
socialné
aktiviza¢ni sluzba
pro rodiny s détmi
(SAS)

Urad prace
(nezletilé matky)
zafizeni pro déti
vyzadujici
okamZitou pomoc
(ZDVOP)

azylovy dim
obc&anska
poradna

organ socialné-
pravni ochrany
déti (OSPOD)
potravinova banka
a balicky

sanace rodiny
socialné
aktiviza¢ni sluzba
pro rodiny s détmi
(SAS)

socialni bydleni
socialni pracovnik
na obci

socialni
rehabilitace
socialni Satnik
Urad prace
zafizeni pro déti
vyzadujici
okamzitou pomoc
(ZDVOP)

cirkve

matefské centrum
nadace a nadacni
fondy (obédy do
Skol)

obce
podporované
zaméstnavani pro
rodi¢e s malymi
détmi

startovaci, vstupni
byty, socialni
bydleni, bytovéa
politika a
koncepce,
prostupné bydleni

pracovni
prileZitosti
v Uzemi
sbirky
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V ORP Jaromérf funguji aktéfi, ktefi se snazi reagovat na jednotlivych Grovnich podpory na zakladni potfeby déti a
rodin - vztahy, bezpeci, zdravi, u€eni se, chovani, materialni zajisténi.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze mnozi aktéfi reaguji na vicero potieb zaroven, je prostor pro rozvoj sité (nize)
zapsan souhrnné. Vycet souvisejicich potieb je pak uveden v pravé ¢asti tabulky.

Obyvatelé pro naplfiovani svych potfeb vyuzivaji sluzeb ve své lokalité, ale i mimo sv(j spravni obvod. Jedna se
obvykle o poskytovatele z mésta Nachod (poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy, stfedisko vychovné
péce, pedagogicko-psychologicka poradna, specialné pedagogické centrum, probacni a mediacni sluzba,
zdravotnické sluzby v oblasti psychologie a psychiatrie, adiktologické sluzby, komeréni sluzby v oboru
psychoterapie a poradenstvi) a Hradce Kralové (détské krizové centrum, rana péce, stfedisko vychovné péce,
manzelska a rodinna poradna, adiktologické sluzby, intervenéni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim,
organizace nabizejici programy primarni prevence, ...).

Specifika realné sité a dobra praxe

V roce 2014 pusobila v oblasti Agentura pro socialni zaclenovani, jejiz pracovnici dokongili Analyzu stavajici
situace a potencialu v lokalit¢ Josefov. Tato zprava je pak doplnéna materidlem ,ZkuSenosti s revitalizaci
,brownfieldd*“. Spoluprace mezi méstem a agenturou byla postupem &asu ukonéena, nicméné tyto materialy stale
nabizi voditka pro dalSi rozvoj v oblasti Josefov. V sou€asné dobé spolupracuje Agentura s Mistni akéni skupinou
Mezi Upou a Metuji (MAS) v rdmci tvorby mistnich aké&nich planti v oblasti $kolstvi.

MAS vznikla na podzim roku 2005 a zahrnuje ve svém pUlsobeni 35 obci. MAS také zrealizovala dvoulety projekt
Mistni akéni plan vzdélavani (tzv. MAP) na Jaroméfsku a zazadala o pokraCovani tzv. MAPII. Tento projekt je
zaméfen na rozvoj kvalitniho a inkluzivniho vzdélavani déti a zaka do 15 let. Zahrnuje oblasti véasné péce,
predskolniho a zakladniho vzdélavani, zajmového a neformalniho vzdélavani. Aktualné je v projektu 6 pracovnich
skupin, které pro lokalitu pfinaseji posun v uvedenych oblastech. (Mistni akéni skupina Mezi Upou a Metuji, 2018)

PFi odboru socialnich véci a zdravotnictvi Méstského Ufadu v Jaroméfi funguji dva terénni pracovnici, ktefi pfimo
pusobi ve vylou¢ené lokalité Josefov. Zde pracuji bud ambulantni, nebo terénni (v .domacim prostiedi klientd)
formou a snazi se reagovat na potfeby obyvatel pfimo v misté jejich bydlis§té. V minulosti zde pUsobilo sdruzeni
Souziti, které provozovalo klub Smajlik. Klub byl vyuzivan komunitou, pofadal preventivni aktivity, volnoCasové
akce pro rodiny s détmi. Sdruzeni bylo zalozeno romskou rodinou Zijici pfimo ve vyloucené lokalité. Aktualné vSak
jiz neni ve své Cinnosti aktivni.

Zakladni Skola Jaromér - Josefov je zapojena do programu primarni prevence ve spolupraci s organizaci SATORI
HK z.s., dale organizuje setkavani navaznych odbornikl, spolupracuje se Sirokou $kalou aktérd sité. Skola se
nachazi v misté vylou€ené lokality.

Pro rodiny s d&tmi je mistnim primarnim poskytovatelem Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické (stfedisko
Miliclv dim), ktera nabizi Sirokou Skalu sluzeb rdznym cilovym skupinam. Konkrétné se jedna o socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (pro rodiny s détmi do 18 let, které zazivaji dlouhodobé tizivou socialni situaci,
a nedokazou ji sami bez pomoci pfekonat), odborné socialni poradenstvi (pro osoby, které maji problémy
s bydlenim, dluhy, v rodin&) a ndvazné programy — napt. doudovani. (Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické -
stfedisko Miliclv ddm, 2018)

V Jaroméfi se nachazi Détsky domov, zakladni Skola specialni a Prakticka 3kola. Jedna se o zafizeni

s nepretrzitym provozem, které se zabyva vychovou a vzdélavanim zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami ve
véku od 6 do 26 let s moznosti celodenni péce.
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Méstska policie spolupracuje s asistenty prevence kriminality, ktefi dochazeji do vytipovanych uzemi, kde zajistuji
pfedevSim kontrolu a monitoring, ziskavaji podnéty o nedostatcich v oblasti vefejného pofadku &i bezpecnosti.
Podili se také na prednaskach pro zakladni Skoly s tématy primarni prevence, pfednasky jsou koncipovany podle

poptavky skol.

Prostor pro rozvo;j sité:

nedostateéné zajiSténi sluzeb pro osoby Zijici v socialné vylouené lokalité (pfetizenost a

vztahy, bezpeci,

omezena kapacita terénnich pracovnikl mésta, nevyjasnéna spoluprace s/mezi poskytovateli zdravi, uceni
socialnich sluzeb, omezena kapacita terénnich pracovniku sluzeb) se, chovani,
materialni
zajisténi
chybi vhodné zazemi (prostory) pro praci s détmi a mladezi ve vylou€ené lokalité, chybi | vztahy, bezpeci,
poskytovatel zaméfujici se primarné na uvedenou cilovou skupinu s dostate¢nou kapacitou pro zdravi, ueni
zajisténi sluzeb — sluzba nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez se, chovani

rizikovda a neorganizovand mladez ve vylouCené lokalité (nedostateCné pfileZitosti
k smysluplnému a aktivnimu traveni volného ¢asu déti a teenagerud - nevyhovuji tradi¢ni nabidky
krouzkd, finanéni limity), namisto toho dochazi k drobné kriminalité, uzivani navykovych latek,
objevuje se skryta prostituce, nevyuzivany potencial a nadani romskych déti (tanec, energie,
Zpeéyv, ...)

vztahy, bezpedi,
zdravi, ucéeni
se, chovani

nedostate¢na kapacita a ¢asova dostupnost klinickych psychologl, psychiatrd pro déti a mladez,
Cekaci doba pro vySetieni, diagnostiku popf. béZnou konzultaci se mohou pohybovat v fadu
tydnl az mésicu, lidé casto nejsou schopni dojizdét pro tyto sluzby do okolnich mést (napf.

z finan¢nich ddvodu)

vztahy, bezpeti,
zdravi, uceni
se, chovani

chybi zajisténi psychologickych sluzeb v ramci zakladnich Skol — pozice Skolniho psychologa i

vztahy, bezpedi,

napf. formou sdilené pracovni pozice zdravi, uceni
se, chovani

rezervy v doprovazeni klientll (déti do Skol, dospélych na urfady apod.) prostfednictvim | bezpedi, uceni

poskytovatell sluzeb a dobrovolnickych programu se

nedokonaly systém socialniho bydleni (chybi: odpovidajici bytova politika — nabidka vs.
poptavka / obsazené a rekonstruované méstské byty / funk&ni systém pravidel v pfidélovani
bytl / systém prostupného bydleni / provazejici organizace se zaméfenim na podporu, pfipadné
vlastni spravu byt()

vztahy, bezpedi,
zdravi,
materialni
zajisténi

nedostatek sluzeb pomahajicich mladym lidem zacit svUj zivot mimo rodinu (preventivni prace
pfed zletilosti), omezena nabidka pomoci pro mladé dospélé (nasledna péce po odchodu
z détského domova, popf. vychovného ustavu), sluzby typu Dim na pull cesty jsou pro klienty
vzdalené, obtiznéji se navazuje spoluprace

bezpedi,
materialni
zajisténi

nedostatek odborniki nabizejicich specializované sluzby (mediace, facilitace, rodinné a
pfipadové konference, alternativni pfistupy k feSeni rodi€ovskych sporu, asistované kontakty)

vztahy, bezpedi,
zdravi, ucéeni
se, chovani

omezena kapacita sluzeb poradenstvi v oblasti rodi€ovstvi, partnerstvi, vychovy déti (napf.

vztahy, bezpedi,

kapacita a €asova dostupnost v manZzelskych a rodinnych poradnach) zdravi, uceni
se, chovani

neni navazana spoluprace s organizacemi nabizejicimi podporu v rodindch formou | vztahy, bezpedi,

dobrovolnickych sluzeb (u€eni se rodiCovskym kompetencim, zau€ovani matek pfi pé&i o nové uceni se

narozené dité apod.)

nedostate¢né zajisténi adiktologickych sluzeb ve vyloucené lokalité (drogova zavislost jedinc,
uzivani alkoholu, nikotinu a marihuany, s tim spojena drobna kriminalita)

vztahy, bezpedi,
zdravi, chovani

nedostateCna kapacita pobytovych =zafizeni — azylové domy (nizka kapacita, zvy3ena | vztahy, bezpedi,

nedostupnost u vice€etnych rodin) zdravi,
materialni
zajisténi

omezené kapacity a nedostupnost sluzby - stfediska vychovné péce, které zajistuji preventivné

vztahy, bezpedi,
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vychovnou péci pro déti, Zaky a studenty zdravi, u€eni
se, chovani
omezena nabidka doucovani pro déti — dobrovolnické programy (nedostatek kvalifikovanych uceni se

pedagogickych pracovniku), chybi programy pro rodi¢e — naucit se ucit s détmi

obce malého typu nemaiji kapacitu (€asovou, personalni) pro feSeni socialnich témat, nékteré z

vztahy, bezpeci,

nich na socialni sluzby pfispivaji, ne vS8ak v3echny, cilovou skupinou byvaji primarné seniofi zdravi, uceni

(peCovatelska sluzba aj.), ohrozené rodiny s détmi se stavaji v poskytovani sluzeb vyjimkou se, chovani,

(pfipadna pomoc sméfuje pro rodiny s détmi s postizenim — sbirky, dary) materialni
zajisténi
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktér( sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktérit samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktér(i tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktérl na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cilengjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktéri v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktért, ale také
svych vlastnich. VétSiné aktéri je pfipsana zakladni role (napf. role ulitele ve vzdélavani déti), ale je dllezite,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dllezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpeci, chovani, vztah(l apod.). Dobre nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostredné na
meénici se potreby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktérl v lokalité miaze mit mnoho podob, vice ¢&i méné formalné ukotvenych (viz obrazek €. 3: Modely
spoluprace aktérd v lokalitg). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnujici vétsi podet aktérd a funguijici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spole¢ny cil. Ve prospéch déti ale plisobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktért jako inspirace a k éemu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vycerpavajicim vyétem vsech moznych forem spoluprace aktéri, jde
o0 inspirativni schéma, které Ize podle potfeby dale doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dal$i mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dal$i rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéra sité sluzeb pro
déti a rodiny na uzemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vyCet existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,Modely spoluprace aktért v lokalité“ (obrazek
€. 3)
V obrazku ¢&. 3 najdete vymezeni pfiklad( rdznych modell spoluprace aktérl sité sluzeb. Mezioborova spoluprace

spektrum aktéru sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou Ulohu maji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrazek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

v O

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve sloZeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, lIékafri, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za Gicelem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktérd, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostiedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své Ukoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvetlit.

Pripadové
Setkavani minitymu konference, dalsi
(ve slozeni napf.: setkavani
pracovnici OSPOD Py

se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékaFi apod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktér(, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkdvani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
pfipadtim (v rdmci zdkonné
mlcenlivosti).

zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékaf, zastupci
skoly, socialnich sluzeb,
policie, pfip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role

na setkani a cilGi setkani, pravidelna
Gcast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, Skolnich metodikl prevence,
terénnich pracovniki pisobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zakladé zékonného ukotveni nebo formélniho
jmenovani, maji predem dany cil setkdvani.

Zadouci je vyuziti setkavani k presahovym tématiim sitovéni (vzajemna spolupréce,
posilovani sité), pokud nejsou dana formalné.



Spoluprace aktéru sité v ORP Jaromér

Tabulka €. 2

Mezioborova spoluprace

mezioborova pracovni skupina
(viz komentar)

pracovni skupina pfi projektu
Krajského ufadu
Kralovéhradeckého kraje

Setkavani minitymua

- pracovni skupiny pfi Mistni
akéni skupiné Mezi Upou a
Metuji (zejm. pracovni skupina
ohrozené dité)

Pripadové konference, dalsi
typy setkavani zamérenych
na feseni situace
ditéte/rodiny

- pfFipadoveé konference
- vychovné komise
- asistované kontakty

Formalné ukotvené a
oborové platformy

tym pro mladez Jaromér

tym pro mladez (okres Nachod)
porady Feditelt Skol a Skolskych
zafizeni v plsobnosti obce
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Komentar ke spolupraci aktéru sité v ORP Jaromér

Mezioborova spoluprace

V listopadu 2018 se uskutecni prvni setkani pracovni skupiny, kterou tvofi lokalni sitaf, zastupci zakladnich $kol,
organu socialné-pravni ochrany déti, poskytovatelll socialnich a odbornych sluzeb. Pracovnici se spolu s lokalnim
sitafem budou vénovat otdzce fungovani mistni sité, jejim mozZnostem, zdrojim a nastavené spolupraci v ni.
Aktivita téchto ¢lent sméfuje k vytvorfeni praktického navodu pro pedagogy, ktefi hledaji cestu k feSeni pfipadd
déti s riznorodymi potizemi (napf. v oblasti vychovy, vzdélani, zdravi, spole¢ensky nezadoucich jevl, uzivani
navykovych latek a zavislosti, psychickych poruch).

Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje prevzal zastitu nad realizaci kazuistickych setkani v uzemi jako soucast
vlastniho projektu. Téchto setkani se uc¢astni zastupci organu socialné-pravni ochrany déti, terénnich pracovnik
méstského Ufadu, poskytovatelll socialnich sluzeb a ufadu prace. Cilem projektu je nastaveni spoluprace mezi
aktéry u spoleénych klientd, ktefi vyuzivaji sluzby napfi¢ témito pracovisti.

Lokalni sitaf v Uzemi nezaznamenal nastaveni Sir§i neformalni mezioborové spoluprace, ve které by dochazelo
k pravidelnému setkavani odborniki napfi¢ resorty (minimalné ve sloZeni pracovniku socialné-pravni ochrany déti,
poskytovatell socialnich sluzeb, policie, pediatrd...) za u€elem posileni vzajemné spoluprace, zvyseni povédomi o
rolich v siti aj.

Setkavani minitymu

Lokalni sitaf pfipravil ve spolupraci s Mistni akéni skupinou Mezi Upou a Metuji pracovni skupinu zaméFfujici se na
ohrozené déti a déti v rliznych problematickych situacich. Skupina je uréena pro zastupce $kol, pfedevs§im se
zaméFenim na $kolni metodiky prevence a vychovné poradce. Clenové se vénuji otazce meziresortni spolupréace,
hledaji podobu funkéni spoluprace s rodi€i a posiluji orientaci v problematice ohrozenych déti. Tato nové vznikla
pracovni skupina si také klade za cil vytvofit pro pedagogy neformalni prostor k diskuzi a podpofit sdileni dobrych a
osvéd&enych praxi. Ugastnici se schazi v intervalu jednou za dva aZ tfi mésice.

Mistni akéni skupina jako takova v uplynulém roce zazadala o pokradovani projektu mistniho akéniho planu tzv.
MAPII. Tento projekt je zaméfen na rozvoj kvalitniho a inkluzivniho vzdélavani déti a zaka do 15 let. Zahrnuje
oblasti v€asné péce, pfedSkolniho a zakladniho vzdélavani, zajmového a neformalniho vzdélavani. Aktualné je
v projektu 6 pracovnich skupin, které pro lokalitu pfinaseji posun v uvedenych oblastech.

Formalné ukotvené a oborové platformy

Na prevenci a feSeni kriminality déti a mladeze se zaméfuje pokradujici projekt Probaéni a mediaéni sluzby CR
.,Na spravnou cestu! 1.“ Jednim z pilifd intervence je realizace tymu pro mladez (okres Nachod). Jedna se o
seskupeni odborniku, ktefi spole¢né hledaji feSeni kriminality déti a mladeze vyskytujici se v daném okrese. Jeho
zakladnimi €leny jsou zastupci okresniho soudu, okresniho statniho zastupitelstvi, Policie CR, Proba¢ni a mediaéni
sluzby CR a méstskych Gfadd spadajicich do pFisludného soudniho okresu (zpravidla oddé&leni socialn&-pravni
ochrany déti). DalSimi ¢leny mohou byt zastupci méstské policie, Skolskych zafizeni, poskytovatell socialnich
sluzeb a neziskovych organizaci. Cinnost skupiny se aktualn& zamétuje na problematiku Feseni kybersikany, u
které pocty feSenych pfipadl v praxi maji stale se zvySujici tendenci. (mésto Broumov, 2013)

Lokalni sitaf se v listopadu 2017 ucastnil setkani tymu pro mladez (Jaromér). Jednalo se o setkani
spolupracujicich odbornikl, kdy hlavnim Ukolem bylo seznamit aktéry navzajem a vymezit nosna témata dalsi

spoluprace, jako jsou napfiklad zadkolactvi, Sikana, apod. Od konce roku 2017 setkani skupiny znovu neprobé&hlo.

Kazdoroéné jsou pfipravovany porady fediteld Skol a Skolskych zafizeni v plsobnosti obce. Ty se zaméfuji na
predavani aktualnich informaci z oblasti socialné-pravni ochrany a Skolstvi jako takového.

Z diivodu dlouhodobého nedostatku pracovnikd na odboru socialnich véci a zdravotnictvi nebyly plné rozvijeny
aktivity komunitniho planovani, stejné tak setkavani komise socialné-pravni ochrany déti.
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V ORP Jaromérf existuji formalné ukotvené platformy pro setkavani ucastniku sité. Mezioborova spoluprace na
neformalni urovni by méla byt podporovana, realizovana a dale rozvijena.

Textova éast ,PROSTOR PRO ROZVOJ SITE“ na str. 19 a 20 nabizi celkovy prehled pozadavk sité, na
které je vhodné se v ramci dalSi prace v izemi zaméfit.

Doporuéeni pro rozvoj sité:

zajistit ve vylouéené lokalité komplexni nabidku sluzeb pro riizné vékové skupiny osob s odpovidajici
kapacitou pracovnik
vytvorit zazemi (prostory) ve vyloucené lokalité pro praci s détmi a mladezi a podporovat ¢innost
poskytovatelt u dané cilové skupiny
posilit vzajemnou znalost pracovnikl ptisobicich v oblasti sluzeb a pfi méstském Gradu, ktefi pracuji
terénni formou (v pfirozeném prostredi klientt) a jejich lokalni rozdéleni (prevence duplicitni ¢innosti)
o Vpraxi se osvédéuji ,smiSené” terény poskytovatell socidlnich sluzeb. Napf. mezioborova
monitorovaci skupina — MOMS v Hradci Kralové. Skupina spoleénymi silami systematicky monitoruje
Hradec Kralové a pokouSi se o vytvofeni modelu terénni prace navazané spiSe na lokalitu,
vyhledavani a definovani skupin a osob ,proplouvajicich sitem sluzeb®. Velkou pfidanou hodnotou
»,SmisSenych” terénu (dva pracovnici z dvou riznych sluzeb) je ziskani vétsiho povédomi o praci kolegl
a také Sir§i zaméreni samotného monitoringu. (Kralovéhradecky kraj, 2016)
hledat pracovniky pro zajisténi sluzeb v uzemi
o specializované (mediace, facilitace, rodinné a pfipadové konference, asistované kontakty aj.)
o zdravotnické a odborné (psychologické — v&etné Skolniho psychologa, psychiatrické, adiktologické)
o dalSi mistné/kapacitou obtizné dostupné (stfediska vychovné péce, manzelské a rodinné poradny,
azylové domy, domy na pul cesty)
podporovat rozvoj socialniho bydleni
o Votazce socialniho bydleni se mohou dobfe uplatnit samotni poskytovatelé socialnich sluzeb.
V Hradci Kralové v roce 2013 zahdjila organizace Salinger, z.s. provoz 4 socialnich bytu jako jeden ze
stupnili prostupného bydleni. Spoluprace s organizaci, ktera bydleni najemnik(i doprovazela, umoznila
Casto posun rodiny do dal$iho stupné (klasické komeréni bydleni).
nabizet prostor a moznosti pro feSeni potieb $kol (viz setkavani minitymu)

Doporuceni navazujici na potreby aktéru:

posilit programy v prevenci zadluzovani (opakované zadluZzovani osob, pfevadéni dluhu na zletilé déti,
zadluzovani kvili nakladim na bydleni, energie, lichva

podpofit vznik pozice zdravotné-socialniho pracovnika ve vylou€ené lokalité

mit nastroje a mozZnosti pro spolupraci se zakonnymi zastupci (rodi€e mnohdy neinformuji Skolu/Skolku o
zasadnich vécech tykajicich se déti), posilovat kompetence uciteld v komunikaci s rodi¢i a motivaci
zakonnych zastupct pro feSeni pripadt déti, uhrada poplatkd $kolam (MS, Z8)

reagovat na zvySeny vyskyt mladych nezletilych rodi¢l (pfenechavani péce prarodi€im, vicegeneracni
rodiny, nezajem o péci o dité, negativni vzory v rodiné)

nastavit jednotny systém a postup poskytovateltl v oblasti primarni prevence (duplicitni ¢innosti), mozné
oblasti jejich plsobeni

hledat mozZnosti pro udrZitelné financovani socialnich sluZzeb (komplikované a d&asové omezené
financovani)

realizovat aktivity a programy zvySujici rodi¢ovské kompetence

25



hledat moznosti na podporu a realizaci dalSiho studia déti po zakladni Skole, pfipadné posilit motivaci
mladych lidi pro praci po ukon&eni Skolni dochazky, pokud nemaji zajem déle studovat
sdilet dobrou praxi mezi Skolami navzajem (sdileni praktickych situaci bez metodického o$etfeni, navstévy
mezi Skolami v blizkém okoli, ukazka vyu€ovacich hodiny, nasledny rozbor, diskuze)
podporovat oblast nahradni rodinné péce:

o napf. formou osvéty a kampani

o rozvijet teorii attachmentu (citové vazby) v praxi

o zvySovat orientaci aktér (zejm. Skoly, pediatfi) v problematice nahradni rodinné péce

o podporit ,skrytou® cilovou skupina adoptivnich rodin (omezena / nevyuzivana nabidka sluzeb) a

rozSifit sluzby, které doprovazeni adoptivnich rodin nabizeji

podporovat rozvoj sluzeb pracujicich s biologickou rodinou ditéte vyristajiciho v nahradni rodinné péci
hledat cesty pro nezatézujici systém poradenstvi ve $kolach (hodiny pracovnik( vénujicich se poradenstvi
ve Skolach nejsou zohlednovany, dochazi ke kumulaci funkci, kontroly ve Skolach sleduji vice stranky
snadno méfitelné a vykonové, nikoli mékké dovednosti, které u ohrozenych déti hraji vyznamny vliv)
nastavit tok informaci, pfedavani informaci mezi systémy a resorty pro pfipady ohrozenych déti (jak
upozornit, udrzet si vztah, jaké informace a v jaké mife sdélovat, zpétné vazby, zpravy o détech, nahlizeni
rodiCi do spisu)
posilovat povédomi aktér(l o zdrojich pomoci mimo spravni obvod a celorepublikovych zdrojich pomoci,
které podporu détem a rodinam standardné nabizeji, telefonicka krizova pomoc, internetové poradny a ,on-
line terén“, napf. Streetwork online nabizi unikatni formu pomoci détem v ohrozeni prostfednictvim
internetu, projekt v sobé zahrnuje novou formu terénni prace, ktera se presouva za détmi na internet, jedna
se o jakysi virtualni nizkoprahovy klub
podpofit vznik otevienych sportovist a konani pro-rodinnych akci
ziskat informace o sluzbach, které pracuji s rodinami a détmi, a to vcéetné sluzeb doprovodnych a
navaznych prostfednictvim spole¢nych setkani (viz nej¢astéji zmifiované potieby)
podpofit meziresortni spolupraci zakladnich skol, OSPOD a terénnich pracovnik(, pediatri, policie a
poskytovatell socialni sluzeb v tématu zaskolactvi (viz nejcastéji zmifované potieby)
vytvofit dal§i podplrné nastroje pomoci pro feSeni pFipadl déti s rGznorodymi potizemi (viz nejCastéji
zminované potieby)
rozSifit sit' sluzeb a programy pro ohrozené déti a rodiny (viz nej¢astéji zmifiované potfeby)
posilit vlastni orientaci v problematice vazné ohroZzeného ditéte a ditéte potencionalné ohrozeného (viz
nejcastéji zmihované potreby)

26



Zaverem

Rad bych podékoval zastupclim organizaci napfi¢ resorty za to, Ze byli ¢asto velmi otevfeni pro sdileni svych
potfeb, umoznili mi osobni setkani, vyclenili si na schlizku a pfipadnou dalSi spolupraci svij ¢as a energii. Nékdy
jsem se setkaval i s nazorem, Ze to co délame, nema smysl, Ze véci nemuzou a nebudou fungovat jinak. Pokud se
v8ak spokojime s takovym tvrzenim, zavieli jsme zbyte€né za sebou dvefe. Na mistni lokalni drovni se vzdy daji
hledat cesty k pfeklenuti riznych prekazek a bariér. Z vystupu uvedenych v tomto materialu a praxe je patrné, ze
sitovani jako aktivita ma smysl a méla by se dale podporovat a realizovat. Za relativné kratkou dobu se podafilo
uskuteCnit nemalé mnozstvi osobnich setkani, zahdjit €&innost v naplfovani strategii a posilit spolupraci mezi aktéry
sité, napf. prostfednictvim vznikajicich mezioborovych skupin. Pravdou je, Ze sitovani je nekongici proces,
nesnadna cesta, av8ak o to vic zajimava.
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Potfebujete vice informaci?

K sit'ovani ve vasi obci €i kraji?

Obratte se na lokalni sitafrku Mgr. Janu Mackovou (od 1. 10. 2018), e-mail: jana.mackova3@mpsv.cz,
krajskou koordinatorku sitovani a krajskou sitarku Mgr. Lucii Smutkovou, Ph.D. (dotazy spojené se
sitovanim v zapojenych obcich), e-mail: lucie.smutkova@mpsv.cz, tel.: +420 777 433 126.

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz tel.: 221 923 647,
775 853 476nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
Mgr. Kristynu Jazovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724178 744.

www.pravonadetstvi.cz
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Priloha — popis roli akteru sité

Popis roli jednotlivych aktért

Cinnost v8ech aktér( je dana (rezortnim) zakonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. Ktomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktér(i (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérd, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym pfesahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

véetné toho, ze jsou aktérim jejich role zvédomovany. Tim Ize dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktért je odvozen z potreb déti. Relevance aktér( v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, ze danou roli aktivné naplfuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni €innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uceni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programd, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet priklad(, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktéra, tedy o inspirativni, nikoliv uplny
vycéet roli. Pro optimalni podobu sité sluZzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktérd v maximalni
mozné Siri.

Vztahy

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméreni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajiSténi bezpeéného prostfedi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pfistupnost
sluzby, zamérfeni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméfeni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace programl pro kolektivy, jejich vyuziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opafeni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztahd,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz Skolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v rédmci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméreni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodici
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socialni pracovnik pobytového zafizeni = socidlni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméFeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztahu a bezpedi

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojli
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu
socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program( pro rodice, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztaha,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volno¢asové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu FeSeni problematiky domaciho nasili, prace s obétmi
i pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych &inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluZzeb)
komunitni akce = r{izné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvafeni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah(l (napf. rodice
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpedi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpeéné traveni volného &asu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pUsobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas
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volnoCasové aktivity = vSeobecné rGzné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe¢nym zpusobem volny ¢as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoCasovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztahu a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, Skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti Sikang,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal§i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potieby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odbornd pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je sou€asti ambulantni & velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpeéné z dlivodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dulezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozZeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodi¢li, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma programy zaméfrené
na rodi¢e a jejich kompetence v oblasti bezpeci déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlzkova sluzba, kdyz je zjiSténo, pfimo feSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodie obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodi€e, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedli déti — nedokazou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpe€né, maji podezfeni, ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programi organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy ur&ené také pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi¢ovska centra, kterd maji v programu téma bezpeci — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinnd poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpe€i déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference = koordinovana setkani $iri rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohroZzené nasilim, programy pro déti nebo rodi¢e s détmi
rodi€ovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného &i komunitniho centra), pro rodiCe,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohrozuje jiné déti, nebo jsou ohrozeni sami a rodi¢e
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit
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kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichZ déti jsou ohroZeny zavislosti, programy pro zavislé rodice

krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpedi v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sh., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény pocet policisti/asistentl
k zajisténi pochuzkové ¢innosti tam, kde muze dojit k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpedi déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
od8kodnéni

starosta, samosprava = podpora programui pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéanim, bezpec¢nostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spolecnych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodiCe nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpelna hristé, prostor pro volnoCasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace €i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pusobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy zaméfené
na déti anebo rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostateéna kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohroZené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

socialné-aktivizaCni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméreny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivhé a v pfipadé potieby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
Ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakékoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zaméfené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostateéna kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢, socialni pracovnik,
pfesah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = IéCba zavislosti rodicl

ozdravna léCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

4. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, pé¢e o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zZivotniho prostfedi = distribuce vitaming,
pomlcek, zdravotni péc¢e apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

1. Aktéri prfimé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohrozeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukacni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivaCni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volnoCasové aktivity = krouzky zamérené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfima podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora Skolni pfipravy (dou€ovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potieb ditéte, zapojeni rodiny
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dalsi podplrné sluzby

socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vCetné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zaméfrené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz $kolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracovisté (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podplirna opatfeni, navazujici sluzby)

ddm déti a mladeze (DDM) = volno¢asové aktivity, zaméreni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢€innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivaéni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahranic¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri primé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméreni na poskytovani pozitivnich vzor chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dal$i podplrné
sluzby, moZnost ditéte se obratit na Skolu s Zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfima podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se Skolou a s rodinou

resocializa€ni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problém s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytt
probaéni a mediacni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moZnost vstupu na Zadost
ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodicu

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podpurnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naro€nych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodicu

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadég, Ze se jedna o dit& ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lent sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztah(l + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnoCasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztahud (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probac¢ni a mediacni sluzba (PMS), resocializatni program = programy zaméfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajiténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu davéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri primé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostatec¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pfistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

ddm na pul cesty = zajisténi zakladni péce mladistvym, dostatecnost kapacity, véetné otazky vékové
hranice

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluzba = détsky domov, kojenecky Ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny
ob¢anska poradna = poradenstvi rodi€im zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.
dluhova poradna = komplexni feSeni finan¢ni situace rodiny
socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizac¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢l v zajisténi zakladni
péce o déti
socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodiCovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostredi
materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)
pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam
azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi
socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)
nadace a nadacni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, $kolni pomucky, bezuroéné pljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipad€, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodi€e, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZzenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.
zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
program obédy do $kol = podpora $kol z urovné kraje nebo obce k zapojeni do programd, pfipadné
realizace lokalnich specifickych program
pracovni prileZitosti obce = vefejné prospésné prace, spole€ensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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