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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZzeb a navrh jeji optimélni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluzeb na
tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-
prévni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a sociélnich véci.t

Tento material je uréen vsem aktérim mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikum, ale také
napf. zastupcim samospravy, ucitelum, psychologim, zastupcum policie a dalsim. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném Gzemi vcetné doporuéeni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvysSeni efektivity cilené prace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potfeby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zarover neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zpusobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na urovni obci s rozsifenou ptsobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraj() dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spole¢né s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti ¢innosti lokéalniho sitafe ve vas$i lokalité
naleznete niZze.

V navrhové ¢asti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lnhavrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cilt prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do reSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoz optikou je mozné mistni sit' nahlédnout.

Mistni sit sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro tzemi obci s roz8ifenou plsobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafti a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjistény obraz sité,
pouZivame pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit’ sluZzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluZeb.
Je pritom ziejmé, Ze v kazdé lokalité je sit’ sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovlivnéna vnéjsimi
podminkami v lokalité (napr. personaini a finanéni kapacity aktérd). VSechny sité sluzeb by vsak mély naplriiovat principy
transformace a odrazet v prvni radé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktéra sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vSéem mistnim aktéram sité sluZeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lepsim fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jizova Kotalova a realiza¢ni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systemovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organli socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(i v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvafeni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni Urovni; podpora nastrojii vedoucich k nastaveni, zjisStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovnikii OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A proé? Aby se nadale snizoval pocet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jeZ se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajiSténa co nejkvalitnéjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni urovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti*“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lep§imu porozuméni
a zvnitfnéni na drovni lokality, a tim i k Zzadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni urovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny
Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahlizeny optikou potfebnosti — jedna se o vSechny déti
arodiny, které potifebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohroZené) nebo v roviné


http://www.pravonadetstvi.cz/

intervence (jiz jsou ohrozeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zaroveri ale ani o striktni vymezeni dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zarovefn vnimany
zasadné nadrezortné, bez ohledu na pravni formu ¢&i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevsim

o zmapovani vSech dostupnych zdroji podpory na mistni arovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt viibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktért si uvédomuje svou (i dil€i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarover rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktéru v lokalité: aktéri spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potfeb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s drazem na plsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principu transformace do sit'ovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktér(: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principt transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potieba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektl, které na urcitém
geograficky vymezeném uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviuji situaci ohroZenych déti a rodin, at uz formalné na z&kladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené ¢i dilci
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni Ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), 3koly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propajit aktéry sité,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktérl a jejich klientd
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic rezorty.



Sifovani v méstskeé ¢asti Praha 18
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Praha

Struény popis lokality

MC Praha 18 tvoii Uzemi Letian, Cakovic, Mikovic a Treboradic. K Praze bylo toto izemi pFipojeno v roce 1968.
MC Praha 18 lezi v méstském obvodu Praha 9. Roz$ifenou pfenesenou plisobnost pro toto tizemi vykonava Urad
méstské Casti Praha 18 se sidlem Bechyriska 639, Praha 9 — Letfiany.

MC Praha 18 ma cca 28 500 obyvatel. Charakter zastavby odpovida jejimu historickému vyvoji. Zahrnuje jak
rozsahla Uzemi s individualni vystavbou, tak i sidlist¢ a nové bytové domy. V poslednich letech zde probiha
rozsahla vystavba panelovych domd, vznikaji nova sidlisté, zastavba se zahustuje. Ve vychodni ¢asti Lethan je
umistén primyslovy aredl Letov, Letisté Letriany a Letfianské vystavi§té. Do nové zastavby se stéhuji hlavné
mladé rodiny. Jedna se o klidné&jsi prazskou lokalitu. (1)

Dopravni infrastruktura je dobra, je zde metro a mnozstvi autobusovych linek, ma snadnou dostupnost na Méstsky
okruh a dalnici D8. U stanice metra je postaveno velké zachytné parkovisté. V Lethanech je postavené velké
obchodni centrum, které patfi k nejnavStévovanéjSim nakupnim zénam v hlavhim mésté, sportovni areadl
s bazénem, hokejova a tenisova hala.

Jednou z priorit Méstské Casti Praha 18 je podpora rodin, Zijicich na jejim Uzemi. Pro své ob&any pofada
pravidelné jednou roéné diskuzni Férum 10 problému Letfan, kdy se snazi reagovat na aktualni podnéty ob¢ant a
zlepSovat tak Zivotni podminky svych obyvatel. Vzhledem k tomu, Ze na Uzemi lokality nesidli Zadn& socialni
sluzba a neni v moznostech MC Praha 18, aby poskytovala socidlni sluzby v takovém rozsahu, v jakém by jeji
obcané potfebovali, podporuje organizace sidlici v jinych méstskych ¢astech poskytovanim dotaci na jejich sluzby.

Sit’ sluzeb pro déti a rodiny

V oblasti funguje nékolik volno¢asovych organizaci, které nabizeji aktivity jak pro déti, tak pro celé rodiny. Obané
se zde mohou setkavat na riznych jednodennich akcich i pravidelnych aktivitach. Méstské ¢asti spravniho obvodu
poradaji také fadu sousedskych akci. V Letfanech a Cakovicich sidli oddéleni PCR. Pobo¢ky Ufadu prace pro
obyvatele z této oblasti sidli na Praze 9, a to na Proseku a ve Vysoanech. Funguji zde Ctyfi zakladni Skoly a pét
8kol matefskych. V oblasti nesidli Zadné socialni sluzby. Obyvatelé Letfian vyuZivaji socialni sluzby v jinych
gastech Prahy. Na uzemi MC Praha 18 jsou dostupné &tyfi ordinace détskych lékard. V Letanech sidli Zdravotni
stfedisko LEGE ARTIS s.r.o., vét8i zdravotni zafizeni (Poliklinika Prosek) se nachazi na uzemi sousedni Méstské
¢asti Praha 9 — Prosek.



Sitovani bylo v lokalité zahajeno od 1. 7. 2016. Hlavni mapovani potfeb aktéru sité sluzeb probihalo od ¢ervence
2016 do dubna 2018, sitafi se prlibézné setkavali s pracovniky OSPOD, zastupci ze Skol a ze sluzeb, s pediatry.
Celkové za ucelem mapovani uskutecnili (k terminu vyhotoveni dokumentu) 80 osobnich setkani s aktéry sité.
V lokalité se za dobu projektu vystfidali 4 sitafi. Sitafi se za Uu¢elem mapovani v lokalité zucastnili nékolika
platforem, napfiklad setkani pracovni skupiny prevence kriminality, setkani metodik(i prevence. V ¢ervnu 2017
probéhla zména sitarky, posledni sitarka pokradovala s mapovanim a zosobnich a pracovnich divodu
pokracovala se sitovanim jen v omezené mife, naplfiovala jen ¢ast z %2 Uvazku.

Nejcastéji v lokalité zaznivala potfeba zvySeni dostupnosti psychiatrické a psychologické péce pro détské
klienty. Tato potfeba byla uvadéna pracovniky OSPOD, $kol i praktickymi Iékafi pro déti a dorost.
Opakované zaznéla potfeba vétsi dostupnosti asistovanych styk(. Bylo by vhodné rozsifit nabidku pro
rodiny ¢asové (vikendy) i mistné (terénni asistence).

Byla zmifiovana potieba SirSich moznosti finanéné nenaro¢ného, organizovaného traveni volného Casu a
to predevsim u déti z prvniho stupné ZS.

Zmifovana byla i potfeba prevence pfed dopravnimi Urazy a zarovefl prostoru pro bezpeéné traveni
volného &asu. Zastupci ZS pfimo sdélovali, Ze by bylo za timto G&elem vhodné zfidit dopravni hfisté.
Podpora v pfekonavani jazykovych barier a pomoc v komunikaci pro déti s odliSnym matefskym jazykem,
tato potfeba zaznivala predevs§im v matefrskych Skolach.

Potfeba pomoci s obsazenim pozice asistenta pedagoga predevSim v matefskych Skolach. Je obtizné
nalézt na tuto pozici zaméstnance napfiklad z divodu, Zze pozice neni adekvatné finanéné ohodnocena.
Tuto potiebu vyslovovali piedevsim feditelé MS.

Opakované zaznéla na Gfadé MC Praha 18 zpfehlednéni orientace v nabizenych sluzbach a usnadnén
vybéru vhodné sluZzby pro déti a rodiny, €emuz by mohlo pomoci vytvofeni katalogu sluzeb.

Potfeba spole€né komunikace mezi Skolami, OSPOD a dal8imi institucemi, které se zabyvaji ohroZzenymi
détmi a rodinami a pfedevSim pak détmi, které se nachazi v problémové situaci. Byla zmifiovana potfeba
vétsi spoluprace s UP v ptipadech, kdy je napt. ve $kole zjisténo, Ze se dit& neldastni nékterych aktivit
z finan¢nich davodu.

Dostupna komplexni sit sluzeb pro ohrozené rodiny a déti v MC Praha 18

Déti v problémové situaci ve $kole a jejich rodiny v MC Praha18

Sitovani v MC Praha 18 zagalo uvodnim mapovanim aktérd. V prvni fazi byl ve spolupréci s pracovniky OSPOD
vytvofen seznam organizaci, se kterymi pracovnici spolupracuji. Jedna se o organizace, které sidli mimo uzemi
MC Praha 18. Ve spolupraci se sitafi z jinych méstskych &asti v Praze byly mapovany potteby socialnich sluzeb,
které klienti OSPOD Praha 18 vyuzivaji. Postupné byly mapovany i potfeby v rozhovorech s OSPOD, zastupci
Skol i Skolskych zafizeni, pediatrd a dalSich. Od ¢Cervna 2017, po nastupu dalSi sitarky, byly dale mapovany
potfeby volnoCasovych zafizeni, détskych Iékail a matefskych Skol.

V ramci tématu Dostupna komplexni sit' sluZzeb pro ohrozené rodiny a déti v MC Praha 18 sitarka usporadala ve
spolupraci s OSPOD P 18 setkani na téma ,Rodina ve slozité socialni situaci®, které reflektovalo potfeby patfici do
obou témat sitarky. Na setkani bylo zastoupeno oddéleni hmotné nouze a oddé&leni SSP Ufadu prace, socialné
aktivizacni sluzby a OSPOD. Jednim z cili setkani bylo si vzajemné vyjasnit, kdo z aktérd ma jaké moznosti a
kompetence pfi zajiStovani pomoci rodiné s ditétem, ktera nema dostateCny zdroj financi napfiklad na uhrazeni
krouzku, skolnich pomucek atd. Vedouci oddéleni hmotné nouze objasfovala postupy a moznosti pfi poskytovani
MOP (mimofadna okamZitd pomoc).



V ramci tématu Dostupna komplexni sit’ sluzeb pro ohroZené rodiny a déti v MC Praha 18 si aktéfi setkani
vzajemné ujasfiovali své kompetence a moznosti pfi praci s rodinou ve slozité socidlni situaci. Pokud se rodina
potyka s nedostatkem financi, projevi se to také napfiklad ve Skole. Dité napfiklad nechodi na obédy, nemuze se
zU&astnit SVP apod. Tyto situace souvisi s tématem Déti v problémové situaci ve $kole a jejich rodiny v MC Praha
18. Ze setkani vyplynulo, Zze by bylo vhodné se na toto téma setkat také se zastupci zakladnich kol a domluvit se
na spolupréci. Jednim z dlleZitych témat je spoluprace UP a $kol na projektu ,Obé&dy do $kol*. Skoly se do projektu
MPSV Obédy do Skol maji moznost zapojit. Dle zji§téni z mapovani nebyl tento projekt v dobé zapojeni nékterych
Skol rodici pfili§ vyuzivan.

Sitarka se také zaméfila na mapovani moznosti traveni volného ¢asu déti, které z finan¢énich divodl nemohou
navstévovat hrazené krouzky nebo které by z jinych divodd vyuzivaly Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
(NZDM). Ve spravnim obvodu Prahy 18 sidli krom sportovnich klub( a jinych aktivit také neziskové organizace jako
Slunecnice, Kazimirka (finanéné dostupny détsky klub Letnice), NZDM pfimo v lokalité neni. Sitafka se pokusila o
setkani zastupcl nékterych NZDM z okolnich méstskych ¢asti se zastupci ze $kol, toto setkani se vSak z ¢asovych
moznosti vétSiny ucastnik( neuskutecnilo. Informace o moznostech (o jaké NZDM se jedna, jaké jsou podminky
pro UcCast atd.) byly tedy pfedany alespori mailovou formou. Sitafka informace rovnéz pfedala zuc¢astnénym
metodikim prevence na setkani pracovni skupiny prevence kriminality.

V nadchézejicim obdobi mé sitatka zamér navazat uz$i spolupraci se $kolami a Uradem prace. Bliz$i spoluprace
mezi $kolami a UP by mohla pomoci tomu, aby se rodindm, které jsou ve finanéni krizi, dostalo efektivni pomoci
véas.



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZe uvedeny popis odpovida horizontalni Urovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potfebam déti, a vertikalni drovni
sit&, tedy jednotlivym Grovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potfeb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
€. 359/1999 Sb., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahim k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahd, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potieba bezpecného prostfedi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpedéi, Zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpeci apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra pé€e o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uceni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni véetné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéfi pfimé podpory ditéte: sluzby a dal$i podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individuainiho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméFeni na dit& je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruSeni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéfii pfimé podpory rodiny: sluzby a dalSi podplrné aktivity sméfujici k podpofe rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpurnou roli vigéi ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodi¢u, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dal$i podpurné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovateld
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfuji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuZity potencial podpory déti a rodin.



Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB
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Urovné podpory:
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BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= | W aktéfri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na tzemi ORP je pro Uc¢ely projektu definovan tak, Zze se jedna o vycet aktéra, ktefi v dané
lokalité pfrispivaji k naplnéni potieb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na Guzemi
konkrétniho ORP, v&etné sluzeb nadregionalnich. Vyéet aktért je odvozen od otazky:

TV

Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, zadouci podobou sité, realna sit sluzeb je zjiSténym obrazem sité aktérl
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sit€ je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyctem moznych aktéru, ktefi jsou relevantni k napInéni jednotlivych potfeb déti na
vSech C&tyfech drovnich podporyz. Model nastifiuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpedi ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohrozené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality zivota rodin v Gzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfisluSnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérti v mnoha pfipadech nastaveny spige zvykové®
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktérd
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemuiize byt vycerpavajicim vyétem aktéra. Je to zplsobeno jednak odliSnou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou Skalou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktérl sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zplisobem je mozné uvazovat o potiebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradi¢ni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich ¢innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyétem aktéru, ktefi skute€né pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalité, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORRP ¢&i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé v misté plsobicich aktérl odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané pfedevsim podminkami lokality.

2 Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich potfeb.
3 Cinnost aktéra podpulrné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé pfislusnymi zakony, nicméné je Zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co vSechno by kazdy aktér mohl délat, v€etné rezortnich pfesahl a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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Sit' sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zarovern by méla byt dostateéné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potfeby déti
a rodin.

Analyza redlné sité sluzeb zahrnuje prehled aktért mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichZ mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v rlznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, u€eni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu &i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér( zavisi na velikosti lokality a po&tu aktéru.

Realnou sit' sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢nég;
potfeby, které nejsou naplnény vilbec, protoZe pfislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bilda mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dal$i) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzZit pfedstavitellm samosprav, poskytovatellim sluzeb a jejich klientdm, donatorim nebo dal$im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluZzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatfiovat pozadavky na dalSi rozvoj sité (napf. vramci projektovych Zadosti,
komunitnich planl, dotaénich programl apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nad rezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrézek ¢. 2

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY
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a stabilité

ZDRAVI

vyrustat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

UCENI SE
rozvijet svij
potencial,
mit radost

Z poznavani
a uceni

CHOVANI

znat hranice,
dostat povzbuzeni,
ucit se respektu

k sobé i ostatnim

MATERIALNI
ZAJISTENI

ey

mit zajistény
zakladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi

aktéri pfimé
podpory ditéte

* psycholog, psychiatr

* svépomocna skupina

* nizkoprahové zafizeni pro déti
amladez (NZDM), terénni pracovnik

* metodik primarni prevence, $kolni
metodik prevence

* programy pro tfidni kolektivy

* inkluzivni programy

 3kolni psycholog

* vychovny poradce

* ucitel, vychovatel

* sluzby nahradni rodinné péce
(napf. kontakt s rodinou)

* socialni pracovnik pobytového
zafizeni

* socialné-aktivizacni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)

* krizové centrum

* organ socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD)

* rodinné centrum
* rodinna poradna

* rodinné konference

* mediace
* SAS

* NZDM
* OSPOD

12

aktéri primé
podpory rodiny

aktéfi Sirsi

podpory

* volnocasové aktivity (sport, skaut,
umeélecké krouzky)

* intervencni centrum

* poradna pro obéti trestnych ¢ind

« Policie CR, méstska policie,
asistent prevence kriminality

* socialni pracovnik na obci

* poradna pro obéti trestnych ¢ind

* starosta, samosprava

* soud

* specialista na prevenci na trovni
obce nebo kraje

* integrovany zachranny systém

podpora v ramci
komunity

* komunitni centrum
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani
* sousedské spolky

* svépomocné skupiny

* dny sousedstvi
* preventivni akce v obci
* osvéta
* bezpeéna hriste,
prostor pro volnocasové aktivity

* preventivni akce na podporu
zdravi
* osvéta
* dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi
(vitaminy, ovoce) nebo
zlepsovani zivotniho prostiedi
* podpora sportu (zazemi)

* zazemi pro vzdélavani (knihovny,
prostory pro krouzky, poznavaci
stezky)

* ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci,
vedci)

* kulturni akce

* zahrani¢ni spoluprace

* dotace obce na pomticky,
dojizdéni (do skoly)

a akce

* $kola (klima, prace s kolektivy
a

pod.)

* volnocasové aktivity zamérené
na posilovani zdravych vztaht
(skaut, Sokol, sport)

* cirkve

* PMS, resocializacni program

* krizovy pobyt

* Urad prace

* bytova koncepce mésta
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani

* program obédy do skol
* pracovni prilezitosti obce



Analyza realné site sluzeb a navrh jeji optimalni

podoby ve spravnim obvodu

Tabulka ¢&. 1

podpora v ramci

aktéri primé

aktéri primé

aktéfri Sirsi

podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
e Psychiatr, ¢ Rodinné e Volnocasové e Komunitni
psycholog centrum aktivity centrum
Zit v bezpe&ném e Nizkoprahové ¢ Rodinné e Intervencni e Komunitni akce
vztahu k sobg, zaFilzgdni pro déti kon;erence centrum e Zazemi pro
- . a mladez  Mediace setkavani
lt() ;tos;li';ﬁnaégomunlte, o M(_eto,dik’ e SAS e Sousedskeé
primarni » OSPOD spolky
prevence e Svépomocné
e Skolni metodik skupiny
prevence
¢ Skolni
psycholog
e Vychovny
poradce
o Uditel,
vychovatel
e Sluzby nahradni
rodinné péce
e Socialni
pracovnik
pobytového
zafizeni
e Socialné-
aktivizaéni
sluzba pro
rodiny s détmi
(SAS)
e Krizové centrum
e OSPOD
| « NZzZDM e SAS e Policie CR, o Preventivni
BEZPECI o Kontaktni « NzZDM Méstska policie akce v obci
Zit v bezpedi centrum, o Osvéta e Socialni o Osvéta
a stabilité terénni program | « Programy pracovnik na e Bezpecna
pro uzivatele primarni obci hfisté, prostor
navykovych prevence + Starosta, pro
latek » Rodinné samosprava volnogasové
e Volnocasové centrum e Soud aktivity
aktivity s Rodinna e Specialista na
e Linka bezpeci poradna prevenci na
o Skola, gkolni » Rodinné urovni MC
poradenské konference e Integrovany
pracovisté o Intervenéni zachranny
o Komunitni centrum systém
centrum ¢ Rodi¢ovska
o Stfedisko SVP skupina
e Zafizeni pro o Kontaktni
déti vyzaduijici centrum,
okamzitou terénni program
pomoc pro uZivatele
o Lékar navykovych
o Ucitel latek
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Policie CR, « OSPOD
méstska policie
1 Pediatr e SAS Nemocnice- e Preventivni
ZDRAVI Rana péce ¢ Rana péce détské oddéleni akce na
vyrastat v celkové Skolni « Kontaktni Pohotovost podporu zdravi
télesné a dudevni programy centrum Specialisté e Osveéta
pohodé podpory zdravi e Psychiatr, Poradna pro e Podpora sportu
NZDM psycholog pro zavislosti (AT (zazemi)
Kontaktni dospélé poradna)
centrum ¢ Rodinna terapie
Détsky e OSPOD
psychiatr,
psycholog
OSPOD
. £ Skola * PPP SPP e Zazemi pro
UCENI SE Vychovny e SVP Dum déti a vzdélavani
rozvijet svij poradce e SAS mladeze (knihovny,
potencial, Pracovnik . SVP prostory pro
mit radost primarni krouzky)
Z poznavani prevence e Vychovny o Kulturni akce
. NZDM poradce * Dotace obce na
=l izl Volnogasové o etoped pomdicky
aktivity « OSPOD
Pedagogicko-
psychologicka
poradna
SVP
Lékar
Podpora Skolni
pfipravy
Asistent
pedagoga
OSPOD
2~ Skola e Skola Skola (klima, e Sousedské
CHOVANI Asistent (poradenstvi, prace komunitni akce
znat hranice, dostat pedagoga spoluprace s kolektivy) e Besip
povzbuzeni, uéit se Odborna s rodici) VolnoZasove
respektu k sobé poradenska e SAS aktivity (sport)
. . pomoc e SVP cirkve
| Bl SVP (poradenské/am PMS
Pobytova bulantni sluzby)
sluzba o
Probacéni a
mediaéni sluzba
Rodinné « Socialni Urad prace o
centrum pracovnik obce Komunitni akce
Krizové centrum | ¢ SAS Bytova
. ZDVOP e Azylové bydleni koncepce
mit zajiStény Pobytova e Nadace a mésta
zakladni potieby, sluzba nadacni fondy
nemit hlad, mit dobré OSPOD « OSPOD

zazemi
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— zit v bezpe€éném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt pfijiman
PFfimo v lokalit¢ Prahy 18 nema sidlo zadna socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi. V ramci Prahy jsou
rodinam k dispozici mimo jiné organizace: DUm tfi pfani, Lata, Host Home Start, Kolpinglv dum, Triangl, Stfep,
Proxima Sociale. Nékteré ze jmenovanych organizaci jsou pro rodiny v dojezdové vzdalenosti, pokud jsou klienti
dostate&né motivovani, mohou tyto sluzby vyuzit. OSPOD MC Praha 18 s t&mito organizacemi spolupracuje.

OSPOD MC Praha 18 a organizace Lata, z.U. v roce 2017 navézaly uz$i spolupraci. Vedouci programu ,Rodina
k sob&“ (Socialné aktivizadni sluzba pro rodiny s détmi) s vedouci OSPOD MC Praha 18 se vzdy nejdéle po pul
roce setkavaji ke zhodnoceni vzajemné spoluprace. Na téchto schlizkach hledaji nové moznosti spoluprace a
vyjednavaji individualni nastaveni podpory pro ohrozené déti a jejich rodiny. Obé strany povaZzuji spolupraci za
velmi pfinosnou s viditelnym pozitivnim dopadem na véechny zi&astnéné. OSPOD MC Praha 18 v pfipadé potfeby
také spolupracuje s DKC (Détské krizové centrum) které sidli v Praze 4, Michle. V lokalité Prahy 18 sidli nékolik
organizaci, které se vénuji poskytovani rliznych sluzeb pro rodiny a déti. Jednou z nich je neziskova organizace
Kazimirka, ktera provozuje mimo jiné détsky klub Letnici a matefské centrum. Détsky klub slouzi jako varianta
bezpecného traveni volného Casu pro letfianské déti, které nemohou nebo nechtéji vyuzivat druzinu. V Letnici se
vychovatelé zaobiraji vztahy mezi détmi a rGznymi starostmi déti, nékdy zvou psychologa, jehoz sluzby by radi
vyuzivali Castéji. V Letnici probéhla pfednaska OSPOD o kyberSikané, uvitali by pfednasky o rozvodovych
situacich, nebot je toto téma cca u 50% déti v Letnici aktudlni. Kazimirka organizuje mimo jiné tabory pro déti
samotné & tabory pro rodige s détmi a priméstské tabory. V Cakovicich funguje neziskova organizace Cirkus -
centrum pro rodinu. Cirkus nabizi Sirokou Skalu vyziti, jako jsou krouzky, volna herna pro rodi€e s malymi détmi,
bazary a mnoho jinych komunitnich akci pro rodiny. Cirkus nabizi aktivity z velké ¢asti diky praci dobrovolnikd.

V Letfianech pusobi také rodinné a volnocasové centrum Slunecnice. Jde o ob&anské sdruzeni, které provozuje
matefské centrum, krouzky a rizné komunitni akce pro rodiny.

V Praze 18 a okoli maji déti moznost vyuzit nabidky rliznorodych krouzkl, sportovnich aktivit atd. VolnoCasové
aktivity jsou zajemctm pravidelné piedstavovany na veletrhu volnogasovych aktivit na afadé MC Prahy 18. Pokud
rodiCe ditéte nemaji finance na uhrazeni krouzku, mohou zkusit podat zadost o pfispévek z humanitarniho fondu
méstské &asti, &i zazadat na UP o davku MOP (mimoFadné okamzita pomoc).

Prostor pro rozvoj:

V lokalité v8ak neni kapacitné dostatecna nabidka aktivit, které by déti mohly navstévovat, aniz by rodi¢e museli
Zadat o MOP &i pFispévek z humanitarniho fondu. Mé&stska &ast Cakovice zfizuje pro déti Nizkoprahové centrum
aktivit. Nizkoprahové centrum aktivit détem poskytuje zdarma bezpecné zazemi. Déti zde maji moznost travit
odpoledne podle vlastniho vybéru aktivit pod podminkou dodrzovani danych pravidel. V pfilehlych ¢astech Prahy
18 jsou naptiklad NZDM Motylek (Cerny Most), klub Hafica, NZDM Pacific, Dim déti a mladeze Prahy 9. Vztahové
otazky s détmi feSi také na Skolach vychovni poradci a metodici prevence. Nékdy se ve Skolach, pfedevSim
materskych, objevuji problémy v komunikaci u déti s odliSnym matefskym jazykem (dale OMJ) V této oblasti nabizi
sluzby Meta o.p.s. sidlici na Praze 2. Nékteré rodiny z lokality Prahy 18 vyuZivaji sluzeb azylového domu v Hornich
Pocernicich. Tento azylovy dim (dale AZ) poskytuje doGasné ubytovani mimo jiné celym rodinam. S rodinami v AZ
pracuje tamni socialni pracovnik. MC Letfiany pofada pro své ob&any fadu komunitnich a sousedskych akci,
pfikladem muaze byt masopustni privod, slavnostni rozsvéceni vanocniho stromu apod. Psychologicka a
psychiatricka péce - kapacita psychiatri a psychologu je dle aktérd v celé Praze nedostacujici. Potfeba
psychologické péce zazniva i ve Skolach (zakladnich i matefskych) a volno&asovych organizacich. V lokalité se u
nékolika aktérl vyskytla potfeba SirSi nabidky v oblasti asistovanych styk(l. Problém je zejména s kapacitou
vikendovych termint a terénni formy sluzby. V nékterych Skolach v lokalit¢ nejsou Skolni kluby a nabidka
navstévovat druzinu je Casto pouze pro zaky 1. a 2. tfidy. V pfipadé, Ze rodi¢e nemaji dostatek financi na hrazeni
krouzkl, neni mnoho jinych moznosti pro déti. Nemoznost hrazeni krouzkl rodiéi je dle uréenych pravidel mozné
v nékterych pfipadech kompenzovat davkou MOP (mimofadna okamzitd pomoc) Ufadu prace nebo
z humanitarniho fondu MC Prahy 18.
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Pfimo v lokalité Lethan neni Nizkoprahoveé zafizeni pro déti a mladez. Tato zafizeni jsou sice v okolnich lokalitach,
ty jsou v8ak hiif dostupna détem 1. stupné ZS. Pokud by se takovéto zafizeni orientovalo na déti, které uz nemaji
moznost navstévovat Skolni druzinu, rozSifilo by to stavajici nabidku vedle sportovnich, vytvarnych a jinych aktivit.
Takové zafizeni by mohlo pomoci pfedevsim nizkopfijmovym rodinam. Pomoc a moznost se svéfit socialnimu
pracovnikovi by zde nalézaly také déti, které ve svych rodinach prochazi naroénym obdobim, napfiklad rozvodem
rodi¢d. NZDM muze mit v pfipadé potfeby v lokalité terénniho pracovnika, ktery maze s détmi pracovat pfimo na
Lulici“. Velky vyznam maji v lokalité komunitni centra, napfiklad Slunecnice, Kazimirka, centrum pro rodinu Cirkus
atd. Tyto neziskové organizace poradaji akce, které pomahaji pracovat na vztazich. Na téchto akcich lidé mohou
nachazet nova pratelstvi. Casto zde lidé pracuji jako dobrovolnici, to mize mit své limity. Je mozné, Ze s vyssi
mirou financni a jiné podpory by tyto organizace zvladaly pokryvat nékteré dalSi potfeby déti a rodin v lokalité.

— zit v bezpedi a stabilité
V MC Praha 18 sidli Statni policie a méstska policie. Patologické jevy spojené s kriminalitou se v lokalit& vyskytuiji
v malé mife. Ob¢ané Lethian se mohou vyjadfit k bezpeci lokality pomoci internetové aplikace ,Pocitova mapa®“.
Tato aplikace napomahéd identifikovat pfipadna problémova mista.

O bezpe&i v lokalité se vramci samospravy MC z &asti staraji pracovnici na pozicich odborné referentky
protidrogové politiky a referenta krizového fizeni. Je vypracovana pfirucka pro obyvatele pro pfipad ohrozeni, zde
mohou ob&ané nalézt tel. kontakty na zachranné slozky a také postupy v rliznych ohrozZujicich situacich. Na
strankach MC Ize nalézt ,Online mapu dostupnych sluzeb krizové pomoci pro déti“ (projekt Nadace rozvoje
obcanské spolecnosti). V Lethianech probiha projekt ,Lethanskeé lentilky“, jde o revitalizaci vefejnych prostranstvi,
rozSifeni zelené. Tzv. Lentilky jsou mistem pro sport a traveni volného €asu. Nékteré déti vyuzivaji sluzeb
stfedisek vychovné péce (SVP). Nejblize je SVP KliCov. Rodiny vyuzivaji také SVP Dobfichovice a jiné. Klienti
OSPOD Prahy 18 v nékterych zavaznych situacich vyuzivaji sluzeb ZDVOP (zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc). OSPOD MC Praha 18 dosud nezaznamenal problém s kapacitou t&chto zafizeni. Jde o ZDVOP Sluni¢ko,
Dum Pfemysla Pittra, Koala Kbely a dalSi. Bezpeci déti podporuje také osvéta. Na osvété se podili mnozi aktéfi
jako statni policie, méstska policie, OSPOD (pfednasky kuratort pro déti 5. tfid ZS), organizace realizujici
preventivni programy zajiStované metodiky prevence na zakladnich Skolach a dalsi. V lokalité MiSkovic pisobi sbor
dobrovolnych hasi¢u, ten ma také oddil pro mladé. Je to jedna z moznosti aktivniho a zajimavého traveni volného
gasu. OSPOD MC Praha 18 navazal spolupraci s adiktologickymi sluzbami Drop-in, Remedis, Klinikou adiktologie
VFN a dal$imi v oblasti pomoci uzivatelim navykovych latek.

— vyrustat v celkové télesné a dusSevni pohodé
V lokalité Prahy 18 jsou momentalné 4 pediatfi, coz je pro oblast nedostacujici. Rodiny mohou vyuzivat sluzby
détskych oddéleni ve FN Motol, Na Bulovce, Na FrantiSku a v dalSich prazskych nemocnicich.
Psychologicka a psychiatricka péce je dle vétSiny aktéru (Iékafi, Skoly, OSPOD) kapacitné nedostadujici. Rodiny
z Prahy 18 maji v blizkosti détského psychologa ve VysoCanech, dale na poliklinice Prosek. Za détskou
psychiatrickou péci rodiny z Letfian nej¢astéji jezdi do FN Motol a PL Bohnice.

Klienti z Prahy 18 v pfipadé nejistoty ohledné pfiznivého vyvoje ditéte mohou vyuZit sluZzeb rané péce. Na
internetovych strankach MC Ize nalézt mapu rané péée (projekt NROS, kde si rodi¢ muze vyhledat nejblizsi ranou
péli zaméfujici se na specificky handicap ditéte). V lokalité nedaleké Prahy 9 je k dispozici rodinam déti
s mentalnim i kombinovanym postizenim denni stacionar Détské centrum Paprsek. V zakladnich a matefskych
Skolach maiji déti preventivni programy zaméfené na zdravi, kde se mimo jiné uci zakladim prvni pomoci. Ukazka
prvni pomoci probéhla také v Letnici. Jiz zmifiovany projekt ,Letfianské lentilky” umozriuje ob&anim travit vice Casu
v zeleni a umoznuje jim sportovat. V pé€i o drogové zavislé jsou obvykle vyuzivany sluzby Drop-in, Remedis,
Sananim, Adiktologie VFN a nemocnice Pod Petfinem. Spoluprace mezi zdravotni a socialni oblasti probiha mimo
jiné tak, Ze jednim z pravidelnych &lent Komise SPOD v MC Praha 18 je détska lékarka z lokality. Z mapovani
potfeb aktérd vyplyva, Ze by sit potfebovala posilit v oblasti péfe o dusevni zdravi déti. Jde zejména o vyse
zminénou psychopediatrickou pé&i a dostupnost psychoterapie.
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— rozvijet svij potencial, mit radost z poznavani a uceni

MC Praha 18 je zfizovatelem 4 zakladnich $kol a 9 matefskych $kol. V MC jsou také soukromé $koly véetné MS a
ZS specialni. Kazda zakladni $kola ma vychovného poradce a metodika prevence. ZS Edvarda Benese
v Cakovicich ma navic nékolik specialnich pedagogtl véetné etopeda. V&echny $koly maji moznost spolupracovat
s PPP pro Prahu 3 a 9. Metodikim ze $kol je doporu¢ovano vyuzivat sluzeb metodika z PPP. Metodik PPP nabizi
pomoc s koordinaci preventivni ¢innosti, tvorbou plant na kazdy S$kolni rok. Pro vSestranny rozvoj maji déti
k dispozici vy$e zmin&né volnodasové a odpoledni aktivity. MC Praha 18 pofada 2x do roka veletrh volnogasovych
aktivit. Na nékterych Skolach probiha diky aktivnim ucitelim doucovani v€etné doucovani ¢eského jazyka pro déti
s OMJ, kterych v lokalité pribyva, v nékterych pFipadech je dougovani hrazeno ztzv. ,Sablon®. Dé&ti mohou
v odpolednich hodinach vyuzit zazemi pro rozvoj a vzdélavani v knihovnach, kde se také konaji rizné osvétové
akce. ZUS Cakovice nabizi détem umélecky rozvoj a to ve &tyfech oborech. MC Praha 18 poskytuje v pfipadé
potteby finance z humanitarniho fondu na koupi $kolnich pomticek, uhrazeni SVP apod. Zadosti se posuzuji
individualné a nejsou narokoveé.

Prostor pro rozvoj:
Stejné jako v jinych lokalitach, i v MC Praha 18 zazniva potfeba $kolniho psychologa, socialniho pracovnika &i
socialniho pedagoga. Vychovni poradci i metodici prevence jsou €asto pfetizeni a nemaji dostateénou kapacitu na

MC Letfiany se spolu s MC Cakovice zapojily od prosince 2016 do projektu MAP pro rozvoj vzdélavani v ramci
Operaéniho programu Vyzkum, véda, vzdélavani. Do projektu MAP se zapojilo jedenact subjektt pusobicich
v oblasti $kolniho a pfedskolniho vzdélavani a Sest organizaci z oblasti neformalniho vzdélavani. Hlavnim cilem
MAP .je stanoveni priorit pro zvySeni kvality vzdélavani na uzemich danych méstskych €asti do roku 2023,
sestaveni akéniho planu a opatfeni pro jejich naplnéni. Dosazeni téchto cil mimo jiné pfedpoklada vytvoreni
aktivniho partnerstvi mezi zfizovateli $kol, zakladnimi a matefskymi Skolami, nestatnimi neziskovymi organizacemi,
ostatnimi institucemi plsobicimi v oblasti vzdélavani na daném Gzemi a vefejnosti. Aktivni vyména zku$enosti je
jednou z hlavnich cest k vytvofeni dlouhodobého jednotného planu rozvoje vzdélavaci politiky a planu investicnich
priorit ve vzdélavani v daném uzemi, které budou zohledhovat potfeby jednotlivych aktér(, ktefi se do MAP zapojili.
Vystupem projektu MAP bude koncepéni dokument zahrnujici prfehled opatfeni (viceméné projektovych zameérl a
stanoveni jejich dulezitosti) k jednotlivym prioritnim oblastem ve vzdélavani, nikoliv novy vzdélavaci plan.“ (2) Diky
zapojeni do projektu MAP se $koly mohou zapojovat do investiénich vyzev do roku 2023. Skolsk& zafizeni ve
spravnim obvodu Praha 18 reaguji na stoupajici pocet déti. Nyni mohou Skoly realizovat modernizaci nebo
vystavbu environmentélnich uéeben. Skoly se prostfednictvim MAP pokousely o zapojeni do projektu Erasmus +
(stéaze v zahrani€i pro pedagogy), jsou v pozici nahradniku.

— znat hranice, dostat povzbuzeni, ucit se respektu k sobé i ostatnim

Chovani déti ovliviiuje mimo jiné i prostfedi Skoly. Déti jsou ovliviiovany programy v rlznych Urovnich prevence,
pozitivné na né muze puUsobit pfistup vychovnych poradcu i jednotlivych ucitell. V celé siti zazniva poptavka po
psychologické pé&i na $kolach. Skoly v rtiznych podobach pracuji jak s détmi jako jednotlivci, tak s tfidnimi
kolektivy. Metodici prevence spolupracuji ohledné primarni a selektivni prevence napfiklad s i méstkou policii,
hasi¢i, Besipem, organizaci Jules a Jim a dalSimi. V nedaleké lokalit¢ Prahy 9 se setkava ,Tym pro mladez*
vramci projektu probacni a mediaCni sluzby. Projekt se zamé&fuje na snizeni kriminality mladistvych. Svou
dllezitost ma také Farnost Cakovice. Rodiny a déti se mohou zapoijit do aktivit jako je napfiklad vyuka naboZenstvi,
setkavani mladeze (uréeno pro v&kovou skupinu 12-25 let 1x za 14 dni). Kuratofi z OSPOD MC Praha 18 v ramci
prevence pravidelné prednasi zakum 5. tfid, povidaji détem o své kuratorské praxi.

Prostor pro rozvoj:

V lokalité opakované od vice aktérl zaznivala poptavka po SirSi nabidce asistovanych kontakt(i a predavani.
Zaznéla potfeba terénni, bezplatné sluzby pokryvajici vice také vikendy. SVP Kli€¢ov organizuje setkani rodiCovské
skupiny. SVP Kliov organizuje také podptirnou skupinu pro ugitele ZS a SS, ugitelé mohou na setkani pfinaset
sva témata a problematické situace ze své praxe.
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— mit zajistény zakladni potireby, nemit hlad, mit dobré zazemi

MC Praha 18 svym ob&antm nabizi socialni poradenstvi v oblasti bydleni, financi, péée o blizké, ztraty
zameéstnani, navratu z VTOS a dalSich naro¢nych Zivotnich situacich. Na obci poskytuje podporu obyvatellim
socialni pracovnik odboru socialni pé&e a zdravotnictvi. Oddéleni hmotné nouze Ufadu prace se aktivné zapojilo
do vylepSeni spoluprace jednotlivych aktér( pfi FeSeni situace rodin v socialné slozitych situacich. Vedouci
oddéleni hmotné nouze projevila zajem rozvijet spolupraci se Skolami na zacileni pomoci smérem
k nizkopfijmovym rodinam. Méstsky ufad Prahy 18 zfizuje pro ob€any ve finan¢ni nouzi humanitarni fond. Z négj
jsou po posouzeni potfebnosti poskytovany mistnim ob&andm finance na uhrazeni nejnutnéjSich zalezitosti. Tuto
moznost mohou vyuZivat i rodi¢e déti. Rodi¢e mohou zadat napfiklad o pfispévek na uhradu krouzk(, Skolnich
potteb nebo také na uhrazeni $kolnich ob&dd. Zadosti se posuzuji individualné s ohledem na situaci konkrétni
rodiny. Pro uhrazeni obédl ve Skolach potfebnym détem mohou Skoly vyuzit projektu MPSV ,Obédy do Skol“.
V dobé mapovani nebyl projekt Skolami plné vyuzivan.

18



Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktér( sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktérd samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktér( tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktérd na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cilengjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktérl v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktért, ale také
svych vlastnich. Vétsiné aktért je pfipsana zakladni role (napf. role ulitele ve vzdélavani déti), ale je dllezite,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dllezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpeci, chovani, vztaht apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostredné na
meénici se potieby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktéra v lokalité mdze mit mnoho podob, vice ¢i méné formalné ukotvenych (viz obrazek ¢. 3: Modely
spoluprace aktér( v lokalitg). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnuijici vétsi pocet aktéri a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spoleény cil. Ve prospéch déti ale plisobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktéru jako inspirace a k éemu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vycerpavajicim vyétem vSech moznych forem spoluprace aktéru, jde
o0 inspirativni schéma, které Ize podle potfeby dale doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dal$i mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dal$i rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéra sité sluzeb pro
déti a rodiny na uzemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vyCet existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,Modely spoluprace aktért v lokalité“ (obrazek
€. 3)
V obrazku ¢&. 3 najdete vymezeni pfiklad riznych modell spoluprace aktér( sité sluzeb. Mezioborova spoluprace

spektrum aktérd sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou ulohu maiji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaiji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrazek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

v O

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve sloZeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, lIékafri, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za Gicelem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktérd, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostiedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své Ukoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvetlit.

Pripadové
Setkavani minitymu konference, dalsi
(ve slozeni napf.: setkavani
pracovnici OSPOD Py

se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékaFi apod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktér(, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkdvani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
pfipadtim (v rdmci zdkonné
mlcenlivosti).

zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékaf, zastupci
skoly, socialnich sluzeb,
policie, pfip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role

na setkani a cilGi setkani, pravidelna
Gcast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, Skolnich metodikl prevence,
terénnich pracovniki pisobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zakladé zékonného ukotveni nebo formélniho
jmenovani, maji predem dany cil setkdvani.

Zadouci je vyuziti setkavani k presahovym tématiim sitovéni (vzajemna spolupréce,
posilovani sité), pokud nejsou dana formalné.



Spoluprace aktéru sité ve spravnim obvodu

Tabulka €. 2

Mezioborova spoluprace

Setkani pracovni skupiny
prevence kriminality

Setkavani minitymua

Setkavani reditelt skol

Pripadové konference, dalsi
typy setkavani zamérenych
na feseni situace
ditéte/rodiny

Pfipadové konference
Rodinné konference

Formalné ukotvené
a oborové platformy

Komise SPOD
Mistni akéni plan

setkavani Skolnich metodikd
prevence

Tym pro mladez

Komise Komunitniho planovani

socialnich sluzeb a MA 21
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Komentar ke spolupréaci aktéru sité v MC Praha 18

Mezioborova spoluprace

Setkani pracovni skupiny prevence kriminality probiha nepravidelné dle potfeb. Setkani svolava pracovnik
odboru socialni péce a zdravotnictvi. Setkavaji se mimo jiné zastupci OSPOD, metodici prevence ze $kol, vedouci
oddéleni socialnich sluzeb a referent krizového fizeni. Na setkani se spole¢né probiraji napfiklad aktualni situace
z oblasti bezpedi, drogové problematiky v lokalité.

Setkavani minitymu
Setkavani feditel $kol vedené vedouci OSKT (odbor $kolstvi, kultury a télovychovy) probiha dle potieby
pfiblizné 1x za mésic, probiraji se zde aktualni témata, se kterymi se zuCastnéni ve své praxi potykaiji.

Pripadové konference, dalsSi typy setkavani zamérenych na reseni situace ditéte/rodiny

OSPOD P 18 vyuziva pfi praci s klientem pripadové a rodinné konference. ,Pfipadova konference je odborna
diskuse zainteresovanych subjektl nad konkrétnim pfipadem ohrozeného ditéte nebo jeho rodiny; ucelem je rychlé
a uplné vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny s cilem nalézt optimalni feSeni.“(3) ,Rodinna konference vychazi
Z principu ponechani odpovédnosti za vlastni situaci na rodiné jako takové — metoda pfinasi pouze postupy, které
umoziuji aktivizovat vlastni rozhodovani a zdroje vedouci k feSeni, podporuje a zplnomocriuje rodinu (nuklearni i
SirSi) v tom, aby si v prvni fazi feSeni svého problému uméla pomoci sama a vyuzila k tomu to nejpfirozenéjsi —
silu, moznosti a zdroje celé rodiny a Sir§iho okoli, vyuziva tak pfirozenych vazeb komunity. Kazda rodinna
konference je jedinecna, protoze jsou to lidé — déti, rodice, prarodice, dalsi pfibuzni, pratelé, sousedé, spoluzaci,
dlleziti znami tvofici SirSi rodinu kolem ditéte, ktefi pomahaiji rodiné pfi rozhodnuti, jak chce svou momentalni

pohled(l, porozuméni a pfilezitosti pfijit s napadem, ¢i moznou pomoci.” (4)

Formalné ukotvené a oborové platformy
Komise SPOD je legislativné ukotvena platforma. Na MéU se schazi 1x za mésic. Komise je sloZena z vedouci
OSPOD, détské lékarky a zastupkyné ZS. Komise SPOD Fesi aktualni témata a probira konkrétni kazuistiky.

V ramci MAP probihaji v lokalit¢ mimo jiné workshopy pro pedagogy a vedeni Skol. V oblasti Skolstvi byl
zorganizovan kulaty stul, kde se hodnotily kapacity Skol a vyhodnocovaly se vysledky dotaznikového Setfeni
v oblasti volno€asovych aktivit pro déti, ze kterého vyplynulo, Ze rodi€um v nabidce schazi atletika, gymnastika a
sokol. Z dotazniku vyplynulo, Zze nejvice déti navstévuji sportovni aktivity.

Setkavani Skolnich metodikil prevence probiha obvykle 1x za mésic v prostorach pedagogicko-psychologické
poradny (dale jen PPP) pro Prahu 3 a 9. Pracovnici PPP délaji intervenci a Setfeni pfi problematickych situacich
jako je napriklad $ikana, tyto situace se nevyhnou pravdépodobné zadné $kole. Skoly nemaji ze zakona povinnost
spolupracovat s PPP v ramci prevence, je jim to pouze doporu¢ovano. Pracovnici PPP nemohou vstupovat do skol
bez souhlasu vedeni. Pracovnici PPP se u€astni Tymu pro mladez na Praze 9 a informace ze setkani predavaji
metodikiim z jednotlivych Skol na pravidelném setkani. Pro dobrou spolupraci je zadouci, aby se metodici ze Skol
ucastnili setkavani metodik(i a byli ve spojeni s poradnou.

Tym pro mladez je projektem Proba&ni a mediaéni sluzby CR. Ukolem Tymu je hledat mezioborové Feseni
problematiky ohrozenych déti a mladeze a kriminality déti a mladeze v lokalité. Tym se schazi zpravidla 4x do
roka, dle potfeby Castéji. Setkani Tymu pro mladez je neverejné. Mezi ¢leny Tymu jsou zastupci Obvodniho soudu
pro Prahu 9 (soudce pro mladez), Odvodniho statniho zastupitelstvi Praha 9 (specializace na déti a mladez),
Policie CR-zastupce ORP Praha lll., zastupce Mé&stské policie hlavniho mésta Prahy (odd&leni prevence),
zastupce Probadni a mediadni sluzby-stfedisko Praha (specializace na mladez), zastupci méstskych uradd MC
Praha 9, 14, 18, 19, 20 a 21 (zastupci z fad OSPOD), zastupci Magistratu hlavniho mésta Prahy (oddé&leni
prevence a oddéleni socialni péce), dale zastupce Pedagogicko- psychologické poradny pro Prahu 3 a 9, zastupce
Vychovného ustavu a stfediska vychovné péce KliCov a koordinator Tymu pro mladez.
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Komise komunitniho planovani a Mistni Agenda 21

Komise komunitniho planovani se schazi za Uéelem planovani nabidky sluzeb v lokalité. Clenové komise pfi
planovani vychazi z potfeb ob&ant a finanénich moznosti UMC. Pro rodiny a déti jsou v oblasti MC Letfiany
podporovany mistni aktivity jako matefska centra, détsky klub a jiné, jejichz &innost ma vyznam jako pomoc
rodi€im v moznosti pracovniho uplatnéni, praci na vztazich a celkové péci o pohodu v rodinach. Akce porfadané
v lokalité maji velky vyznam a potencial i pro budovani sousedskych vztah(, které maji na déti také pozitivni
dopad.

Mistni agenda 21 se mimo jiné zaméruje na zlepseni verejné zpravy
,LOkalni neboli mistni Agenda 21 (LA21, MA21) je zaloZzena na komunitnim strategickém planovani a dotyka se
udrziteIného rozvoje mésta, obce &i regionu (tj. rovnovahou mezi hlavnimi oblastmi rozvoje: sférou hospodarského
rozvoje, sférou socialniho rozvoje a oblasti zZivotniho prostfedi). V procesu je nezbytna ucast vefejnosti a otevieny
typ spoluprace mezi jednotlivymi subjekty, jako jsou vefejna sprava, nevladni organizace, podnikatelské subjekty,
Ucelova zafizeni, zajmové skupiny, véda a vyzkum i laicka vefejnost.” (5)
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Doporuceni pro rozvoj sité ve spravnim obvodu

Doporucéeni vychazeji ze zjiSténého aktualniho stavu sité (k datu vzniku dokumentu).

e NZDM a nehrazené volnocasové aktivity
Déti Zijici ve spravnim obvodu Prahy 18 maji moznost navstévovat nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez v okolnich lokalitach. Pro nékteré déti je dopravné narocné tyto sluzby vyuzit. Je na zvazeni, zda
by byla tato sluzba v lokalité vyuzivana. Je mozné, Ze by néktera ze sou€asnych organizaci zaméfenych
na volny ¢as déti, mohla mit kapacitu rozsifit své nabidky.

e Vyuziti potencialu stavajicich lokalnich organizaci
V pfipadé rozSifovani sluzeb pro rodiny a déti pfimo v lokalité by bylo dobré zvazit moznosti organizaci,
které v souCasné dobé poskytuji nabidku détem a rodinam v lokalité. Nékteré organizace funguji z vétsi &i
mensi ¢asti na dobrovolnosti pracovnik(.

e Zapojeni Skol do projektu ,,Obédy do Skol“
V komunikaci s oddélenim hmotné nouze UP vyplynula potfeba bliz§i spoluprace se zastupci ze $kol
spravniho obvodu MC Praha 18. Jednim z témat by bylo mozné zapojeni $kol do projektu ,Obé&dy do $kol*.

e Celkova dulezitost komunikace aktérii navzajem a koordinace setkavani
Béhem mapovani sitafi v lokalité zaznamenali potfebu nékterych aktérd byt vice v osobnim kontaktu
s ostatnimi aktéry v siti sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny. Mezioborova setkani je nutné koordinovat
a planovat podle momentalnich potfeb sité.
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Zaverem

Dékuji v8em, ktefi svou energii a ¢as vénovali tomu, aby pomohli se vznikem tohoto dokumentu, jehoz hlavnim
cilem je pomoci efektivnimu fungovani sité sluzeb pro ohroZzené déti a rodiny v lokalité Prahy 18. Systém se netyka
jen déti, které jsou jiz nyni ohroZzené, problematika se tyka vSech rodin s détmi v rizné mife podpory, a to také
podpory preventivni.

Bc. Radka Dittrichova, lokalni sit'arka

25



Pouzité zdroje

e (1) [online]. [cit. 2019-01-03]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Letfiany

e (2) Mistni akéni plan [online]. [cit. 2018-11-25]. Dostupné z: www.prahal8.cz/mistni-akcni-plan-rozvoje-
vzdelavani-na-uzemi-mc-praha-18-lethany-a-mc-praha-cakovice/ds-2011/archiv=0&p1=37634

e (3) MPSV [online]. [cit. 2019-02-17]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/9086/Metodika_pripadove_konference.pdf

e (4) [online]. [cit. 2019-02-17]. Dostupné z: www.pravonadetstvi.cz/ukoncene-projekty/systemova-podpora-
procesu-transformace-systemu-pece-o-ohrozene-deti/aktivity-projektu/rodinne-konference/

e (5) [online]. [cit. 2019-02-18]. Dostupné z:
https://www.prahal8.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id org=80152&id ktg=1546&n=agenda%2D21

Potfebujete vice informaci?

K sit'ovani ve vasi obci €i kraji?
Obratte se na lokalniho sitare/lokalni sitafrku Bc. Radku Dittrichovou, e-mail: radka.dittrichova@mpsv.cz,

krajskou koordinatorku sitovani Mgr. Sylvii Kruml Singerovou (dotazy spojené se sitovanim v zapojenych
obcich), e-mail: sylvie.kruml@mpsv.cz, tel.: 773 744 690

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
775 853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
Mgr. Kristynu Jizovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.

www.pravonadetstvi.cz

WWW.MmpSsVv.cz
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktérd je dana (rezortnim) zakonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. Ktomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktér(i (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérl, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym pfesahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

véetné toho, Ze jsou aktérim jejich role zvédomovany. Tim Ize dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktér(l je odvozen z potieb déti. Relevance aktérli v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, Ze danou roli aktivné napliuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni ¢innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uleni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programd, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladu, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktért, tedy o inspirativni, nikoliv upiny
vycéet roli. Pro optimalni podobu sité sluzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktérd v maximalni
mozné Siri.

Vztahy

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméreni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajiSténi bezpeéného prostfedi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pfistupnost
sluzby, zaméfeni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM puUsobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméfeni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace program( pro kolektivy, jejich vyuziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opareni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztaha,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz Skolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v ramci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméreni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodici
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socialni pracovnik pobytového zafizeni = socidlni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrZzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméFeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztaht a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztaht rodi¢a k détem, vztaht mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojli
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu
socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program pro rodice, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztah,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volno¢asové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzdjemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu FeSeni problematiky domaciho nasili, prace s obétmi
i pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych €inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluzeb)
komunitni akce = r{izné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvarfeni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah(l (napf. rodice
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpedi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpeéné traveni volného &asu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pUsobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas
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volnoCasové aktivity = vSeobecné rGzné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe¢nym zplsobem volny €as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoasovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztahu a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti Sikang,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal§i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potfeby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odbornd pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je sou€asti ambulantni & velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpeéné z dlivodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dllezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozZeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicli, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma programy zaméfené
na rodi¢e a jejich kompetence v oblasti bezpeci déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlizkova sluzba, kdyz je zjisténo, pfimo fesi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodie obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodie, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedi déti — nedokazou déti hlidat, ziji v prostfedi, které neni bezpe€né, maji podezfeni, ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programi organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy ur&ené také pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi€ovska centra, kterd maji v programu téma bezpedi — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinnd poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpe€i déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
intervenéni centrum = programy pro rodi€e ohroZzené nasilim, programy pro déti nebo rodic¢e s détmi
rodiCovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného &i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohroZuje jiné déti, nebo jsou ohrozeni sami a rodiCe
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit
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kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichz déti jsou ohroZeny zavislosti, programy pro zavislé rodi¢e

krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpedi v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény podet policistd/asistent(
k zajisténi pochuzkové ¢innosti tam, kde muze dojit k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpeci déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

starosta, samosprava = podpora programu pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéanim, bezpec¢nostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spole¢nych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodiCe nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpecna hfisté, prostor pro volnoasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéfi pfimé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = ob&dy do 3kol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pusobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzZivatele navykovych latek = programy zaméfené
na déti anebo rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostateéna kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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. Aktéri pfimé podpory rodiny

socialné-aktivizagni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméreny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivhé a v pfipadé potieby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
Ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakékoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zaméfené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

. Aktéri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostateéna kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢, socialni pracovnik,
pfesah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = IéCba zavislosti rodicl

ozdravna léCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, pé¢e o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zivotniho prostfedi = distribuce vitamina,
pomlcek, zdravotni péce apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

. Aktéri primé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohrozeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukacni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivacni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volnoCasové aktivity = krouzky zamérené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfima podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora Skolni pfipravy (dou€ovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dalsi podplrné sluzby

socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vletné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zaméfrené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz Skolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracovisté (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podplirna opatfeni, navazujici sluzby)

ddm déti a mladeze (DDM) = volnoCasové aktivity, zaméfeni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢€innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivacni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahrani¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzor( chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dal$i podpurné
sluzby, moznost ditéte se obratit na Skolu s zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfima podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se 8kolou a s rodinou

resocializaCni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problém( s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytu
probacni a mediacéni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moznost vstupu na zadost
ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodi¢u

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podplrnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naro€nych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodicu

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lend sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztaht + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnoCasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztahud (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probac¢ni a mediacni sluzba (PMS), resocializatni program = programy zaméfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajiténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu daveéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri primé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostatec¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pfistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

dim na pul cesty = zajisténi zakladni péce miladistvym, dostateCnost kapacity, v€etné otazky vékové
hranice

zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluzba = détsky domov, kojenecky Ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny
ob¢anska poradna = poradenstvi rodi€im zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.
dluhova poradna = komplexni feSeni finanéni situace rodiny
socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizac¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢u v zajisténi zakladni
péce o déti
socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodi€ovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostredi
materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)
pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam
azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi
socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohroZené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)
nadace a nada¢ni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, Skolni pomucky, beztroc¢né pljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodi¢e, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.
zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
program obédy do Skol = podpora $kol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do programu, pfipadné
realizace lokalnich specifickych program
pracovni prileZitosti obce = vefejné prospésné prace, spole€ensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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