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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZeb a navrh jeji optimélni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluZzeb na
tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-
prévni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a sociélnich véci.t

Tento material je uréen vsem aktérum mistnich siti sluZzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikiim, ale také
napf. zastupcim samospravy, ucitelum, psychologim, zastupcum policie a dalsim. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném tzemi véetné doporuceni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvyseni efektivity cilené prace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zaroveri neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zpusobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na urovni obci s rozsifenou ptsobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraj() dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spoleéné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti ¢innosti lokéalniho sitafe ve va$i lokalité
naleznete niZze.

V navrhové casti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lnhavrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cilt prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do reSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoz optikou je mozné mistni sit' nahlédnout.

Mistni sit’ sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro tzemi obci s rozSifenou plisobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafti a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjistény obraz sité,
pouZivame pro ni dale oznaceni redlna sit. Redlna sit’ sluZeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluZeb.
Je pritom ziejmé, Ze v kazdé lokalité je sit’ sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovlivnéna vnéjsimi
podminkami v lokalité (napr. personalni a finanéni kapacity aktérd). VSechny sité sluzeb by v8ak mély naplriovat principy
transformace a odrazet v prvni radé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktéra sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vdem mistnim aktéram sité sluZzeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lepsim fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mar. Kristyna Jizova Kotalova a realizaéni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systéemovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany déti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organd socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(l v oblasti sitovani sluzeb pro ohroZzené déti a rodiny; vytvareni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni Urovni; podpora nastroji vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modulll celozivotniho vzdélavani pracovnikih OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro¢? Aby se nadale snizoval pocCet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jeZ se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajiSténa co nejkvalitnéjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni urovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sitovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostfedni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dalezitych principt transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lepSimu porozuméni
a zvnitfnéni na urovni lokality, a tim i k Zadoucimu smé&fovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni urovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny
Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahlizeny optikou potfebnosti — jedna se o vSechny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné


http://www.pravonadetstvi.cz/

intervence (jiz jsou ohroZeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zaroven ale ani o striktni vymezeni dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zarovefn vnimany
zasadné nadrezortné, bez ohledu na pravni formu ¢&i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevsim

o zmapovani vSech dostupnych zdroji podpory na mistni arovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktért v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt viibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktérd si uvédomuje svou (i dil&i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarover rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktért v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potieb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s drazem na plsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principli transformace do sit'ovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktér(: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principt transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potfeba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektl, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
Cinnosti ovliviuji situaci ohroZzenych déti a rodin, at uz formalné na z&kladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené &i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), 3koly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propoijit aktéry site,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktért a jejich klient(
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic rezorty.



Sitovani v ORP AS

Struény popis lokality

Spravni obvod A$ je svou rozlohou 143,76 km® nejmendim spravnim obvodem v Karlovarském kraji. Poétem
obyvatel 17 640 je druhym nejmensim obvodem v kraji (za Kraslicemi). ASsky obvod je také druhym (po Sokolovu)
nejhusté;ji osidlenym obvodem v kraji se 123 obyvateli na km?. (CSU, 2016)

Ve spravnim obvodu A$ je zahrnuto 5 obci, kterymi jsou: A, Hazlov, Hranice, Krasna a Podhradi. Uzemi
spravniho obvodu AS je také hrani¢ni oblasti s Némeckem a nachazi se zde silni¢ni hrani¢ni pfechod AS — Selb
Plosberg a pé&si pfechod A8 Doubrava — Bad Elster.

V lokalité je v poslednich letech zaznamenan ubytek obyvatel ve vékové kategorii 20 plus. Mladi lidé odchazi za
studiem mimo lokalitu (na Uzemi neni zadna vysoka Skola) a po studiu se Casto nevraci zpét. Mezi vyznamné
udélosti poslednich let pro cely region pati zejména vstup Ceské republiky do Schengenského prostoru, dne 21.
12. 2008 a otevieni némeckého pracovniho trhu pro ob&any CR, dne 1. 5. 2011. S t&mito udalostmi spojené
preshrani¢ni aktivity maji v sou¢asné dobé& nemaly vliv na ekonomicky a sociodemograficky vyvoj a také na dalSi
oblasti zivota v ASi.

AS jako celek neni vylou€enou lokalitou, v ASi jsou vylou€ené pouze konkrétni ulice. Vzhledem k pfihrani¢ni
oblasti, je zde vétSi koncentrace osob ohroZzenych socialnim vylou€enim, &i Zijicich v sociadlné ohroZujicim
prostfedi. Socialni vylou€eni je vazano na zvySenou kriminalitu souvisejici s vyrobou, uZivanim a distribuci drog
a s tim spojenou prostituci.

Definovani tzv. socialné vylou¢enych lokalit (dale ,SVL®) v ASi se vztahuje zejména k ekonomickym aspektliim
zivota obyvatel, v pfistupu ke kvalitnimu bydleni, k ob&anské vybavenosti a k nékterym sluzbam. V pfiloze
pfihlasky mésta AS ke spolupraci s Agenturou pro socialni zadlefiovani® jsou uvedeny kvalifikované odhady osob
Zijicich v socialnim vylou€eni mimo ubytovny (cca 670) a socialné vylou¢enych osob na ubytovnach (cca 260), dale
jsou zde uvedeny nékteré konkrétni adresy Kamenna, Moravska, Na Hajich, Pfikra, Chebska domy a ubytovny, se
struénym popisem situace v misté. Z provedeného Setfeni a realizovanych rozhovorl byla vétSina z lokalit
uvedenych v pfihlaSce potvrzena. Kvalifikovany odhad vyplyvajici z tohoto Setfeni ukazuje vice nez 400 obyvatel
v lokalitach uvedenych nize, pfiblizné 20 osob v ulici Na Haji, 30 osob v Moravské ulici, 50 osob v Kamenné ulici,

? Prihlaska mésta A$ ke spolupraci s Agenturou pro socialni zaclefiovani byla podavana v lednu 2018.
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50 osob v hotelu Prago, 40 osob na Dukelské ulici, 60 osob v Pfikré ulici a 150 osob na Chebské ulici. ® Dalgich
zhruba 500 osob, Zijicich v jednotlivych bytech mimo tyto lokality, nebo osob, které jsou socialnim vylou¢enim
bezprostfedné ohrozeny. (ASZ, 2018)

V ORP AS je sit sluzeb pro rodiny s détmi zastoupena pomérné husté, nikoliv vSak dostateéné. Plsobi zde
poskytovatelé socidlnich sluzeb, ktefi nabizeji socialn&-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, terénni programy,
dluhové poradenstvi, ranou péci, azylovy dim pro matky s détmi, DOZP Pata Hazlov, mobilni nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez, sluzby nahradni rodinné péce. Celkem v lokalité pUsobi 20 aktéri registrovanych
v oficialnim registru sluzeb. Specifikem lokality je, Ze pouze 3 organizace maiji v lokalité své zazemi, zbytek sluzeb
poskytuje své sluzby pouze v terénu a do lokality dojizdi z okolnich ORP.

Své pobocky tu maji Pedagogicko-psychologicka poradna (dale PPP), ktera plsobi v lokalité 1x tydné a Specialné
pedagogické centrum (dale SPC), které ma své zazemi v prostorach Zakladni Skoly a Praktické Skoly AS. V ASi
funguje détsky domov. Na Uzemi mésta ASe se nachazi 6 matefskych Skol, 4 zakladni Skoly, 1 stfedni Skola a 1
zakladni umeélecka skola. Najdeme zde diim déti a mladeze, nabidku pro traveni volného ¢asu poskytuji také rizné
zapsané spolky, cirkevni organizace a méstska knihovna.

Za ostatnimi sluzbami musi ob¢ané ASe a okoli dojizdét, a to pfevazné do Chebu (spravni obvod AS je jeden ze tfi
spravnich obvodu okresu Cheb), ktery je vzdaleny 25 km nebo jesté do vzdalenégjsich Karlovych Varu.

Oblast socialnich sluzeb je na lokalitu pomérné rozvinuta a zasitovana. Pfevazna ¢ast poskytovatell nema v ASi
sidlo, ale pouze detaSované Ci kontaktni pracovisté, pfevazna €ast sluzeb je poskytovana vyhradné v terénu.
Poskytovatelé socialnich sluzeb se vzajemné znaji a snazi se spolupracovat koordinovanym zplsobem.
Problematicka je zde nedostatecna navazna péce odborného poradenstvi i fakultativnich sluzeb. Deficit je patrny
zejména v oblasti socialniho bydleni, kde chybi systematicka podpora osobam v bytové nouzi a krizové pomoci.

Sitovani bylo v lokalité zahajeno od 1. 7. 2016 a nadale zde probiha. Hlavni mapovani potfeb aktérl sité sluzeb
probihalo od ¢ervence 2016 do bfezna 2017, sitafrka se prabézné setkavala s pracovniky OSPOD, se zastupci
vedeni mésta (radni pro socidlni oblast, starosta, tajemnik), s pracovniky Skolskych zafizeni, s aktéry zfad
nestatnich neziskovych organizaci (dale NNO) a zapsanych spolkii, se zastupci Policie Ceské republiky (dale
PCR) a méstské policie (dale MP). Celkové za ugelem mapovani sitafka uskutegnila (k terminu vyhotoveni
dokumentu) 160 osobnich setkani s aktéry sité.

Lokalni sitarka se také ucastnila nejrliznéjSich platforem (pracovnich porad OSPOD a $kol, setkani zfizovatele
s fediteli Skol, pracovnich skupin vramci Mistniho ak&niho planu (dale MAP), pracovnich skupin v ramci
spoluprace s Agenturou pro socialni zaclenovani, komisi (Komise prevence kriminality, Komise komunitniho
planovani, Komise pro vychovu a vzdélavani atp.), ze kterych Cerpala dullezité podnéty pro svou &innost.

Podpora spoluprace a komunikace v siti sluzeb pro déti a rodiny - vyznamna ¢ast aktér( ze strany
OSPOD, NNO, skol a Skolskych zafizeni reflektovala potfebu vyjasnit si vzajemné kompetence a najit
moznosti vzajemné spoluprace na poli péce o dité a rodinu.

Vznik nové pracovni pozice koordinator komunitniho planovani - zmifiovano pracovniky OSPOD.
Pokryti potireb déti ve véku 13 let a vySe v oblasti volno€asovych aktivit - na zakladé zjisStovanych
potfeb ve mésté byla reflektovana potfeba zfidit otevieny prostor pro bezpeéné traveni volného &asu.
Mladez ve véku 13 let a vySe nema zajem o pravidelnou zajmovou €innost, ktera je v lokalité nabizena.
Podle vyjadFeni pracovniku OSPOD, $kolskych zaFizeni, PCR a MP sou&asna nabidka nepokryva potfeby
této vékové kategorie.

3 Udaje o po&tu socialné vylougenych jsou pouze pfiblizné z diivodi definice, rozsahu a metod provedeného $etfeni. Zaroveri
se jedna o zachyceni situace v daném misté v urcitém €ase. Pocty osob, i jednotlivé lokality se diky migraci neustéale méni.
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Posileni dostupnosti psychosocialnich sluzeb - jak u zastupcu $kol a $kolskych zafizeni, tak u
pracovniki OSPOD byla neustale sklofiovana potfeba pokryti Uzemi psychosocialnimi sluzbami — chybi
socialni pracovnici, psychologové na skolach, specialni a socialni pedagogové apod. (Tato potfeba byla
reflektovana u aktért napfi¢ celym Karlovarskym krajem).

Intenzivnéjsi prace s rodinou v jejim pfirozeném prostiedi - tuto potfebu pokryva pouze jedna
organizace, ktera poskytuje socialni a aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (dale SAS). Z potieb vyplyva,
ze lokalita neni dostate¢né kapacitné zajisténa. DalSi sluzby pro podporu rodiny nejsou v lokalité pfimo
dostupné. Dal$i podpurné sluzby jsou v Chebu, kam musi klienti dojizdét, coz neni zcela dostupné vSem
rodinam a jejich potfebam. Terminy a ¢ekaci doba je velmi dlouha, tim nedochazi k pokryti potfeb v ramci
sité.

Posileni dostupnosti socialniho bydleni - ze strany vedeni mésta, pracovnikii OSPOD, obyvatel a
poskytovateld socidlnich sluzeb vzeSla potfeba zvysit dosazitelnost bytl (systém prostupného bydleni)
pfedevSim pro cilové skupiny: mladé rodiny, matky samozivitelky, osoby v nouzi a déti odchazejici
z détskych domovu.

Intenzivnéjsi feSeni drogové problematiky - tato potfeba vyvstala jako nejvyraznéjSi potfeba v celém
Karlovarském kraji (potfebu ¢astecné pokryvaji terénni programy (dale TP), které v lokalité pracuji s détmi
starSimi 15 let a K-Centrum, které mohou klienti vyuzivat ambulantné v Chebu). Chybi poradenské sluzby,
ambulantni péce pro matky uzivatelky a sluzby pro mladistvé uzivatele.

Vznik zazemi pro aktéry sluzeb - prevazna ¢ast poskytovatelt socialnich sluzeb nema v ASi sidlo, ale
pouze detaSované C&i kontaktni pracovisté, pfevazna Cast sluzeb je poskytovana vyhradné v terénu.
Potfeba zfizeni komunitniho centra vzesla z fad poskytovatell, OSPOD a vedeni mésta.

Vznik dotaéniho programu pro podporu socialnich sluzeb v ORP AS - potifeba reflektovana ze strany
poskytovatelll socialnich sluzeb a OSPOD. Mésto AS nema zadny dotaéni program na podporu socialnich
sluzeb. Podpora sluzeb je individualni a bez nastavenych pravidel.

Rozsireni poskytovatelli - reflektovana potfeba vzniku ob&anské poradny, rozsifeni sluzeb dluhového
poradenstvi. Potfeba reflektovana zfad pracovnikd OSPOD, obéanl mésta, zfad NNO plsobicich
v lokalité, z fad vedeni mésta.

a poskytovatelu socialnich sluzeb.

Odlehéovaci sluzba pro rodiny - potfeba reflektovana pracovniky OSPOD, pracovnicemi rané péce,
klienty SPC.

Pristoupeni ke koordinovanému pfistupu Agentury pro socialni zaélenovani - potieba reflektovana ze
strany poskytovatel(l socialnich sluzeb, OSPOD a vedeni mésta.

Podpora spoluprace a komunikace v siti sluzeb pro déti a rodiny

Vznik nové pracovni pozice koordinator komunitniho planovani

Pokryti potfeb déti ve véku 13 let a vySe v oblasti volno€asovych aktivit

Zajisténi zazemi pro aktéry

Vznik dota¢niho programu pro podporu socialnich sluzeb v ORP AS

Pfistoupeni ke koordinovanému pfistupu Agentury pro socialni za¢lefiovani (dale ASZ)

zmapovat vSechny aktéry pusobici v ORP — prehled sluzeb = lepsSi koordinace v lokalité; vznikl uceleny
seznam aktér( plasobicich v lokalité.

zmapovat bila mista v siti.

vznik nové funkce pfi Méstském ufadu (dale M&U) — koordinatorka komunitniho planovani — Bc. Martina
Eisenhammerova = koordinované aktivity v ORP; ktera nadale koordinuje veskeré aktivity v socialni oblasti
(jednani s jednotlivymi aktéry, aktualizovani seznamu, jednani s vedenim mésta samospravy, planuje
setkavani aktérll, sestavuje komunitni plan a dalSi strategické dokumenty v oblasti socialni politiky mésta
AS.



vroce 2018 pristoupit ke koordinovanému pfistupu ASZ = vznik odbornych analyz a provazanost
s potfebami; v roce 2018 byla v ASi realizovana odborna Setfeni a vyhotovena vstupni analyza. Na zakladé
dalSich zjisténi vznikly pracovni skupiny (vzdélavani, bezpeénost, bydleni a dluhova problematika.

Byl vytvofen novy dotacni titul a Zadost v ramci socialnich sluzeb, ktery je uréen aktérim poskytujici
socialni sluzby obyvatelim ASe. Vytvareni dota¢niho titulu a Zadosti pro rok 2019.

zapojit do problematiky v ramci opatfeni OSPOD vedeni mésta a samospravu.

pfiprava projektu komunitniho centra = zazemi pro poskytovatele; v ASi je nedostatek prostor pro aktéry,
ktefi poskytuji sluzby ve mésté. Cilem je vytvofit zazemi pro aktéry socialnich sluzeb, aby byly vice
dostupné obyvatelum lokality.

vytvofit partnerské prostfedi pro aktéry pusobici v oblasti SPOD.

zapoijit do spole¢ného dialogu aktéry v siti a hledat spoleéné mezirezortni zplsob spoluprace.

mapovani aktérl v siti;

vytvofeni analyzy potfeb aktér(;

zapojeni vedeni mésta a samospravy do sité sluzeb;

16 facilitovanych setkani aktér(;

10 setkani poskytovatelt SPOD;

10 setkani se Skolskymi organizacemi;

pravidelné 2 x mésicné pracovni skupiny s pracovniky OSPOD;

pravidelné 1x mésicné setkani sitarky s tajemnikem uradu;

pravidelné 2 x mésicné setkani sitafky s radni pro socialni oblast;

od ¢ervna 2018 pravidelna spoluprace a pfedavani podklad( koordinatorce komunitniho planovani;
3 pracovni skupiny s externimi facilitatory — tvorba dotacéniho titulu pro ORP;
6 jednani se starostou obce;

pravidelné 1 x mésic¢né ucast na komisi komunitniho planovani;

pravidelné 1 x mésicné ucast na komisi prevence kriminality;

pravidelna ucast v ramci pracovnich skupin MAP;

pravidelna ucast v ramci pracovnich skupin koordinovaného pfistupu ASZ.

Lokalni sit'afce se v ramci své ¢innosti povedlo nastavit spoleény dialog aktéru v siti a zapojit do dialogu i vedeni
obce. Koordinovanost, transparentnost, mezirezortni setkavani v8ichni zapojeni aktéfi hodnoti kladné.

V ramci Karlovarského kraje je sit v ORP AS pfikladem dobré praxe i pro ostatni obce v kraji. Setkani se pravidelné
Ucastni 25 — 30 aktéru.

Obrazek ¢. 1 Setkani aktért v ramci SPOD AS 2017 Obrazek ¢. 2 Setkani aktért v ramci SPOD As 2018



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZze uvedeny popis odpovida horizontalni drovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potiebam déti, a vertikalni drovni
sit&, tedy jednotlivym Urovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 3: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potieb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
¢. 359/1999 Sbh., o SPOD.

Potreby ditéte

Vztahy: potfeba rozumét vztahim k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpecnych vazeb,
vrstevnickych vztahu, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

Bezpeci: potfeba bezpecného prostredi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpeci, zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpedi apod.

Zdravi: potfeba celkové duSevni a télesné pohody, dobra péc€e o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

Uceni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

Materialni zajiSténi: potfeba zajiSténi zakladnich zivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni véetné skolnich nebo zdravotnich pomdcek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

Aktéfi prfimé podpory ditéte: sluzby a dalSi podparné aktivity smérfujici pfimo k ditéti na bazi
individualniho pFistupu, zaroven jde o sluzby umozaujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mize na
poskytovatele sluzby obratit), zaméfeni na dit& je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruSeni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podpurné aktivity sméfujici k podpore rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpUlrnou roli vici ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodicu, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dalSi podplrné aktivity, jejichz primarnim Gcelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplriuji ji.

Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuzity potencial podpory déti a rodin.



Obrazek ¢. 3

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HET EHENE aktéfi piimé podpory ditéte

BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= | W aktéri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit' sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na Uzemi ORP je pro Ucely projektu definovan tak, Ze se jedna o vycet aktéru, ktefi v dané
lokalité prispivaji k naplnéni potieb déti, tedy tvofi podpulrnou sit pro rodiny s détmi s plisobnosti na uzemi
konkrétniho ORP, v&etné sluzeb nadregionalnich. Vycet aktérl je odvozen od otazky:

TV

Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, Zadouci podobou sité, redlna sit sluzeb je zjisténym obrazem sité aktér(
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sité je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyétem moznych aktérd, ktefi jsou relevantni k naplnéni jednotlivych potfeb déti na
vSech C&tyfech urovnich podpory4. Model nastifuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpeci ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohroZené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality Zivota rodin v Uzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfisluSnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktéri v mnoha pfipadech nastaveny spiSe zvykové5
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktérd
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemtize byt vyéerpavajicim vyétem aktéra. Je to zplsobeno jednak odliSnou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou Skalou sluZeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb méa
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktéra sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zplsobem je mozné uvazovat o potiebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradiéni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich €innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyctem aktérd, ktefi skute€né pokryvaji potfeby v misté Zzijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalit&, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORP ¢i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé v misté pusobicich aktérld odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané predevSim podminkami lokality.

* Viz obrazek &. 3: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich potfeb.
5 Cinnost aktért podpurné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé pfislusnymi zakony, nicméné je zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co vSechno by kazdy aktér mohl délat, v€etné rezortnich presahl a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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Sit' sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zarovern by méla byt dostateéné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potieby déti
a rodin.

Analyza realné sité sluzeb zahrnuje prehled aktért mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichZ mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v rlznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, u€eni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu &i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér( zavisi na velikosti lokality a po&tu aktéru.

Realnou sit sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢nég;
potfeby, které nejsou naplnény vlbec, protoZe pfislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostateéné z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dal$i) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzit pfedstavitellm samosprav, poskytovatellim sluzeb a jejich klientdm, donatorlim nebo dal$im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluZzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatfiovat pozadavky na dalSi rozvoj sité (napf. vramci projektovych Zadosti,
komunitnich planl, dotaénich programl apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrazek ¢. 4

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY

UROVNE PODPORY
aktéri primé aktéri primé aktéri Sirsi podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
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zitv bezpec¢ném
vztahu k sobé,

k rodiné

a komunité,

vess

byt pfijiman

* psycholog, psychiatr

* svépomocna skupina

* nizkoprahové zarizeni pro déti
amladez (NZDM), terénni pracovnik

* metodik primarni prevence, skolni
metodik prevence

* programy pro tridni kolektivy

* inkluzivni programy

* 3kolni psycholog

* vychovny poradce

* ucitel, vychovatel

* sluzby nahradni rodinné péce
(napi. kontakt s rodinou)

* socialni pracovnik pobytového
zafizeni

* socialné-aktivizacni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)

* krizové centrum

* organ socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD)

BEZPECI
Zitv bezpeci
a stabilité

ZDRAVI

vyruastat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

UCENI SE
rozvijet svij
potencial,
mit radost

Z poznavani
a uceni

CHOVANI

znat hranice,
dostat povzbuzeni,
ucit se respektu

k sobé i ostatnim

MATERIALNI
ZAJISTENI

ey

mit zajistény
zakladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi

* rodinné centrum

* rodinna poradna

* rodinné konference
* mediace

* SAS

* NZDM

* OSPOD
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« 3kola (Klima, prace s kolektivy,

* volnocasové aktivity (sport, skaut,
umélecké krouzky)

* intervencni centrum

* poradna pro obéti trestnych ¢int

* Policie CR, méstska policie,
asistent prevence kriminality

* socialni pracovnik na obci

* poradna pro obéti trestnych ¢inti

* starosta, samosprava

* soud

* specialista na prevenci na trovni
obce nebo kraje

* integrovany zachranny systém

* volnocasové aktivity zamérené
na posilovani zdravych vztaht
(skaut, Sokol, sport)

* cirkve

* PMS, resocializacni program

* krizovy pobyt

* Ufad prace

* bytova koncepce mésta
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani

* komunitni centrum
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani
* sousedské spolky

* svépomocné skupiny

* dny sousedstvi
* preventivni akce v obci
* osvéta
* bezpecna hriste,
prostor pro volnocasové aktivity

* preventivni akce na podporu
zdravi

* osvéta

* dotace obce/kraje na akce

na podporu zdravi

(vitaminy, ovoce) nebo

zlepsovani zivotniho prostiedi
* podpora sportu (zazemi)

e zazemi pro vzdélavani (knihovny,

prostory pro krouzky, poznavaci
stezky)

* ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci,
veéddi)

* kulturni akce

* zahranicni spoluprace

* dotace obce na pomiicky,
dojizdéni (do skoly)

* sousedské a komunitni akce
* BESIP

* program obédy do skol
* pracovni prilezitosti obce



Analyza realné site sluzeb a navrh jeji optimalni

podoby v ORP As

Tabulka ¢. 1

aktéri primé aktéri primé aktéri Sirsi podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
e psycholog e mediace e volnoCasové e komunitni akce
Zit v bezpedném e metodik e SAS aktivity e zazemi pro
vztahu k sobé, primarni . Eﬁpfadové cirkve setkavani
- . prevence a onference
lt(),mdy.'.]? a’ kemunits, Skolni metodik » OSPOD
ytprijiman prevence e rodinné
e inkluzivni konference
programy
e vychovny
poradce
e ucitel a
vychovatel
e sluzby nahradni
rodinné péce
(NRP)
e sociélni
pracovnik
pobytového
zafizeni
e socialné-
aktivizacni
sluzba pro
rodiny s détmi
(SAS)
e organ socialné-
pravni ochrany
déti (OSPOD
BEZPECI e terénniprogram [ e SAS Policie CR, e preventivni
Zit v bezpedi pro uzivatele o asistent méstska policie, akce v obci
a stabilité navykovych prevence asistent o osvéta
latek kriminality prevence e bezpeéna
« volnogasové » krizova linka pro kriminality hfit&, prostor
aktivity rodice socialni pro
e linka bezpeci s osvéta pracovnik na volno¢asové
e Skola e programy obci aktivity
o lékar primarni starosta a
o ucitel prevence samosprava
« policie CR, o rodigovska soud
méstska policie, skupina specialista na
asistent e terénni program prevenci na
prevence pro uZivatele urovni obce
kriminality navykovych integrovany
e OSPOD latek zachranny
« OSPOD systém
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ZDRAVI

vyrustat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

pediatricka
sestra

SAS
rana péce

e preventivni
akce na
podporu zdravi

pecovatelska e osvéta
sluzba o dotace
rana péce obce/kraje na
Skolni programy akce na
podpory zdravi domaci sestra podporu zdravi
rodinna terapie (vitaminy,
OSPOD ovoce) nebo
zlepSovani
Zivotniho
prostfedi
e podpora sportu
(zazemi)
OSPOD
UCENI SE Skola ddm déti a e zazemi pro
rozvijet SVEIJ V)'/Chovn)'/ SAS mladeze (DDM) vzdélavani
potencial, poradce vychovny Skola (knihovny,
mit radost prtacgvn'l’k poradce prostvory pro
2 poznavani primarni OSPOD krouz’ky, ]
. prevence poznavaci
@ Heell volnodasové stezky)
aktivity e ocenéni
pedagogicko- vzdélavani
psychologicka (ucitelé, zaci,
poradna (PPP) védci)

o kulturni akce
podpora Skolni e zahrani¢ni
pFipravy spoluprace
(doucovani) e dotace obce na
asistent pomdcky,
pedagoga dojizdéni (do
OSPOD Skoly)

CHOVANI Skola (klima, e sousedské a
znéat hranice, dostat prace komunitni akce
povzbuzeni, udit se \ s kolektivem e BESIP
respektu k sobé asistent aPOd-E }
i ostatnim pedangga SAS volnqcasove
probacni program aktivity
mediacni sluzba sekundarni zameéfené na
(PMS) prevence posilovani
OSPOD asistované zdravych vztah(
kontakty a (skaut, sokol,
predavani sport)
OSPOD cirkve
PMS,
resocializaéni
program
materialni a Ufad prace °
potravinova komunitni akce
e vax pomoc socialni e pracovni
mit zajisteny OSPOD pracovnik obce pfilezitosti obce

zakladni potreby,
nemit hlad, mit dobré
zazemi

socialni
rehabilitace
materialni a
potravinova
pomoc

azylové bydleni
OSPOD

15




ORP vzhledem ke své velikosti, po¢tu obyvatel a charakteristice pohraniéni obce je celkem silné zasitované. Jen
v socialni oblasti zde pusobi cca 30 aktérd, registrovanych socialnich sluzeb, aktivit a projektl. Dalsi je oblast
Skolstvi a sportu véetné Skolskych zafizeni, riznych zapsanych spolk(l a cirkvi. ORP ma nékolik bilych mist, kde
sluzba v obci vabec neni, vétSinou jde o sluzby, které jsou nedostatecné pokryty napfi¢ celym krajem. Karlovarsky
kraj se potyka s nedostatkem adiktologickych sluzeb, s nedostatkem socialnich pracovnikt, psychologu a
Skolnich psychologu, psychiatrii a dal$ich odborniku.

V obci se posledni 3 roky intenzivné pracuje na rozSifeni a pokryti nedostatec¢nych kapacit sluzeb. Pokryti bilych
mist v siti je hodné zavislé na systémovém a koncep&nim feSeni v ramci Karlovarského kraje.

— zit v bezpeéném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt prijiman
Pro podporu zdravych VZTAHU existuje pomérné $iroka nabidka sluZeb, neni véak zcela dostadujici. Obec méa
velkou nabidku volnoCasovych aktivit pro déti a mladez podporujici zdravy vyvoj jedince. V obci funguje stabilni
tym OSPOD, ktery je v oblasti hledani podpory velmi kreativni a pruzny.

Priklady dobré praxe:

Pracovnici OSPOD pravidelné vyuzivaji nastroji pomoci v systému péce o ohrozené dité a to prFipadovych
konferenci (dale ,PK®) a rodinnych konferenci (dale ,RK®). Ty pfinasi moznost koordinovat aktivity v souladu se
zajmem ditéte a vytvareji otevieny a prostupny systém pomoci a podpory, jez pruzné reaguje na aktualni potreby
ohroZzeného ditéte a typy problém(. PK a RK jsou praktickym nastrojem a pomocnikem v oblasti FeSeni problém(
v rodiné. Diky PK a RK se mnohdy problémy mohou fesit bez pfedsudkil a dohadl a bez dalSich zbyteénych
prekazek Ize spolupracovat na konkrétnich ukolech. PK jsou mezirezortni, ¢imz je poskytnuta maximalni podpora
rodiny. RK pomahaji hledat feSeni v okoli rodiny.

Prostor pro rozvoj sité:

Krizové centrum pro déti a rodinu — bilé misto v siti. Ve mésté nefunguje Krizové centrum, neni dostupné v
celém Karlovarském kraji. Zastupci sité jasné vyslovili potfebu vzniku krizové pomoci détem a jejich rodinam,
pokud mozno v komplexnim méfitku (zaméfeno na celou rodinu) na jednom misté. Krizové lGzko je nejcastgji
zmifiované bilé misto v ramci prace OSPOD.

Socialné aktivizaéni sluzby (SAS) pro rodiny s détmi se v této oblasti potfeb zamé&fuji na posileni rodi¢ovskych
kompetenci. Sluzba je klienty vyuzivana v plné kapacité sluzby. RozSifeni sluzby &i vstup dal$iho aktéra Utogisté
0.p.s. by lokalita uvitala.

Skola — systémova podpora pedagogli a pedagogickych pracovnikd v individualnim pristupu k Zakam. Vétsi
metodicka a prakticka podpora preventistli, vychovnych poradcli. V ORP na zadné Skole nepusobi Skolni
psycholog, socialni pracovnik, specialni pedagog — v lokalité je nedostatek kvalifikovanych odbornikd a pracovni
pozice se nedafi dlouhodobé obsadit.

Psychologové a psychiatii — v lokalit¢ plsobi pedagogicko-psychologicka poradna (PPP), ktera zde ma
detaSované pracovisté 1x tydné, coz je pro potfeby lokality nedostacujici. Psychiatr zde nepusobi vlbec, je nutné
dojet cca 25 km a ¢ekaci lhaty jsou velmi dlouhé i nékolik mésicu.

Komunitni centrum — vlokalité je nedostateCné zazemi pro komunitni setkavani, nedostate€né zazemi pro
poskytovatele sluzeb — sdilené zazemi.
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— zit v bezpeci a stabilité

Na oblasti BEZPECI se aktivné podili méstska koordinatorka prevence kriminality, ktera koordinuje, planuje a fidi
preventivni aktivity za Ucelem vytvorfeni pocitu bezpeci ve mésté. Ve mésté funguje aktivné komise prevence
kriminality a komunitniho planovani, pracovni skupina BEZPECI (vramci koordinovaného pfistupu). Diky
pracovnim skupinam se dafi efektivné a aktivné reagovat na aktualni potfeby v lokalité. V obci je centralni
bezpec€nostni kamerovy systém, volnoCasovy klub pro mladez ze socialné nepodnétného prostfedi, 6 asistentu
prevence kriminality, které koordinuje Mé&stska policie. Velmi aktivni je PCR. Policisté se podileji na preventivnich
aktivitach na Skolach i pro Sirokou vefejnost. Je zde mnoho volnoCasového a sportovniho vyziti pro Sirokou
vefejnost. V lokalité je nékolik sportovist, vnitfnich i venkovnich.

Priklady dobré praxe:

Zafizeni DDM slouzi v sou¢asné dobé, také jako misto setkavani. V prostorach DDM se realizuji kromé béznych
aktivit i aktivity v oblasti NRP (vzdélavani péstound, asistované kontakty, pfipadové konference, zazemi pro
organizace, které poskytuji sluzby NRP)

Prostor pro rozvoj sité:

NejvétSim bilym mistem v oblasti bezpecdi je |ékaFfska péce. Praktikujici Iékafi jsou vétSinou jiz v dichodovém véku.
Détska pohotovost v ORP vibec neni. V lokalité plsobi pouze 2 pediatfi, coz je vzhledem k poptavce
nedostateéné. ORP se zacina potykat i s nedostatkem kvalifikovanych pedagogt, coz dano stéhovanim mladych
lidi ve vékové kategorii 20 plus. Vysokoskolsti studenti se do lokality vraceji po studiich minimalné. Vékovy prameér
pedagogickych pracovniku v asskych Skolach je 50 plus.

Skolska zafizeni a rtizné spolky maji velmi ddleZitou Glohu pfi vytvareni bezpeéného a stabilniho prostiedi pro
déti a zaky; potifebnost vytvoreni bezpecného prostoru ke sdileni a oteviené komunikaci.

Terénni program pro uzivatele navykovych latek — v této oblasti je velky prostor pro rozvoj. Kromé& terénni
sluzby, ktera v lokalité plsobi, neni jina sluzba poskytujici adiktologické sluzby. V lokalité je velka koncentrace
uzivateld navykovych latek. Do lokality zajizdi terénni sluzby 1 x tydné, coz je pro lokalitu nedostate¢né.

— vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé
Prostor pro rozvoj sité:
V oblasti zdravi zUstavaji nejvétSi oranzova mista v oblasti I1€kafské péce, odbornikil a adiktologickych sluzeb.
Chybi navazné sluzby (doléCovaci zafizeni, Ié€ebny, komunity, detoxikacni jednotky, sluzby nasledné péce) a
programy pro drogové zavislé, kdy kromé systému harm-reduction (fj. minimalizace rizik) chybi pfedevSim
moznosti, jak se zavislymi klienty dal pracovat a kam odkazat ty motivované, pfipadné jejich blizké.
Nedostatek psychiatri a psychologtl je nejéastéji zmifnovany problém v siti. Jedna se o nedostatek napfic¢
celym Karlovarskym krajem. Cekaci doby jsou dlouhé, v iadu nékolika mésict. Obdobna situace je také u
klinickych psychologtl pro déti. Vzhledem k tomu, Zze nedostatek téchto odbornikl je v celé republice, je zadouci
podpofit vzdélavani a vznik dostupnéj$iho vzdélani odborniki pro CR a zvysit kapacity pfijatych studentti na VS
v téchto konkrétnich oborech. Doplnit a podpofit sit’ psychiatrické a psychologické péce pro déti a jejich rodiny s
ohledem na nejlepsi zajem ditéte.
hrazena v ramci riznych individualnich projekt. Tim jsou dostupné pouze cilové skupiné klientt nahradni rodinné
péce nebo détskych domovl. Pro ostatni klienty se jedna o hrazenou sluzbu a tudiz pro vétSinu z nich
nedostupnou.
Krizova pomoc - v Karlovarském kraji neexistuje krizové centrum pro déti a rodinu. Krizova intervence je
poskytovana v ramci NNO a socialnich pracovniku.
Pediatii — dle sdéleni zastupkyné Sdruzeni praktickych lékaf( pro déti a dorost pediatri ubyva, odchazi do penze
a tyto ordinace zanikaji a to napfi¢ CR (Nohl, 2014). Lékafi pro déti a dorost po nich ordinace nepfebiraji. Uz nyni
se stava, Ze neni mozné najit pediatra pro déti. V soucasnosti plsobi v lokalité 2 pediatfi, coz je pro lokalitu
nedostacujici.
Terénni program pro uzivatele navykovych latek — v této oblasti je velky prostor pro rozvoj. Do lokality zajizdi
terénni sluzby 1 x tydné&, coz je pro lokalitu nedostate¢né.
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— rozvijet svij potencial, mit radost z poznavani a uceni

Prostor pro rozvoj sité:

Potfeby déti v oblasti UCENI SE jsou negativné ovlivnény ,krajskym“ problémem spojenym s nedostatkem
odbornikd, kdy v lokalité chybi Skolni psychologové, socialni pedagogové, specialni pedagogové, ale i
pedagogové. Vychovni poradci a metodici prevence na Skolach nemaji dostateCnou Casovou kapacitu na feseni
potfeb zakl a pedagogu. DetaSovana pracovisté SPC a PPP nemaji dostate¢nou kapacitu vénovat se détem a
Zakam. Poptavka sluzeb je nékolikanasobné vys$si nez jejich nabidka. Resi se pouze akutni pfipady a neni tak
prostor na poradenstvi, preventivni ¢innost, €i konzultace.

Priklady dobré praxe:

DDM je v oblasti u¢eni se velmi silnym aktérem v ORP, organizace zajiStuje mnoho vzdélavacich aktivit —
mezigeneraéni setkavani. Poskytuje zazemi pro organizace poskytujici NRP. V prostorach se kona setkavani
péstounskych rodin, odborné vzdélavani péstounu, asistované styky a jiné. Organizace spolupracuje s PMS
v ramci vykonu alternativnich trestd mladistvych. V prostorach organizace ma 1 x tydné detaSované pracovisté
PPP. V prostorach sev ramci SAS konaji socialné terapeutické aktivity. V oblasti zajmového vzdélavani
spolupracuje DDM s mistnimi NNO a s Azylovym domem pro svobodné matky. Nastavena je také uzka spoluprace
se Skolskymi zafizenimi a OSPOD. Diky Sablonam®, které jsou vyuzivany zakladnimi Skolami, je posileno
inkluzivni vzdélavani jedincd i skupin. Vznikd zde prostor pro doucovani a rozvoj kompetenci jak zaku, tak i
pedagogu. Na vSech Skolach je moznost individualniho doucovani, ¢i dochazeni do volnogasovych a podpulrnych
klubud. Aktivity jsou hrazeny v ramci podplrnych programd a projektd, vétSina aktivit v ramci Sablon. Aktivity jsou
velmi kladné hodnoceny pedagogy, zaky i rodi€i. Velka hrozba je, Zze jde pouze o kratkodobé feSeni v ramci
financovani. Aktéfi by uvitali systémové financovani a podporu. Obec ma ve spolupraci s mistnimi zaméstnavateli
vytvofen stipendijni program na podporu zakl — moznost finanéni podpory pro zaky, moznosti praxi, moznost a
jistota budouciho zaméstnani.

— znat hranice, dostat povzbuzeni, ucit se respektu k sobé i ostatnim
V oblasti CHOVANI je v dané lokalité velky prostor pro rozvoj. Obec ma velké spektrum zajmovych, kulturnich a
sportovnich sdruZeni a spolk(. Silnym aktérem na poli chovani jsou DDM, ZUS a mistni spolky, které se podileji i
na komunitnich a spoleCenskych aktivitach v obci. NejvétSim aktérem v oblasti chovani zlstavaji stale Skoly, kde
déti a Zaci travi nejdelSi ¢ast dne. Je tfeba vytvaret bezpeéné, zdravé a podnétné prostfedi a podporovat aktivitu
mladeznickych spolkd a uskupeni.

Prostor pro rozvoj sité:

Skola (individualni prace s ditétem) — vice prostoru pro praci s jedincem, podpora talentd, podpora v rdmci
specifickych potfeb

Skola (poradenstvi, spoluprace s rodi¢i) — zaméfit se na aktivity pro rodi¢e, vétsi otevfenost $kolskych zafizeni
smérem k rodi¢i a komunité.

NZDM a terénni sluzby — zcela bilé misto tvofi zazemi a sluzba NZDM, coZ ma vliv na chovani cilové skupiny ve
véku 13 let a vice. Nejvice zmifilovanou potfebou, i v ramci fokusnich skupin, které v lokalité probéhly, je zazemi,
kde by mladi lidé mohli travit volny &as a kde by se mohli schazet.

6 Sablony, nebo-li tzv. projekty zjednodugeného vykazovani, jsou jednim z moZnych zdrojti, prostfednictvim kterych mohou matefské a zakladni
Skoly ziskat financni prostfedky na svoji ¢innost. Jejich kladem je pfedevsim jednoduchost, mala administrativni narocnost a také moznost
dobre reflektovat potfeby Skoly.
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— mit zajistény zakladni potireby, nemit hlad, mit dobré zazemi
V lokalité funguji nestatni neziskové organizace, které poskytuji materialni a potravinovou pomoc rodinam, napf.
prostfednictvim potravinové banky nebo socialnich Satnikd. Pro déti z chudych rodin je mozné vyuzit program
placenych obédld do Skol. O mozné pomoci se rodiny dozvidaji z riznych zdrojd, at uz od pracovniki OSPOD,
Ufadu prace, v nestatnich organizacich, ¢i od terénnich pracovnikd.

Prostor pro rozvoj sité:

Rozvoj socialniho bydleni a programy na podporu bydleni — Gplna absence socialnich byt pro socialné slabé
rodiny. Vznik systému prostupného bydleni v ORP. V lokalité Zije mnoho rodin, které maji minimalni Sanci ziskat
standartni bydleni, a které dlouhodobé Ziji na ubytovnach. V pfipadé krizovych situaci, kdy neni mozno okamzité
zajistit dlouhodobé bydleni, dochazi k rozdéleni rodin, &i k pfemisténi rodin do lokality, kde plsobi azylové domy a
obdobné zafizeni. Azylové zafizeni v3ak nefeSi v souCasné chvili pfipady nékterych cilovych skupin, napf.
vicecetné rodiny, otce s détmi, rodic¢e s détmi nad 15 let.

Krizové centrum (KC) pro déti a rodinu — v sou¢asné dobé v lokalité neexistuje, bylo by v8ak dobré podpofit vznik,
alespon v Karlovarském kraiji, aby sluzba byla dostupnéjsi. Pracovnici OSPOD by vznik KC uvitali.

Obédy do kol — v lokalité malo vyuzivana sluzba. Skoly to oddvodriuji administrativni naroénosti a nezajmem ze
strany zakonnych zastupcu.

Dluhova poradna — v lokalité plsobi poradna 1 x tydné, potfeba byla reflektovana daleko vy$Si. ASsko patfi
k lokalitam, kde je zadluzenost ob&ant velice vysoka.

SAS - v lokalité jsou poskytovany pouze jednou NNO se dvéma pracovnicemi, coz je pro potfeby OSPOD a rodin
nedostacujici. Poptavka po je sluzbé vyssi, nez nabidka a sluzba ma navic omezené kapacity.

Komunitni centrum — v lokalité¢ je nedostate¢né zazemi pro komunitni setkavani, nedostatecné zazemi pro
poskytovatele sluzeb — sdilené zazemi Spolky a dobrovolnici, ktefi ve mésté poradaiji aktivity pro vefejnost, nemaji
odpovidajici zazemi pro poradani vétSich aktivit. V lokalité neni dostupna ani zadna kavarna, &i galerie. Pro
komunitni Zivot v obci by byl vznik centra velmi pfinosny.
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktéru sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktérd samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktérd tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktér(l na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cilengjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktéra v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktéru, ale také
svych vlastnich. VétSiné aktérl je pfipsana zakladni role (napf. role ucitele ve vzdélavani déti), ale je dllezité,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dllezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpeci, chovani, vztahll apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostredné na
ménici se potieby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktérd v lokalité maze mit mnoho podob, vice ¢i méné formalné ukotvenych (viz obrazek €. 5: Modely
spoluprace aktérd v lokalit&). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnujici vét$i podet aktéri a funguijici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spoleény cil. Ve prospéch déti ale plisobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktért jako inspirace a k ¢emu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vyéerpavajicim vyétem vSech moznych forem spoluprace aktéru, jde
o inspirativni schéma, které Ize podle potfeby déle doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dalsi mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dalSi rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéru sité sluzeb pro
déti a rodiny na uzemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vyCet existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,,Modely spoluprace aktért v lokalité“ (obrazek
€. 5)

V obrazku €. 5 najdete vymezeni pfikladd rdznych modeld spoluprace aktér( sité sluzeb. Mezioborova spoluprace

spektrum aktérd sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou ulohu maji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrazek ¢. 5

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

v O

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve slozZeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, Iékafi, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za Gcelem posileni spoluprace a zvyseni povédomf
o rolich ostatnich aktér(, diskuze k moznostem doplinéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostiedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své tkoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvétlit.

Pripadové
Setkavani minitymu konference, dalsi
(ve slozeni napf.: setkavani
pracovnici OSPOD Ndid

se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s léka¥i apod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktérd, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkdvani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
pfipadtm (v ramci zdkonné
mlcenlivosti).

zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve sloZeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékaf, zastupci
Skoly, socialnich sluzeb,
policie, pFip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role
na setkani a cili setkani, pravidelna
Ucast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatrii, skolnich metodik( prevence,
terénnich pracovnik piisobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zdkladé zakonného ukotveni nebo formalniho
jmenovani, maji predem dany cil setkavani.

Zadouci je vyuziti setkavani k presahovym tématiim sitovani (vzajemna spolupréce,
posilovani sité), pokud nejsou dana formalné.



Spoluprace aktéru sité v ORP AS

Tabulka €. 2

Mezioborova spoluprace

Setkani poskytovatel socialnich
sluzeb mésta AS
Setkani poskytovatell socialnich
sluzeb v ramci SPOD
Pracovni skupiny (dale ,PS):
PS — vzdélavani
PS - Lokalniho partnerstvi A$
PS — bezpelnost
PS- bydleni
PS — zadluZenost
Den prevence
Den pro rodinu

Setkavani minitymua

Setkavani pracovnikd SPOD a
zastupcl Skolskych zafizeni, policie,
socialnich sluzeb

Pripadové konference, dalsi
typy setkavani zamérenych
na feseni situace
ditéte/rodiny

Pfipadové konference
Rodinné konference
Vychovné komise
Asistované kontakty

Formalné ukotvené
a oborové platformy

Komunitni planovani socialnich
sluzeb a souvisejicich aktivit ve
mésté
Komise pro SPOD
Komise komunitniho planovani
Komise prevence kriminality
Mistni akéni skupina
Komise pro vychovu a vzdélavani
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Komentar ke spolupraci aktéru sité v ORP AsS

V lokalité je diky sitovani dobfe nastavena spoluprace aktér(i. Je zde ukotveno nékolik pracovnich setkani, skupin,
které napomahaji rozvoji sluzeb v ORP. Aktéfi se vzajemné znaji a spolecné v siti rozvijeji spolupraci, tak aby byla
spoluprace efektivni.

Mezioborova spoluprace

Mezioborova spoluprace ve mésté AS funguje jiz nékolik let. V lokalité je znat navaznost aktivit na jednotlivé
potfeby sité. Mezioborové setkani umoziiuje zasitovani lokality v ramci dostupné péce v oblasti pée o ohrozené
déti a jejich rodiny.

Setkani poskytovatel(li socialnich sluzeb mésta AS a Setkani poskytovateld socialnich sluzeb v ramci SPOD
probihaji pravidelné 1x roéné. Cilem setkani je pfedstaveni novinek a potfeb v oblasti socialnich a dalSich sluzeb
v ORP. Setkavani bylo svolavano lokalni sitarkou. Na programu bylo vzdy uvitani pracovnik(i odboru socialnich
véci, radni pro socialni oblast a jednotlivé predstaveni aktérd. Dalsim bodem setkavani bylo nastavovani mozné
spoluprace v ramci pokryti bilych mist, €i sluzeb a potfeb, kde je zaznamenana potfeba. Pravidelné se setkani
Ucastni 25 az 30 osob zastupujici aktéry plsobici v ORP. Ze strany vSech zuc¢astnénych je forma setkavani a
vedeni reflektovana velmi kladné. Povedlo se implementovat setkavani do formalné ukotvené platformy a od roku
2019 bude setkani svolavat a realizovat koordinatorka M&U A$. Vystupy ze setkani jsou podkladem pro tvorbu
socialni strategie v ORP, aktualizaci a tvorbu komunitniho planu.

Pracovni skupiny - jsou zde zapojeni zastupci z fad aktérd - OSPOD, PPP, SPC, PCR, M&P, UP, ZS, MS,
socialnich sluzeb, volnoCasovych aktivit, koordinatorky komunitniho planovani, radni pro socialni oblast, lokalni
sitarky, lokalniho konzultanti z Agentury pro socialni za¢lefiovani. Pracovni skupiny se svolavaji 1 x za 3 mésice.
Cilem je zjistovani potfeb, nastavovani jednotlivych opatfeni v ORP, nastavovani a prohlubovani vzajemné
komunikace a spoluprace. Setkani slouzi i k vyjasfiovani jednotlivych kompetenci aktért v siti. Vystupy ze setkani
jsou podkladem pro tvorbu socialni strategie v ORP, aktualizaci a tvorbu komunitniho planu.

Den prevence a Den pro rodinu — jsou to tradi¢ni akce meésta, na kterych se podileji aktefi z fad PCR, Mé&P,
zachranafu, hasicd, ZS, MS, DDM, ZUS, socialnich sluzeb a mistnich spolk(i a drobnych podnikatelu.

Setkavani minityma

Setkani minitymu probiha na zakladé aktualni potfeby. Neni dana frekvence setkavani, nejCastéjSim svolavatelem
byla lokalni sitafka ¢€i koordinatorka komunitniho planovani. Setkani mize svolat kdokoli z aktérd zapojenych do
sité sluzeb v ORP. Obsahem setkavani je diskuze ke konkrétnim situacim nebo pfipaddm. V ramci setkani se dba
na dodrzovani zakonnych norem.

Pripadové konference, dalsi typy setkavani zamérenych na reseni situace ditéte/rodiny
Pripadovych konferenci vyuzivaji pracovnici OSPOD v ramci podpurnych opatfeni smérem k rodinam. Pfipadové
konference maji v ramci SPOD jiz osvédcenou tradici. Pfipadové konference probihaji zpravidla za u€asti rodiny
ditéte, blizkych osob a pfedevS§im pak odbornikd. V nékterych pfipadech se pfipadové konference ucastni i
samotné dité. Cilem je vyména informaci, zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, vytvofeni a propojeni podpurné
sité, hledani a stanoveni optimalniho feSeni a planovani spoleéného postupu, ktery povede k naplfiovani potfeb
ditéte. Koneénym vystupem je individualni plan spoluprace a pé¢e o nezl. dité.

Rodinné konference se zacaly porfadat v ORP vroce 2017. Rodinna konference vychazi z principu ponechani
odpovédnosti za vlastni situaci na rodiné jako takové — metoda pfinasi pouze postupy, které umozriuji aktivizovat
vlastni rozhodovani a zdroje vedouci k feSeni, podporuje a zplnomocriuje rodinu (nuklearni i Sir§i) v tom, aby si v
prvni fazi feSeni svého problému uméla pomoci sama a vyuzila k tomu to nejpfirozenéjsi — silu, moznosti a zdroje
celé rodiny a SirSiho okoli za vyuziti pfirozenych vazeb komunity. Kazda rodinna konference je jedinecna, jelikoz se
jedna o déti, rodice, prarodice, dalsi pfibuzni, pfatelé, sousedé, spoluzaci, dlleziti znami tvofici SirSi rodinu kolem
ditéte, ktefi pomahaji rodiné pfi rozhodnuti, jakym zptisobem chce svou momentaini situaci fesit.
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Formalné ukotvené a oborové platformy

Mezi formalné ukotvené platformy patfi Komunitni planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve
mésté, Komise pro SPOD, Komise komunitniho planovani, Komise prevence kriminality, Mistni akéni plan,
Komise pro vychovu a vzdélavani. Lokalni sitafka se u€astnila vSech komisi. Diky uc€asti se dafilo pfedavat
jednotlivé informace a propojovat opatfeni a aktivity tak, aby nedochazelo k jejich dublovani v jednotlivych
komisich. Dochazelo tak k efektivnimu pfedavani podkladd a informaci. Nastavovani a realizace dil€ich cill
socialni strategie byla v souladu s aktualnim dénim v jednotlivych komisich. Komise jsou volené na obdobi 4 let a
kazda je minimalné 9 ¢lenna. Komise jsou sloZzeny z fad odbornikd a zastupcu politickych stran plsobicich v ASi.

Mistni akéni skupina - je spolecenstvi ob¢anu, neziskovych organizaci, soukromé podnikatelské sféry a obce se
spoleénym cilem rozvoje vymezeného ORP.

24



Doporuceni pro rozvoj sité v ORP As

Doporuceni vznikla na zakladé vyhodnoceni analyzy potfebnosti sité pro déti a jejich rodiny. Doporuéeni smérem
k ORP jsou vétSinou rozpracovana a je zde predpoklad, Zze dojde k jejich realizaci do 2 az 3 let. Potfeby byly
pribézné reflektovany a predavany vedeni obce a jejich zastupcim, ktefi je priibézné implementovali do socialni
strategie mésta.

Bylo by vhodné pokracovat v nastavené spolupraci vSech aktérli, zachovat model mezioborové spoluprace a
dalSich setkavani, které byly vytvofeny ¢i podpofeny plsobenim lokalni sitarky. Vznikem funkce koordinatorky
komunitniho planovani je implementace do formalné ukotvenych a oborovych platforem zajisténa. V lokalité doslo
béhem pulsobeni lokalni sitarky k prositovani v ramci moznosti plisobicich aktér(i. Koordinatorka postupné prebira
nastavené modely spoluprace od sitarky. Koordinatorka bude po ukonceni role lokalni sitarky dale pokracovat
v napliiovani dil€ich cila v siti.

Vytvoreni dotaéniho programu pro poskytovatele socialnich sluzeb na Gzemi ASe — v soucasné dobé se
zpracovava novy dotacni program, jeho podminky a kompletni dokumentace. Od roku 2019 by méla byt pro
potfeby socidlnich sluzeb vyhrazena €astka 1.000.000 KE&. O dotaci si budou moci Zadat poskytovatelé zapsani
Vv registru sluzeb.

Rozsireni sluzeb SAS oslovenim novych aktérd mimo lokalitu, u kterych je moznost dojezdové dostupnosti sluzby
do lokality.

Doporuceni, na jejichz realizaci se jiz pracuje v ramci opatreni v ORP (spoluprace s Agenturou pro socialni
zaclenovani):

Vznik komunitniho centra je pro lokalitu zasadni v nékolika bodech, mezi které patfi predevS§im moznost podpory
komunitniho setkavani ob¢and, rozvoj komunitni prace v obci, rozvoj socialnich sluzeb. — Aktéfi €asto zminovali, ze
nemaji prostory pro rozvoj sluzeb v lokalité (v obci je nedostatek vhodnych nekomerénich prostort k pronajmuti).
Aktéfi by uvitali sdilené kancelafe a poradenské mistnosti. VétSina aktért pasobi v lokalité pfevazné v terénu.

Domovnik — preventista dohlizi na bezpeCnost a pofadek v obecnich bytovych domech, a také v jejich
bezprostfednim okoli. Jde o projekt pod zastitou Ministerstva vnitra.

Socialni pracovnik na obci — preventivni prace s détmi a rodinou pfed tim, nez se dité dostava do agendy
OSPOD; uzsi spoluprace s OSPOD v podpofe rodi€t ohrozenych déti, moznost propojit se vice s dalSimi aktéry
sité.

Koordinované metodické vedeni Skolskych organizaci v oblasti inkluze a podpurnych opatfreni
o fokusni skupiny s fediteli Skolskych zafizeni, fokusni skupiny s Zaky
e v ramci spoluprace s Agenturou pro socialni za¢lefiovani vznika projekt na podpurna opatfeni
e 3kolska zafizeni vyuzivaji dotaéni podpory v oblasti inkluze v ramci MSMT

RozSifeni volnoéasovych aktivit pro mladez 13+
e vramci spoluprace s Agenturou pro socialni zaclefovani vznika projekt pro vznik otevieného klubu pro
mladez
o DDM roz8ifuje nabidku sponténnich a nefizenych aktivit
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Vznik prostupného systému bydleni — radni pro socialni oblast spole¢né s vedenim mésta pracuji na strategii na
vytvofeni bytového fondu. V sou¢asné dobé zpracovavaji projektové dokumentace k nékolika objektiim. Vedeni
mésta ma za cil do roku 2021 rozSifit a podpofit vznik prostupného bydleni v ASi.

Nejvétsi bila mista jsou v oblasti odborné péce, kde je viditelny nedostatek adiktologickych sluzeb a
nedostatek odbornikli (pediatfi, zdravotni personal, psychologové, psychiatfi, specialni pedagogové, socialni
pracovnici, pedagogové, terapeuti). Vzhledem k vyskytu téchto nedostatkl napfi¢ celym Karlovarskym krajem je
nezbytné do feSeni situace zapoijit i vy$Si organy, nez mistni samospravu. S ohledem na Fidkost sité, se jevi jako
nejvhodnéjsi pracovat s moznostmi, které jsou k dispozici, tedy napfiklad sdileni odbornika v lokalité, coz vSak
neni mozné realizovat ve vSech oblastech.

V neposledni fadé by bylo vhodné zavést motivacni programy v ramci kraje/obce pro lékafe, pedagogy, odborniky.
Nabizi se moznost danou problematiku fesit v ramci zastupcli Karlovarského kraje, na republikovych platformach.
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Zaverem

AS je méstem pohraniénim a lokalitou se zvySenou koncentraci riznych specifik. Ukazalo se, ze vzajemnou
spolupraci a podporou lze dosahnout propojené sité aktéru.

V ramci dobfe nastavené sité jsme schopni mnoho zajistit a vytvofit pro podporu déti a jejich rodin. Systém a
zakonné normy neumime meénit, ale umime spole¢né komunikovat, planovat a konat.

Velké podékovani patfi VS&em aktérim zapojenych v siti, pracovnikim OSPOD, koordinatorce komunitniho
planovani, radni pro socialni oblast a vedeni mésta AS. Diky nastavené spolupraci se dafi nastavovat sit' tak, aby
v ni bylo co nejméné bilych mist.

Bé&hem mého pusobeni v roli lokalni sitafrky se povedlo nejen zmapovat potfeby v lokalité, ale aktivné pracovat na
jejich uspokojovani smérem k funkéni a pevné siti sluzeb pro déti a jejich rodiny.

Lokalitu ¢eka jeSté mnoho krokd k naplnéni vSech potfeb. Na naplfiovani se bude po ukonéeni projektu aktivné
podilet tym konzultantll z Agentury pro socialni zaélefovani a koordinatorka komunitniho planovani. Tim se
povedlo v lokalité nastavit a implementovat do systému ¢innost lokalniho sitafe, coz byl jeden z mych hlavnich cilt
coby lokalni sitarky.

V soucasné dobé jsem jako lokalni sitafka oslovena k pfedavani dobré praxe i v jinych lokalitich. ORP Marianské

Lazné a jeho vedeni ma zajem o vytvoreni funkce koordinatora komunitniho planovani pfi M&U Marianské Lazné a
vytvoreni platforem setkavani s aktéry.

Na zavér si dovolim citat:

»V8echno, co délame, je jen kapka v mofi, ale kdybychom to nedélali, ta kapka by tam chybéla." Matka Tereza

Eva Holeckova, lokalni sit'arka
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Potfebujete vice informaci?

: K sit'ovani ve vasi obci ¢i kraji?

Obratte se na lokalni sitatku Evu Hole€kovou, e-mail: eva.holeckova@mpsv.cz, krajskou koordinatorku
: sitovani Bc. Evu Klimentovou, Dis. (dotazy spojené se sitovanim v zapojenych obcich), e-mail:
: eva.hruskova@mpsv.cz, tel.:778 730531, & krajskou sitatku Mgr. Zuzanu Macéi¢kovou, e-mail:
¢ zuzana.macickova@mpsv.cz, tel.: 778 427 881.

! K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
¢ 775853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
¢ Mgr. Kristynu Juzovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.

www.pravonadetstvi.cz

WWW.MmpSsVv.cz
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktérd je dana (rezortnim) zakonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. Ktomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktér(i (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérl, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym pfesahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

véetné toho, Ze jsou aktérim jejich role zvédomovany. Tim Ize dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktér(i je odvozen z potieb déti. Relevance aktér( v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, Ze danou roli aktivné napliuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni ¢innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uleni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programd, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladi, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktéru, tedy o inspirativni, nikoliv uplny
vycéet roli. Pro optimalni podobu sité sluzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktérd v maximalni
mozné Siri.

Vztahy

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v€. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zamérfeni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajisténi bezpecného prostfedi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pfistupnost
sluzby, zaméfeni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM puUsobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméreni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace programu pro kolektivy, jejich vyuziti v pfipadé individualni potfeby
ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opareni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztaha,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz Skolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v ramci tfidy, kolektivu, individudlni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodi€e,
zaméreni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodici
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socialni pracovnik pobytového zafizeni = socialni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrZzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zamé&feni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztahu a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé&, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztah(
rodinné konference = koordinovana setkani $iri rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdroju
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych spor(
socialné-aktivizaCni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zamérfeni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program( pro rodice, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztah,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volno¢asové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzdjemného respektu
interven¢ni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu feSeni problematiky domaciho nasili, prace s obétmi
i pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluZzeb)
komunitni akce = r(izné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvareni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztahu (nap¥. rodi¢e
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpedi

1. Aktéri primé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpecné traveni volného Casu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodi¢e, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas
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volnoCasové aktivity = vSeobecné riizné vice ¢ méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe¢nym zpusobem volny €as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoasovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméreni na problematiku vztahu a bezpeci

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti Sikang,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal$i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potreby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odbornd pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je sou€asti ambulantni &i velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpe¢né z dlivodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dulezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

lékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozZeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicl, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluZzba mé programy zaméfené
na rodiCe a jejich kompetence v oblasti bezpeci déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlizkova sluzba, kdyz je zjisténo, pfimo feSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodi€e obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodie, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedi déti — nedokazou déti hlidat, ziji v prostfedi, které neni bezpe€né, maji podezfeni, ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich program( organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy uréené také pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi€ovska centra, kterd maji v programu téma bezpeci — pfednasky di
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinna poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpec&i déti, tyrané, zneuzZivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdroju
opory
intervenéni centrum = programy pro rodi¢e ohroZené nasilim, programy pro déti nebo rodi¢e s détmi
rodiCovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného & komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohroZuje jiné déti, nebo jsou ohroZeni sami a rodiCe
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit
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kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichZ déti jsou ohroZeny zavislosti, programy pro zavislé rodice

krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpeci v okoli domu,
na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé&, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény poget policistd/asistentd
k zajisténi pochuzkové ¢innosti tam, kde muze dojit k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpeci déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

starosta, samosprava = podpora programl pro posilovani bezpeéi, napf. osvétové a informacéni akce,
poradenstvi obéanim, bezpec¢nostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spolecnych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = prednasky, seminare pro rodi€e nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpecna hfisté, prostor pro volnoCasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace &i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pusobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uZivatele navykovych latek = programy zaméfené
na déti anebo rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostate&na kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé&, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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. Aktéri pfimé podpory rodiny

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uZzivatele navykovych latek = program zaméfeny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivné a v pfipadé potfeby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
Ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakékoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zamérené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

. Aktéri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostateéna kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢l, socialni pracovnik,
pfesah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, plnéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = Ié€ba zavislosti rodicl

ozdravna IéCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, pé&e o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zZivotniho prostfedi = distribuce vitamind,
pomlcek, zdravotni péce apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

. Aktéri primé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohroZeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukalni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivacni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volno&asové aktivity = krouzky zaméfené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfima podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora Skolni pfipravy (dou€ovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potreb ditéte, zapojeni rodiny

34



organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dalsi podplrné sluzby

socialné-aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = v€etné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zaméfené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz Skolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

8kolni poradenské pracovi§té (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podplirna opatfeni, navazujici sluzby)

dim déti a mladeze (DDM) = volnocasové aktivity, zaméreni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdeélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivacni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahranicni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomUcky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzort chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dal$i podpurné
sluzby, moznost ditéte se obratit na Skolu s zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfima podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se 8kolou a s rodinou

resocializaéni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problému s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytu

probacni a mediacéni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moznost vstupu na zadost
ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podpirné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodi¢u

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podpurnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naro€nych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodicu

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé&, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lenti sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztahl + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnoCasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztahud (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probac¢ni a mediacni sluzba (PMS), resocializani program = programy zaméfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajisténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu daveéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostatecné péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, véetné zanedbani péce, pfistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

dim na pul cesty = zajiSténi zakladni péfe mladistvym, dostateCnost kapacity, vCetné otazky veékoveé
hranice

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluzba = détsky domov, kojenecky ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny
obcanska poradna = poradenstvi rodi¢im zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.
dluhova poradna = komplexni feSeni finan¢ni situace rodiny
socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizac¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢t v zajisténi zakladni
péce o déti
socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodiCovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostredi
materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)
pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam
azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi
socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)
nadace a nadac¢ni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, Skolni pomtcky, bezdro¢né pljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodice, aktivnhi podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.

zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity

program obédy do Skol = podpora $kol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do programd, pFipadné
realizace lokalnich specifickych programu

pracovni prileZitosti obce = vefejné prospésné prace, spoletensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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