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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZzeb a navrh jeji optimélni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluzeb na
tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroju socialné-
prévni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a sociélnich véci.t

Tento material je uréen vsem aktérim mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikiim, ale také
napf. zastupcim samospravy, ucitelum, psychologiim, zastupcum policie a dal§im. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném Gzemi vcetné doporuéeni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvysSeni efektivity cilené prace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zarover neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zpusobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na urovni obci s rozsifenou ptsobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraj() dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spolecné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti ¢innosti lokéalniho sitafe ve vas$i lokalité
naleznete niZze.

V navrhové ¢asti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lnhavrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cilt prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do reSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoz optikou je mozné mistni sit' nahlédnout.

Mistni sit sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro tzemi obci s roz§ifenou plsobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafti a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjistény obraz sité,
pouZivame pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit’ sluZzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluZeb.
Je pritom ziejmé, Ze v kazdé lokalité je sit sluZeb jina, a to vzhledem k odlisnym potfebam déti a rodin, a je ovilivnéna vnéjsimi
podminkami v lokalité (napr. personalni a finanéni kapacity aktéri). VSechny sité sluzeb by vSak mély naplriovat principy
transformace a odrazet v prvni radé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktéra sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vdem mistnim aktéram sité sluZeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lepsim fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jlzova Kotalova a realizaéni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organl socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(i v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvafeni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni urovni; podpora nastrojii vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovnikii OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A proé¢? Aby se nadale snizoval poCet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jeZ se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajiSténa co nejkvalitnéjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni arovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti*“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lep§imu porozuméni
a zvnitfnéni na drovni lokality, a tim i k Zadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni urovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny
Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahlizeny optikou potfebnosti — jedna se o vSechny déti
arodiny, které potifebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohroZené) nebo v roviné


http://www.pravonadetstvi.cz/

intervence (jiz jsou ohrozeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zarover ale ani o striktni vymezeni dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zarovefn vnimany
zasadné nadrezortné, bez ohledu na pravni formu ¢&i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevsim

o zmapovani vSech dostupnych zdroji podpory na mistni Grovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt vibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktért si uvédomuje svou (i dil€i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarover rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktéru v lokalité: aktéri spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potfeb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s drazem na plsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principtl transformace do sitovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktér(: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principt transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potfeba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpeci

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektl, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviuji situaci ohroZenych déti a rodin, at uz formalné na z&kladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené &i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni Ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), 3koly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sit€ pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propojit aktéry sité,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktéru a jejich klientd
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic rezorty.



Sitfovani v ORP Dobruska
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Spravni obvod Dobruska se rozklada ve vychodni &asti Kralovéhradeckého kraje. Cast Gizemi spada do chranéné

Struény popis lokality

Orlickych horach, Dobré, Dobruska, Dobfany, Chlistov, Janov, Kounov, Kralova Lhota, Mokré, Ocelice, OhniSov,
Olesnice v Orlickych horach, Opo¢no, Podbfezi, Pohofi, Pfepychy, Rohenice, Sedlorov, Semechnice, Snézné,
Trnov, Val), z nichz statut mésta maji 2 obce, a to Dobruska a Opoc¢no. Dobru$ka se svou rozlohou 27 900 ha je
plodné sedmym nejvétsim obvodem v ramci Kralovéhradeckého kraje. (Cesky statisticky ufad, 2017)

V obvodu ORP Zije cca 20 212 obyvatel. Necelych 60% obyvatelstva zije ve méstech (Dobruska, Opoc¢no).
Obyvatelé ORP Dobruska patfi k nadprimeérné vzdélanym v ramci kraje. Nezaméstnanost je v oblasti dlouhodobé
pracovnich sil se snizuje kapacita sluzeb a zvySuje se cena sluzby (bydleni). Do regionu pfichazi velky pocet
cizincll z vychodnich statd Evropy. V souc¢asné dobé je pfiliv cizincll do regionu tak masivni, Ze ma razantni vliv na
dostupnost zakladni sluzeb v regionu. Nezaméstnanost v oblasti, diky automobilovému priimyslu, je minimaini,
avSak dusledky naro¢nych pracovnich podminek (nékolika sménné provozy) se jiz dnes odrazeji na kvalité a
bezpedi rodinného Zivota, tudiZ i na potfebach nezletilych déti.

V oblasti se nachézeji dvé vylougené lokality. V obci Ceské Mezifigi jde o vétsi bytovy dum, ktery dfive patfil
k mistni firmé. V sou¢asné dobé dim vlastni soukromy maijitel. V domé Zije pocetna romska komunita. Dochazi
zde k ¢asté migraci pfibuznych rodin z blizkého okoli i vzdalengjSich uzemi (Slovensko). Pocet Zijicich v domé se
Casto méni a presahuje kapacity domu. V komunité se vyskytuje kumulace problémU: zadluzenost,
nezaméstnanost, nizké rodiCovské kompetence, nepodmétné prostfedi, nepofadek. Dale byl definovan jako
rizikovy domek v obci Kralova Lhota, v kterém ziji dvé vét§i romské rodiny.

Sit’ sluzeb pro déti a rodiny

V mistni siti sluzeb pro rodiny plsobi hlavné mistni aktéfi vramci vykonu statni spravy a samospravy, a
organizace pusobici v oblasti prevence jako jsou matefska centra, volno€asovy klub, spolky. Oblast je zcela
odkazana na odborniky a socialni sluzby s krajskou plUsobnosti. V misté funguji hlavné sluzby poskytujici pomoc
seniordm a osobam handicapovanym. Jedinou registrovou sluzbou v ORP, ktera svou vedlejSi ¢innosti poskytuje
podporu ohrozenym rodinam, je Farni charita Dobruska.

V oblasti plsobi jedna sluzba s krajskou plUsobnosti, ktera se zaméfuje svym programem na ohrozené rodiny, a
dalsi dvé, které v ramci svych terénnich programu pracuji s plnoletym jedincem v krizi. Dostupnost sluzeb je
nedostatecna. Z mapovani je patrné, ze z velké Casti je neoSetfena oblast mensich horskych vesnic a pohranici.
Na zakladé nedostatku sluzeb pro rodiny, mistni nejsiln&j$i aktér v siti, odbor socialni véci, M&U Dobrugka, jiz
dlouhodobé spolupracuje s ManzZelskou a rodinou poradnou v Rychnové nad KnéZnou, zafizenim Centra pomoci a
sluzeb o.p.s. a specialni pedagozkou. Cilem spoluprace je pfivést odbornou pomoc blize k ohrozené rodiné.



Z mapovani se jevi, Ze nastavovani pravidel spoluprace mezi aktéry v siti probiha minimaln& nebo zcela chybi. To
se podle zhodnoceni samotnych aktéri negativné odrazi na schopnosti poskytnout potfebnym rodinam v&€asnou
intervenci.

Sitovani bylo v lokalité zahajeno od 1. 7. 2016, ale od prosince 2017 do srpna 2018 (8 mésicll)) bohuzel
neprobihalo. V sou¢asné dobé v ORP Dobruska plsobi nova lokalni sitarka. Hlavni mapovani potfeb aktéru sité
sluzeb probéhlo od &ervence 2016 do bfezna 2017. Celkové za u€elem mapovani uskutecnila 84 osobnich setkani
s aktéry sité. Mapovani se v prvopocatku zameéfilo na zjistovani potfeb pracovnic a pracovnikd odboru socialnich
véci a organu socialné-pravni ochrany déti a pracovnikll obci setkavajicich se s ohroZenou rodinou (socialni
pracovnici, Méstska policie, tajemnik M&U Dobruska, ufad prace) Dale byly zmapovany potfeby mistnich
organizaci vénujicich se rodinam (matefska centra, volnocasové kluby), socialnich sluzeb plsobicich v regionu a
détského domova. V druhé fazi se lokalni sitarka zaméfila na mapovani zakladnich $kol a zakladni Skoly specialni.
Bohuzel nedoslo ke zmapovani potfeb aktér( z oblasti zdravotnictvi a zajmovych organizaci pusobicich v oblasti
prevence. Z dlivodu chybéjici lokalni sitarfky bylo sitovani od prosince 2017 pozastaveno a v lokalité neprobéhly
témé&F zadné aktivity v ramci nastavenych strategii. Na zakladé pozvani se M&U Dobruska, odbor socialni véci
aktivné ucastnil nékolika setkani, které byly organizovany pro ORP Rychnov nad Knéznou.

V ramci mapovani byly ve spolupraci s aktéry definovany nasledujici potreby:
1. Nastaveni spoluprace mezi aktéry v siti
- OSPOD hovofi o nedostacuijici siti sluzeb, nejsou nastavena jasna pravidla spoluprace mezi aktéry
- Sluzby fungujici v ORP uvadéji, Ze jim chybi kontakt a intenzivnéj$i komunikace s OSPOD, neni
zcela vyuzivana kapacita sluzby, ktera je pro ORP pfipravena
2. Propojeni mistnich aktérd a navaznych sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi
- Aktérim chybi navazné sluzby, nemaji o nich povédomi, nespolupracuji s navaznou sluzbou
- Navazné sluzby vidi velky potencial preventivnhiho odhalovani ohrozenych rodin v kontaktu
s b&znymi aktéry v siti (ZS, MS, pediatr, socialni pracovnici obci, UP)
3. Nastaveni spoluprace mezi OSPOD a zakladnimi Skolami
- OSPOD vnima S8koly jako dulezité aktéry, ma zkuSenosti s tim, ze ho Skoly je neoslovuji
v dilezitych situacich (jde spiSe o v€asnost), ucitelé nemaji povédomi o kompetencich OSPOD,
OSPOD ma negativni zkuSenosti se zneuzivanim citlivych informaci o situaci ditéte pfi spolupraci
se Skolami
- Zakladni Skoly vyjadfuji potfebu zpétné vazby od OSPOD, intenzivnéjsi spolupraci v ramci potfeb
konkrétniho ditéte, navazani spoluprace s dalSimi aktéry, které mohou vyuzZit pro potieby
ohrozenych rodin
4. RozSiteni sité sluzeb a programu pro ohrozené rodiny s détmi
- OSPOD, koordinator KP, vedouci odboru, socialni sluzby pro rodiny a dalSi aktéfi se shoduji na
potfebé rozsifit socialni prace s ohrozenou rodinou, a to formu terénni prace (socialné aktiviza¢ni
sluzby, sanace...) a ambulantni formu odborné terapie, poradenstvi
- Aktéfi poukazuji na nedostatek finan¢nich prostfedkd, nizké kapacity sluzeb

Téma 1: Nastaveni spoluprace mezi OSPOD a navaznymi socialnimi sluzbami

Téma 2: Nastaveni spoluprace mezi OSPOD a Skolami

Téma 3: RozSifeni moznosti spoluprace mezi mistnimi aktéry a navaznymi soc. sluzbami
pro ohroZené rodiny s détmi

V dasledku preruSeni €innosti lokalniho sitovani v ORP Dobruska neprobéhly témér zadné aktivity, které byly
stanoveny ve strategiich. Od zafi 2018 zaénou probihat aktivity, které novy sitaf pro oblasti ve spolupraci
s odborem socialnich véci M&U Dobruska a dal$ich aktéri vyhodnoti jako nejpotfebngjsi.



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZze uvedeny popis odpovida horizontalni drovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potiebam déti, a vertikalni drovni
sit&, tedy jednotlivym Grovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potieb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
¢. 359/1999 Sbh., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahum k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahu, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potfeba bezpecného prostfedi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpeci, zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpedi apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra pé€e o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uéeni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich Zzivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni véetné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéri primé podpory ditéte: sluzby a dalSi podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individualniho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméfeni na dité je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruSeni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéfii pfimé podpory rodiny: sluzby a dalSi podplrné aktivity sméfujici k podpofe rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podp(rnou roli v¢i ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodicul, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéii SirSi podpory: jedna se o sluzby a dalSi podpurné aktivity, jejichz primarnim Gcelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatel(l
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfiuji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuzity potencial podpory déti a rodin.



Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HET EHENE aktéli piimé podpory ditéte

BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= | W aktéfri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na tzemi ORP je pro Ucely projektu definovan tak, Ze se jedna o vycet aktéru, ktefi v dané
lokalité pfrispivaji k naplnéni potreb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na GUzemi
konkrétniho ORP, v&etné sluzeb nadregionalnich. Vyéet aktért je odvozen od otazky:
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Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, Zzadouci podobou sité, redlna sit sluzeb je zjisténym obrazem sité aktér(
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sité je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyétem moznych aktéru, ktefi jsou relevantni k napinéni jednotlivych potfeb déti na
vSech C&tyfech urovnich podporyz. Model nastifuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni Zzadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpeci ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohrozené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality zivota rodin v Gzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfisluSnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérd v mnoha pfipadech nastaveny spise zvykové3
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktért
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemuiize byt vycerpavajicim vyétem aktéra. Je to zplsobeno jednak odliSnou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou 3kélou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktéra sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zplisobem je mozné uvazovat o potfebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradiéni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich €innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyctem aktéru, ktefi skute€né pokryvaji potfeby v misté Zzijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalit&, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORP ¢i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé& v misté plsobicich aktérl odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané predevSim podminkami lokality.

2 Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich potieb.
3 Cinnost aktéra podpulrné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé pfislusnymi zakony, nicméné je Zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co vSechno by kazdy aktér mohl délat, v€etné rezortnich presahl a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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Sit' sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zarovern by méla byt dostateCné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potfeby déti
a rodin.

Analyza redlné sité sluzeb zahrnuje prehled aktérd mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichZ mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v rlznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, u€eni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu &i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér( zavisi na velikosti lokality a po&tu aktéru.

Realnou sit' sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢nég;
potfeby, které nejsou naplnény vibec, protoZze pfislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dal$i) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzZit pfedstavitelim samosprav, poskytovatellim sluzeb a jejich klientdm, donatorim nebo dal$im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na z&kladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatiiovat pozadavky na dalSi rozvoj sité (napf. vramci projektovych Zadosti,
komunitnich planl, dotaénich programl apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrézek ¢. 2

OPTIMALNI SIiT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY

UROVNE PODPORY
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aktéfi pfimé
podpory ditéte

* psycholog, psychiatr

* svépomocna skupina

* nizkoprahove zarizeni pro déti
amladez (NZDM), terénni pracovnik
metodik primarni prevence, skolni
metodik prevence

programy pro tfidni kolektivy
inkluzivni programy

skolni psycholog

vychovny poradce

uditel, vychovatel

sluzby nahradni rodinné péce
(napr. kontakt s rodinou)

socialni pracovnik pobytového
zafizeni

Zit v bezpe€ném
vztahu k sobé,
k rodiné

a komunité,

byt pFijiman

socialné-aktivizaéni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)

krizové centrum

organ socialné-pravini ochrany
déti (OSPOD)

BEZPECI

Zit v bezpecdi
a stabilité

ZDRAVI

vyristat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

UCENI SE
rozvijet svij
potencial,
mit radost

Z poznavani
a uceni

CHOVANI

znat hranice,
dostat povzbuzeni,
ucit se respektu

k sobé i ostatnim

MATERIALNI
ZAJISTENI
mit zajistény
zakladni potieby,

nemit hlad,
mit dobré zazemi

aktéri Sirsi

podpory

* volnoéasové aktivity (sport, skaut,
umélecké krouzky)

* intervenéni centrum

* poradna pro obéti trestnych cind

aktéFi pfimé
podpory rodiny

* rodinné centrum

* rodinna poradna

* rodinné kenference
* mediace

* SAS

* NZDM

= OSPOD

* Policie CR, méstska policie,
asistent iminali

podpora v ramci
komunity

* komunitni centrum
& komunitni akce

* zazemi pro setkavani
* sousedské spolky

* svépomocne skupiny

* dny sousedstvi
. ivni akce v obci

* socidlni pracovnik na obci

* poradna pro obéti trestnych cind

* starosta, samosprava

+ soud

* specialista na prevenci na urovni
obce nebo kraje

* integrovany zachranny systém

* $kola (klima, prace s kolektivy,
apod.)

* volnocasoveé aktivity zaméfené
na posilovani zdravych vztaht
(skaut, Sokol, sport)

* cirkve

* PMS, resocializaéni program

* krizovy pobyt

« Giad price

* bytova koncepce mésta
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani
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* osvéta
* bezpeéna hiisté,
prostor pro volnocasové aktivity

* preventivni akce na podporu
zdravi
* osvéta
+ dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi
(vitaminy, ovoce) nebo
zlepsovani zivotniho prostredi
* podpora sportu (zazemi)

* zazemi pro vzdélavani (knihovny,
prostory pro krouzky, poznavaci

stezky)

* ocenéni vzdélavani (uditelé, zaci,
védci)

* kulturni akce

* zahrani¢ni spoluprace

*+ dotace obce na pomicky,
dojizdéni (do koly)

* sousedské a komunitni akce
* BESIP

* program obédy do kol
* pracovni pfilezitosti obce



Analyza realné site sluzeb a navrh jeji optimalni

podoby v ORP Dobruska

Tabulka ¢. 1

aktéri primé aktéri primé aktéri Sirsi podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
e Dobrovolnicka e Rodinné e Volno¢asové e Spolky
¢innost centrum aktivity (pionyr, e Farni charita
Zit v bezpe&ném e Nizkoprahové Sedmikraska, skaut) Dobruska
vztahu k sobé zar./Terénni uastrmlélr:ek « DDM « MAS Pohoda
- . prace o anZelska a e Farni charita Venkova
't‘) ;tos;irj‘ﬁnaéﬁom“”'te' . OSPOD rodinna Dobruska
e  Psychiatr poradna RK o Matefské
e Psycholog e SAS centrum
e Sluzby e OSPOD Sedmikraska,
nahradni ¢ Rodinné Hastrmanek
rodinné péce konference e Socialni
(napf. kontakts | ¢  Mediace pracovnik obci
rodinou)
e Terapeut
attachmentu
e Volnocasovy
Klub ZS/Skolni
psycholog
e Inklusivni
programy
e Krizové
centrum
- ¥1 e VolnoCasové e SAS e Policie CR
BEZPECI aktivity e Programy prim. | o Méstska policie | ¢ Matefské
Zit v bezpedi o VK VjeSak prevence e Soc. pracovnik centrum’
a stabilité e Krizové centrum | o Rodinna centra na obci Hastrmanek
HK e Manzelska a o Farni charita e Farni charita
o Skola, kolni rodinné Dobruska Dobruska
poradenské poradna RK o Matefské e Dopravni hristé
pracovisté e Intervencni centrum
e SVP centrum HK Hastrmanek
(ambulantni)/ e OSPOD e Farni charita
Psychologicka e Terénni prace Dobruska
poradna, Mgr. e Asistovany
Hornova, RK kontakt
+ Policie CR
o Méstska policie
« OSPOD
e Terénni prace
1 o Pediatr e SAS e Nemocnice -
ZDRAVI e Pecovateska e Rana péce détské oddéleni | ¢ VolnoCasové
vyrustat v celkové sluzba e Psychiatr, e Pohotovost aktivity - 3
télesné a dudevni e Rana péce HK e Rodinna terapie | o Specialisté - sportovni oddeli
pohodé e Détsky e OSPOD na_pf. d_étské e Zdrava Skola
psychiatr, chirurgie, ORL,
psycholog apod./ RK
e Skolni e AT poradna
psycholog Nachod, Hradec
e OSPOD Kralové

12




> 4 £ Pedagogicko Pedagogicko- e Dum détia Zazemi pro
UCENI SE psychgolggické psychgolggické mladeze (DDM) vzdélévépm'
rozvijet svijj poradna poradna, . (knihovny,
potencial, Psychologicka prosEory pro
L poradna} Mar. ° krouzvky)
R Hornové Dotacni
z p(gzn’avanl Asistent programy MAS
El et pedagoga Pohoda
OSPOD Venkova
OSPOD
zanf Asistent ZS Dobrany o MAS Pohoda
CHOVANI pedagoga (poradenstvi, venkova
znat hranice, dostat spoluprace s 3 0d.)
povzbuzeni, uéit se rSOd'?f{ ) ‘ Vl?tl.n%;asove
" ocialné- aktivi
_respekt’u el aktivizaéni zameéfené na
i ostatnim sluzby pro posilovani
rodiny s détmi zdravych vztah(
(skaut, sokol,
OSPOD sport)
o Cirkve
OSPOD
Materialni a o Ufad prace Obédy do kol
potravin. pomoc (rekvalifikace, Pracovni
OSPOD programy prilezitosti
N podpory Farni charita
mit zajistény zaméstnanosti) Dobruéka
zakladni potfeby, o Méstsky bytovy
nemit hlad, mit dobré fond
zazemi
Materialni a

potrav. pomoc
Pravni pomoc
OSPOD
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V siti ORP Dobruska maiji své misto organizace, jejichz sluzby maji spiSe preventivni charakter, volno¢asové
aktivity, péce o dité a vychova. V soucasné dobé tyto organizace ve vétsi mife pokryvaji potfeby motivovanych déti
a rodi¢l. Na uzemi je minimum sluzeb, které se cilené zaméfuji na rodinu v krizi. Sit je zcela odkdzana na nabidku
a dostupnost sluzeb s krajskou plsobnosti nebo sluzeb sidlicich v mésté Rychnové nad Knéznou. Kapacita téchto
sluzeb a odbornikli je mnohdy zcela naplnéna. Pro rodiny z pfihraniéni oblasti je nabidka sluzeb, které nemaji
terénni formu, zcela nedostupnd, jak po strance Casové, tak i mistni a finan&ni. Napf. v oblasti zcela chybi
detaSované pracovisté stfediska vychovné péce, jehoz funkci kompenzuje Psychologicka poradna Mgr.
Hornychové nebo stfediska v Nachodé a Hradci Kralové, ktera jsou v8ak pro rodiny opét téméf nedostupna.
Prestoze jsou v systému nastroje, jak rodinu podpofit (hlavné po finanéni strance), aby i se vzdalenou sluzbou
spolupracovala, v praxi se potvrzuje, ze kontakt se vzdalenou sluzbou je pro rodiny (déti) tak naro¢ny, ze k nému
vlibec nedojde nebo se po kratké dobé spoluprace ukonéi. V oblasti zcela chybi terénni prace s rodinou, kterou
zajistuji pouze pracovnice OSPOD a pfipadné zkontaktovana sociélni sluzba Sanace rodiny. Téméf neoSetfenou
oblasti ohledné terénni prace je vylouéena lokalita v obci Ceské Mezifigi, kde plisobi pouze organizace Aufori 0.p.s
s terénnim programem. Organizace Salinger s programem Sanace rodiny pracuji s rodinou v terénu, v siti vSak
chybi aktér, ktery by rodiny v ohrozeni preventivhé vyhledaval a kontaktoval. Coz v odlehlejSich horskych
oblastech je, dle aktér(i Zadané. Sanace pusobici v oblasti, prozatim reaguje pouze na zakazky OSPOD. Ostatni
aktéfi nemaji na externi socialni sluzby vytvofeny zadné kontakty, zkusenosti. Obdobné to je ve vztahu k dal§im
aktérim. V ramci mapovani potfeb aktéri jsme se ¢asto dostavali do diskusi ve véci motivace rodin v ohrozZeni ke
spolupraci se sluzbou, o predstavach, jak by mél, urcity aktér v siti fungovat, jaké nastroje vyuzivat. Vystupem
z téchto diskusi bylo zjisténi, Ze aktéfi nemaji dostatek informaci o svych kompetencich napfi¢ mezirezortni siti.
Z mapovani se tedy jevi, Ze mezi aktéry v siti neni podporovana spoluprace, vzajemné se neinformuji o svych
kompetencich a moznostech prace s rodinou. V siti chybi prostor, v kterém by dochazelo k pravidelné vyméné
informaci. V praxi to mnohdy probiha tak, Ze nova sluzba se predstavi OSPOD a dale jen ¢eka, zda ji pracovnice
OSPOD oslovi. Z mapovani je vice nez patrné, ze tento zpUsob je nedostateCny. Vétsina aktérl se shoduje, Ze si
potfebuji 0 sobé pfedavat vice praktickych informaci a v ¢astéjsi frekvenci.

— zit v bezpeéném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt prijiman

V oblasti podpory vztahu ditéte aktivné plsobi volnocasovy klub Vje§ak. Volno¢asovy klub v oblasti supluje sluzby
nizkoprahového zafizeni a primarni prevence. Sluzby psychologické a psychiatrické v oblasti plisobi omezené a
jejich kapacita je nedostacujici. Socialni sluzby v oblasti nahradni rodinné pé&e a organizace povéfené k uzavirani
dohod o vykonu péstounské péce, plsobici v siti, sidli mimo ORP. Do nahradnich rodin kliCovy pracovnici
psycholog na dvou zakladnich Skolach pozitivné plsobi v oblasti vztahGl ve vrstevnickych kolektivech na pudé
Skoly, ale i vrodinnych vztazich. V ramci podpory bezpeénych vztahU rodiny jako celku v oblasti plsobi ffi
materska (rodinna) centra, ktera se zaméfuji na podporu stability rodiny v péci o déti, poradaji rodinné akce, pusobi
preventivné. Jedinym a vyznamnym aktérem v lokalité je i Farni charita Dobruska, ktera velmi aktivné vystupuje
v podpofe vztahu v rodiné jako zprostfedkovatel v navaznosti na dalsi aktéry.

Prostor pro rozvoj sité:

V oblasti chybi peer programy (dobrovolnicka Cinnost), terénni prace s mladezi, a to hlavné v oblasti, ktera je
oznacena jako vylou€ena lokalita. Zcela neoSetfena je oblast menSich obci, kde je pro déti minimalni nabidka
volnogasovych aktivit, kterou v mnoha mistech supluje zakladni $kola. ZS vnimaji miniméaini podporu pFi praci
s ditétem v problémové situaci nebo ohroZeni. Jedinym vyuZivanym aktérem byva OSPOD, a to ve chvili, kdy je
situace jiZ neunosna. V oblasti schazi odbornik zabyvajici se teorii attachmentu (teorie rané citové vazby — ztrata
blizké osoby vraném véku dit&). V siti chybi dobfe dostupna rodinnd mediace pfi podpofe rodin v rozvodu
(rozpadu), mezigeneracnich konfliktech v rodiné. Aktéry v siti je vnimano jako sloZité dostupné krizové centrum pro
déti.
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— zit v bezpeci a stabilité

Organizace podporujici volnocasové aktivity déti, jako je Pionyr, fotbalovy klub, DDM, Skaut a aktéfi bézni v ramci
samospravy a verejné spravy zabezpecuji zakladni potfeby bezpeci. Dobrou praxi pfinasi plsobeni psychologa na
zakladni Skole, ktery détem i rodi€¢im poskytuje své poradenstvi na padé Skoly. Dochazi tak k v€asnéjSimu
odhaleni problémové situace. Praxe $kolniho psychologa funguje na dvou zakladnich Skolach. Mimo $kolu je pro
déti odborna pomoc slozitéji dosazitelna. Organizace poskytujici tuto podporu sidli nejblize v mésté Rychnov nad
KnézZnou a jejich kapacita je pfeplnéna. NejblizSi krizové centrum pro déti a mladez plsobi v krajském mésteé.
V ramci Sir§i podpory rodin preventivné pusobi dvé centra, Matefské centrum Hastrmanek a Rodinné centrum
Sedmikraska, které porada prednasky, zprostfedkovava kontakt s odborniky. Jejich &innosti zasahuji spiSe do
prevence. V souCasné dobé& obé& centra hlavné vyhledavaji motivované matky. VétSina Skol ma navazanou
spolupraci s méstskou policii a pedagogickou psychologickou poradnou, ktefi na Skolach vykonavaji jednorazove
pfednasky. Dlouhodoby provazany preventivni program na Skolach neni v souasné dobé realizovan.

Prostor pro rozvoj sité:

V oblasti chybi nizkoprahova podpora dostupna pro déti v podobé nizkoprahového klubu Ci terénni prace. Pobyt
v VK VjeSak je zpoplatnén a vyhledava ho spiSe organizovana mladez. Nizkoprahova krizova pomoc pro déti je
v oblasti témé&f nedostupna. Dobrou praxi se ukazuje zfizeni pozice Skolniho psychologa, popfipadé jiného
odbornika, které je schopen ditéti poskytnou krizovou intervenci, pomoc. V siti plsobi SAS, terénni program
Sanace rodiny. Se sluzbou komunikuji hlavné pracovnici OSPOD. Sluzba je ochotna komunikovat i s dalSimi
aktéry v siti, velké moznosti pfi vyhledavani déti v problematickych situacich vnima u $kolskych zafizeni (ZS, MS).
Dalsi aktéfi o aktivitach této sluzby nevédi nebo nemaji dostatek informaci, jak a kdy mohou sluzbu oslovit.
Aktériim v siti schazi sluzba, ktera by zajistovala asistenci pfi kontaktu rodi¢e s ditétem. Sluzba chybi v situaci, kdy
dochazi ke slozitému rozchodu rodi€d, a kdy je nutné asistenci zajistit z davodu zajisténi bezpeci ditéte.
Nedostupnost sluzby je hlavné po strance ¢asové, tedy v dobé odpolednich hodin, vikendd, dovolenych. Vedeni
méstské policie upozornilo na prevenci ve vychové k bezpe&nému pohybu v dopravnim provozu u déti. V obci
chybi dopravni hfisté, které by mohly vyuzivat Skoly, policie, spolky, rodiny.

— vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé

V oblasti zdravi je détsky klient a rodi¢ odkazan na dostupné sluzby v mésté Dobruska, kde je bézna nabidka
praktickych Iékaft a specialistd (psychiatr, logoped, odborni zdravotnici) ambulantniho typu. Klienti jsou dale
odkazani na zdravotnicka zafizeni v mésté& Rychnov nad Kné&Znou (nemocnice, specialni oddéleni). Spoluprace
mezi |ékafi a aktéry ze socialni oblasti je mnohdy formalni, a potencial v€asného odhaleni ohroZzeného ditéte neni
zcela vyuZit. Velmi nedostateéna kapacita je v oblasti terapie détského klienta, pedopsychiatrické péci. V oblasti
neplsobi sluzby, které by se specializovaly na déti s kombinovanym postizenim. Nejbliz§i organizace a odborné
sluzby sidli v Rychnové nad Knéznou, Nachodé&, Hradci Kralové. Terénni &innost téchto sluzeb je minimélini. Casto
uvadénou nedostate¢nou sluzbou v oblasti je IéCba zavislosti na alkoholu, adiktolog. Problematika zneuzivani
alkoholu je aktéry v siti zmifiovana, a to hlavné v horskych oblastech.

Prostor pro rozvoj sité:
V oblasti zdravi chybi kapacity détskych psychiatr(i, kvalitni a dostupna psychoterapie, dostupna rana péce, sluzby
pro déti s kombinovanym postiZzenim, odbornici a terapeuti v oblasti zavislosti.

— rozvijet svUj potencial, mit radost z poznavani a u€eni

Zakladni Skoly a dalSi aktéfi v oblasti Skolstvi v ORP Dobruska zabezpeduji zakladni potfeby déti v oblasti Skolstvi.
V regionu jsou Ctyfi méstské zakladni Skoly (1x Opoéno, 3 x Dobruska), z toho jedna zakladni 8kola specialni, a
osm obecnich zakladnich Skol. Ve mésté Dobruska a Opocno je celkem pét stfednich Skol se zaméfenim na
délnické profese, administrativni a strojirenskou ¢innost a vSeobecné gymnazium. Jednu z vySe uvedenych
zakladnich skol Ize specifikovat jako Skolu otevienou (komunitni), ktera si zaklada na dobrych vztazich se zaky a
jejich rodici. Problémové situace se snazi feSit preventivné. Dvé Skoly v oblasti nabizeji psychologické sluzby jak
pro zaky, tak pro jejich rodiCe. Pedagogicko-psychologicka poradna poskytuje Skolam prednasky v oblasti
prevence a tfidni diagnostiku.
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Skoly vyuzivaji éablony4 hlavné k financovani asistenttd pedagoga. Odbornika v pozici psychologa a socialniho
pedagoga $koly vnimaji jako pfinosné, ale &erpat na né&j penize ze Sablon se obavaji z divodu udrzitelnosti.
Specifické postaveni mezi zakladnimi Skolami ma zakladni $kola specialni. Program Sanace rodiny, organizace
Salinger zaijistuje podporu rodiéum v jejich kompetencich, jak spravné dité vést ke Skolnim povinnostem.

Prostor pro rozvoj sité:

V siti chybi nizkoprahové podpurné programy zaloZzené na vztahu, jako je dobrovolnicka ¢innost, podpora
neuspésnych zakd formou doucovani. V siti Skol jsou dvé Skoly, které rodi€¢im nabizeji jiné vzdélavaci programy
(ZS Trivium Dobfany, Zakladni $kola a Montessori matefska $kola Podbiezi). MoZnosti rodiét a déti jsou tudiz
velmi omezené. Na zadné ze Skol neprobiha dlouhodoby preventivni program, primarni prevence na Skolach je
sestavena z jednorazovych prednasek. V oblasti spoluprace $kol a odbornik( na rodinu v krizi chybi blizsi
propojeni a podpora mezirezortni spoluprace. Skoly nemaji Zadny prostor, kde by mohly sdilet zkugenosti a
zvySovat tak dovednosti pfi praci s ohrozenym ditétem.

— znat hranice, dostat povzbuzeni, u€it se respektu k sobé i ostatnim
V oblasti poruch chovani je nejasnéji vyuzivana Psychologicka poradna, Mgr. Hornychové a pedagogicko-
psychologicka poradna. DalSi stfediska vychovné péce, poradny a sluzby jsou pro rodiny téméf nedostupna.
Program Sanace rodiny, organizace Salinger sméfuje na posileni rodi€ovskych dovednosti. Pfikladem dobré praxe
mohou byt Skoly, v kterych je zfizena pozice Skolniho psychologa, nebo Skoly, které maji dobfe navazanou
spolupraci s rodigi a vidi vyznam v posilovani socialnich dovednosti u déti, jako je napf. ZS Dobrany.

Prostor pro rozvoj sité:

V tématu chovani a nastavovani hranic je znatelna nedostateéna kapacita psychologickych sluzeb, poradenstvi a
terapie. Ve Skolach ¢&asto chybi dlouhodobé programy zaméfené na primarni prevenci, vztahy v kolektivu a
podporu socialnich dovednosti Zakl a studentll. Asistovany kontakt byl v dob& mapovani zajistovan Manzelskou a
rodinou poradnou v Nachodé, ve které tato sluzba vznikla specialné na poptdvku OSPOD. V oblasti chybi
programy zaméfujici se zménu chovani déti u déti v problémové situaci €i u déti, které jiz prochazeji vaznym
ohrozenim (trestna €innost, zaskolactvi...).

— mit zajistény zakladni potireby, nemit hlad, mit dobré zazemi
V oblasti zajisténi materialnich potfeb na Dobrudsku, funguji hlavné statni organizace, jako je ufad prace, socialni
pracovnik v obci, bytovy fond mésta. Diky organizaci Farni charita DobruSka jsou v oblasti takové projekty jako
potravinova pomoc Fead. Farni charita organizuje rizné sbirkové akce pro potfebné, vytézenou €astku z tfikralové
sbirky €erpa na podporu potfebnych rodin. Dobrou praxi se ukazuje Uuzka spoluprace ufadu prace a OSPOD, ktefi
sidli v jedné budové a dochazi u nich k vzajemné interakci.

Prostor pro rozvoj sité:

Nedostate€nou kapacitou je aktéry definovana ob&anska poradna a dluhova poradna. Program Sanace rodiny
s touto potfebou pracuje v ramci podpory rodiCovskych kompetenci. V oblasti plisobi organizace Aufori o.p.s a
vramci svého terénniho programu je schopna pracovat s rodiCi v oblasti dluhové problematiky, finanéniho
hospodafeni, pracovné-pravni problematiky. V ramci mapovani v oblasti mezioborové spoluprace je patrne, Ze
organizaci mistni aktéfi vyuzivaji minimalné. Jevi se vhodné spolupraci mezi nimi podpofit a rozvinout.

4Sablony pro MS a ZS, Podpora $kol formou projektd zjednodugeného vykazovani z Operaéniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani;
Ministerstvo Skolstvi, télovychovy a mladeze.
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktéru sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktérit samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktér( tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktért na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cileng;jsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktéri v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktért, ale také
svych vlastnich. Vétsiné aktéru je pfipsana zakladni role (napf. role ucitele ve vzdélavani déti), ale je dllezité,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dllezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpeci, chovani, vztahl apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostredné na
meénici se potreby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktérd v lokalité maze mit mnoho podob, vice ¢i méné formalné ukotvenych (viz obrazek €. 3: Modely
spoluprace aktérd v lokalitg). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnujici vétsi podet aktéri a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spole¢ny cil. Ve prospéch déti ale plsobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktértli jako inspirace a k ¢emu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vycerpavajicim vyétem vsech moznych forem spoluprace aktéri, jde
o0 inspirativni schéma, které Ize podle potfeby dale doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dalS$i mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dalSi rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéra sité sluzeb pro
déti a rodiny na uzemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vyCet existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,Modely spoluprace aktéri v lokalité“ (obrazek
€. 3)
V obrazku ¢&. 3 najdete vymezeni pfiklad riznych modell spoluprace aktérl sité sluzeb. Mezioborova spoluprace

spektrum aktéru sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou Ulohu maji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrazek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

v O

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve sloZeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, lIékafri, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za Gicelem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktérd, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostiedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své Ukoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvetlit.

Pripadové
Setkavani minitymu konference, dalsi
(ve slozeni napf.: setkavani
pracovnici OSPOD Py

se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékaFi apod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktér(, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkdvani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
pfipadtim (v rdmci zdkonné
mlcenlivosti).

zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékaf, zastupci
skoly, socialnich sluzeb,
policie, pfip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role

na setkani a cilGi setkani, pravidelna
Gcast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, Skolnich metodikl prevence,
terénnich pracovniki pisobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zakladé zékonného ukotveni nebo formélniho
jmenovani, maji predem dany cil setkdvani.

Zadouci je vyuziti setkavani k presahovym tématiim sitovéni (vzajemna spolupréce,
posilovani sité), pokud nejsou dana formalné.



Spoluprace aktéru sité v ORP Dobruska

Tabulka €. 2

Mezioborova spoluprace

Setkani OSPOD-soud-krajsky ufad-
Policie CR

Setkavani minitymua

Interni supervize tymu OSPOD
Porady OSPOD a krajského ufadu
Individualni setkavani se socialni
sluzbou

Pripadové konference, dalsi
typy setkavani zamérenych
na feseni situace
ditéte/rodiny

Pfipadové konference
Rodinné konference
Vychovné komise na ZS

Formalné ukotvené
a oborové platformy

Komise OSPOD
Komunitni planovani
Multidisciplindrni mladeznicky tym
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Komentar ke spolupraci aktéru sité v ORP Dobruska

V siti aktérll v ORP Dobruska funguji zakladni parametry spoluprace. V siti jako nejhlavnéjSiho aktéra predstavuje
OSPOD, ke kterému se vétSina mezirezortnich aktéri obraci. OSPOD nasledné pro rodinu v krizi zprostfedkovava
podporu odborné sluzby €i jiného odbornika.

V souCasné dobé bohuzel v oblasti nefunguje zadny prostor, kde by dochazelo k podpofe a rozvoji mezirezortni
spoluprace.

Mezioborova spoluprace

V oblasti nedochazi k pravidelnému setkavani mezioborovych odbornikld. Posledni konana akce setkani OSPOD-
soud-krajsky Ufad-Policie CR je pozitivné hodnocena. V praxi se ukazuje jako velmi pfinosné pravidelné setkavani
aktérti napfic¢ siti k tématim, ve kterych se spolupraci potkavaji. Jde mnohdy o kazuisticka setkavani, pfipadné
setkavani metodicka. V ramci mapovani je patrné, ze jednim z nejdulezitéjSich aktéru v siti jsou zakladni Skoly,
které maiji velky vyznam pfi v€asném odhalovani potencialniho nebezpedi. Pfikladem dobré praxe mohou byt tymy,
které se setkavaji ve slozeni OSPOD-$kolni metodici prevence-socialni sluzba-méstska policie-Policie CR.
Clenové takového tymu si vzajemné piedavaji informace o svych aktivitach, kompetencich a metodické informace
v souvislosti s kazuistickymi pfiklady. V sou€asné dobé& v mnoha oblastech za€inaji vznikat mezioborové tymy
zabyvajici se rozpadem rodiny, a to pfesnéji Cochemskou praxi. Pfikladem je tym na Nachodsku, kde mistni
OSPOD a navazné sluzby spolupracuji s opatrovnickym soudem. V souCasné dobé& pracuji na Upravé,
zpfehlednéni a dostupnosti navrhli na Upravu vychovy a vyzivy.

Setkavani minityma

Setkavani minitymd v oblasti je zaméfeno hlavné na podporu vykonu OSPOD (supervize, porady). Béhem
mapovani se nepodafilo zjistit, zda se dalSi aktéfi pravidelné setkavani. Z praxe je obvyklé setkavani Skolnich
metodikd prevence, které organizuje PPP. Pfikladem dobré praxe v ramci fungovani minitymu muze byt v ramci
samospravy zficeni pozice manazZera prevence kriminality, jehoz naplni jsou preventivni aktivity, podpora
spoluprace v obci, vyhledavani a mapovani nenaplnénych potfeb a organizace odbornych setkavani.

Pripadové konference, dalSi typy setkavani zamérenych na reseni situace ditéte/rodiny
Pripadové konference

Tento nastroj socialni prace je ve vétdiné situaci vyuzZivan u rodin, které se nachazeji jiz ve velkém ohroZeni.
Dochazi k setkani odbornikGi a rodiny u jednoho stolu. Ne vSichni aktéfi jsou dobfe informovani o hlavnim cili
tohoto nastroje a svou roli v ném pIné nezaujimaji. JiZ minimalné je tento nastroj vyuzivan ve fazi, kdy Ize takovym
setkanim predejit negativniho vyvoje v rodiné, tedy jako tzv. preventivni opatieni.

Rodinné konference

V ORP Dobruska je v sou¢asné dobé vyuzivana metoda rodinnych konferenci. Jedna se o preventivni nastroj pro
rodiny v problémové situaci, i nastroj prace s rodinou ve vysokém ohrozeni. Ve spolupraci s organizaci RK centrum
OSPOD zorganizoval prvni rodinou konferenci a jeji prabéh i vysledek jsou velmi dobfe hodnoceny.

Formalné ukotvené a oborové platformy

Komunitni planovani v oblasti ORP Dobruska je prioritné zaméfeno na podporu seniortd a handicapovanych
ob¢anu. Rodina v krizi neni v sou¢asné dobé& na komunitnim planovani tématem. Vzhledem k velikosti obce jsou
do rozpodtu komunitniho planu vioZzeny mensi finanéni prostfedky a zasadni vliv na jeho rozvoj ma i to, Zze pro
koordinatora KP je vy&lenén jen 0,2 pracovniho Uvazku. V sou€asné dobé se komunitni plan omezuje vice méné
na pferozdélovani finan¢nich prostfedka.

Fungovani Komise OSPOD v sou€asné dobé& naplfiuje zakonné parametry. U této platformy se ukazuje, Ze je

zasadni jeji slozeni a zajem ¢lenu o téma rodiny v ohrozeni. V oblasti v sou¢asné dobé nejsou jeji moznosti piné
vyuzivany.
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Doporuceni pro rozvoj sité v ORP Dobruska bude vychazet z informaci, které byly zjiStény ve fazi mapovani.
Dusledkem odchodu lokalni sitafky neni doporuceni postaveno na uskutec¢nénych akcich a jejich pfipadnych
zpétnych vazbach od aktér(. Z mapovani potfeb aktér( v soucasné siti se jevi jako nutné maximalné podporovat
mezirezortni spolupraci. Nej¢astéji vyslovené a zmapované potieby v tomto tématu jsou:

- Posileni divéry aktéra v siti k sobé navzajem — aktéfi mnohdy zpochybriuji vykonané postupy,
~prehazuji“ si mnohdy zodpovédnost za nev€asné oznamovani problémovych situaci, v nékterych
situacich mezi nimi panuje odborna neduvéra.

- ZvySeni povédomi o kompetencich aktérd v siti — z mapovani vyplynulo, Ze vySe uvedené
znamky nedUveéry, které komplikuji spolupraci, prameni mnohdy ze Spatné informovanosti o
vzajemnych kompetencich aktérl, zakonnych moznostech a povinnostech.

- Rozvoj mezirezortni spoluprace — v praxi se ukazuje, ze o dobfe nastavenou mezirezortni
spolupraci je nutné se pravidelné starat a peCovat o ni, a to hlavné prostfednictvim pravidelného
setkavani se formou ustalenych tyma, porad, supervizi. Jevi se vhodné mit pro tuto aktivitu
dostupného koordinatora, manazera prevence.

- Podpora vztahu nejcastéji spolupracujicich aktérti — z mapovani je patrné, Ze OSPOD je jeden
k zakladnim Skolam a socialnim sluzbam. Tyto vazby jsou mnohdy vSak nedostate¢né, pfetrhané,
nevyuzivané. V zajmu potieb ohroZenych rodin se jevi vhodné tyto tfi aktéry postavit do vzajemné
spoluprace, v které se budou mezi sebou ovliviiovat.

- Posileni vyznamu skol - Skolnich metodikli prevence, §kolnich poradenskych pracovist
odbornikli na Skolach - vpraxi to znamenda posilit vyznam Skoly ve vhodném a véasném
oznamovani problémovych situaci, vyuZivani socialnich sluzeb v daleko vétsi mife. Je patrné, Ze
k ttmto zménam muze dojit pouze v situaci, kdy na Skolach bude posilena a vyznamnéji vnimana
pozice Skolniho metodika prevence, zacne se aktivnéji vyuzivat moznosti Skolnich poradenskych
pracovist, a to hlavné v komunikaci s rodici, Skoly zanou vice uvazovat o vSestranném vyuzivani
specialisty na Skolach. Z popisovanych potfeb se jevi potencialni vyuziti socialniho pedagoga di
etopeda.

- Rozsireni sité sluzeb v ORP Dobruska — teoreticky se muze jevit, Ze ohrozena rodina ma okolo
sebe dostatek sluZeb, které ji mohou doprovazet a pomoci ke zméné. Z mapovani je v8ak patrné,
Ze sluzby v siti jsou mnohdy kapacitné pietizené nebo nedostupné. V tomto bodé se jevi za
dulezité otevfit odbornou diskusi v ramci komunitniho planu na obecni i krajské urovni, jaky typ
sluzby je vhodné posilit a v jaké formé. Vyznamnou roli v tomto bodu mlze hrat odbor socialnich
véci, OSPOD, mistni socialni sluzba a sluzby s terénnim programem pusobicim v oblasti. Témto
aktérim jsou potfeby rodin v ohrozeni nejznamé;si

- Podpora terénni prace — na zakladé vySe uvedeného je nejCasnéji vyjadiovanou potfebou pro
oblast podpory terénni prace s rodinou, a to jak samotné vyhledavani potencialné ohrozenych
rodin, tak i samotna prace s nimi. Terénni prace se jevi potencialné vyuzitelna pfi praci s mladezi a
v mistech, které jsou oznaena jako vylou€ena lokalita.
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Zaverem

Zavérem bych chtéla podékovat za spolupraci tymu odboru socialnich véci Méstského ufadu v Dobrusce, a ocenit
jejich zajem o aktivity lokalniho sitafe. Podékovani patfi samoziejmé i dal§im aktérim, se kterymi jsme byli
v kontaktu, a ktefi nam vénovali svuj ¢as a energii.

Markéta Pavlova, lokalni sitarka
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Pouzité zdroje

Oficilni stranky Cesky statisticky ufad/CSU [online]. Praha: 2017 [cit.23.7.2018]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/xh/so_orp_dobruska

Potfebujete vice informaci?

: K sit'ovani ve vasi obci ¢i kraji?

Obratte se na lokalni sitafrku Miu Magenheimovou,DIS e-mail: mia.magenheimova@mpsv.cz, krajskou
koordinatorku sitovani a krajskou sitafku Mgr. Lucii Smutkovou, Ph.D. (dotazy spojené se sitovanim v
. zapojenych obcich), e-mail: lucie.smutkova@mpsv.cz , tel.: +420 777 433 126.

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
: 775853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluZzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
¢ Magr. Kristynu Jizovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.

e oo, mmmmm I Imrmrmrmmm I I I I MmO I Imr IO IO -

www.pravonadetstvi.cz

WWW.MPpSV.cz
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktérd je dana (rezortnim) zadkonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. K tomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktér(i (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérl, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym pfesahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

véetné toho, Ze jsou aktérim jejich role zvédomovany. Tim Ize dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktér(l je odvozen z potieb déti. Relevance aktérli v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, Ze danou roli aktivné napliuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni €innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uleni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programd, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladu, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktért, tedy o inspirativni, nikoliv upiny
vycet roli. Pro optimalni podobu sité sluzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktéri v maximalni
mozné Siri.

Vztahy

1. Aktéri primé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméreni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajiSténi bezpeéného prostfedi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pfistupnost
sluzby, zaméfeni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM puUsobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméfeni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace program( pro kolektivy, jejich vyuZiti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opafeni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztahd,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz Skolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v ramci tfidy, kolektivu, individudlni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodi€e,
zaméreni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodici
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socialni pracovnik pobytového zafizeni = socidlni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrZzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméFeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztaht a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojli
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu
socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program pro rodice, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztaha,
konzultace, pfednasky, seminafe, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volnoCasové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzdjemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu FeSeni problematiky domaciho nasili, prace s obétmi
i pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych ¢inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluzeb)
komunitni akce = r{izné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvarfeni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah(l (napf. rodice
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpedi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpeéné traveni volného &asu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pUsobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas
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volnoCasové aktivity = vSeobecné riizné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe¢nym zplsobem volny €as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoasovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztahu a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti Sikang,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal§i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potfeby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odbornd pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je sou€asti ambulantni & velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpe¢né z dlivodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dllezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozZeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicli, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma programy zaméfené
na rodi¢e a jejich kompetence v oblasti bezpeci déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlzkova sluzba, kdyz je zjisténo, pfimo feSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodie obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodie, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedi déti — nedokazou déti hlidat, ziji v prostfedi, které neni bezpecné, maji podezfeni, ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programi organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy ur&ené také pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi€ovska centra, kterd maji v programu téma bezpedi — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinnd poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpe€i déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohroZzené nasilim, programy pro déti nebo rodiCe s détmi
rodiCovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného &i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohrozuje jiné déti, nebo jsou ohroZeni sami a rodiCe
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit
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kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichZ déti jsou ohroZeny zavislosti, programy pro zavislé rodice

krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpedi v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény pocet policisti/asistentl
k zajisténi pochuzkové ¢innosti tam, kde muze dojit k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpeci déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

starosta, samosprava = podpora programui pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéaniim, bezpecnostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spole¢nych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodiCe nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpecna hristé, prostor pro volnoCasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do 3kol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace ¢&i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pUsobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy zaméiené
na déti anebo rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate€néa kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostateéna kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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. Aktéri pfimé podpory rodiny

socialné-aktivizagni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméreny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivhé a v pfipadé potieby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
Ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakdkoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zaméfené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

. Aktéri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostateéna kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢i, socialni pracovnik,
pfesah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = IéCba zavislosti rodicl

ozdravna léCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, pé¢e o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zivotniho prostfedi = distribuce vitamina,
pomlcek, zdravotni péce apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

. Aktéri pfimé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohrozeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukacni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivaCni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volnoCasové aktivity = krouzky zamérené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfima podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora Skolni pfipravy (dou€ovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dalsi podplrné sluzby

socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vCetné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zaméfrené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz $kolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracovisté (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podplirna opatfeni, navazujici sluzby)

ddm déti a mladeze (DDM) = volnoCasové aktivity, zaméfeni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢€innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivacni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahranic¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri primé podpory ditéte

peer program = kapacita program{, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzor chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dalSi podplrné
sluzby, moznost ditéte se obratit na Skolu s Zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfima podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se 8kolou a s rodinou

resocializaéni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problém s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytt
probaéni a media¢ni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moznost vstupu na zadost
ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohroZené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodi¢u

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podplrnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naro€nych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodicu

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lend sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztahl + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnoCasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztahud (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probac¢ni a media¢ni sluzba (PMS), resocializatni program = programy zaméfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajisténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu daveéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostatec¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pfistupné i pro samotné déti
materiélni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

ddm na pul cesty = zajisténi zakladni péce mladistvym, dostateCnost kapacity, v€etné otazky vékové
hranice

zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluzba = détsky domov, kojenecky Ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na Zzadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohroZené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny
ob¢anska poradna = poradenstvi rodi€im zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.
dluhova poradna = komplexni feSeni finan¢ni situace rodiny
socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizac¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢u v zajisténi zakladni
péce o déti
socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodi¢ovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostredi
materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)
pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam
azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi
socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohroZené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)
nadace a nada¢ni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, skolni pomucky, beziro¢né pijcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodi¢e, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.
zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
program obédy do Skol = podpora $kol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do programu, pfipadné
realizace lokalnich specifickych program
pracovni prileZitosti obce = vefejné prospésné prace, spole€ensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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