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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZzeb a navrh jeji optimalni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovéni sluZzeb
na uzemi obci s rozSifenou ptsobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-
pravni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a socialnich véci.

Tento material je urcen vS§em aktérim mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikiim, ale také
napf. zastupcim samospravy, ucitelum, psychologim, zastupcum policie a dalsim. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném Gzemi véetné doporuceni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Proc¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvyseni efektivity cilené prace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit Iépe, nez kdyz je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické Ffizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluZzeb se zaroveri neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovéani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zpisobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na drovni obci s rozSifenou plsobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraji) dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spolecné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti ¢innosti lokalniho sitare ve vasi lokalité
naleznete nize.

V navrhové &asti dokumentu najdete definici optimalni sité sluZeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lhavrat k ditéti” — dité v centru, sladéni cili prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do feSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoz optikou je mozné mistni sit nahlédnout.

Mistni sit’ sluzeb a ndvrh jeji optimalni podoby pro tuzemi obci s roz§ifenou pusobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem préace sitafti a sitafek na zakladé zmapovanych potieb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjiStény obraz sité,
pouZivame pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit’ sluZeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluzeb.
Je pritom ziejmé, Ze v kazdé lokalité je sit’ sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potrebam déti a rodin, a je ovlivnéna vnéjSimi
podminkami v lokalité (napr. personalni a finanéni kapacity aktéri). VSechny sité sluzeb by vSak mély naplriovat principy
transformace a odrdzet v prvni fadé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktért sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vdem mistnim aktéram sité sluZzeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lep§im fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jlzova Kotalova a realizaéni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systemovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zamé&fuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péée o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organt socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktéra v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvareni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni urovni; podpora nastroji vedoucich k nastaveni, zjistovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozZivotniho vzdélavani pracovniki OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro¢? Aby se nadale snizoval pocet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajisténa co nejkvalitngjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz..

Podpora sitovani sluzeb na lokalni arovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejsi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozsifenou plsobnosti.

Vychodiska sitovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostfedni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
.~védeckym pfistupem“ a dosavadni vysledky ukazuji, Ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésdného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dalezitych principG transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lepSimu porozuméni
a zvnitfnéni na urovni lokality, a tim i k Zadoucimu smé&fovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluZzeb na mistni drovni.


http://www.pravonadetstvi.cz/

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny

Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahlizeny optikou potfebnosti — jedna se o vSechny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné
intervence (jiz jsou ohrozeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zaroven ale ani o striktni vymezeni dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zaroven vnimany
zdsadné nadrezortng, bez ohledu na pravni formu & miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevsim

o zmapovani vSech dostupnych zdroja podpory na mistni Grovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéri v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smeérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mize byt vibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktér(.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktérd si uvédomuje svou (i dil&i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarover rozumi rolim ostatnich
akteérd.

Propojeni aktért v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potieb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mi¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s drazem na pUsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principl transformace do sit'ovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktérd: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principa transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potieba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpeci

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektu, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviiuji situaci ohroZzenych déti a rodin, at uz formainé na zakladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfri sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zaloZzenymi na spolupraci a sdilené &i dilCi
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované sociaini sluZzby i neregistrované
navazne sluzby), organy samospravy (méstské a obecni uUfady, zejména agenda odboru sociélnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), Skoly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propoijit aktéry site,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktérd a jejich klientl
smérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic€ rezorty.



Sitovani v ORP Frenstat pod Radhostém

Struény popis lokality

Frenstat pod Radhos$tém se nachazi v podhdfi Beskyd, je soucasti byvalého okresu Novy Ji¢in
v Moravskoslezském kraji. PoCet obyvatel véetné ORP je 19 391 (k 1. 1. 2018). Obcemi spravniho obvodu ORP
Frenstat pod Radhostém (Frenstat p. R.) jsou: Bordovice, Frenstat pod Radhostém, Lichnov, Ticha, Trojanovice,
Verovice. ORP se rozklada na plose 9 872 ha. Hustota obyvatel je 196,4 osob na km? Vékova struktura obyvatel
kopiruje celorepublikovy trend snizovani podilu déti do 15 let a zvySovani podilu obyvatel nad 65 let. (1)

Podil nezaméstnanych osob se v ORP Frenstat p. R. k 1. 8. 2018 pohybuje kolem 1,78 %. Ve srovnani s jinymi
ORP Moravskoslezského kraje je nezaméstnanost nizsi. Urad prace ve Frenstaté pod Radho$tém udava
v souCasné dobé 240 uchazeCl o zameéstnani. (2) Na uzemi ORP Frenstat pod Radho$tém se nachazi dvé
socialné vyloucené lokality. Bydleni v nékterych Castech mésta (jde prakticky o nékolik domu) je vnimano jako
bydleni s vétsi koncentraci osob ohrozenych socialnim vylou¢enim.

ORP Frenstat je orientovano na rozvoj turistického ruchu, drobné Zzivnostnictvi a zemédélstvi. Vyznamnym
zaméstnavatelem jsou firmy v automobilovém prdmyslu, avSak fada obyvatel dojizdi rovnéz za praci do okolnich
mést.

Sit’ sluzeb pro déti a rodiny

V oblasti sluzeb pro ohroZené déti a jejich rodiny a preventivnich sluzeb plGsobi v ORP Frenstat p. R. jednak
socialni pracovnice na Useku socialné — pravni ochrany déti pod socialnim odborem Méstského ufadu ve Frenstaté
p. R., dale pak socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi pod Charitou Frenstat p. R., sluzby zaméfené na
prevenci nezadouciho chovani déti a mladeze a aktivni traveni volného ¢asu poskytuje nizkoprahové zafizeni pro
déti a mladez Klub Kryt. Podporu péstouniim na zakladé Dohody o vykonu péstounské péCe mulze zajistit
doprovodna organizace v ramci Charity Frenstat p. R. S problematikou ohroZzenych déti a rodin se setkavaji
socidlni pracovnice obce a Stfediska socidlnich sluZzeb pracujici s osobami ohroZenymi socidlnim vylouéenim. S
tématem ohroZzenych rodin se pfi své Cinnosti setkdvaji také aktéfi ve zdravotnickych sluZbach, zejména v
pediatrickych ambulancich pusobicich ve mésté ¢i v ambulanci klinické psychologie. Tuto problematiku fesi také
Skoly a Skolska zafizeni. Za nékterymi aktéry musi klienti dojizdét, zejména do Nového Ji¢ina a Frydku-Mistku. Od
zari 2018 zajistuje sluzby pro déti s vychovnymi problémy SVP Novy Ji¢in pfimo ve Frenstaté pod Radhostém, a to



dvakrat tydné. Tuto sluzbu mohou vyuzit pro podporu prace s détmi a jejich vychovy rovnéz pedagogové a rodice
déti. Na poli prevence pusobi ve mésté i v okolnich obcich fada zajmovych (volno¢asovych, sportovnich aj.)
subjektl, béhem kalendafniho roku jsou pofadany nejriznéjsi spoleCenské, kulturni, volnoCasové &i sportovni
akce, kterych se mohou déti a rodiny ucastnit.

Sitovani bylo v lokalité zahajeno 1. 7. 2016 a nadale zde probiha. V kvétnu 2018 doslo ke zméné na pozici lokalni
sitarky. Hlavni mapovani potfeb aktér(l sité sluzeb probihalo od ¢ervence 2016 do &ervna 2017, sitarky se
pribézné setkavaly s pracovniky OSPOD a aktéry sité. Celkové za ucelem mapovani uskutecnily (k terminu
vyhotoveni dokumentu) 123 osobnich setkani s aktéry sité.

V rdmci mapovani potfeb byly ve spolupraci s aktéry identifikovany nasledujici potfeby:

Komunikace o moznych postupech pfi feSeni vaznéjSich vychovnych problému a rizikového chovani déti
Skolniho véku v kontextu frekventované zaznivajici potfeby zajistit ve mésté sluzbu specialniho pedagoga
— etopeda.

Rozvijeni diskuse o protidrogové prevenci na Frenstatsku a nékterymi aktéry zmifiovana potieba rozvoje
sekundarni prevence u mladistvych experimentatort a pfilezitostnych uzivateld navykovych latek, dale také
souvisejici potfeba podpory v feSeni problematiky rodin s drogovou zavislosti rodicd.

Nevyhovujici dostupnost psychologické a psychiatrické péce pro déti — dlouhé ¢ekaci doby k odbornikim,
nutnost dojizdét mimo ORP, personalni poddimenzovanost sluzeb, nedostatek informaci o poskytovanych
sluzbach jednotlivych aktéru.

Nastaveni pravidelné multidisciplinarni spoluprace aktéri sité — napfiklad OSPOD, Skoly, PPP, SVP,
poskytovatelé socialnich sluzeb, méstska policie, Policie CR, zdravotnici (klinicka psycholozka, pediatfi,
logopedka).

Spoluprace aktért sité sluzeb pro ohrozené déti v ORP Frenstat p. R.

Déti s rizikovym chovanim a vychovnymi problémy v ORP Frenstat p. R.

Podpora pro déti ohroZené rizikovym uzivanim navykovych latek v ORP Frenstat p. R.
Sit psychologickych sluzeb pro ohroZzené déti a jejich rodiny v ORP Frenstat p. R.

Souhrnné se da fici, ze sitafrka zmapovala v ORP Frenstat p. R. potfeby vSech hlavnich subjektl lokalni sité
sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny. Ze socialni oblasti byla v kontaktu s pracovnicemi OSPOD, pracovnicemi
SASRD, pracovniky NZDM Klub Kryt, Renarkonu — terénniho programu Novojiinsko, ale i se dvéma socialnimi
pracovnicemi pracujicimi s osobami ohroZzenymi socialnim vylou€enim (v rdmci méstského ufadu a Stiediska
socialnich sluzeb). Sesla se se zastupkyni Klubu anonymnich alkoholikd. Navstivila také pracovnice Ufadu prace
(pobolky ve Frendtaté p. R.). V oblasti Skolstvi mapovala potfeby na vSech mistnich zakladnich a stfednich
Skolach, nejcastéji prostiednictvim Skolnich metodi€ek prevence a vychovnych poradkyn. Sesla se s vedoucimi
ucitelkami a Skolni asistentkou matefskych Skol ve Frenstaté p. R. Nasledné také se zastupci Centra volného &asu
Astra (Frenstat p. R.), Stfediska vychovné péce a Pedagogicko—psychologické poradny v Novém Ji¢iné. V oblasti
zdravotnictvi mapovala potfeby tfi mistnich pediatrickych ambulanci a ambulance klinické psychologie, ktera je
zameéfena na déti a mladistvé. V ramci bezpecnostnich slozek byla opakované v kontaktu s koordinatorkou
prevence kriminality a protidrogové prevence Méstské policie Frenstat p. R., dale s vedenim méstské policie a
obvodniho oddé&leni Policie CR ve Frenstaté p. R., s pracovniky Skupiny tisku a prevence Policie CR (Novy Jigin) a
se specialistkou pro praci s mladezi Probaéni a mediacni sluzby (Novy Ji¢in). Sesla se se starostkou Frenstatu p.
R. a se starosty obci spravniho obvodu ORP Frenstat p. R. Opakované byla v kontaktu s mistni koordinatorkou
komunitniho planovani socialnich sluzeb a pracovnicemi OSPOD.



Realizované akce:

»,Uvodni setkani k tématu lokalni spoluprace v oblastech prevence rizikového chovani u déti $kolniho véku
a prace s détmi ohrozenymi z hlediska socialné-pravni ochrany déti“

Setkani probéhlo 7. 6. 2017 Domé s pecovatelskou sluzbou Frenstat p. R. Podafilo se zprostfedkovat
multidisciplinarni setkani, seznamit ¢i ozivit kontakty dilezitych aktérd osobné a propojit je, vyjasnit moznosti
OSPOD vci Skolam, seznamit aktéry s aktualnim dénim v oblasti bezpecnosti na Frenstatsku. Probéhla diskuze s
ucastniky z oblasti Skolstvi o jejich potfebach a vytipovani tématu pro dal8i spolupraci - vychovné problémy déti a
mladeze a jak s nimi pracovat. Akce se Ucastnili zastupci vSech zakladnich a stfednich skol v ORP Frenstat pod
Radhostém (vychovni poradci, Skolni metodici prevence, pedagogové, Skolni psycholozka), pracovnice OSPOD
Frenstat pod Radho$tém, vedouci OO PCR Frenstat pod Radhostém, Feditel méstské policie, koordinatorka
prevence kriminality a protidrogové prevence, asistent prevence kriminality, pracovnice nizkoprahového zafizeni
pro déti a mladez Klubu Kryt, pracovnice projektu MAP ORP Frenstat pod Radhostém, pracovnice skupiny tisku a
prevence PCR Novy Jigin, pracovnice projektu MAS Lassko. Celkem 35 osob.

Kulaty stal ,,Moznosti prace s détmi s rizikovym chovanim v lokalni siti sluzeb pro ohrozené déti a jejich
rodiny“

Setkani probéhlo 30. 11. 2017 v zasedaci mistnosti Méstského ufadu Frenstat pod Radho$tém, za ucasti
zastupkyn z 6 mistnich ZS a SS, zastupct z PPP, SVP, SASRD, OSPOD, klinické psycholozky, projekt MAP
rozvoje vzdélavani v ORP Frenstat p. R. (celkem 15 osob). Probiraly se konkrétni kazuistiky a moznosti podpory
ohrozenych déti, hledaly se cesty zapojeni jednotlivych aktérl, osvétlovaly jejich moZnosti a kompetence.

Diskuzni setkani ,,Posileni spoluprace lokalnich aktérd ve prospéch déti predskolniho véku*

Setkani probéhlo 25. 4. 2018 v salonku restaurace U veterana za pfitomnosti celkem 13 U€astnikd - 5 zastupkyn
MS, 2 zastupkyné& zlesni $kolky, klinickd psycholozka, 1 zastupkyn& z Charity Frenstat p. R., 2 zastupkyné
z OSPOD, 1 pracovnice za projekt MSMT, MAP rozvoje vzdélavani ORP Frenstat p. R., 1 specialni pedagog. Diky
setkani doslo k osobnimu propojeni pracovnic matefskych $kol a pracovnic OSPOD, socialné aktivizaéni sluzby
pro rodiny s détmi a klinické psycholozky. Ugastnice sdilely zku$enosti z praxe, moznosti spoluprace a
kompetence, coz jim umozni efektivnéji pomahat ohrozenym détem predskolniho véku.

Setkani aktéri k vychovnym problémim déti ve Skolach, vyména zkusenosti, kazuistiky

Setkani se uskuteénilo 30. 5. 2018 v zasedaci mistnosti Mé&stského Gfadu Frenstat pod Radho$tém. Ugastnilo se
ho 16 aktér(l - pracovnice OSPOD, zakladnich a stfednich $kol, koordinatorka komunitniho planovani, feditel
méstské policie, pracovnik PPP Novy Ji€in, pracovnice NZDM Klub Kryt, lokalni sitafi pro ORP Frendtat p. R. a
Orlovou. Podafilo se dostat k jednomu stolu zastupce rGznych resortd - Skolstvi, méstska policie, PPP,
koordinatorka komunitniho planovani, NZDM. Projednalo se mnoho zajimavych témat, napfiklad ochrana déti pred
nebezpecim v kyberprostoru, uzivani navykovych latek détmi a prevence, smysluplné traveni volného ¢asu détmi a
mladezi apod. Jednalo se o navazujici setkani aktérl. Lokalni sitafka zorganizovala a uUcCastnila se setkani
pracovnic OSPOD, koordinatorky KPSS a pracovniki Renarkonu terénniho programu Novojiginsko. Slo o
navazani osobnich kontaktl, pojmenovani spole¢nych potfeb a vyjasfiovani moznosti spoluprace. Dale byly
pfedstaveny c&innosti a moZnosti spoluprace pracovnic SASRD Charity Frendtadt p. R. na setkani zastupkyn
matefskych a zdkladnich Skol ve Frenstaté p. R.. Zprostiedkovano setkani zastupkyfi OSPOD s pracovniky Klubu
Kryt, kde se néktefi pracovnici setkali viilbec poprvé a mluvili spolu oteviené k dlouhodobéji nevyjasnénym
tématim a moznostem dal$i spoluprace. Zajistila setkani zastupcd SVP NJ, starostky, zastupkyn z odboru
socialnich véci a odboru Skolstvi. Na tomto setkani se vyjasnily moznosti zfizeni detaSovaného pracovisté SVP ve
Frenstaté p. R. a domluvily kroky na cesté k tomuto cili.

Pfipravuje se fijnové setkani aktérd na téma dostupnych adiktologickych sluzeb pro déti a jejich rodiny, ve
spolupraci s organizaci Renarkon o.p.s.



,Uvodni setkéni k tématu lokéini spolupréce v oblastech prevence rizikového chovani u déti $kolniho véku a prace s détmi
ohrozZenymi z hlediska socialné-pravni ochrany déti“, 7. 6. 2018

Kulaty stil ,MozZnosti prace s détmi s rizikovym chovanim v lokalni siti sluzeb pro ohroZené déti a jejich rodiny*,
30. 11. 2018



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZe uvedeny popis odpovida horizontalni Urovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potfebam déti, a vertikalni drovni
sit&, tedy jednotlivym Grovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potfeb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
€. 359/1999 Sbh., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahim k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpecnych vazeb,
vrstevnickych vztahd, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpedéi: potfeba bezpeéného prostredi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpeci, Zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpeci apod.

e Zdravi: potfeba celkové duSevni a télesné pohody, dobra péce o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uceni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich zZivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni véetné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéfi pfimé podpory ditéte: sluzby a dalSi podplrné aktivity smérfujici pfimo k ditéti na bazi
individualniho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméteni na dité je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruSeni vztahu mezi ditétem a rodi¢em.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podplirné aktivity smérujici k podpore rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podp(rnou roli vagéi ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodi¢u, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dalSi podplrné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a napliuji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuZity potencial podpory déti a rodin.



Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HET HENE aktéfi piimé podpory ditéte

BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= | W aktéri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na Uuzemi ORP je pro UcCely projektu definovan tak, Ze se jedna o vycet aktéra, ktefi v dané
lokalité prispivaji k naplnéni potieb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na uzemi
konkrétniho ORP, v&etné sluzeb nadregionalnich. Vyéet aktért je odvozen od otazky:

TV

Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, zadouci podobou sité, realna sit sluzeb je zjisténym obrazem sité aktérd
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sité je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyétem moznych aktérd, ktefi jsou relevantni k naplnéni jednotlivych potfeb déti na
vSech C&tyfech urovnich podporyz. Model nastifiuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni Zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpeci ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohroZené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality Zivota rodin v Uzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfisluSnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktéri v mnoha pfipadech nastaveny spiSe zvykové3
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktér(
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemtize byt vyéerpavajicim vycétem aktért. Je to zplsobeno jednak odliSnou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou Skalou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktért sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zplisobem je mozné uvazovat o potiebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zarovei otevira SirSi, nékdy netradiéni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich ¢innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na Uzemi ORP je vyctem aktérd, ktefi skutecné pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalit&, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORP ¢i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé v misté plsobicich aktérl odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané pfedevsim podminkami lokality.

2 Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich potreb.

3 Cinnost aktérti podptirné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé prislusnymi zakony, nicméné je Zadouci zamyslet se nad

hranicemi jejich kompetenci — co vS§echno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich prfesahu a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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Sit' sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zarovefi by méla byt dostateCné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potfeby déti
a rodin.

Analyza realné sité sluzeb zahrnuje pfehled aktérd mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichZ mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v rlznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, u€eni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu &i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér( zavisi na velikosti lokality a po¢tu aktérd.

Readlnou sit' sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢né;
potfeby, které nejsou naplnény vibec, protoZe pfrislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dal$i) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzit pfedstavitelim samosprav, poskytovatellim sluzeb a jejich klientim, donatordm nebo dal$im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatiovat pozadavky na dalSi rozvoj sité (napf. vramci projektovych Zzadosti,
komunitnich pland, dota¢nich programl apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrézek ¢. 2

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY

UROVNE PODPORY

aktéri primé aktéri piimé aktéfi Sirsi podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity

ETE

=,
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VZTAHY

zit v bezpeéném
vztahu k sobé,
k rodiné

a komunite,

byt p¥ijiman

* psycholog, psychiatr

* svépomocna skupina

* nizkoprahové zafizeni pro déti
amladez (NZDM), terénni pracovnik

* metodik priméarni prevence, skolni
metodik prevence

* programy pro tiidni kolektivy

* inkluzivni programy

* skolni psycholog

* vychovny poradce

* ucitel, vychovatel

* sluzby nahradni rodinné péce
(napf. kontakt s rodinou)

* socialni pracovnik pobytového
zafizeni

* socialné-aktiviza¢ni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)
* krizové centrum

* organ socidlné-pravni ochrany
déti (OSPOD)

BEZPECI

zit v bezpedi
a stabilité

ZDRAVI

vyrustat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

UCENI SE

rozvijet sviij
potencial,
mit radost

Z poznavani
a uceni

CHOVANI

znat hranice,
dostat povzbuzeni,
udit se respektu

k sobé i ostatnim

MATERIALNI
ZAJISTENI

mit zajistény
zakladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi

* rodinné centrum

* rodinné poradna

* rodinné konference
* mediace

* SAS

* NZDM

* 0SPOD

* volnocasové aktivity (sport, skaut,
umeélecké krouzky)

* intervendni centrum

* poradna pro obéti trestnych ¢ind

* Policie CR, méstska policie,

* komunitni centrum
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani
* sousedské spolky

* svépomocné skupiny

* dny sousedstvi

asistent p
* socialni pracovnik na obci
. dna pro obéti yeh éind

*p ivni akce v obci
* osvéta
*b hiisté,

* starosta, samosprava

* soud

* specialista na prevenci na trovni
obce nebo kraje

* integrovany zachranny systém

* tkola (Klima, prace s kolektivy,
* PMS, resodializaéni program
* krizovy pobyt. :

prostor pro volno¢asové aktivity

* preventivni akce na podporu
zdravi
* osvéta
* dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi
(vitaminy, ovoce) nebo
zlepsovani zivotniho prostiedi
* podpora sportu (zizemi)

* zazemi pro vzdélavani (knihovny,
prostory pro krouzky, poznavaci
)

* ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci,
védd)

* kulturni akce

* zahraniéni spoluprace

* dotace obce na pomiicky,
dojizdéni (do skoly)

* sousedské a komunitni akce
* BESIP

* program obédy do kol
* pracovni piilezitosti obce



podoby v ORP Frenstat pod Radhostém

Analyza realné site sluzeb a navrh jeji optimalni

Tabulka ¢. 1

aktéri primé aktéri primé aktéri Sirsi podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
e Psycholog e Rodinna ¢ VolnoCasové e Svépomocné
e Nizkoprahové poradna aktivity (sport, skupiny
Zit v bezpeéném zafizenipro deti | e  Sociélné- skauj, umélecké
vztahu k sobs, a mladez aktivizacni krouzky apod.)
% el & Pair R (NzZDM), sluzba pro e Intervencni
S, ’ e Metodik rodiny s détmi centrum (IC)
byt pfijiman primarni (SAS) e Poradna pro
prevence, skolni | o Nizkoprahove obéti trestnych
metodik zafizeni pro déti ¢ina
prevence a mladez o Matefské
e Programy pro (NzDM) centrum Astra
tfidni kolektivy e OSPOD
e Inkluzivni
programy
o Skolni
psycholog
e Vychovny
poradce
o Uditel,
Vychovatel
e Sluzby nahradni
rodinné péce
(NRP)
e Socialné-
aktivizacni
Sluzba pro
rodiny s détmi
(SAS)
e Organ socialné-
pravni ochrany
déti (OSPOD)

L e Nizkoprahové e SAS ¢ Policie CR, e Preventivni
BEZPECI zafizeniprodéti | ¢ NZDM méstské policie, akce v obci
%it v bezpedi a mladez e Asistent asistent e Osvéta
a stabilité (NZDM), terénni prevence prevence e Bezpetna

pracovnik kriminality kriminality hFisté, prostor
¢ Kontaktni o Krizova linka e Socialni pro volno¢asové
centrum (K- pro rodi¢e pracovnik na aktivity
centru), terénni « Osvéta obci
program pro e Programy e Poradna pro
uzivatele primarni obéti trestnych
névykov;'/Ch prevence ¢inl
latek o Intervenéni e Starosta,
¢ VolnoCasové centrum samosprava
aktivity « Roditovska * Soud
e Linka bezpedi skupina e Specialista na
o Skola, kolni e K-centrum, prevenci na
poradenské terénni program urovni obce
pracovisté pro uZivatele nebo kraje
o Stredisko navykovych e Integrovany
vychovné péce |atek zachranny
systém
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OSPOD

Lékar
Ucitel
Policie CR,
méstska policie,
asistent
prevence
kriminality
OSPOD
£ Pediatfi Socialné ° Preventivni
ZDRAVI Rana péce aktivizacni o akce na
vyristat v celkové Skolni programy sluzba . podporu zdravi
télesné a dusevni podpory zdravi Rana péce . Osveéta
pohodé NZDM
Dotace obce na
akce na
podporu zdravi
Podpora sportu
OSPOD
OSPOD
. £ Skola PPP, SVP e Skolni Zazemi pro
UCENI SE Vychovny Socialné poradenské vzdélavani
rozvijet svuj poradce aktivizacni centrum Ocenéni
potencial, Pracovnik sluzby ° Dﬁm dvéti a vzdélavani
mit radost primamni mladeZe Zahraniéni
z poznavani prevence ¢ Skola spolupréace
- Vychovny e SVP Dotace na
a uceni Volnocasové poradce pomicky
aktivity Etoped,
PPP
SvP OSPOD
Lékar
Podpora Skolni
pfipravy
Asistent
pedagoga
OSPOD
2 ~1f Skola e Skola BESIP
CHOVANI Asistent Socialné e VolnoCasové
znat hranice, dostat pedagoga aktivizacni aktivity
povzbuzeni, ucit se sluzba * Cirkve
respektu k sobé NZDM - © PMS
T . rodlc_ovske o
SVP skupiny
Probacéni a SVP
mediacni sluzba
(PMS)
OSPOD
OSPOD
Materialni a o Ufad prace Program obé&dy
potravinova do skol
pomoc
mit zajistény zakladni Socialni
potfeby, nemit hlad, pracovnik obce
mit dobré zazemi OSPOD SAS

Materialni a
potravinova
pomoc

15




[ ]

* Nadace a
nadacni fondy

e OSPOD

— zit v bezpeéném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt prijiman

V oblasti napInéni potfeby vztah(l jsou vyuzivany sluzby individualnich terapii v Centru psychologické pomoci Novy
Ji¢in, které se vénuje soucasné i sluzbam nahradni rodinné péce. Plsobi zde také détska klinicka psycholozka,
ktera sidli pfimo na Poliklinice ve Frenstaté pod Radhostém. S détmi v této oblasti pracuje NZDM, SVP Novy Ji¢in,
Skoly a jejich Skolni poradenska pracovisté. Doprovazeni péstounskych rodin a udrzovani kontaktu svéfenych déti
s jejich biologickymi rodinami zajiStuje Centrum psychologické pomoci Novy Ji¢in a Charita Frenstat pod
Radhos$tém a Rodina svaté Zdislavy Roznov pod Radhostém. V ORP plsobi sluzba SAS pod Charitou Frenstat
pod Radhostém, kterou zajiStuji dvé pracovnice. Zdravé vztahy podporuji také volnoCasové aktivity realizované
napfiklad SVC Astra, sportovni kluby, hasigi, zakladni umélecka $kola apod. Matefské centrum ve Frenstaté pod
Radhos$tém pusobi v ramci Centra volného ¢asu Astra, v minulosti byvalo pod Charitou, kde aktivné plsobi v ramci
SASRD matefské centrum pro rodi¢e a malé déti klientd SASRD. Dale jsou podpUlrné aktivity pro malé déti a jejich
rodi¢e v centru Replay. Rovnéz v nékterych obcich ORP se rodi¢e s malymi détmi pravidelné schazeji.

Pfikladem dobré praxe mulze byt setkavani svépomocné skupiny Anonymnich alkoholik ve Frenstatu pod
Radho&tém.

Prostor pro rozvoj sité:

Sluzby krizového centra v ORP Frenstat pod Radhostém zcela chybi, ale krizovou podporu nabizi Centrum
psychologické pomoci Novy Ji€in, tim je sluzba zabezpecena a dostacujici. V ramci Moravskoslezského kraje
pUsobi v Ostravé krizové centrum pro déti od 15 let, jehoz soucasti je krizové 10zko pro rodinu, kde mohou byt déti
Havifové. Sluzby détskych psychologl, psychiatra a jejich dostupnost pro dité &i pro cely rodinny systém jsou
kapacitné velmi nedostate¢né, ekaci IhGty jsou v rozmezi 3 — 6 mésicd. Cinnosti $kolnich metodikil prevence jsou
v ramci vy€lenénych Uvazku velmi slabé pokryty a na individualni praci s détmi maji metodici malo ¢asu. Pozice
Skolnich psychologll v ramci ORP Frenstat pod Radho$tém bézné nejsou vytvareny a pokud ano, jedna se spiSe o
gastedny Uvazek. Na piny uvazek je $kolni psycholog k dispozici na ZS Tyr$ova.

B&hem mapovani lokalni sitarka ziskala informace o tom, Ze se v ORP realizuji rodinné konference a pofadaji se
pfipadové konference. Chybi terénni prace s détmi a mladezi. Za rodinnym poradenstvim a mediaci musi klienti
dojizdét, zejména do Nového Ji¢ina nebo Frydku-Mistku, které jsou vzdaleny cca 30 km. Nizkoprahové zafizeni
pro déti a mladez je ur¢eno pouze pro déti od 13 let.

— zit v bezpedci a stabilité
V ORP Frensdtat pod Radho$tém jsou dostupné sluzby NZDM, volnoCasové aktivity pro déti, programy primarni
prevence, osvéta, terénni program pro uZivatele navykovych latek, a to jiz pro déti od 12 let. V oblasti potfeby
bezpedi jsou k dispozici i $koly a $kolni poradenska pracovité, sluzby Policie CR, méstské policie, OSPODu,
poradny Centra nové nadéje ve Frydku-Mistku, ktera se vénuje i obétem trestné Cinnosti. Sluzby intervenéniho
centra jsou dostupné v Ostravé ¢i Havifové. Dllezitym aktérem v oblasti bezpeci je také SAS Charity Frenstat pod
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Radhostém. Ve mésté funguje asistent prevence kriminality. Od zafi 2018 poskytuje ve Frenstatu své sluzby
ambulantné, dvakrat tydné, Stfedisko vychovné péce.

Ve Frenstaté pod Radhostém pusobi koordinatorka prevence kriminality, mésto realizuje rizné aktivity pro zvySeni
bezpeénosti prostfednictvim Policie CR a méstské policie. Na kazdé $kole plsobi protidrogovy koordinator. Mésto
ma sepsan dokument o prevenci kriminality a protidrogové prevenci. V ramci terénniho poradenstvi plsobi v ORP
terénni program Renarkonu o.p.s. Novoji¢insko, v ramci protidrogové prevence zde probéhla akce ,Protidrogovy
vlak®. Méstska policie realizuje program BESIP.

Prikladem dobré praxe muze byt existence klubu Klubi¢ko v ramci SAS Charity Frenstat pod Radhostém, ve
kterém se jedenkrat tydné schazi rodic¢e s détmi a v ramci skupinové prace probiraji rizna témata, véetné bezpedi.

Prostor pro rozvoj sité:

Nejbliz&i dostupny ZDVOP je Détské centrum Ctytlistek v Havifové nebo Détské centrum Domedek v Ostravé.
Sluzby krizového centra v ORP Frenstat pod Radhostém zcela chybi, v ramci Moravskoslezského kraje pusobi
krizové centrum pro déti od 15 let, jehoz soucasti je krizové lUzko. Existenci peer program( ¢&i dalSi programy
doprovazeni (patroni apod.) nebyly v ORP Frenstat pod Radho$tém v ramci mapovani zaznamenany. NZDM ve
Frenstaté pod Radhodtém nema programy zamérené na rodiCe a jejich kompetence v oblasti bezpedi déti, i
programy pro celou rodinu. Informace o vyuzivani krizové linky pro rodi¢e nikdo z aktér( pfi mapovani nezminil, ale
zajemci mohou vyuzit sluzeb RodiCovské linky, kterou provozuje Linka bezpedi sidlici v Praze a poskytuje pro
celou Ceskou republiku krizovou pomoc a zakladni socialni poradenstvi pro rodice, prarodie, rodinné pfislugniky,
pedagogy a vSechny dospélé osoby, které maji na starost déti. BEhem mapovani také nebylo zaznamenano v ORP
vyuziti rodinnych konferenci. NZDM je dostupné pouze pro starSi déti, od 13 let. Poradenstvi v oblasti drog v ORP
chybi. Je k dispozici nejbliz v Kopfivnici a Novém Ji€iné. Komunitni centrum neni zfizeno. Poradenstvi pro obéti
trestnych ¢&ind poskytuje Centrum nové nadéje ve Frydku-Mistku a dalSi organizace v Ostravé. Aktéfi také
zmifovali potfebu SirSiho zpfistupnéni hist u Skol pro vefejnost, se zajisténou pritomnosti terénniho pracovnika €i
spravce.

— vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé
Oblast potfeby zdravi naplfiuji pediatfi a pediatrické sestry, rana péce do lokality dojizdi, jsou dostupné preventivni
akce na podporu zdravi a osvéty, dotace obce na podporu zdravi Ci zlepSovani zivotniho prostfedi, vyznam je
pfikladan i podpore sportu. V Novém Ji¢iné je k dispozici Centrum psychologické pomoci. V oblasti $kolstvi jsou
realizovany programy podpory zdravi. Aktivni v oblasti podpory zdravi je i socialné aktivizaCni sluzba, NZDM a
v neposledni fadé i OSPOD.

Prostor pro rozvoj sité:

Sluzby détského psychiatra, détského psychologa, détského terapeuta €i sluzby rodinnych terapii jsou kapacitné
velmi nedostatecné zajistény. Détské pacienty pfijima détska psychiatricka v Novém Ji¢iné a détska klinicka
psycholozka ve Frenstatu p. R. Cekaci Ihity u détskych psychiatrd &i psychologl jsou v rozmezi 3 — 6 mésicu,
objednaci doby na rodinnou terapii u Centra psychologické pomoci jsou v krat§i. Pozice Skolnich psychologl je
zfizena jen na jedné Skole v ORP. Nemocnice v ORP neni, klienti musi dojizdét do Nového Ji€ina &i Frydku-
Mistku, kde jsou také k dispozici détské pohotovosti a ambulantni specialisté. Aktéfi zmifuji nedostateCnou
dostupnost poradenstvi v oblasti zavislosti, nejbliz8§i dostupna poradna je v Kopfivnici a Novém Ji¢iné, dale ve
Frydku-Mistku (Modry KfiZ). Své sluZzby nabizi také SVP a PPP Novy Jigin.

— rozvijet svlj potencial, mit radost z poznavani a uceni

V oblasti potfeb uc€eni figuruji Skoly, vychovni poradci, pracovnici primarni prevence, asistenti pedagoga,
Pedagogicko-psychologicka poradna Novy Ji¢in, Specialné pedagogicka poradna Novy Ji¢in, v ramci Skol probiha i
podpora Skolni pfipravy. V oblasti naplfiovani potfeby uceni plsobi i NZDM, OSPOD, socialné aktivizacni sluzby,
Iékafi. K vyuziti se nabizeji pestré volnoCasové aktivity, zazemi pro vzdélavani, probihaji taktéz razné kulturni
akce, zahranic¢ni spoluprace, dotace obce na pofizeni pomucek ¢i dojizdéni do $kol, také jsou ocefiovani vyznamni
aktéfi procesu vzdélavani — uspé3ni Zaci a pedagogové. Od zafi poskytuje ve Frenstatu své sluzby ambulantné,
dvakrat tydné, Stfedisko vychovné péce.
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Prikladem dobré praxe muzZe byt plsobeni Skolni asistentky na jedné matefské Skole ve Frenstatu pod
Radhostém, ktera pracuje s potencialné ohroZzenymi détmi a jejich rodiCi. Vytipovava déti a aktivné oslovuje jejich
rodi¢e, nabizi jim podporu, poradenstvi.

Prostor pro rozvoj sité:

Pozice socialniho pedagoga a Skolského socialniho pracovnika se na zakladnich Skolach v ORP Frenstat pod
Radhostém nevyskytuji. Pozice $kolniho psychologa je zfizena pouze na ZS Tyr$ova ve Frenstaté p. R., pfesto, Zze
i jiné Skoly by mély o jeho sluzby zajem. Cinnost détskych psychologli je kapacitné v ORP Frenstat pod
Radhostém nedostatecné pokryta (pouze jedna détska klinicka psycholozka) a tento personalni vypadek ze
stejného dlivodu nemohou pokryt ani okolni ORP.

— znat hranice, dostat povzbuzeni, ucit se respektu k sobé i ostatnim

V ramci potfeb chovani pusobi $koly, asistenti pedagoga, stfedisko vychovné péce (od zafi 2018 ambulantné
dvakrat tydné pfimo ve Frenstatu), kuratorka pro mladez v ramci OSPOD, probacni a media¢ni sluzba v Novém
Ji¢iné&, socialné aktivizacni sluzby, ale i cirkve a dal8i spolky, ktefi zamé&fuji své volnoCasové aktivity i na posilovani
zdravych vztaht. BESIP se svymi aktivitami zasahuje i do tohoto ORP.

Pfikladem dobré praxe muze byt aktivita NZDM smérem k rodi€éim klientl. Jedna se o setkavani rodic¢t spole¢né
s détmi pod nazvem ,Stavte se na kafe“. Déti pro rodi¢e chystaji ob&erstveni, rodi€e jsou seznameni s programem
klubu a hovofi se o tématech spojenych s vychovou déti. V prlibéhu mapovani lokalni sitafka zaznamenala
poradani komunitnich akci €i sousedskych setkani.

Prostor pro rozvoj sité:

Aktivitu peer program( lokalni sitafka pfi mapovani nezaznamenala. Odborna poradenska pomoc
pedopsychologu, pedopsychiatri je kapacitné nedostate¢né pokryta. V pribéhu mapovani lokalni sitarka nezjistila,
Ze by Skoly mély specifické programy zaméfené na chovani déti, podpurné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodi¢l. Pro déti neni k dispozici resocializa¢ni program, do PMS musi dojizdét do Nového
Ji¢ina. Pobytova sluzba ke kratkodobym pobytim neni v ORP zaji§téna. Pracovnice OSPOD hovofily pfi mapovani
o nedostateéné pokryté potfebé zajisténi asistovanych kontaktl pro své klienty.

— mit zajistény zakladni potreby, nemit hlad, mit dobré zazemi

V ramci naplnéni potieby jsou hlavnimi aktéry Ufad prace Frenstat pod Radho$tém a Charita Frenstat pod
Radhos$tém. Ta poskytuje materialni i potravinovou pomoc. Charita poskytuje napfiklad i Skolni pomUcky pro déti
(pokud je nékdo daruje do charitativniho obchtidku), starsSi nabytek, obleceni, bud zdarma, nebo za mensi finanéni
obnos. V ramci Skol Ize vyuzit projektl obédy do Skol i je mozné vyuzivat i v jinych zalezitostech rizné nabidky
nadaci a nadacnich fondd. V ORP pracuje také socialni pracovnik obce a SAS. V Kopfivnici je azylovy diim pro
matky s détmi. Pfimo ve Frenstatu je azylova ubytovna pro dospélé, kterou provozuje soukromy maijitel. V
soucasné dobé meésto zahajilo praci na koncepci socialniho bydleni se snahou vytvofit systém prostupného
socialniho bydleni od azylového domu, ubytovny, startovacich bytd, bytl se socialni asistenci, zvyhodnénych byt
pro seniory, az po klasicky bytovy fond - standardni bydleni. Mésto ma bytovy fond ¢&itajici vice nez 900 bytd, kdy z
toho je 157 bytd v Domech s pecovatelskou sluzbou. V soucasnych pravidlech pro pfidélovani bytl je uréita ¢ast
bytového fondu ur€ena pro startovaci byty, a také se zvyhodnénym najemnym (socialni byty). Rovnéz v domech s
pecovatelskou sluzbou je najemné snizeno, oproti zbyvajicimu bytovému fondu.

Prostor pro rozvoj sité:

Nejbliz§i dostupny ZDVOP je Détské centrum CtyHlistek v Havifové nebo Détské centrum Domedek v Ostravé.
Sluzby krizového centra v ORP Frenstat pod Radhostém zcela chybi, v ramci Moravskoslezského kraje pusobi
krizové centrum pro déti od 15 let, jehoz soulasti je krizové lGzko pro rodinu. Mésto nema v souasné dobé
vytvofenu koncepci socialniho bydleni, planovany projekt vybudovani socialnich byt byl zastaven, av§ak na tvorbé
koncepce se zacina pracovat.

Aktéfi zmifiovali nedostate¢nou kapacitu okolnich azylovych domd pro matky s détmi (Kopfivnice, Novy Ji¢in). Za
ob&anskym, dluhovym a pravnim poradenstvim musi rodiny dojizdét do odbornych poraden okolnich ORP (Novy
Ji¢in, Frydek-Mistek).
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktéru sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktéri samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktérd tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktérd na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cilenégjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktért v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktért, ale také
svych vlastnich. VétSiné aktér(l je pfipsana zakladni role (napf. role ucitele ve vzdélavani déti), ale je dllezite,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplhovani dalSich potfeb déti (napF. ucitel jako dllezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpeci, chovani, vztahl( apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostredné na
meénici se potreby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktéra v lokalité maze mit mnoho podob, vice ¢i méné formalné ukotvenych (viz obrazek €. 3: Modely
spoluprace aktérd v lokalitg). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnuijici vét§i podet aktéri a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spoleény cil. Ve prospéch déti ale pusobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktéru jako inspirace a k éemu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vyéerpavajicim vyétem vSech moznych forem spoluprace aktért, jde
o0 inspirativni schéma, které Ize podle potfeby dale doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dal§i mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dal$i rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéru sité sluzeb pro
déti a rodiny na izemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vy€et existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,,Modely spoluprace aktért v lokalité“
(obrazek €. 3)
V obrazku ¢&. 3 najdete vymezeni pfikladd riznych modell spoluprace aktéra sité sluzeb. Mezioborova spoluprace

spektrum aktérd sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou ulohu maji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaiji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrazek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

v O

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve sloZeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, lIékafri, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za Gicelem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktérd, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostiedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své Ukoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvetlit.

Pripadové
Setkavani minitymu konference, dalsi
(ve slozeni napf.: setkavani
pracovnici OSPOD Py

se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékaFi apod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktér(, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkdvani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
pfipadtim (v rdmci zdkonné
mlcenlivosti).

zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékaf, zastupci
skoly, socialnich sluzeb,
policie, pfip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role

na setkani a cilGi setkani, pravidelna
Gcast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, Skolnich metodikl prevence,
terénnich pracovniki pisobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zakladé zékonného ukotveni nebo formélniho
jmenovani, maji predem dany cil setkdvani.

Zadouci je vyuziti setkavani k presahovym tématiim sitovéni (vzajemna spolupréce,
posilovani sité), pokud nejsou dana formalné.



Spoluprace aktéru sité v ORP Frenstat pod

Radhostém

Tabulka ¢. 2

Mezioborova spoluprace

Kulaté stoly v oblasti socialnich
sluzeb
Mezioborova setkavani akteérl
v ramci sitovani
Cochemska praxe-aktivni
spoluprace pracovnikll OSPOD a
U€ast v Fidicim vyboru
Spoluprace se soudci

Setkavani minitymua

OSPOD s dalSimi aktéry, napf.

NZDM Klub Kryt, UP, Charita,
Stredisko socialnich sluzeb

Pripadové konference, dalSi
typy setkavani zamérenych
na reseni situace
ditéte/rodiny

Pfipadové konference poradané
OSPOD

Formalné ukotvené
a oborové platformy

Komise prevence kriminality a
protidrogové prevence
Komise SPOD

PS pro déti, mladez a rodinu
Bytova komise
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Komentar ke spolupraci aktéru sité v ORP Frenstat pod
Radhostem

Mezioborova spoluprace

Na popud starostky mésta se zaCaly poradat kulaté stoly. Jde o pravidelné setkavani s nejvyznamné;jSimi partnery
v oblasti soc. sluzeb ve mésté (Domov Hortenzie, Charita, Stfedisko socialnich sluzeb, vedeni mésta (starostka) a
odbor socialnich véci) cca 4x ro€né. V ramci sitovani se mezioborové setkavaji aktéfi z oblasti skolstvi, OSPOD,
bezpecnosti, socialnich sluzeb, apod. na téma déti s rizikovym chovanim i dalSi aktudlni témata. Dale probihaji
setkavani skupin komunitniho planovani.

Setkavani minitymu

Minitymy ve sloZeni pracovnici OSPOD, zastupci $kol, socialnich sluzeb, policie, Iékarl ¢i jinych odborniki v ORP
Frenstat pod Radhostém plsobi. Pozitivni rysy multidisciplinarni spoluprace pfinasi pravidelna setkavani $kolnich
metodikd prevence s kuratory pro mladez pofadana oddélenim socialniho poradenstvi pro mladez, na kterych je
vyhodnocovana nastavena spoluprace a hledaji se cesty vedouci k jejimu zefektivnéni. Dale probiha setkavani
odboru sociélnich véci s pracovniky NZDM, Strediska socialnich sluzeb Frenstat p. Radho$tém, UP, Charity. V
ramci spoluprace nepravidelné probihaji schizky, na kterych je feSeno aktualni spole¢né téma.

Pripadové konference, dalSi typy setkavani zamérenych na reSeni situace ditéte/rodiny
Pocet pfipadovych konferenci je primérné cca 8 ro¢né, vzdy dle potfeby. Pfipadové konference pofada OSPOD
od roku 2012, ma vybornou spolupraci s externi facilitatorkou. Pfipadové konference se kromé rodinnych
prislusnikd UcCastni rovnéz osoby zainteresované do pfipadu, odbornici spolupracujici s ditétem ¢&i rodinou
(zastupci sluzeb, pedagogové, atp.). Nedafi se zajistit Ucast pediatra ¢i détskych psychiatr(i, coz je vzhledem k
jejich velkému vytizeni pochopitelné. Z toho dlvodu v pFipadé potfeby zada OSPOD alespon o jejich pisemné
stanovisko k véci. Pfipadovou konferenci vnimaji pracovnici OSPOD jednoznaéné jako funkéni nastroj a poradani
je hodnoceno kladné i ze strany klient(.

Formalné ukotvené a oborové platformy

Kli€¢ovou meziresortni platformou zaméfenou na oblast ohrozenych déti je komise SPOD, ktera se schazi cca
tfikrat rocné. Dle zjisténi nejsou jako stali ¢lenové zastoupeni néktefi duleziti aktéfi, napfiklad pracovnici NZDM,
jsou pouze v pozici hostl, coz jim neumozriuje plnohodnotné se Ucastnit jednani. V ORP Frenstat pod Radhostém
probiha komunitni planovani, v oblasti zabyvajici se détmi a jejich rodinami se jedna o pracovni skupinu Déti,
mladez a rodina. Tato pracovni skupina sdruZuje aktéry z oblasti socialnich sluZzeb, volno&asovych, vzdélavacich a
spole€ensko-kulturnich sluzeb a také pracovniky relevantnich odbord mésta Frenstat pod Radhostém, vcetné
OSPOD. Pracovni skupina se vénuje problematice déti ohroZenych spolecensky nezadoucimi jevy i problematice
déti ohroZenych nepfiznivymi vlivy prostiedi. Déle se vénuje mladistvym, ktefi po dosaZeni zletilosti opoustgji
Skolska zafizeni pro vykon Ustavni & ochranné vychovy nebo pé&stounskou pé&i. Cinnost pracovni skupiny se
soustfedi i na rodiny s ditétem, u kterého je vyvoj ohrozen v dasledku dopadd dlouhodobé nepfiznivé socialni
situace. Setkani pracovni skupiny nejsou pravidelna. Pravidelné se schazi komise prevence kriminality (feSi i
protidrogovou prevenci), bytova komise (pracovnik odboru socialnich véci se pravidelné u€astni v pfipadég, ze jde o
pfidélovani bytu v Domé s pecovatelskou sluzbou).

22



Doporuceni pro rozvoj sité v ORP Frenstat pod

RadhosStém

1. Na zakladé realizace sitovani v ORP Frenstat pod Radhostém se ukazuje jako pfinosné rozvijet i nadale
meziresortni spolupraci aktérti a jejich pravidelné setkavani. V navaznosti na jiz realizované
pfedstaveni vybranych socialnich sluzeb pracovnikim $kol se jevi jako pfinosné v pravidelném intervalu
pofadat pro Skoly besedy, pfednasky a burzy socialnich sluzeb, aby byla zajisténa informovanost
vychovnych poradcl, $kolnich metodiki prevence, Skolnich psychologl a fediteld Skol o mozZnostech
spoluprace se socialnimi sluzbami v ramci podpory ohroZenych déti a jejich rodin. Aktéfi maji zajem
diskutovat napfiklad nad tématy rizikového chovani déti a mladeze, zavislosti apod.

2. Na zakladé mapovani potfeb a spoluprace s aktéry je doporuéeno pokracovat v hledani dalSich aktéru
sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny, ktefi by se ujali poskytovani terénnich etopedickych
sluzeb (ambulantni sluzby jsou zajistény diky SVP Novy Jicin).

3. Dale je vhodné podpofit vznik vrstevnickych (peer) programt ¢i jiné formy dobrovolnické podpory
ohrozenych déti, podpofit komunitni aktivity zaméfené na posilovani sousedskych vztahli a
vzajemné podpory i aktivity v oblasti rozvoje rodi€ovskych kompetenci (napfiklad v ramci ¢innosti
komunitnich center, rodinnych a matefskych center, nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez &i stfediska
vychovné péce).

4. Nektefi aktéfi vnimaji nedostateénou dostupnost nizkoprahovych sluzeb pro déti mladsSiho Skolniho
véku, a to formou ambulantni i terénni (napfiklad pfipadné zpfistupnéni détskych hiist pfi ZS).

5. Z mapovani potfeb vyplynula vhodnost zahajit terénni socialni praci s détmi a mladezi na uzemi ORP
(streetwork), v mistech, kde se schazeji déti a mladez.

6. Dostupnost krizové pomoci v ORP Frenstat pod Radhostém pro déti a jejich rodiny by bylo mozno
v omezeném rozsahu zajistit podporou nékterého stavajiciho aktéra, ktery by vyskolil a pro krizové
intervence vyclenil uréitého pracovnika. Komplexni krizovou pomoc détem a jejich rodinam by pak mélo
celo krajsky poskytovat specializované krizové centrum, které v kraji chybi. Dostupnost krizové pomoci by
mohla také zvysit lepsi informovanost obéanl o0 moznostech vyuziti telefonickych krizovych linek.

7. Lokalni sitafrka doporucuje k feSeni obtiznych situaci rodin vyuzivat nejen pripadové konference, ale
také rodinné konference. Bylo by Zzadouci podpofit pracovniky SPOD v zadavani rodinnych konferenci,
mimo jiné jako nastroje prevence umisténi déti do ustavni vychovy.

Doporuéeni vychazeji ze zjiSténého aktualniho stavu sité (k datu vzniku dokumentu).
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Zaverem

Dékuji vSem aktérim sité pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Frenstat pod Radho$tém za jejich ¢as, ktery mi
vénovali pfi mapovani i pfi spoleCné praci na dil€ich cilech mé strategie, za jejich vysoké pracovni nasazeni,

profesionalitu, zapaleni pro svou &innost a ochotu hledat nova feSeni, ktera by byla pfinosem pro déti a jejich
rodiny.

PhDr. Radka Mohylova, lokalni sitafka
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Pouzité zdroje

1. Cesky statisticky ufad, 2018 [online]. CSU. [cit. 31. 8. 2018]. Dostupné z: https://www.czso.cz
2. Informace z telefonického rozhovoru s pracovnici Ufadu préce, pobodka Frenstat pod Radhostém, telefonat
uskute¢nén 1. 10. 2018.

Potfebujete vice informaci?

: K sit'ovani ve vasi obci ¢i kraji?

Obratte se na lokalni sitafku PhDr. Radku Mohylovou, e-mail: radka.mohylova@mpsv.cz, krajskou
koordinatorku sitovani Mgr. Hanu Zurovcovou, e-mail: hana.zurovcova@mpsv.cz, tel: 778 433 582 ¢&i
krajského sitafe, Jifiho Dvoraka, e-mail: jiri.dvorak@mpsv.cz, tel: 778 730 511.

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
775 853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
Mgr. Kristynu Jiizovou Kotalovou, e-mail: kristina.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktéri je dana (rezortnim) zakonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. K tomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktért (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérd, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym presahim ¢&i mezioborové spolupraci branily.

vvvvv

véetné toho, ze jsou aktériim jejich role zvédomovany. Tim lze dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktér(i je odvozen z potieb déti. Relevance aktér( v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, Ze danou roli aktivné naplniuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni ¢innost
danu a budou jisté oznacCeni za aktéry v oblasti potfeb uceni, ale je mozné, Zze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programdu, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladt, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktéri, tedy o inspirativni, nikoliv tpliny
vycet roli. Pro optimalni podobu sité sluzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktérti v maximalni
mozné Sifri.

Vztahy

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zamérfeni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajisténi bezpecného prostfedi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pfistupnost
sluzby, zamérfeni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméreni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace programd pro kolektivy, jejich vyuziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opafeni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostatecna kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztahd,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz Skolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v radmci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméreni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodici
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socialni pracovnik pobytového zafizeni = socialni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméfeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztaht a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadég, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztahl rodi€a k détem, vztaht mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference = koordinovana setkani Sirsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojli
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporl
socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zamé&feni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program( pro rodice, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztahd,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volnoCasové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu feseni problematiky domaciho nasili, prace s ob&tmi i
pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych €inli = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢€innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluZzeb)
komunitni akce = r{izné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvareni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah(l (napf. rodice
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpeci

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpeéné traveni volného &asu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pUsobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uZivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodi€e, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny ¢as
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volnoCasové aktivity = vSeobecné riizné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe¢nym zplsobem volny €as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoCasovych aktivit a jejich
prahovost (ij. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméreni na problematiku vztaht a bezpeci

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti Sikang,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal$i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potfeby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odborna pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je soucasti ambulantni & velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpeéné z divodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dllezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapoijit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjiSténého ohrozeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicli, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluZzba méa programy zaméiené
na rodiCe a jejich kompetence v oblasti bezpedi déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlzkova sluzba, kdyz je zjisténo, pfimo feSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodi¢e obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodie, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedli déti — nedokazou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpe€né, maji podezfeni, ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, & se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich program0 organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy ur&ené také pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi€ovska centra, ktera maji v programu téma bezpedi — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinnd poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpe€i déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference = koordinovana setkani Sirsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohroZzené nasilim, programy pro déti nebo rodice s détmi
rodi€ovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného &i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohrozuje jiné déti, nebo jsou ohrozeni sami a rodice
a ma to vliv na déti, pfipadné maji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit

28



kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichz déti jsou ohroZeny zavislosti, programy pro zavislé rodice

krizova respitni péce = zajisSténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpedi v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri SirsSi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény pocet policisti/asistentt
k zajisténi pochuzkové ¢innosti tam, kde muze dojit k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpeci déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
od8kodnéni

starosta, samosprava = podpora programud pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéanim, bezpec¢nostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spole¢nych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feseni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodiCe nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpecna hfisté, prostor pro volnoCasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri primé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace €i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pusobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy zaméfené
na déti anebo rodice, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostatec¢na kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

socialné-aktivizagni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméreny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivhé a v pfipadé potieby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
Ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakékoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
S postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zaméfené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostateéna kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢l, socialni pracovnik,
pfesah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = IéCba zavislosti rodicl

ozdravna lé€ebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

4. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, péce o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zZivotniho prostfedi = distribuce vitaming,
pomlcek, zdravotni péc¢e apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohroZeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukalni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory $kolni pfipravy, motivaéni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volnoCasové aktivity = krouzky zamérené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfiméa podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
Iékar = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora Skolni pfipravy (dou€ovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dal$i podplrné sluzby

socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = v€etné zprostiedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zaméfrené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz $kolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracovisté (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podp(lirna opatfeni, navazujici sluzby)

dim déti a mladeze (DDM) = volno¢asové aktivity, zaméreni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢€innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivaéni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahrani¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri prfimé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zameéreni na poskytovani pozitivnich vzora chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dal$i podparné
sluzby, moznost ditéte se obratit na Skolu s zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfima podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se Skolou a s rodinou

resocializaCni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfiméa dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problému s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytt
probacni a mediaéni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moznost vstupu na Zzadost
ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodicu

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podpurnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naro€nych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodicu

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lent sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztahl + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volno¢asové aktivity zamérené na posilovani zdravych vztahl (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probacni a mediacni sluzba (PMS), resocializani program = programy zaméfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajisténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu ddvéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostateéné péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pfistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

ddm na pul cesty = zajiSténi zakladni péfe mladistvym, dostateCnost kapacity, v€etné otazky vékové
hranice

zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluZzba = détsky domov, kojenecky ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na Zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadég, Ze se jedna o dité ohroZené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny
obcanska poradna = poradenstvi rodi€im zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.
dluhové poradna = komplexni feSeni finan¢ni situace rodiny
socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizac¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi€l v zajisténi zakladni
péce o déti
socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodi¢ovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostredi
materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)
pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam
azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi
socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)
nadace a nadacni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, Skolni pomucky, beziro¢né puljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodi¢e, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.
zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
program obédy do $kol = podpora $kol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do programu, pfipadné
realizace lokalnich specifickych program
pracovni prileZitosti obce = vefejné prospésné prace, spole€ensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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