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»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické frizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.“

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZeb a navrh jeji optimélni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluzeb na
tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-
pravni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a sociélnich véci.

Tento material je urcen vS§em aktérim mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikum, ale také
napf. zastupcim samospravy, ucitelim, psychologiim, zastupcim policie a dal§im. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném tzemi véetné doporuceni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Proc je dileZité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako ndstroj zvysSeni efektivity cilené prace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potieby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZz kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zaroveri neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovéani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zpusobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na urovni obci s rozsifenou pusobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraj() dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spoleéné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti ¢innosti lokalniho sitafe ve va$i lokalité
naleznete nize.

V néavrhové casti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lhavrat k ditéti” — dité v centru, sladéni cili prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do feSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoz optikou je mozné mistni sit' nahlédnout.

Mistni sit’ sluZeb a ndvrh jeji optimalni podoby pro tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafi a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjistény obraz site,
pouZivame pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit’ sluzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluZeb.
Je pritom ziejmé, Ze v kazdé lokalité je sit’ sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovlivnéna vnéjsimi
podminkami v lokalité (napf. personalni a finanéni kapacity aktéri). VSechny sité sluzeb by vS8ak mély naplriiovat principy
transformace a odrazet v prvni radé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sit'ovani, tedy propojovani mistnich aktérd sité napric¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto véem mistnim aktéram sité sluZeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lepsim fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jiizova Kotalova a realizacni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systemovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: *. 1. 2016 aZ 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organu socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktéra v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvareni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni Urovni; podpora nastrojl vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modulll celozivotniho vzdélavani pracovnikii OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro€? Aby se nadale snizoval polet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajisténa co nejkvalitngjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni urovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozsifenou plsobnosti.

»
~

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podpurné sité v bezprostfedni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim v8ech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dalezitych principll transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, pfispiva k jejich lepSimu porozuméni a
zvnitfnéni na urovni lokality, a tim i k Zadoucimu smé&fovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni drovni.


http://www.pravonadetstvi.cz/

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny

Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahlizeny optikou potfebnosti — jedna se o vSechny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné
intervence (jiz jsou ohrozeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zaroven ale ani o striktni vymezeni dle § 6
zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zarovern vnimany zasadné
nadrezortné, bez ohledu na pravni formu ¢&i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde predevSim o
zmapovani vSech dostupnych zdroji podpory na mistni arovni.

Cile sit'ovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potfeby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet muze byt vibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédomeéni roli jednotlivych aktéra.

Zvédomeéni roli jednotlivych aktéra: kazdy z aktérd si uvédomuje svou (i dil¢i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarovern rozumi rolim ostatnich
akterd.

Propojeni aktéra v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potfeb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou micenlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dirazem na plsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principli transformace do sitovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktéru: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principti transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potfeba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpeci

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektl, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozSifenou puUsobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviiuji situaci ohrozenych déti a rodin, at uz formalné na zakladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalng, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfri sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzdjemné provazanymi vztahy, zaloZenymi na spolupraci a sdilené ¢i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazneé sluzby), organy samospravy (méstské a obecni Ufady, zejména agenda Odboru socialnich véci,
konkrétné oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), Skoly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), Iékare, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitaf je nezavisly aktér sité pomoci ohroZzenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propojit aktéry sité,
aby navzajem znali své mozZnosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktérd a jejich klientl
smérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfi¢ rezorty.



Sitovani v MC Praha 12

Praha

Struény popis lokality

Praha 12 je typicka okrajova ctvrt hl. m. Prahy. Podle demografické studie k 31. 2. 2016 ma Praha 12 hlaSeno 51
227 obyvatel, ztoho 8502 déti. Praha 12 se sklada z c¢asti Modfany, Cholupice, To¢na, Kamyk a v
ramci pfenesené pusobnosti spada pod Prahu 12 jesté Pisnice a Libu$ (pocet obyvatel téchto ¢asti je k 1. 1. 2018
celkem 10 263 osob). Oblast se sklada predevSim ze starych a novych sidlist, ¢astecné z vilové zastavby.
Specifické jsou ¢tvrti Libu$ a Pisnice — puvodné vesnice s vesnickou zastavbou, na které navazuji sidlisté v rizné
mife udrzovanosti (napt. sidli§té v majetku CEZ — dlouholety spor o opci na odkup bytll najemniky, sidli§té je
neudrzované). Podle sociodemografické analyzy Prahy 12 je struktura obyvatelstva stabilni, vystavba novych
bytovych domu pfitahuje generaci tficatniki a tim se vyrovnava starnuti obyvatelstva ve starych sidliStnich
zastavbach. V lokalité jsou také zastoupeny komunity viethamského, ruského, ukrajinského a mongolského etnika.
(1,s.9-10)

Sit’ sluzeb pro déti a rodiny

MC Praha 12 je spiSe malou méstskou &asti s dostate&nym spektrem sluZeb k dispozici ptimo v lokalité. Ob&ané
mohou vyuzit nabidku socialnich sluzeb preventivnich i sluzeb zamé&fenych na socialni péci v pfiméfeném rozsahu.
Zaroven je na Praze 12 dostateéna nabidka zdravotnich sluzeb (vS8eobecnych i specialnich ambulantnich) a
v8echny déti maji moznost navstévovat Skolu ve svém okoli. Na Praze 12 dale plGsobi komunitni a prorodinné
aktivity, jako jsou rodinna centra a volno€asoveé aktivity pro mladez formalniho i neformalniho charakteru.

Prabéh mapovani potieb a sit'ovani

Sitovani bylo v lokalité zahajeno v zafi 2016. Zacalo mapovanim potfeb pracovniki OSPOD a zapojeni lokalni
sitafky do rtznych pracovnich skupin, komisi a tym0 vztahujicich se k problematice déti. Mapovani v ramci
OSPOD probihalo na zakladé osobnich rozhovor( lokalni sitafky se socialnimi pracovniky jednotlivé, ve dvojicich
¢i menSich skupinach. V pribéhu zafi a fijna 2016 také zacalo intenzivni mapovani dalSich aktérd sité sluzeb pro
déti - socialnich sluzeb a aktivit, oblasti zdravotnictvi, Skolstvi a dalSich. Od roku 2017 se lokalni sitarka rovnéz
Ugastnila skupinovych, oborovych setkani (napf. porad fediteld ZS a MS porad metodikdl prevence) a dalich
oborovych setkani. Celkové lokalni sitafka uskutecnila (k terminu vyhotoveni dokumentu) 145 osobnich setkani
s aktéry sité.



Potfeba intenzivni komunikace a sdileni informaci, obzvlasté pfi praci s rodinami, které maji viceCetné
problémy, a jejich situaci se zabyva vice organizaci napfi¢ rezorty.

Posileni prace s rodici, kterym jiz bylo dit€ odebrano z péce, se zaméfenim na posilovani motivace a
kompetenci k posileni rodi¢ovskych kompetenci, pokud jim nebyly odebrany i rodi¢ovska prava.

Zvysit vzajemnou informovanost o rolich a kompetencich aktérd v oblasti prace s ohrozenymi détmi a
rodinami — pracovnici OSPOD, $kol a dalSich organizaci v oblasti prace s ditétem a rodinou akcentovali
potfebu vzajemné védét o svych realnych kompetencich v intencich zakona tak, aby se predeslo
nedorozuménim a prace byla efektivni.

Zvysit moznosti ubytovani celych rodin v akutni a dlouhodobé bytové nouzi (zpusobené rliznymi pFi¢inami).
Zvysit povédomi o kompetencich a rozdilech v metodach prace Oddéleni péfe o rodinu (socialni
pracovnice NRP a OSPOD) a Oddéleni socialni prevence (kuratofi pro déti a mladez) mezi
spolupracujicimi organizacemi.

Inovovat dosavadni procesy a aktivity, které jsou oteviené odborné i laické vefejnosti, mezi nimi napf.
Veletrh socialnich sluzeb, aktivity spojené a agendou MA21 nebo komunitnim planem.

> Téma &. 1: Podpora mezirezortniho feseni situace ohrozenych déti na MC Praha 12
Mezirezortni spoluprace je koncept, ktery sméfuje k takovému propojeni sité a aktérd, kdy kazdy aktér vi,
na koho se v jaké situaci obratit. Vznikaji pravidelna setkani, ktera jsou zamérena na tvorbu a sdileni
informaci.

» Téma ¢. 2: Problémové situace déti ve Skolach
V diskuzi s Odborem socialnich véci byla identifikovana potfeba najit zpusob, jak komunikovat
oboustranné pfijatelnym zplGsobem pfimo s pedagogy, ktefi jsou jako prvni v kontaktu s ditétem.
Prostfedkem je workshop uskute¢nény v dobé pfipravnych tydnl pedagogl o prazdninach, podoba a
pozvanky budou dale diskutovany se Skolami.

K 31. 8. 2018 probéhlo 142 individudlnich a skupinovych setkani se zaméstnanci Odboru socialnich véci (OSPOD
a oddéleni socialni prevence, koordinatofi preventivnich aktivit), neziskovych organizaci na Praze 12 a
vyznamnych instituci s mistem plsobnosti Praha 12. Po Uvodni fazi mapovani se sitarka zaméfila na naplfiovani
stanovenych strategii sitovani zaméfrenych na vySe uvedena témata. Jednim z nastroju pro naplfiovani strategii
sitovani byla organizace ¢i spoluprace sitarky na organizaci téchto setkani:
30. 3. 2017 se uskutecnilo setkani vSech zastupcd Odboru socialnich véci a Odboru Skolstvi, kultury a
sportu s cilem vzajemného seznameni se s agendami.
6. 4. 2017 se uskutecnilo mezirezortni setkani zastupct Odboru socidlnich véci, oddéleni prestupkda,
Méstské policie, Policie CR a zastupcli terénnich socidlnich sluzeb na Praze 12 na téma prevence
kriminality s cilem prohloubit spolupraci se vSemi aktéry navzajem a popsat funkéni systém sdileni
informaci, popf. ho na setkani nastavit.
18. 5. 2017 se uskutecnilo setkani zastupct Adiktologického centra Praha 12 a dalSich zdravotnikd na
Praze 12 s cilem zasitovani sluzeb Adiktologického centra do zdravotnického systému.
5. 9. 2017 se uskutecnil spole¢ny workshop pedagogu, zastupcd Odboru socidlnich véci, zastupcu
organizace Proxima Sociale, 0.p.s. a Stfediska vychovné péce. Cilem bylo vzajemné predstaveni metod
prace prostfednictvim prezentovani pfiklada dobré praxe.
18. 1. 2018 se konala prezentace moznych podob rozvoje dosavadni pravidelné platformy ,Region”
s aktéry. Lokalni sitafka pfedstavila pohledy aktérd na mozny rozvoj spoluprace, z nichz potom sami aktéfi
volili podoby rozvoje této platformy. Sitarka se nadale platformy pravidelné uc€astni, sleduje pfedevsim
nové pojmenované potieby.
9. 4. 2018 se konala prvni porada koordinatori integrace cizincd a déti OMJ (odliSnym matefskym
jazykem) na zakladnich Skolach Prahy 12. Sitafka zde pfedstavila sit aktér( na Praze 12.



7. 6. 2018 se konalo Il. Mezirezortni setkani aktérl prevence kriminality s cilem sdileni personalnich,
legislativnich a dalSich informaci. Navazovalo na setkani uskute¢néné 6. 4. 2017 a setkali se zastupci
stejnych organizaci a instituci jako v minulém roce.

11. 6. 2018 se konala prvni komise socialné-pravni ochrany déti v novém sloZzeni, kde sitarka
spolupracovala na osloveni novych ¢len(l komise tak, aby byla komise mezirezortni.

18. 6. 2018 se konala 2. Porada koordinator(l integrace cizinct a déti OMJ na $kolach.

Kromé téchto setkani sitarka také spolupracovala se zastupci Odboru socialnich véci na informacénim materialu o
¢innosti Odboru socialnich véci a indikatorech ohrozeni ditéte. Vznikl jednoduchy navodny text, ktery sitarka i
zastupci Odboru socialnich véci dale Sifi pfi komunikaci s aktéry.

Dale sitarka, ve spolupraci s dalSimi aktéry, vytvofila napf. grafické mapy pfehledu organizaci pro ohrozené déti a
jejich rodiny a pfehled organizaci a jejich zaméfeni v praci s cizinci a détmi s odliSnym matefskym jazykem.



Potreby ditéte (a jeho rodiny) a urovne podpory

NiZze uvedeny popis odpovida horizontalni urovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potifebam déti, a vertikalni arovni
sit&, tedy jednotlivym Urovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potieb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
¢. 359/1999 Sbh., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahum Kk blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahu, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potfeba bezpecného prostredi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpeci, Zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpedi apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra péce o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uceni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich zivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni véetné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéri primé podpory ditéte: sluzby a dalSi podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individuainiho pfistupu, zarovern jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméfeni na dité je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruSeni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podpurné aktivity sméfujici k podpofe rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podp(rnou roli vici ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodi¢l, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéfi SirSi podpory: jedna se o sluzby a dal§i podpurné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfiuji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuzity potencial podpory déti a rodin.



Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HE" HEBNE aktéii primé podpory ditéte

BN EENE aktéfi piimé podpory rodiny

o W W W aktéri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na tzemi ORP je pro Ucely projektu definovan tak, Ze se jedna o vycet aktérd, ktefi v dané
lokalité pfrispivaji k naplnéni potreb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plisobnosti na tzemi
konkrétniho ORP, v&etné sluzeb nadregionalnich. Vyéet aktért je odvozen od otazky:

Ty

Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, Zzadouci podobou sité, realna sit sluzeb je zjiSténym obrazem sité aktérl
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sité je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vy¢tem moznych aktéru, ktefi jsou relevantni k naplnéni jednotlivych potfeb déti na
vSech C&tyfech drovnich podporyz. Model nastifiuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpedi ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohroZené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality Zivota rodin v Uzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfisluSnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérti v mnoha pfipadech nastaveny spise zvykové®
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktérd
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemuize byt vycerpavajicim vyétem aktérti. Je to zplisobeno jednak odli§nou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou Skalou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktérl sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zplisobem je mozné uvazovat o potiebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradiéni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich €innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyctem aktérd, ktefi skuteéné pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalité, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORRP ¢&i kraje.

2 Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich poteb.
3 Cinnost aktért podplirné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé prislusnymi zakony, nicméné je zadouci zamyslet se nad hranicemi jejich
kompetenci — co vSechno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich presahu a aktivniho zapojeni do pfFipadové prace.
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Redlna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé v misté pUsobicich aktér(l odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané pfedevs§im podminkami lokality.

Sit sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zarovefi by méla byt dostateCné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potieby déti
a rodin.

Analyza realné sité sluzeb zahrnuje prehled aktérd mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichZ mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v rlznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, u€eni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu &i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktért zavisi na velikosti lokality a poctu aktéra.

Realnou sit' sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potieb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢né;
potfeby, které nejsou naplnény vlbec, protoZe pfislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostatec¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast daldiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpedi, zdravi a dalSi) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzit pfedstavitellm samosprav, poskytovatelim sluzeb a jejich klientdm, donatordm nebo dal$im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatfiovat pozadavky na dalSi rozvoj sité (napf. vramci projektovych Zadosti,
komunitnich planl, dotaénich programl apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrazek ¢&. 2

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY

L
[
L
=
o
&
Ll
=
o
o

Zit v bezpeéném
vztahu k sobé,
k rodiné

a komunitg,

byt pFijiman

UROVNE PODPORY
aktéfi piimé aktéri piimé aktéri Sirsi podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
* psycholog, psychiatr * rodinné centrum * volnoéasové aktivity (sport, skaut,  * komunitni centrum
* syépomocna skupina * rodinna poradna umélecké krouzky) * komunitni akce

= nizkoprahoveé zafizeni pro déti = rodinné konference * intervencni centrum * zazemi pro setkavani

amladez (NZDM), terénni pracovnik  » mediace * poradna pro obéti trestnych éinil + sousedské spolky

= metodik primarni prevence, skolni  « SAS * svépomocné skupiny
metodik prevence + NZDM

* programy pro tiidni kolektivy * OSPOD

* inkluzivni programy

* skolni psycholog

* vychovny poradce

*» ucitel, vychovatel

* sluzby nahradni rodinné péce
(napf. kontakt s rodinou)

= socialni pracovnik pobytového
zafizeni

* socidlné-aktivizaéni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)

* krizové centrum

* organ sodialné-pravni ochrany
déti (OSPOD)

BEZPECi
zit v bezpeéi
a stabilité

* Policie CR, méstska policie,
asistent prevence kriminality

* socialni pracovnik na obci

* poradna pro obéti trestnych éind

* starosta, samosprava

* soud

* specialista na prevenci na trovni
obce nebo kraje

* integrovany zachranny systém

* dny sousedstvi
* preventivni akce v obci
* osvéta
* bezpeéna histé,
prostor pro volnocasoveé aktivity

ZDRAVI

vyrustat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

* preventivni akce na podporu
zdravi

* osvéta
+ dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi
(vitaminy, ovoce) nebo
zlepiovani zivotniho prostredi
* podpora sportu (zazemi)

UCENI SE
rozvijet sviij
potencial,
mitradost

Z poznavani
a uceni

* zazemi pro vzdélavani (knihovny,
prostory pro krouzky, poznavaci
stezky)

= ocenéni vzdélavani (ucitelé, Zaci,
védci)

+ kulturni akce

* zahraniéni spoluprace

* dotace obce na pomiicky,
dojizdéni (do skoly)

CHOVANI

znat hranice,
dostat povzbuzeni,
ucit se respektu

k sobé& i ostatnim

+ sousedské a komunitni akce
= BESIP

» skola (klima, prace s kolektivy,
apod.)

* volnocasove aktivity zaméfené
na posilovani zdravych vztah
{skaut, Sokol, sport)

= cirkve

* PMS, resocializaéni program

+ krizovy pobyt

MATERIALNI
ZAJISTENI

mit zajistény
zakladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi

* Gfad prace

* bytova koncepce mésta
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani

+ program obédy do kol
* pracovni prilezitosti obce
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Analyza realné site sluzeb a navrh jeji optimalni

podoby v MC Praha 12

Tabulka ¢. 1

UROVNE PODPORY

aktéri primé aktéri primé aktéri Sirsi podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
e Dobrovolnické o Ambulantni e Vzdélavani pro o Kurétor pro
peer a rodinna terapie odborniky dospélé
Zit v bezpe€ném mladeznické e Podplrné v oblastech  Veletrh
vztahu k sobé, programy skupiny a tykajicich se socialnich
k rodiné a komunité, e Terapeutické terapeutické rodiny sluzeb
byt pfijiman programy a sluzby pro » Socialni a
skupiny pro déti péstouny pravni
v péstounske « Socialné poradenstvi pro
péci aktivizaéni osoby
o Kurator pro déti sluzby pro déti S migrantskou
a mladez a mladez zkuSenosti
» Pedagog » Poradna pro » ObCanska
» Skupinové manzelstvi, poradna
programy pro rodinu, « Policie CR
déti v rdmci mezilidské » Méstské policie
L probacni prace vztahy
- » Nizkoprahové » Psychologicka
NI zafizeni pro déti podpora pro
[ a mladez rodiny
\— » Podpurné v obtiZznych
o skupiny pro déti Zivotnich
>= v péstounské situacich
(a1 péce a péci » Psycholog OPD
L kuratora pro (krizova
N1 4 déti a mladez interyence,
= e Détsky mediace)
o psycholog, » Odborné
détsky psychiatr socialni
o poradenstvi
31 e Pravidelné a » Socialné » Adiktologicka » Akademie
BEZPECI strukturované aktivizaéni ambulance, bezpedi —
Zit v bezpedi volnoCasové sluzby pro programy pro sebeobrana,
a stabilité aktivity pro déti rodinu osoby se tématické
o Kurator pro déti |  Poradna pro zavislosti. prednasky
a mladez, manzelstvi, e Podpurné » Koordinator
OSPOD rodinu, programy pro prevence
» Pedagog mezilidské osoby se kriminality
» Probacni vztahy zkusenosti
program pro e Probacni a s nasilim a
mladez mediacni sluzba terapeutické
« Terénni « Krizovy pobyt sluzby
programy pro « Azylové byty * Méstska policie
mladez pro matky » Policie CR
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Harm reduction s détmi Terénni
programy pro programy pro
mladez dospélé a
Vychovny osoby se
poradce pfi zavislosti
Skole, Skolni
psycholog
Skola
1 Détsky Programy pro Adiktologicka Agenda MA 21
ZDRAVI psycholog, rodiny se ambulance — Den zdravi
vyrustat v celkové détsky psychiatr zkuSenosti Centrum Komunitni
télesné a dusevni OSPOD s drogovou primarni prostory a
pohodé Pediatr zavislosti prevence aktivity —
Socialni Krizova pomoc Volnoasové Modfanské
oddéleni FTN pro rodice aktivity pro kino, Vini¢ni
Terapeutické Psychoterapie rodiny s détmi domek
programy pro pro rodiny se specifickymi
déti a S migrantskou potfebami
terapeutické zkusenosti VolnoCasoveé
skupiny pro déti OSPOD aktivity na
Krizova pomoc Pediatr Skolach
pro déti se Poradna pro Protidrogova
syndromem manzelstvi, koordinatorka
CAN rodinu a
mezilidské
vztahy
Socialni
oddéleni FTN
Ambulantni
rodinna terapie
X 1 Strukturované Cestina jako Koordinatorka MAP 1,2
UCENI SE volnoc¢asové druhy jazyk pro komunitniho Sablony EU pro
rozvijet svuj aktivity pro déti rodiny planovani Skoly
potencial, VolnoCasové Pedagogické Poradenstvi Program
mit radost aktivity pro déti psychologicka pedagogim podpory
Z poznavani a mladez se poradna PPPP12 — primarni
a uceni specifickymi Rodinna centra metodicka prevence a
potfebami S programy pro primarni vzdélavani
Doucovani ve rodiny a déti prevence pedagogt
Skole a Skolni Vv prevenci
dobrovolnické poradenské rizikovych jevu
Volno¢asove pracovisté MC Praha 12
aktivity pro déti Odborné
oMJ socialni
Pedagog, Skolni poradenstvi

poradenské
pracovisté
NZDM
Terénni
programy pro
déti a mladez
Primarni
prevence na
Skolach
Selektivni
prevence na
Skolach
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AN Socialni Socialné Socialné-pravni Méstska policie
CHOVANI oddéleni FTN aktivizacni poradenstvi Policie CR
znat hranice, dostat OSPOD sluzby pro Odborné Oddéleni sankci
povzbuzeni, ucit se Podplrné rodiny s détmi socialni a prestupk MC
respektu k sobé skupiny pro déti Psychologické poradenstvi P12
i ostatnim Interkulturni poradenstvi pro Koordinatorka

klub pro déti rodiny s détmi prevence

OMJ Kurator pro déti kriminality

Probacni a mladez

program pro Asistované

mladez kontakty

Individualni a Asistované

rodinna predavani

ambulantni

terapie

NZDM

Volno&asovy

klub

Potravinova Potravinova a Urad prace Modfansky

pomoc drogisticka Koordinatorka jarmark

Potravinova pomoc pro pomoci MC (komunitni
mit zajistény banka N rodinyv hmotné Praha Libu$ atnik)
zakladni potreby, Komunitnl nouzl ,
nemit hlad, mit dobré | Satnik Azylove bydieni
zazemi OSPOD Krizovy pobyt

Dim na pdl

cesty

Obédy do skol
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— zit v bezpeéném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt prijiman

Potfeby ditéte v oblasti vztah( jsou v lokalité dobfe zabezpeceny. OranZovou barvou jsou oznaceny détska
psychiatrie a détska psychologie, pfedev§im z toho divodu, Ze pfimo v MC Praha 12 zadny poskytovatel té&chto
sluzeb pfimo nesidli. NejblizSi détska psychiatrie je v oddéleni Fakultni Thomayerovy nemocnice, kde primérna
Cekaci doba na diagnosticky pobyt je pfiblizné 1 mésic. Nemocnice disponuje psychology i psychiatry a socialnim
oddélenim s kvalifikovanymi socialnimi pracovniky ve zdravotnictvi. Pro vySetfeni a diagnosticky pobyt jsou
oslovovany i jiné nemocnice s psychiatrickym oddélenim pro déti tak, aby diagnostika a podplrna opatfeni byla
nastavena co nejdfive a také vzhledem specializaci jednotlivych pracovist.

Zaroven je zvyraznéna sluzba Skolniho psychologa, protoze na Praze 12 tuto pozici v ramci Skolniho
poradenského pracovisté maji zfizenu pouze 2 zakladni skoly z 9. Matefské Skoly tuto moznost nevyuzivaji vibec
nebo pouze omezené, pokud jsou k dispozici dotaéni prostfedky z grantu.

Dulezitym aktérem z hlediska naplnéni potfeb déti v oblasti vztaht jsou socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodinu —
Programy Podpory rodiny organizace Proxima Sociale o.p.s. a terapeutické programy Stfediska vychovné péce —
ambulantni ¢asti (podslozka Diagnostického ustavu Na dlouhé mezi), které maji téméF permanentné naplnénou
kapacitu. PIné vytizeni téchto sluzeb a jejich Casté zmifovani mezi spolupracujicimi organizacemi ukazuje na
dobrou spolupraci se siti a dobrou informovanost mezi odborniky i klienty o jejich nabidce.

V oblasti pfimé podpory rodiny jsou zvyraznény sluzby zabyvajici se doprovazenim péstoun a podporou déti
v nahradni rodinné péci. V lokalité vétsi ¢ast rodin s détmi v péstounské péci vyuziva moznosti zvolit si jako
doprovazejici organizaci OSPOD. Situace, kdyz je dité pod dohledem socialni pracovnice OSPOD a zaroven by
tato pracovnice méla byt podporou pro péstouny, miize byt pro socialni pracovnice velmi naro¢na z hlediska roli a
kompetenci, které jsou s obéma rolemi spojené. Zaroven jsou tyto organizace zvany na akce od OSPOD pro
péstouny, kde maji moznost pfedstavit svoji nabidku sluzeb.

OSPOD se sam snazi aktivné podpofit vyuzivani sluzeb neziskovych organizaci plasobicich v této oblasti, kromé
jiného napf. na akcich pofadanych pro péstouny. Je zde vzdy predstavovana nabidka sluzeb podpUrnych
organizaci.

Vyznamnym lokélnim aktérem na Praze 12 je také pobocka Poradny pro manzelstvi, rodinu a mezilidské vztahy,
ktera nabizi bezplatné poradenstvi, parovou terapii a dalSi aktivity ke zlepSeni vztahu v rodiné a partnerstvi. (2, s.
16 - 31)

Jako priklad dobré praxe miZeme uvést i aktivitu OSPOD v oblasti vzdélavani péstouni spojené s predstavenim
dal$ich podptrnych organizaci. Uvodni semin&F probihé dvakréat roéné a jsou na ném predstaveny plany dal$iho
vzdélavani. Je pripraven pro OSPOD a je dan i prostor podplirnym organizacim, které doprovazi péstouny. Tyto
organizace predstavuji svou nabidku sluzeb. Péstouni jsou tak pravidelné informovani o aktualni nabidce sluzeb.

Prostor pro rozvoj sité:
Situace na Uzemi Prahy 12 v oblasti vztahU je dostate¢né zabezpecena. Prostor pro zlepSeni je predevsim
v oblasti podpory Skolskych poradenskych pracovist. Podle vyjadfeni aktér(l je spoluprace se Skolskym

psychologem a dalSimi profesionaly k uzitku détem i rodinam a je proto vhodné tyto pozice zavadét ve vSech
Skolach.
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— zit v bezpeci a stabilité

V lokalité¢ se koordina&nim aktivitdm prevence kriminality vénuje koordinator prevence kriminality na UMC Praha
12. Naplni je mj. i tvorba preventivnich aktivit pro déti a mladez (a dal$i ohrozené cilové skupiny — seniory, osamélé
osoby apod.), které jsou v podobé seminafli, prednasek nebo ukazek sebeobrany nabizeny v komunitnich
prostorech MC Prahy 12.

Z hlediska prevence kriminality je na Uzemi vyznamna nabidka rGznych volno€asovych aktivit — Dam déti a
mladeze Monet (2 pracovisté a specialni krouzky na vybranych Skolach), Skoly samotné a dvé zakladni umélecké
Skoly. Kazda zakladni Skola rovnéz disponuje nabidkou odpolednich aktivit pro déti.

Probacni a mediacni sluzba a oblast PMS pro mladistvé sidli na méstské &asti Prahy 9 a 10, avSak k dispozici je i
pro Prahu 12. Zastupci organizace proto nemaji moznost ucastnit se béznych setkani, ktera jsou organizované pro
lokalni organizace.

Na Praze 12 sidli poskytovatel jediného probacniho programu pro mladistvé v Praze — probacni program Proxima
Sociale o.p.s. Tento program je nafizovan soudem, klienti jsou tedy z celého uzemi hlavniho mésta Praha.
VSechny Skoly na Praze 12 maiji program pro primarni prevenci rizikovych jevu, ten je pravidelné aktualizovany a
zasilany protidrogové koordinatorce. Jedna Skola tento program celkové zajiStuje vlastnimi silami, statni Skoly
vyuzivaji nabidky organizaci, které se na tuto oblast zamé&fuji — Proxima Sociale o.p.s., Prev — centrum, z.u. a
sluzeb Centra primarni prevence Adiktologického centra Prahy 12.

Prostor pro rozvoj sité:

Dle zpravy o bezpec€nostni situaci na Praze 12 zroku 2014 (posledni k dispozici) je patrna tendence snizovani
poctu trestnych €inG na Uzemi (ve srovnani s rokem 2013). ZvySuje se pouze podil majetkové trestné Cinnosti —
sprejerstvi, distribuce a prodej nepovolenych psychotropnich latek. Ke spolupraci v feSeni oblasti nej¢astéjSich
trestnych ¢inll je vhodna i platforma zavedena lokalni sitafrkou — mezirezortni setkani na téma prevence kriminality.
3,s.1)

— vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé

Klic¢ovou slozkou pro naplnéni potfeby zdravi a zdravého somatického vyvoje ditéte je samoziejmé zdravotnictvi.
Na Praze 12, stejné jako v celé Ceské republice, &eli zakladni pediatrickd péce postupnému poklesu kapacit
pediatrickych ambulanci z divod(l odchodu starSich pediatril do penze. Prozatim pediatfi nové pacienty pfijimaji a
moznost navstévovat |ékafe na Praze 12 je zachovana.

Praha 12 ma nejbliz8i spadovou nemocnici - Fakultni Thomayerovu nemocnici, Odbor socialnich véci a zdravotné-
socialni pracovnice FTN jsou v pravidelném kontaktu. B&hem sitovani se socialni pracovnice FTN zucastnila
metodické porady OSPOD a doSlo k vzajemnému vyjasnéni kompetenci a spoluprace mezi aktéry. Na uzemi
Prahy 12 je diky Poliklinice Modrany dostatecné zajiSténa péce ambulantnich specialistd a zakladni péce. Oblast
psychiatrie je popsana u potfeby vztah(.

Psychoterapie pro osoby s migrantskou zkuSenosti je zvyraznéna, protoze jeji sluzby nesidli na Praze 12, je to
soucast nabidky organizace InBaze, z.s., ktera na Praze 12 poskytuje odborné socialni poradenstvi a socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Nabidku psychoterapie zprostfedkovava rodinam, se kterymi je v kontaktu, i
spolupracujicim aktérim. Zajemci o psychoterapii musi dojizdét na jinou méstskou ¢ast. Dal$i hojné vyuzivanou
sluzbou, dle vyjadreni aktért, je Détské krizové centrum na Praze 4, které se zabyva komplexnim poradenstvim a
terapeutickym programem pro déti se syndromem CAN a rodice v problematickych Zivotnich situacich.

V oblasti alkoholovych a nealkoholovych zavislosti je potfeba naplnéna nové vzniklym Adiktologickym centrem
Praha 12, které se otevielo pro vefejnost v dubnu 2017. Toto zafizeni nabizi adiktologickou ambulanci, preventivni
aktivity pro mladez a substitu¢ni metadonovou lécbu.

V lokalité také sidlil pobytovy program pro matky s drogovou zkusenosti. V prabéhu projektu se pfesunul na Prahu
17, kde program ziskal prostory, které Iépe odpovidaly jeho potfebam. Tento program organizace Drop In, o0.p.s.
byl i v dobé plsobeni na Praze 12 k dispozici pro vSechny prazské obvody. Jejich sluzby tak mohou zajemci vyuzit
i nadale ve stejném rozsahu v celokrajském pusobeni.
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Prostor pro rozvoj sité:

Zména ve spolupraci s oblasti zdravotnictvi je nyni v tom, Ze je do ni zapojen zastupce komory pediatrQ.
Komunikace s pediatry je nyni vice provazana a spoluprace je usnadnéna diky ¢lenstvi zastupce pediatra v komisi
SPOD, coz otevira dalsi moznosti mezioborové spoluprace.

— rozvijet svlj potencial, mit radost z poznavani a uc€eni

Lokalni sitarka se ve své ¢innosti zaméfila na oblast problémovych situaci déti ve Skolach predevsim z divodu
velkého potencidlu prevence a moznosti zacilené podpory déti diky pfimému a intenzivnimu kontaktu, ktery maji
s détmi pedagogoveé ve skole.

Na Praze 12 je nastaven proces komunikace odbornikl, ktery je bohuzel ¢asto omezen pouze pro pfislusniky
jedné pracovni pozice nebo profese (viz komentar k tabulce €. 2).

V tabulce ¢. 1 je zvyraznéna pozice metodikGl primarni prevence rizikovych jevud, ktera je soucasti Skolniho
poradenského pracovisté. Skolni poradenska pracovisté jsou primarnim kontaktnim mistem organizaci i instituci pfi
jednani o potfebach ditéte, avsak jejich kapacity jsou znaéné limitovany. Obzvlasté pak u metodik(i prevence je
pomérné komplikované, ze nemaji snizenou pedagogickou €innost a maji tak dvé plné role v ramci Skoly, coz
zplUsobuje nesmirné vysoké naroky na jejich pracovni kapacity. Metodik primarni prevence rizikovych jevd je
pozice, kter& ma na starosti koordinaci aktivit sméfujicich k prevenci socialné-patologickych jevl ve tfidé,
organizaci vzdélavani na toto téma a komunikaci s obci a dalSimi organizacemi. V roce 2017 doslo ke zméné
v lokalni siti otevienim Centra primarni prevence Adiktologického centra Prahy 12, které se stalo dllezitym
partnerem pro metodiky prevence na Skolach.

Prostor pro rozvoj sité:

Inovaéni potencial pfinasi zfizeni dobrovolné role metodika prevence pfi Matefskych Skolach. Protidrogova
koordinatorka méa s metodiky prevence MS nastaveny systém pravidelnych porad a motivuje pedagozky v dal$im
vzdélavani a koordinaci preventivnich aktivit.

Na poli volnoCasového vzdélavani je vyraznym aktérem DDM Monet, ktery se od zacatku roku 2018 pravidelné
ucastni lokalni skupiny ,Region® (viz tabulka €. 2). Vystupem takto navazané spoluprace, je plan rozSiteni sluzeb
tohoto aktéra o volnoCasové aktivity pro déti se specifickymi vzdélavacimi potfebami. DDM zaméstnava
specialniho pedagoga a aktivné vstupuje i do jednani s PPP pro Prahu 12 o zfizeni pozice asistenta pedagoga pro
déti s touto potfebou i v oblasti volnoCasového vzdélavani. Na zakladé potieb déti s odliSnym matefskym jazykem
probéhl veletrh volného ¢asu se zaméfenim na déti s odliSnym matefskym jazykem. V pribéhu ¢ervna 2018 DDM
také pruzné reagovalo na aktéry pojmenovanou potfebu osvéty o mozZnostech strukturovaného traveni volného
Casu pro déti s odliSnym matefskym jazykem. Byl uspofadan veletrh volno€asovych aktivit. Na misté byli pfitomni
interkulturni pracovnici, zastupci organizaci pracujici s migranty a timto zpisobem byla rodinam pfiblizena moznost
aktivniho vyuziti volného €asu ditéte v bézném prostfedi.

Tato situace dobfe ilustruje schopnost rychlé reakce pracovniki DDM na zjisténé a sdilené potifeby déti od jinych
aktérd v ramci pravidelného setkavani.

— znat hranice, dostat povzbuzeni, ucit se respektu k sobé i ostatnim

V lokalité Prahy 12 jsou zajistény terénni programy s ohledem na vSechny nepfiznivé situace, do kterych se mohou
obcané dostat. Oblast terénnich programl s mladezi je zajisténa konstantné od roku 1996. Vyhodou této sluzby je
trvaly monitoring situace na Praze 12. Zastupci této sluzby jsou pravidelnym ucastniky setkavani lokalnich
poskytovatell sluzeb ,Region” (viz komentar k tabulce €. 2), kde si pfedavaji aktualni informace o potfebach cilové
skupiny.

Oblast chovani v ramci SirSi podpory rodiny je v pfipadech vyrazné rodiCovské neshody podporovana sluzbami
asistovaného kontaktu a asistovaného predavani. Zadny z poskytovatelt nesidli na uzemi MC Praha 12, av$ak
jsou vyuzivany zdroje v ramci Hlavniho mésta Prahy. Tyto sluzby jsou zvyraznény, nebot’ ¢asto zmifiovana potieba
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predavani o vikendech a odpoledne nebyla sluzbami nabizena, nebo byla nabizena za poplatek. Projekt Magdala
(Charita CR) - poskytovatel, ktery tuto sluzbu nabizi bezlplatné v nejvice vyhledavaném &asovém rozmezi, se
specializuje na specifickou cilovou skupinu. Sluzbu neposkytuje rodinam, které nemaiji zkuSenost s nasilim nebo
vykofistovanim v rodiné. DalSimi zmifiovanymi aktéry v ramci celého hlavni mésta Praha aktéfi vyuzivaji napf.
Mikola$ o.p.s. a Area Fausta, z.s.

Z hlediska podpory $ir§i komunity Ize Fici, Ze k napIn&ni potfeb v oblasti chovani také prispiva Policie CR a
meéstska policie. Jejich spoluprace s dalSimi aktéry je funkéni. Zastupci policie jsou v pravidelném kontaktu s
vedoucim Odboru socialnich véci na pravidelnych zasedanich bezpe&nostni komise. Jednou ro¢né se konalo pod
vedenim lokalni sitarky také setkani aktér(i na poli prevence kriminality, kde kromé& zminénych byli jesté zastupci
terénnich programu, koordinatorky prevence kriminality a protidrogové koordinatorky nebo zastupci oddéleni
prestupkl. Aktéfi zde méli prostor pro sdileni témat, na kterych dale spolupracuiji.

— mit zajistény zakladni potieby, nemit hlad, mit dobré zazemi

V oblasti hmotného zajisténi nizkopFijmovych rodin je primarnim aktérem Ufad prace se sidlem na Praze 4.
Aktualné se potyka s vyraznym personalnim podstavem a tim je mozné, ze se nékteré davky opozduji ve vyplaté
(pfispévek a doplatek na bydleni, mimofadna okamzita pomoc).

Rodiny v akutni hmotné nouzi mohou vyuzit potravinové a drogistické pomoci ve formé balicku, které distribuuje na
Praze 12 Charita CR. V oblasti akutni bytové nouze na Praze 12 funguji 2 azylové byty a krizovy pobyt zpravidla 1
na tyden, kdy se mohou klienti zaméfit na vyfeSeni akutniho stavu. Tato sluzba je nabizena pro obyvatele z celé
Prahy. Na Praze 12 nefunguje zadny dim na pul cesty. Klienti z Prahy 12 proto vyuzivaji nabidky organizaci na
jinych méstskych ¢astech.

Sluzby azylového bydleni a krizového pobytu jsou pIné vytizené a seznam zajemcl o azylové bydleni je vyrazné
nad ramec kapacity sluzby.
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktér(l sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktérd samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktér( tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktért na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cilené;jsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktérl v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktért, ale také
svych vilastnich. Vétsiné aktéru je pfipsana zakladni role (napf. role ucitele ve vzdélavani déti), ale je dalezité, aby
si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dilezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpeci, chovani, vztahl apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostredné na
meénici se potreby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktérl v lokalité mdze mit mnoho podob, vice ¢i méné formalné ukotvenych (viz obrazek &. 3: Modely
spoluprace aktérd v lokalitg). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnuijici vétsi podet aktérl a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spoleény cil. Ve prospéch déti ale plsobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktéru jako inspirace a k éemu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vycerpavajicim vyétem vSech moznych forem spoluprace aktért, jde
o0 inspirativni schéma, které Ize podle potfeby dale doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dal$i mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dal$i rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéru sité sluzeb pro
déti a rodiny na uzemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vyCet existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,,Modely spoluprace aktéra v lokalité*“ (obrazek ¢.
3)

V obrazku ¢&. 3 najdete vymezeni pfikladd riznych modell spoluprace aktérl sité sluzeb. Mezioborova spoluprace
je pro oblast podpory déti a jejich rodin vnimana jako kliCova platforma (tedy platforma zahrnujici co nejSirsi
spektrum aktérd sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou ulohu maji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaiji potfebami déti a jejich rodin.

20



Obrazek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCI

w

S ROZS

o

IRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve slozeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, Iékafi, rodice, dité)

Jednd se o pravidelna setkdvani za ticelem posilenf spolupréace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktér(, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostfedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své Ukoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvétlit.

Pripadové
Setkavani minitymi konference, dalsi
(ve sloZeni napf.: typy setkavani
pracovnici OSPOD s R
se zastupci kol, zamerenych nareseni
socialnich sluzeb, policie, situace ditéte/rodiny
s lékafi apod.)

Jde o pravidelna setkavani
za lGcelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktérd, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkdvani je diskuze

(minimalné ve slozeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékaf, zastupci
Skoly, socialnich sluzeb,

policie, pFip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni

piipadové prace a mezioborové
ke konkrétnim situacim nebo spolupréce.
piipaddm (v rdmci zdkonné

Predpokladem je znalost vlastni role
micenlivosti).

na setkani a cilti setkani, pravidelna
Gcast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, $kolnich metodikii prevence,
terénnich pracovniki plsobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zakladé zékonného ukotveni nebo formalniho
jmenovani, maji predem dany cil setkavani.

Zadouci je vyuziti setkavani k presahovym tématGm sitovani (vzdjemna spoluprace,
posilovani sité), pokud nejsou dana formalné.



Spoluprace aktéru sité v MC Praha 12

Tabulka ¢. 2

Mezioborova spoluprace

,Region“ — setkani regionalnich
poskytovatelu sluzeb a
poradenstvi
MAP — pracovni skupina inkluze,
PS rodina, Skola, komunita),
Mezirezortni setkani na téma
prevence kriminality

Setkavani minitymua

Porada koordinator( integrace
déti OMJ ve Skolach,
porady metodik(l prevence
rizikovych jeva, porady fediteld
ZS, MS,
kazuistické a metodické
porady OSV

Pripadové konference, dalSi
typy setkavani zamérenych
na feSeni situace
ditéte/rodiny

Pfipadové konference,
pravidelna setkavani OPD a
SAS (Proxima Sociale 0.p.s.),
vzdélavani péstoun(l spojena

s predstavenim dalSich

podplrnych organizaci

Formalné ukotvené a oborové
platformy

Komise socialné-pravni ochrany
déti,

Komise pro prevenci socialné
patologickych jev,
Komise pro koordinaci
Komunitniho planovani (pracovni
skupina pro prioritni oblast rodina,
déti, mladez)
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Komentar ke spolupréci aktérd sité v MC Praha 12

Pracovnici Odboru socialnich véci a aktéfi spolupracuji na riznych drovnich prace s ditétem a rodinou. Jiz od
zalozZeni nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez na Praze 12 v devadesatych letech, nové vzniklé neziskové
organizace Proxima Sociale, letos fungujici 25 let, se rozvijela spoluprace mezi Odborem socialnich véci a
Strfediskem pro déti a mladez, nynéjSi Stfedisko vychovné pée Modfany, a touto neziskovou organizaci. Na
zakladé této spoluprace se rozvinula podoba lokalniho setkavani ,Region®, kde se pravidelné setkavaji aktéfi
pusobici na Praze 12 z fad neziskovych organizaci, Odboru socidlnich véci a poradenskych pracovist ve Skolské
oblasti.

Jako pfiklad dobré praxe je mozné zminit i interni metodické porady OSPOD. V ramci této aktivity je pod vedenim
zkuSeného psychologa probiran pfipad z praxe do hloubky, jsou na ném piedstaveny pfiklady moznych feseni,
potfebné podpory ditéti i rodiné a slouzi jako vyrazna forma peer-to-peer, uéeni v ramci organizace.

Mezioborova spoluprace

»Region“ — setkani regionalnich poskytovatelli sluzeb a poradenstvi — jedna se dobrovolnou platformu pro
setkavani, kterou koordinuje oddéleni socialni prevence. Platforma se schazi 1x mési¢éné mimo obdobi prazdnin.
Zakladnim programem je sdileni novinek z pfipravovanych akci jednotlivych Gc€astnik(. Soukroma ¢ast je pak
zaméfena na feSeni jednotlivych pfipadll, vétSinou mezi zastupci OSV a neziskovymi organizacemi. Slozeni
Ucastnikd je z fad pracovniki OSPOD, kuratord pro déti a mladez, lokalnich neziskovych organizaci (Proxima
Sociale, Nadéje, Drop In, Meta, Integracni centrum Praha, InBaze) a $kolskych poradenskych zafizeni (SVP
ambulantni, pobytové, PPP pro Prahu 12, DDM Monet). Tohoto setkani se nezucastruji Skoly ani zastupci
zdravotnickych sluzeb.

V pribéhu projektu se mj. rozvijela dal$i forma setkavani pod vedenim Odboru $kolstvi a aktualnich strategii
v ramci Mistniho akéniho planu, kde se sitarka ucastni pracovnich skupin, tykajicich se podpory ohrozenych déti
ve Skole (Pracovni skupina pro déti se specifickymi vzdélavacimi potfebami) a pod vedenim neziskovych
organizaci, napf. Mety o.p.s., ktera organizuje setkavani pedagogl se zaméfenim na Uspé&Snou integraci déti
s odliSnym matefskym jazykem.

MAP (Mistni akéni plan) Praha 12 — pracovni skupina inkluze, pracovni skupina rodina, Skola, komunita.
Pracovni skupiny vznikly jako podptirny organ pro tvorbu Mistniho akéniho planu Prahy 12. Clenové pracovnich
skupin jsou nejCastéji pedagogové. MAP fungoval do ¢ervna 2018. V planu je navazujici MAP Il. Pracovni skupiny
se setkavaji pfiblizné 3x do roka a jsou oteviené vSem aktériim.

Mezirezortni setkani na téma prevence kriminality — setkani bylo organizovano lokalni sitafkou v roce 2017 a
2018. Ugastniky byli zastupci OSV — OSPOD, kuratofi pro déti a mladeZ, kuratorka pro dospélé, koordinatorky
prevence kriminality a protidrogové prevence, zastupci oddéleni prestupkd, terénnich programl na Praze 12 (pro
mladeZ, osoby zavislé na psychotropnich latkach a osoby bez pFistfesi), méstské policie a Policie CR. Cilem bylo
nastaveni pravidelného prostoru ke sdileni aktualnich potreb.
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Setkavani minitymu

Porady koordinatora integrace déti OMJ ve §kolach. Setkani bylo zahajeno v dubnu 2018 zastupci organizace
META a ZS Mragkova. Ugastniky jsou pouze koordinatofi dané oblasti a cilem je nastaveni postup(i a sdileni
pfikladt dobré praxe pro Uspésnou Skolni dochazku déti s OMJ. Lokalni sitarka se uc€astni jako expertka na sit
sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny.

Porady metodik( prevence rizikovych jevl — jedna se o oborovou platformu, ktera je zajiStovana protidrogovou
koordinatorkou. Porady se konaji 4x — 5x b&éhem $kolniho roku. Na poradu dochéazi také metodicka prevence PPP
a lokalni sitafka, jakozto dalSi odbornice. Nékteré porady jsou organizovany jako exkurze napf. do poradenskych
zafizeni a jsou zaméfeny na koordinaci plani prevence na jednotlivych Skolach, aktualni trendy a nabidky a
koordinaci finanéni podpory jak z dota¢nich prostfedk(l hlavniho mésta Prahy, tak i od méstské ¢asti Praha 12.

Porady feditel ZS, MS — jedna se o oborové porady, které organizuje Odbor $kolstvi, kultury a sportu. Konaji se
pravidelné a min. 4x ve skolnim roce, pfi€emz mohou byt i tematicky zaméfené a mimo tyto pravidelné porady
(napf. k povinnostem vyplyvajicim MS z povinného predskolniho roku pro déti). Na kazdou poradu jsou zvany
organizace s nabidkou podpUrnych sluzeb a aktivit, které mohou $koly vyuzit.

Pripadové konference, dalSi typy setkavani zamérenych na reseni situace ditéte/rodiny

Pripadové konference, na kterych je facilitatorem vySkolena pracovnice OSPOD, se konaji podle potieby. Béhem
rozhovorll s kolegy OSPOD vyplynulo, Ze na oddéleni se kona minimalné jedna konference mési¢né. DalSi
UCastnici jsou zvani podle situace klienta. Aktéfi zmifuji, Zze by ocenili vramci pfipadovych konferenci ucast
zdravotniku, ktefi se ¢asto nemohou z ¢asovych divodu dostavit.

Pravidelné setkavani OPD a SAS (Proxima Sociale 0.p.s.) — setkani se kona jednou za 3 mésice a probira se
zde aktualni situace rodin, které maji podepsanou trojstrannou dohodu mezi OSPOD, Proximou Sociale o.p.s. a
rodinami. Na téchto setkanich je nastavovana dalSi spoluprace, popf. se zde redefinuji nékteré stanovené cile.
Klienti zpravidla nejsou pfitomni, avSak ze schizek ¢asto vyplyne potfeba svolani pfipadové konference.

Formalné ukotvené a oborové platformy

Komise socialné-pravni ochrany déti — komise je zfizena ze zakona (zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti). V €ervnu 2018 byli jmenovani novi &lenové komise. Komise byla rozSifena o zastupce z fad
Skolstvi, zdravotnictvi, méstské policie a statniho zastupitelstvi tak, aby poradni organ byl mezirezortni a aktéfi méli
moznost slySet nazor dalSich odbornikd. Lokalni sitafka ve spolupraci s OSV iniciovala revizi dosavadniho formatu
a spolupracovala na vytvoreni SirSiho mezirezortniho konceptu komise, ktery se v sou¢asné dobé dale rozviji.

Komise pro prevenci socialné patologickych jeva - poradni organ radni pro socialni oblast, schazi se pfiblizné
4x do roka. Ugastnici jsou jmenovani z fad ob&anu, zastupiteld, neziskovych organizaci a Odboru sociélnich véci.
Témata pfinasi pfedevsim radni a vystupy jsou podkladem pro jeji rozhodovani.

Komise pro koordinaci komunitniho planovani (pracovni skupina pro prioritni oblast rodina, déti, mladez).

Komise se schazi 2x ro€né, zastupci jsou pfedevsim koordinatofi jednotlivych pracovnich skupin a jejim cilem je
prenést vystupy z pracovnich skupin do rozhodovani Zastupitelstva a Rady Méstské ¢asti.
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V lokalité Praha 12 je pro ohroZené déti a jejich rodiny dostupna Siroka paleta sluzeb. Diky dobré dopravni
dostupnosti mohou zajemci vyuzit i sluzby po celé Praze, kde mohou najit sluzby specializované a jinak zamérené.
Aktéfi nepojmenovali zasadni chybgjici sluzbu, asto vSak zmihovali plné kapacity a vytizenost specifickych sluzeb
(napf. détsti psychiatfi a navazna psychoterapeuticka podpora). Zaroven aktéfi pojmenovavali potfebu mit co
nejaktualngjsi pfehled o nabidce sluzeb sité nejen proto, aby mohli dobfe informovat klienty o navaznych sluzbach,
ale i k tomu, aby se sit mohla rozvijet a reflektovat ménici se potfeby cilové skupiny.

Na MC Praze 12 historicky funguje nékolik komunikaénich/informaénich kanald, jak s nabidkou sité¢ seznamovat
verejnost, jak udrzovat miru informovanosti mezi odborniky v ramci sektoru, ale méné kanall funguje mezioborové
a mezirezortné. Aby se udrzelo povédomi o profesionalité a kompetencich odbornikl v rezortech navzajem, je
nutné najit nastroj pro zkvalitnéni sdileni tohoto typu. Sitarka se v pribéhu své prace snazila o nastaveni nékolika
druhd setkani, z nichz vétSina byla zamyslena mezirezortné. Jedna z moznosti je tato setkani v pravidelnych
intervalech opakovat.

Jako jeden z klicovych nastrojli mezirezortni diskuze je mozno rozvijet Komisi socialné-pravni ochrany déti, ktera
ziskala nové C&leny a obnovila pravidelnost svych setkavani. Pokud bude trvat stavajici nastaveni, je jeden
Z udrzitelnych mezirezortnich nastroja nalezen.

Sitovani celkové vytvofilo prostor pro rozvoj mezirezortni spoluprace a dale také spoluprace mezi Skolami a
organizacemi zaméfenymi na podporu Skolni uspéSnosti ditéte. Aktéfi méli diky sitovani pfilezitost k dal§im
vzajemnym setkanim ke spoleé¢nym tématim, prostor pro sdileni zkuSenosti a dobré praxe.

Zaroven by zde nemély byt opomenuty dalSi zmifiované potfeby reflektované v ramci sitarkou iniciovanych setkani
- v€asna komunikace aktért navzajem, moznost sdileni informaci, pochopeni roli a kompetenci jednotlivych aktérd
a dalSi. VSechny tyto potfeby sméfuji k potfebé& nalezeni vhodného, dostateéné c&astého, avSak ne pfili§
zatézujiciho nastroje komunikace profesionall, ktery bude nad ramec bé&znych zprav, e-mailu a telefonati Fesit
také dal$i nutné predpoklady pro spolupraci. PfedevSim se jedna o dlvéru v to, ze profesional na druhém konci
aparatu umi situaci fesit ve své roli, nepiekracuje ji, ani neobchazi svou zodpovédnost a usiluje o feSeni situace se
zfetelem na nejlepSi zajem ditéte, které je centrem tohoto déni. Pfinosem spole¢nych setkani, vzajemného
seznameni se pracovniku jednotlivych organizaci a instituci, je pravé i moznost vytvofeni bezpe&ného prostoru pro
vzajemnou dlvéru. Ta je zakladem pro efektivni odkazovani do navaznych sluzeb v siti a motivaci aktéra i klientl

V lokalité existuje velice dobra praxe Cinorodé aktivni spoluprace mezi neziskovym sektorem a vefejnou sférou
v socialni oblasti, rovnéz intenzivni spoluprace v oblasti Skolstvi. Do budoucna by bylo zadouci tuto praxi dale
rozvijet a pfenést ji na mezirezortni Uroven se zapojenim zastupcl co nejSirSiho spektra obora.

V ramci sitovani se sitaika vénovala i podpofe komunikace mezi Skolami a profesiondly v oblasti zdravotnictvi a
aktéry v socialni oblasti, véetné OSPOD, nad ramec jejich praktické komunikace zamé&fené na individualni pfipad.

Mezi dalSi doporuceni patfi rozvoj dosavadnich nastroji a metod pro sdileni pfikladt dobré praxe, metod prace a
vyuziti podparnych sluzeb tak, aby si aktéfi ukotvili principy a metody prace mezi sebou.
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Zavérem

Rada bych zde pod&kovala MC Praha 12 za odvahu pustit se do inovaéniho projektu, za ochotu naslouchat
nazorm a za ¢as vénovany popisu zjevnych ¢innosti, které mi musely byt vysvétleny. Dale bych chtéla podékovat
v8em aktérim, organizacim a jednotlivym odbornikim za spolupraci, ktera byla vzdy profesionalni a zaroven
pfijemna.

Doufam, ze i po ukonCeni projektu (v ¢€ervnu 2019) zustanou myslenky mezirezortni spoluprace,
multidisciplinarnich tym0 a setkavani i mimo nutny pracovni postup v siti zvnitfnény a sit’ sluzeb pro ohrozené déti
bude funkéni stejné jako dosud nebo jesté Iépe.

Sitovani je neviditelna méné viditelna disciplina, vysledky a vystupy jsou pozvolné, nejsou okamzité, dopad na
klienta a jeho situaci neni zjevny hned. Snad pravé proto jsou koordinacni aktivity tohoto sméru mezi zastupci sité
sluzeb neatraktivni. Trvaji dlouho, nemaji zaru€eny vystup a jsou ,vzdalené” od pfimé prace s klientem.

Zaroven dobfe nastaveny systém, ktery je spojen s divérou mezi odborniky a s jasnou zakazkou, ma dlouhodoby
a pozitivni efekt pfi praci s klientem. Postupy sitovani jsou vhodné pro vSechny pracovniky vefejné spravy, napfic
obory i pozicemi.

Predavani myslenek, smyslu a postupu sitovani, téchto nejjemnéjSich dovednosti, patfi k nejdllezitéjSimu pfinosu

projektu a timto doufam, Ze diky spolupraci s aktéry na Praze 12 se podafilo pfijit na nové zpusoby spoluprace a
podnéty, které jsou pro sit’ pfinosem, a bude mozné je udrzet.

Mgr. Sarka Vlkova
lokalni sitarka MC Praha 12
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Potrebujete vice informaci?

K sitovani ve vasi obci €i kraji?

Obratte se na lokalni sitatku Mgr. Sarku Vlkovou, e-mail: sarka.vlikova@mpsv.cz nebo na krajskou
koordinatorku sitovani Mgr. Sylvii Kruml Singerovou (dotazy spojené se sitovanim v zapojenych obcich),
e-mail: sylvie.kruml@mpsv.cz, tel.: 773 744 690.

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
775 853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, Odbor ochrany prav déti
Mgr. Kristynu Jizovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.

www.pravonadetstvi.cz

WWW.MmpSsV.cz
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost véech aktérd je dana (rezortnim) zakonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. Ktomu je obvykle dana i néjaka zforem vzajemné spoluprace aktér( (napf.
oznamovaci povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich
roli jednotlivych aktért, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych
prekazek, které by takovym pfesahtiim &i mezioborové spolupraci branily.

nahledu, véetné toho, ze jsou aktérim jejich role zvédomovany. Tim Ize dosahnout maximalniho
vyuziti jejich kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktért

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktérd je odvozen z potreb déti. Relevance aktérd v ramci sité sluzeb
je podminéna tim, ze danou roli aktivné naplfuji (j. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni
¢innost danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb u€eni, ale je mozné, ze pouze jedna ze skol
bude téz relevantnim aktérem i pro oblast télesného a dusevniho zdravi napf. proto, ze je zapojena do
preventivnich programu, aktivné spolupracuje s Iékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladi, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktéru, tedy o inspirativni, nikoliv
uplny vycet roli. Pro optimalni podobu sité sluzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktéru
v maximalni mozné Siri.

Vztahy

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dite,
zaméreni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajisténi bezpecného prostfedi, pfipadné facilitace setkani),
kde se mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a
pristupnost sluzby, zaméreni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky),
terénni pracovnik NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb,
zameéfeni na vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace programu pro kolektivy, jejich vyuziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
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inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podparnych opareni, kapacita pedagoga reagovat na
individualni potfeby ditéte

Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméreni (mimo jiné) na problematiku vztahu,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami

vychovny poradce = viz Skolni psycholog

ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v ramci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence

sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni
rodiCe, zaméfeni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodi€i

socialni pracovnik pobytového zafizeni = socialni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni
nebo pobytové socialni sluzby, zaméreni na udrzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni
spoluprace s OSPOD

socialné-aktivizac¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zamérfeni na vztahovou
problematiku, dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztaht a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé€, Zze se jedna o dité
ohrozené dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuiji specificky program na problematiku
mezilidskych vztahu, rodi¢ovskych spord, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference = koordinovana setkani $irSi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani
zdrojl opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na
vztahy
v ramci rodiny, kombinace program( pro rodice, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zamé&feny program na problematiku
vztah(, konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité
ohrozené dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., 0 SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volnoCasové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzdjemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu feSeni problematiky domaciho nasili, prace
s obétmi i pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych €inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na
jejich odSkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢€innost, dostupna
kontaktni osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluzeb)
komunitni akce = r{izné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvareni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni
centra, vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole€&né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zamérené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztaht (napf.
rodi€e prochazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)
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Bezpecdi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpecné traveni volného
Casu, pfednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni
pracovnik NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodi€e, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a
mladi lidé volny ¢as
volno¢asové aktivity = vSeobecné rizné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové
krouzky apod.), kde déti mohou travit bezpecnym zpusobem volny ¢as, seznamuiji se s riziky,
nalézaji nebo pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volno¢asovych
aktivit a jejich prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové
skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztaht a bezpedi
linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)
Skola, Skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti
Sikané, vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se
kterym déti mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.
peer program = existence a dostupnost programu, dal§i programy doprovazeni (patroni apod.)
komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potfeby je jim
zajisténo poradenstvi nebo zprostfedkovana odborna pomoc, nebo se mohou zapojit do programu,
hlavni podminkou je prahovost/dostupnost centra
stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je soucasti ambulantni ¢i velmi snadno dostupna forma
péce, kam by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpe¢né z divodu chovani osob ve svém
okoli nebo by si nevédélo rady se svym vlastnim chovanim
zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dulezita je dostupnost zafizeni a
dostupnost navazujicich odbornych sluZzeb, v€etné samotnych déti
IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota
zapojit se do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.
ucitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkusenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti
ohroZenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozZeni
ditéte se zapojit do pfipadové prace apod.
Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na
problematiku déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivhé zapojuje do pfipadové prace,
spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedné o dité
ohrozené dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., 0 SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodic, pfipadné
pfimo déti, specifické zaméfeni na oblast bezpedi
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma programy
zaméfené
na rodi€e a jejich kompetence v oblasti bezpeci déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni
pracovnik NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
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asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlzkova sluzba, kdyz je zjisténo, pfimo fesi déti
v ohroZeni, upozorni rodi€e, nebo se na n& mohou rodi€e obracet apod.

krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodiCe, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedi déti — nedokazou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpe€né, maji podezieni, ze ditéti
nékdo ublizil nebo by mohl, &i se sami obavaji, Ze by mohli dité ohrozit

osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informaénich programi organizovanych méstem,
policii, Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.

programy primarni prevence = programy urené také pro rodi¢e nebo celé rodiny

rodinné centrum = matefska nebo rodi¢ovska centra, ktera maji v programu téma bezpedi —
prednasky &i poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova

rodinna poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpeci déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)

rodinné konference = koordinovana setkani Sir§i rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani
zdrojl opory

intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohrozené nasilim, programy pro déti nebo rodie s détmi
rodiCovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného ¢i komunitniho centra), pro
rodiCe, jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohrozuje jiné déti, nebo jsou ohrozeni
sami a rodice

a ma to vliv na déti, pfipadné maji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro
rodiCe, jejichz déti jsou ohrozeny zavislosti, programy pro zavislé rodi¢e

krizova respitni pé€e = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno (napf. v situaci domaciho
nasili, CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpeci v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadée, Ze se jedna o dité
ohrozené dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény podet
policisti/asistent(
k zajisténi pochuzkové €innosti tam, kde muze dojit k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidlistich,
v socialné vylou¢enych lokalitach (SVL), povédomi policistu/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpeci
déti
socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence
poradna pro obéti trestnych €ini = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na
jejich od8kodnéni
starosta, samosprava = podpora programu pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni
akce, poradenstvi obéanim, bezpeénostni komise a plan apod.
soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potieb déti,
Casova dostupnost (rychlost)
specialista na prevenci na Urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
programu prevence
integrovany zachranny systém = prevence a osvéta
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4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spole€nych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feseni rizik v
lokalité apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodiCe nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpecna hristé, prostor pro volno¢asové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, u¢ast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti
doma (domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér
prace

Skolni programy podpory zdravi = obédy do 3kol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace &i pfednasky v
oblasti zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM
pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy
zaméfené

na déti anebo rodice, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny
Cas

détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate€né kapacita, zapojeni do pfipadové prace
Skolni psycholog = podminkou je dostateéna kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité
ohroZené dle § 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny

socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zamé&feni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uZivatele navykovych latek = program zaméreny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivné a v pfipadé potfeby, u rizikovych rodin — vzhledem k
tomu,

Ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakdkoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zamé&rené na rodiny se zatézi, idealné Sirsi cilova skupina (nejen déti

s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zaméfené na préaci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité
ohroZené dle § 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., 0 SPOD
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3. Aktéfri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostateéna kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢a, socialni pracovnik,
presah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = [éCba zavislosti rodicl

ozdravna IéCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodiCe

4. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto
apod.

osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, péCe o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zZivotniho prostfedi = distribuce
vitaminQ, pomuUcek, zdravotni péce apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni,
spoluprace s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluZzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani
sluzeb ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohrozeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukacni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivacni programy, konzultace,
véetné pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volnoCasové aktivity = krouzky zamérené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti,
sebepoznani

pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfima podpora déti v kontextu podpory rodiny
stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho
rodiny

IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora Skolni pfipravy (doucovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani
kompetenci a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité
ohroZené dle § 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby
zahrnuji rodinu ditéte, jsou provazany na dalSi podplrné sluzby

socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vCetné zprostfedkovani sluzby rozvoje
Skolskych dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zaméfrené na podporu a rozvoj vzdélavani
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socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace

s celou rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostifedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz $kolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé€, Ze se jedna o dité
ohrozené dle § 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracoviété (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi,
konzultace, motivaéni programy, podpurna opatfeni, navazujici sluzby)

dim déti a mladeze (DDM) = volnoCasové aktivity, zaméreni na rozvoj vzdélavacich kompetenci
ditéte, motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné
pro vzdélavani déti, zajmovou ¢innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivaéni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahranicni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri primé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzort chovani
Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dalsi
podplrné sluzby, moznost ditéte se obratit na $kolu s Zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfima podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.
odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra,
provazanost se Skolou a s rodinou

resocializaCni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti
pobytova sluzba = feSeni akutnich problémd s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobyti
probac¢ni a mediacni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moznost vstupu na
Zadost ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé€, Ze se jedna o dité
ohrozené dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., 0 SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zamérfené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v
oblasti chovani se zapojenim rodic

socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic
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nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podpUrnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou
asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naroénych situacich, podpora zvladani
emoci

a chovani ditéte i rodica

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité
ohrozené dle § 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., 0 SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

Skola = role ugitele, vychovny poradce, dalSich ¢leni sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj.
vychova

a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztah(l + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky,
prakticky nacvik

volno¢asové aktivity zamérené na posilovani zdravych vztahl (skaut, Sokol, sport) = dostupnost,
zejm. pro déti z ohroZenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probacni a mediacni sluzba (PMS), resocializaéni program = programy zamérené na posileni
pozitivnich forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti
chovani, podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajisténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu davéry,
interkulturni akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostatec¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pfistupné i pro samotné
déti

materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

ddm na pul cesty = zajisténi zakladni péce mladistvym, dostatecnost kapacity, véetné otazky vékové
hranice

zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro
déti, podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluzba = détsky domov, kojenecky Ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na
zadost ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité
ohrozené dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny
obcanska poradna = poradenstvi rodi€Um zamérené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy,
spolupraci se Skolou apod.
dluhova poradna = komplexni feSeni finan¢ni situace rodiny
socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni pédi,
doprovazeni
socialné-aktivizac¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢u v zajisténi
zakladni péce o déti
socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodi¢ovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostredi
materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc.
sluzbami (zacileni pomoci)
pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam
azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi
socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)
nadace a nada¢ni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, Skolni pomucky, beziuro¢né pujcky
apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé€, Ze se jedna o dité
ohrozené dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., 0 SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Urad prace = programy podpory pro rodiCe, aktivni podpora zameéstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohrozenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.
zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
program obédy do Skol = podpora Skol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do program, pfipadné
realizace lokalnich specifickych programi
pracovni pfilezitosti obce = vefejné prospésné prace, spole€ensky ucelna pracovni mista, dotovana
mista, obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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