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,»--- pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o0 metodické Fizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.“

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZeb a navrh jeji optimalni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluZzeb na
tzemi obci s rozsifenou ptsobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-
pravni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a socialnich véci.

Tento material je uréen vSem aktérum mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikim, ale také
napf. zastupciim samospravy, uciteliim, psychologim, zastupcum policie a dal§im. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném uzemi vcetné doporuéeni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvysSeni efektivity cilené prace s klientem — ditétem ajeho rodinou. Vychazi
z pfedpokladu, Ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, nez kdyz je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluZzeb se zaroveri neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo
o lokalni a krajske sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potreby
smérem k fungovani sité a to, jakym zplsobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na drovni obci s rozSifenou pdsobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na urovni kraju) dikladné mapovali terén a na zakladé zjiSténi pracovali spolecné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti ¢innosti lokalniho sitafe ve vas$i lokalité
naleznete niZze.

V navrhové &asti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména
0 ,navrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cilt prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do feSeni
situace a dal$i. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoZ optikou je mozné mistni sit nahlédnout.

Mistni sit sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro tuzemi obci s rozSifenou plsobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafil a sitafek na zakladé zmapovanych potieb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjistény obraz sité,
pouZzivame pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit' sluzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluzeb.
Je pfitom zfejmé, Ze v kazdé lokalité je sit sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je oviivnéna vnéjSimi
podminkami v lokalité (napf. personalni afinanéni kapacity aktérd). VSechny sité sluzeb by v8ak mély naplriovat principy
transformace a odrazet v prvni radé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktéra sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vSéem mistnim aktéram sité sluZeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lep§im fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jizova Kotalova a realizacni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a sociéalnich véci

! Sislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systemovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deéti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péée o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organu socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktérl v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti arodiny; vytvareni, podpora arozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni Urovni; podpora nastroju vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modulll celoZivotniho vzdélavani pracovnikl OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro€¢? Aby se nadale snizoval pocet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajisténa co nejkvalitnéjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni urovni

Sitovani sluzeb pro déti arodiny je nejrozsahlejsi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostfedni
blizkosti rodin, ato s maximalnim vyuzitim v8ech dostupnych zdroji. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
.~védeckym pfistupem“ a dosavadni vysledky ukazuji, Ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti arodiny, pfispiva k jejich lepSimu porozuméni
a zvnitfnéni na urovni lokality, a tim i k Zadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni urovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny

Z hlediska tohoto projektu jsou sluZzby pro déti a rodiny nahlizeny optikou potfebnosti — jedna se o viechny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné
intervence (jiz jsou ohrozeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zaroven ale ani o striktni vymezeni dle

§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zaroven vnimany


http://www.pravonadetstvi.cz/

zasadné nadrezortné, bez ohledu na pravni formu ¢&i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevsim
0 zmapovani vSech dostupnych zdroji podpory na mistni arovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smeérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet muze byt vibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktér.

Zvédomeéni roli jednotlivych aktéra: kazdy z aktérd si uvédomuje svou (i dili) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a Ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarovern rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktéra v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potieb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou micenlivost a s ohledem na integritu déti arodin, s ddrazem na puUsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principu transformace do sit'ovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktéru: sitovani lze
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principl transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potfeba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektl, které na urcitém
geograficky vymezeném uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviuji situaci ohrozenych déti a rodin, at uz formalné na zakladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spole¢enskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené &i dilci
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem arodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazne sluzby), organy samospravy (méstské a obecni ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni aterénni pracovnici), Skoly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékare, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitaf je nezavisly aktér sité pomoci ohroZzenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propojit aktéry sité,
aby navzajem znali své moZnosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti
arodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktér a jejich klient
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic rezorty.



Sitovani v MC Praha 8

Praha

Struény popis lokality

Lokalita Prahy 8 je jedna z nejvétsich prazskych &asti. Jeji Uzemi (37.5 km?) zasahuje do centra mésta a saha az
na jeho okraj. Cita 9 katastralnich uzemi, z toho 4 cela Bohnice, Cimice, Karlin, Kobylisy, a 5 dalsich, tedy malou
¢ast Nového Mésta mezi Karlinem a Zizkovem (v oblasti UAN Florenc), nepatrnou ¢ast Zizkova, &ast Stfizkova,
vétSinu Libné (ta je nejstarsi ¢asti, byla pfipojena k historické Praze v r. 1901) a zna¢nou (horni) ¢ast Troji. Pozdéji
pfijala také Prahu - Biezin&ves, Prahu - Dolni Chabry, Prahu - Dablice (Praha 8, 2018, Wiki, 2018, CSU, 2018).

Vyznamné specifikum lokality je jeji rlznorodost napf. iv socidlné-ekonomickém postaveni obyvatel. Napf.
v krajovych ¢astech Prahy 8 je vétSi podil vysoko pfijmovych rodin, coz ovliviiuje praci OSPOD zejména v oblasti
rozvodovych kauz, které maji vliv na profil agendy. Jinde, jako napf. v oblasti Libné je vétSi podil rodin socialné
nebo ekonomicky znevyhodnénych, v oblasti napf. Ladvi nebo Karlina nalezneme vét$i podil cizincla, coz
zpUsobuje vy$Si naroky zejména v integraci déti cizincd do $kol a v komunikaci s jejich rodi¢i. Dalsi
charakteristikou je celkové oZiveni a rozvoj Libné a Karlina od roku 2002 co do struktury obyvatel i stavebniho
rozvoje, kdy v sou¢asné dobé je dominantnim rozvoj primyslovych staveb.

Sit’ sluzeb pro déti arodiny

Vzhledem k velikosti lokality zde sidli mnozstvi organizaci a sluzeb, tj. aktéra sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich
rodiny. Dé&ti a jejich rodiny mohou i diky dobré dopravni dostupnosti vyuzivat organizace a sluzby jak lokalni, tj.
v ramci &tvrti Prahy 8, tak v ramci celé Prahy i v okoli Prahy. Velkou &asti sité sluzeb pro déti a jejich rodiny jsou
organizace poskytujici socialni sluzby nebo aktivity pro déti, mladez a rodiny, tj. volnoCasové aktivity, krouzky,
doucovani, kluby a centra, aj. V siti sluzeb v oblasti zdravotnictvi sidli cela fada poskytovateld od ambulanci po
nemocnice. V lokalité probihaji pravidelna setkani jednak dle odbornosti pracovnik(, jednak setkani mezioborova.

Prdibéh mapovani potreb a sitovani

Sitovani bylo v lokalité zahajeno v ¢ervenci 2016. Zacalo mapovanim potfeb pracovniki OSPOD a socialnich
sluzeb v lokalité vztahujicich se k problematice déti, coz pokraovalo do fijna 2016. Po nastupu druhé lokalni
sitarky v bfeznu 2017 nasledovalo mapovani potfeb pracovniku socialnich sluzeb a mapovani dalSich aktéru sité
sluzeb pro déti — voblasti Skolstvi, bezpecnosti a zdravotnictvi. Mapovani vramci OSPOD probihalo
prostfednictvim osobnich rozhovorl lokalni sitafky se socialnimi pracovniky ve dvojicich az ¢tveficich. Lokalni
sitafka se rovnéz Ucastnila skupinovych, oborovych setkani (lokalni setkani poskytovatelt sluzeb pro déti
a mladez, setkani metodik( prevence, setkani poskytovatelll sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim,
mezirezortni setkani poradané policii). Celkové lokalni sitarky uskute¢nily (k terminu vyhotoveni dokumentu)
58 osobnich setkani s aktéry sité.



Vybér aktérd k osloveni probihal technikou snéhové koule (ziskavanim dalSich kontaktd od jiz oslovenych aktért),
vyuzitim seznamu aktér(i na webovych strankach MC Prahy 8, dale vyhledavanim aktérii ve verejnych registrech
poskytovatell socialnich &i zdravotnickych sluzeb a dalSich vefejné dostupnych zdroju.

Z mapovani potfeb sité aktérl sluzeb pro déti a jejich rodiny vyplynul zajem a otevienost aktérl k rozvijeni
vzajemné spoluprace a prohlubovani navazanych kontakt. Nejvice zastoupené jednotlivé potfeby byly shrnuty do
nasledujicich skupin potfeb:
» vyjasfovani vzajemnych kompetenci, roli a postupu prace aktérl plsobicich v siti sluzeb pro ohroZené déti
a jejich rodiny,
* navazani & nastaveni komunikace mezi aktéry, zejména v oblasti pfedavani zpétné vazby a flexibilni
vymeény informaci,
+ sdileni zku3enosti z dobré praxe, také s ohledem na mozZnosti spoluprace v oblasti prevence ohrozeni
ditéte a jeho rodiny, zejména v oblasti rizikového traveni volného ¢asu déti a mladeze,
* avyjasnéni zpusobu odkazovani klienta na sluzby v ramci sité pro ohrozené déti a jejich rodiny.

+ Mezioborovéa spoluprace aktér( sité sluzeb pro déti v problémové situaci a jejich rodiny v MC Praha 8
» Rizikové traveni volného €asu déti a mladeze v oblastech Palmovka, Liben, a Bohnice

V ramci procesu mapovani dochazelo k rozSifovani kontaktll mezi aktéry, pfedavani informaci o terminech
jednotlivych setkani a aktivit a ke vzajemnému propojovani a naslednému osobnimu setkavani aktér, napf.
pracovniki OSPOD a Policie CR, Policie CR a socialnich sluzeb, rozsifeni UcastnikG na setkani poskytovatelt
sluzeb pro déti a mladez v lokalité.

Dale bylo podpofeno setkani poskytovatelll sluzeb pro déti a mladez, které bylo tematicky zaméfeno na sdileni
dobré praxe z mezioborové spoluprace. Na zakladé tohoto setkani byl identifikovan soupis faktor(l, které ve
spolupraci aktérlm pomahaji. Rovnéz vznikl soupis bariér, na které aktéfi v ramci spoluprace narazi. Skupina si
také mohla v ramci reflexe ujasnit, které ¢asti setkani jsou pro ucastniky podnétné a které nikoliv.

V ramci realizace je aktualné naplanované setkani s tématem feSeni a predchazeni zaskolactvi u déti. Cilem
setkani je sdilet zkuSenosti a vzajemné se seznamit s kompetencemi aktér(i v této oblasti, ukazat si navzajem své
metody prace a navazat arozvijet vzajemnou spolupraci, jde tedy o mezirezortni setkani, které je ureno
pracovnikiim odboru socialnich véci, zastupcim zakladnich $kol na Praze 8, pediatriim, zastupcim Policie CR
a Méstskeé policie a zastupcum terénnich socialnich sluzeb a programim pro déti a mladez na Praze 8.

Dale je planovano setkani s tématikou feSeni potfeb ¢lenll rodiny s dusevnim onemocnénim a dal$i mezioborova
spoluprace, navazujici na probéhla setkani.



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

Nize uvedeny popis odpovida horizontalni urovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potfebam déti, a vertikalni arovni
sit&, tedy jednotlivym Urovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potfeb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
€. 359/1999 Sb., o SPOD.

Potreby ditéte

e \Vztahy: potfeba rozumét vztahim k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahd, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potfeba bezpecného prostfedi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpeci, Zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpeci apod.

e Zdravi: potieba celkové duSevni a télesné pohody, dobra péce o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uceni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich zZivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni véetné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéfi pfimé podpory ditéte: sluzby adal$i podplrné aktivity smérfujici pfimo k ditéti na bazi
individuainiho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméfeni na dit& je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruSeni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podplrné aktivity sméfujici k podpofe rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podptrnou roli vuéi ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodi¢u, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéfi SirSi podpory: jedna se o sluzby adal$i podpurné aktivity, jejichz primarnim Gcelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatel(
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplriuji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuZity potencial podpory déti a rodin.



Obrazek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HET EHENE aktéli piimé podpory ditéte

BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= | W aktéfri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni ORP

Model sité sluzeb na uzemi ORP je pro Ucely projektu definovan tak, ze se jedna o vycet aktéra, ktefi v dané
lokalité pfrispivaji k naplnéni potreb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na Guzemi
konkrétniho ORP, v&etné sluzeb nadregionalnich. Vyéet aktért je odvozen od otazky:
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Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, Zzadouci podobou sité, redlna sit sluzeb je zjisténym obrazem sité aktér(
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sité je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyétem moznych aktérd, ktefi jsou relevantni k naplnéni jednotlivych potfeb déti na
vSech C&tyfech urovnich podporyz. Model nastifuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni Zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpedi ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
0 ohrozené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality zivota rodin v Gzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfisluSnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérd v mnoha pfipadech nastaveny spise zvykové3
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktérd
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zpisobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemize byt vy€erpavajicim vyétem aktéra. Je to zplsobeno jednak odli$nou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou Skalou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktért sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluZzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zplisobem je mozné uvazovat o potfebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradi¢ni nahled na jednotlivé aktéry
a rozsabh jejich ¢innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyctem aktér(i, ktefi skute€né pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalité, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORRP ¢i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé& v misté pUsobicich aktér( odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané predevS§im podminkami lokality.

Sit sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zarovefi by meéla byt dostate¢né pruzna tak, aby reagovala na ménici se potfeby déti
a rodin.

2 Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich poteb.
% Cinnost aktért podpdirné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé prislusnymi zakony, nicméné je zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co v§echno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich presaht a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.



Analyza realné sité sluzeb zahrnuje prehled aktért mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichz mohou puUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v riznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, uceni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu Ci
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér( zavisi na velikosti lokality a poctu aktérd.

Realnou sit sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a srozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostatecné;
potfeby, které nejsou naplnény vibec, protoZe pfFislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaeni barevné — oranzovou barvou); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpedi, zdravi a dalSi) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporuceni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzit predstavitelim samosprav, poskytovatelim sluzeb a jejich klientim, donatorlim nebo dal$im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatiovat pozadavky na dal§i rozvoj sité (napf. vramci projektovych zadosti,
komunitnich pland, dota¢nich program( apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrazek ¢. 2

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY

ROVNE PODPORY

aktéri pfimé
podpory ditéte

aktéri pfimé
podpory rodiny

aktéri Sirsi
podpory

podpora v ramci
komunity
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Zit v bezpeéném
vztahu k sobé,
k rodiné

a komunité,

byt pfijiman

BEZPECI
Zitv bezpedi
a stabilité

ZDRAVI

vyristat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

UCENI SE
rozvijet svij
potencial,
mit radost

Z poznavani
a uceni

CHOVANI

znat hranice,
dostat povzbuzeni,
ucit se respektu

k sobé i ostatnim

MATERIALNI
ZAJISTENI

ey

mit zajiStény
zakladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi

* psycholog, psychiatr

* svépomocna skupina

* nizkoprahové zafizeni pro déti
amladez (NZDM), terénni pracovnik

* metodik primarni prevence, $kolni
metodik prevence

* programy pro tridni kolektivy

* inkluzivni programy

 skolni psycholog

* vychovny poradce

* ucitel, vychovatel

* sluzby nahradni rodinné péce
(napf. kontakt s rodinou)

* socialni pracovnik pobytového
zafizeni

* socialné-aktivizaéni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)

* krizové centrum

* organ socialné-pravni ochrany

déti (OSPOD)

* rodinné centrum
* rodinna poradna

* rodinné konference

* mediace
* SAS

* NZDM
* OSPOD
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* volnocasoveé aktivity (sport, skaut,
umélecké krouzky)

* intervencni centrum

* poradna pro obéti trestnych ¢int

- Policie CR, méstska policie,

asistent prevence kriminality

* socialni pracovnik na obci

* poradna pro obéti trestnych cind

* starosta, samosprava

* soud

* specialista na prevenci na rovni
obce nebo kraje

* integrovany zachranny systém

* komunitni centrum
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani
* sousedské spolky

* svépomocné skupiny

¢ dny sousedstvi
 preventivni akce v obci
* osvéta
* bezpeéna hriste,
prostor pro volnocasové aktivity

* preventivni akce na podporu
zdravi
* osvéta
* dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi
(vitaminy, ovoce) nebo
zlep$ovani zivotniho prostiedi
* podpora sportu (zazemi)

* zazemi pro vzdélavani (knihovny,
prostory pro krouzky, poznavaci
stezky)

* ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci,
védci)

* kulturni akce

* zahrani¢ni spoluprace

* dotace obce na pomucky,
dojizdéni (do skoly)

. a itni akce

* skola (klima, prace s kolek
apod.)

* volnocasové aktivity zamérené
na posilovani zdravych vztaht
(skaut, Sokol, sport)

* cirkve

* PMS, resocializa¢ni program

* krizovy pobyt

* Ufad prace

* bytova koncepce mésta
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani

* program obédy do skol
* pracovni prilezitosti obce



Analyza realné sité sluzeb a navrh jeji optimalni

podoby v MC Praha 8

Tabulka ¢. 1

aktéri primé aktéri primé aktéri Sirsi podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
o Lékar (pediatr, e Podpora * Volnogasove o Komunitni
pediatricka rodiCovskych aktivity (sport, rodinné centrum
%it v bezpe&ném sestra, kompetenci krouzky) o Zazemi pro
vztahu k sobé, pedopsychiatr) e Socialné e Odborné socialni setkavani —
k roding a komunité, Détsky psycholog aktivizacni sluzba poradenstvi orientace na
byt pfijiman a terapeut pro rodiny o Intervencni mladé rodiny bez
o Zakladni Skola / s détmi (SAS) centrum ohrozeni
matefska 3kola o Oddéleni s Socialni e Komunitni akce —
(ugitel, socialné pravni rehabilitace Terezicka,
vychovatel, ochrany déti o Priméstsky tabor |e Setkani sdruzeni
vychovny (OSPOD) rodi¢a pfi Skolach
poradce, Skolni ¢ Rodinna
psycholog, $kolni konference
metodik ¢ Rodinna mediace
prevence) » Pedagogicko-
¢ Nizkoprahové psychologicka
zafizeni pro déti poradna (PPP)
a mladez « Odborné socialni
(NzDM) poradenstvi —
e Terénni rodinné
pracovnici poradenstvi,
e Integracni poradny pro
Skolicka osoby se
e Krizové centrum zdravotnim
e Oddéleni postizenim, aj.
socialné pravni
ochrany déti
(OSPOD)
e Asistovany styk
a asistovana
komunikace
¢ Rodinna mediace
e Socialni
pracovnik
pobytového
zafizeni
« Pedagogicko-
psychologicka
poradna (PPP)
> 41 e Linka davéry / e Socialné e Samosprava o Dopravni a Skolni
BEZPECI linka bezpeci aktiviza¢ni sluzba |« Oddé&leni socialni hristé
3it v bezpedi e Lékar (pediatr, pro rodiny intervence o Prednasky
a stabilits pediatricka s détmi (SAS) a prevence sdruzeni rodi¢l
sestra, e Protidrogovy pfi Skolach
pedopsychiatr) koordinator o Komunitni akce
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Détsky psycholog
a terapeut
Zakladni Skola /

Oddéleni
socialné pravni
ochrany déti

Poradna pro
obéti trestnych
¢ind

mateiska Skola (OSPOD) Soud
(ucitel, o Kontaktni Integrovany
vychovatel, centrum z&chranny
vychovny o Linka dvéry systém
poradce, Skolni

psycholog, skolni

metodik

prevence)

Nizkoprahové

zafizeni pro déti

a mladez

(NZDM)

Terénni

pracovnik

Kontaktni

centrum

Krizové centrum

VolnoCasové

aktivity

Oddéleni

socialné pravni

ochrany déti

(OSPOD)

Policie CR,

Méstska policie,

hasici

Zafizeni pro déti

vyZzadujici

okamzitou pomoc

(ZDVOP)

q Rana péce e Socialné Nemocnice — Preventivni akce
ZDRAVI Lékar (pediatr, aktivizacni sluzba détske oddéleni na podporu
vyristat v celkové pediatricka pro rodiny Pohotovost, zdravi
télesné a dusevni sestra, s détmi (SAS) zachranafi Dotace obce na
pohodé pedopsychiatr) o Kontaktni Lékar (détsky podporu zdravi

Détsky psycholog centrum chirurg, ORL, aj.) /ovoce, mléko/
a terapeut e Odborné socialni Kontaktni a na zlepSovani
Nizkoprahové poradenstvi — pro centrum Zivotniho
zafizeni pro déti osoby se Socialni prostiedi
a mladez zdravotnim rehabilitace
(NZDM), terénni znevyhodnénim,
pracovnik aj.
Zakladni Skola/ |e Rodinné terapie
matefska Skola o Lékar (psychiatr)
(Skolni e Psycholog,
psycholog) terapeut pro
Oddéleni dospélé
socialné pravni e Oddéleni
ochrany déti socialné pravni
(OSPOD) ochrany déti
(OSPOD)

X 1 Zakladni Skola/ |e Socialné Odbor Skolstvi Dotace obce na
UCENI SE matefska Skola aktivizaéni sluzba Setkani skolnich pomucky do
rozvijet svdj (uitel, pro rodiny metodikd skoly
potencial, vychovatel, s détmi (SAS) prevence a PPP Vefejna knihovna
mit radost logoped, pro P8

e specialni
Z poznavani
pedagog,
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a uceni asistent e Zakladni Skola/ |e Zakladni Skola/
pedagoga) matefska Skola matefska Skola
Skolni knihovna - (ucitel, (Skolni
programy pro déti vychovatel, poradenské
se specifickymi vychovny pracovisté)
poruchami u€eni poradce, Skolni e Sdruzeni rodicl
Nizkoprahové psycholog, Skolni pfi Skolach
zatizeni pro déti metodik o Socialni
a mladez prevence) rehabilitace
(NZDM) * Pedagogicko- o DUOmM déti
Terénni psychologicka a mladeze (DDM)
pracovnik poradna (PPP)

Volnocasové o Stfedisko
aktivity vychovné péce
Doudovani (SVP)
Dim déti e Rodinné
a mladeze (DDM) a komunitni
Zakladni centrum
umélecka $kola e Odborné socialni
|ntegraéni poradenstvi
Skolicka
Lékar (pediatr,
pediatricka
sestra,
pedopsychiatr,
neurolog)
Détsky psycholog
a terapeut
Pedagogicko-
psychologicka
poradna (PPP)
Stredisko
vychovné péce
(SVP)
Oddéleni
socialné pravni
ochrany déti
(OSPOD)
Aaf Linka dlvéry / e Socialné e Cirkev - e Dopravni hiisté

CHOVANI linka bezpedi aktivizacni sluzba prorodinné e Sousedské

Zakladni Skola / pro rodiny aktivity a komunitni akce

znat hranice, dostat
povzbuzeni, ucit se
respektu k sobé

i ostatnim

matefska Skola
(ucitel,
vychovatel,
Skolni metodik
prevence,
vychovny
poradce, asistent
pedagoga, Skolni
psycholog, skolni
socialni
pracovnik)
Nizkoprahové
zafizeni pro déti
a mladez
(NZDM)

Terénni
pracovnik
Mentoringovy
program

s détmi (SAS)
Program pro
podporu
rodi€ovskych
kompetenci
Zakladni Skola /
matefska Skola
(ucitel,
vychovatel,
Skolni metodik
prevence,
vychovny
poradce, asistent
pedagoga, Skolni
psycholog, Skolni
socialni
pracovnik)
Asistovany styk
a asistovana
komunikace

Volno¢asové
aktivity (skaut,
sokol, sportovni
kluby, aj.)
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Volno¢asové
aktivity
Doucovani
Lékar (pediatr,
pedopsychiatr)
Détsky psycholog
a terapeut
Pedagogicko-
psychologicka
poradna (PPP)
Stredisko
vychovné péce
(SVP)
Oddéleni
socialné pravni
ochrany déti
(OSPOD)
Probacéni

a mediacni
sluzba (PAS)

Stredisko
vychovné péce
(SVP)

Oddéleni
socialné pravni
ochrany déti
(OSPOD)
Odborné socialni
poradenstvi —
poradny v oblasti
chovani, aj.

mit zajistény
zakladni potfeby,

nemit hlad, mit dobré

zazemi

Potravinova

a materialni
pomoc
Potravinova
pomoc détem -
Obédy do $kol
D0Om na pul cesty
Zafizeni pro déti
vyZzadujici
okamzitou pomoc
(ZDVOP)
Oddéleni
socialné pravni
ochrany déti
(OSPOD)

Odborné socialni
poradenstvi —
dluhova poradna,
obc¢anska
poradna, aj.
Azylové bydleni
Potravinova

a materialni
pomoc

Nadace

a nadacni fondy
Oddéleni
socialné pravni
ochrany déti
(OSPOD)

Utad prace
Oddéleni socialni
intervence
a prevence

Vefejna lednice
Komunitni
centrum

a zahrada
Rodinné centrum
Détské hristé,
Skolni hriste,
dopravni hfisté
Knihobudka
Skolni knihovna
Skolni klub,
druzina
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Déti a rodiny v oblasti Prahy 8 mohou v pfipadé zajiStovani svych potfeb ¢erpat mnozstvi sluzeb v ramci lokality
a vzhledem k dostupnosti dopravnich spojeni, v rdmci celé Prahy. V lokalité jsou zmifiovany nedostate¢né kapacity
urcitych sluzeb, které koresponduji s pozadavky na kapacity v ramci celé Prahy.

— zit v bezpeéném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt prijiman

V lokalité jsou potfeby v oblasti vztahi pomérné dobfe saturovany, dostupna je cela fada sluzeb pfimo v lokalité
nebo v ramci kraje.

Zakladni Skoly vyuzivaji Skolni poradenska pracovisté a snazi se o rozvoj jejich kapacit, vzajemné si predavaji
pfiklady dobré praxe, zejména v tématu inkluze nebo preventivnich programu. Na Skolach plsobi poskytovatelé
preventivnich program(l zaméfenych na praci se vztahy v kolektivu napf. Proxima Sociale, Odyssea.cz, Jules
a Jim, Prev-Centrum a dalSi. Socialni sluzby v lokalité se snazi o depistaz a pfiblizeni nabidky sluzeb mistnim
potifebam. Vyznamnym poskytovatelem volno&asovych aktivit a zaroveri socialnich sluzeb v oblasti Kobylis, Bohnic
a nejblizSiho okoli je Salesianské stfedisko mladeze - stfedisko volného €asu, 0.p.s. Mistni nizkoprahovy klub je
propojen s terénni praci, sluzby aktivné vyhledavaji déti ohrozené rizikovym travenim volného €asu. Salesianské
stfedisko je jednim z aktér(, ktefi, jak bude dale blize popsano, iniciuji i rozvoj spoluprace v siti. Oddéleni socialné
pravni ochrany déti (OSPOD) spolupracuje se socialné aktivizacnimi sluzbami (SAS), které oslovuje pfi praci
s ohrozenymi rodinami. Vyhodnocuje potfeby ditéte, stanovuje a evaluuje nejen v ramci pfipadovych konferenci
spole¢né se vSemi UCastniky potfebné kroky planu efektivni spoluprace aktérl s ¢leny rodiny za Uc¢elem aktivizace
rodiny. Propojuje napfiklad rodi¢e s pracovniky SAS a sou¢asné $kol, ktefi spole¢né kooperuji v ramci nastavené
spoluprace a zefektivAuji tak praci s rodinou. Rovnéz v lokalité probiha Cinoroda aktivita v komunité, kdy se na vice
¢i méné formalni Urovni setkavaji rodiny na akcich, jsou realizovany ruzné aktivity a vznikaji dalsi pfilezitosti
a prostory pro setkavani. Méstska Cast prostfednictvim pfispévkové organizace OsmiCka pro rodinu poskytuje
rodinam s détmi sluzby v podobé détskych klub(, rodinnych center a otevieného klubu pro $kolni déti.

Prostor pro rozvoj sité: V dobé mapovani potfeb zastupci Skol zminovali potfebu rozSifovat poradenska
pracovisté o pozici Skolniho psychologa, ¢imz ziskaly prostor v ramci své agendy pfistupovat k ditéti v SirSim
spektru nez jej z primarniho u€elu pouze vzdélavat. Sluzby psychologa a psychiatra jsou obecné ina Praze 8
stejné jako v ramci vétSiny lokalit v Praze reflektovany jako obtizné dostupné. Pokud se tyka bezplatnych sluzeb
v ramci zdravotniho pojisténi, ¢ekaci Ihlty jsou dlouhé a kapacita ambulanci dostate¢né nepokryva poptavku. Dale
byly v ramci mapovani zdlrazfiovany nedostacujici kapacity podptrnych sluzeb v rozvodovych sporech, napf. pfi
prfedavani déti. Pobytové iterapeutické krizové sluzby pro déti nemohou svou kapacitou dostate¢né uspokojit
poptavku. Prostor pro rozvoj mize byt i v oblasti zvySeni kapacit terénnich pracovnikl pro déti a mladez
a pracovnikl socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny, ktefi mohou ve své Cinnosti podpofit depistaz ohrozenych
déti a jejich rodin v lokalité a hledani dalSich pfilezitosti spoluprace akteéru sité.

— zit v bezpedci a stabilité
Zajistovani bezpeéi probiha jak v krizovych, tak v preventivnich situacich Policii CR, Méstskou policii nebo
prostfednictvim hasicl. Tito aktéfi spolupracuji s oddélenim socialné- pravni ochrany déti zejména v pfipadech
ohroZeni déti, ale i v rdmci prevence. K zajisténi potfeb v oblasti bezpedi v lokalité dale pfispivaji sluzby vSeobecné
pusobici linky davéry (v oblasti ma sidlo Linka bezpedi a pfidruzena RodiCovska linka), nizkoprahova zafizeni pro
déti a mladez s terénnimi pracovniky a oteviené kluby, zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Sluzby jsou
dostupné a v pfipadé potieby se jiz v minulosti podafilo docilit navySeni kapacit specifickych sluzeb — napf. mistni
nebo vychovatel, rovnéz také pracovnici $kolniho poradenského pracoviété vé. skolniho psychologa. Skoly nebo
sdruzeni rodi€u pfi Skolach poradaji prednasky s odborniky, zejména na téma bezpecnosti na internetu, na ulici,
apod. V ramci prevence také spolupracuji s pracovniky bezpe&nostnich a zachrannych sluzeb. V Sir8§im pojeti I1ze
vyuzit vefejné prostory jako dopravni a Skolni hfisté, kde mohou déti i rodiny travit bezpeény volny ¢as a 3koly,
policie a jini aktéfi zde mohou organizovat riizné akce. Jako pfiklad dobré praxe Ize uvést spolupraci mezi 3.
oddélenim odboru obecné kriminality obvodniho feditelstvi Policie CR Prahy Il a mistnim nizkoprahovym klubem,
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kde nejdfive doSlo k oboustrannému predstaveni postupl prace na spoleéném setkani a pozdéji k vyjasnéni
postupl v oblasti zachovani anonymity klientd klubu a zaroven zajiSténi bezpeci v lokalité pfi spolupraci na
prevenci socialné patologickych jeva.

Prostor pro rozvoj sité: V ramci mapovani potfeb bylo aktéry pusobicimi v oblastech Bohnic, Ladvi a Palmovky
zminéno téma rizikového traveni volného ¢asu déti. Kazdy aktér ¢ini opatfeni v dosahu a rozsahu své pusobnosti.
Realizovana opatfeni jsou zaroven z hlediska velikosti lokality a diverzity cilové skupiny potencidlem rozvoje dalsi
spoluprace. Cilem m(ze byt aktivizovani vyjednavani a vytvofeni moznosti spoluprace v ramci tématu, aby téma
nezlstalo v feSeni na roviné jednotlived nebo pouze socialnich sluzeb. S tématem se také poji vyjasnéni
spoluprace aktérd mezirezortnich sluzeb pro déti a jejich rodiny na postupech pfi FeSeni zaskolactvi zaka.

- vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé

Sluzby pro déti a jejich rodiny v oblasti zdravi jsou pfimo v lokalité dostupné alze volit v jejich Sifi, pfipadné
vyuzivat sluzby v kraji. V primarni roviné jsou potfeby v této oblasti zajiStovany poskytovateli zdravotni péce,
kterymi jsou ambulance jednotlivych I|ékaft, vEetné détskych psychiatrl a dale psychologd, terapeutl
i specializovanych center. V lokalité najdeme dvé& velka nemocnini zafizeni, tj. Nemocnici Na Bulovce
a Psychiatrickou nemocnici Bohnice, soucasti zafizeni jsou specializovana oddéleni pro déti a mladez i rodiny.
V lokalité sidli nékolik organizaci specializujicich se na cilovou skupinu dospélych lidi s duSevnim onemocnénim,
které poskytuji Sirokou Skalu potfebnych sluzeb a jak bude uvedeno v nasledujicim schématu spoluprace, setkavaji
se Vv pracovni skupiné ainiciuji mezioborovou spolupraci vramci tématu prace s osobami s duSevnim
onemocnénim.

Prostor pro rozvoj sité: Prostorem pro rozvoj mize byt posileni $kolnich poradenskych pracovist napf. o pozici
Skolniho psychologa. V pfipadech, kdy je v rodiné rodi¢ s duSevnim onemocnénim, muze byt dals§i moznosti
rozvoje posileni Sir§i mezioborové spoluprace sité aktérd sluzeb pro ohrozené rodiny.

— rozvijet svij potencial, mit radost z poznavani a uceni

V lokalité nalezneme $koly, které vyuzivaji spolupraci pedagogt vé. $kolniho poradenského pracovisté. Dobrym
pfikladem rozvoje potencialu ditéte s ohledem na détskou potiebu poznavat a hrat si, mohou byt kombinace
volno€asovych krouzkd a dou€ovani v ramci rozvoje déti se specifickymi poruchami u€eni, napr. tzv. pisafska dilna
pro rozvoj grafomotoriky nebo rozvoj &teni v programu $koly ve $kolni knihovné a dalsi. Skoly také spolupracuji
s pedagogicko-psychologickymi poradnami (v lokalité sidli Kfestanské pedagogicko-psychologicka poradna -
KPPP a Pedagogicko-psychologicka poradna pro Prahu 8 a 7 - PPP pro P7a8) v oblasti prevence a nabizi sluzby
téchto instituci také pfimo détem a rodinam. Rodiné doporucuji ovéfené kontakty na dalSi odbornou pomoc — napf.
psychology, neurology, aj. Lze vyuZit také détskou skupinu v PPP pro P7a P8, kde Zaci . stupn& ZS mohou posilit
socialni dovednosti zejména v zaclenovani se do kolektivu a soub&zné je nabizena i rodi€ovska skupina, kde maji
rodite moznost navzajem sdilet své zku$enosti. Skoly dale vyuzivaji preventivni programy od PPP, neziskovych
organizaci nebo preventistdl z fad bezpeénostnich a zachrannych slozek. Skolni preventisté a PPP se pravidelné
schazeji a aktivné spolupracuiji s protidrogovou koordinatorkou Prahy 8. Dal8im pfikladem zajiSténi potfeb v oblasti
ugeni se je oblast dougovani. V lokalité ptisobi n&kolik organizaci, které se zamé&fuji zejména na Zaky |. st. ZS
(Pupa, z.s., Komunitni centrum Hrubého) nebo i z4ky SS (Novéa $kola, o. p. s, Salesianské stfedisko mladeze -
stfedisko volného &asu, o. p. s.). Obraci se na né nejCastéji samotni Z4ci. Dou€ovani také probiha v méstskych
knihovnach diky projektu Nové Skoly, kam mohou Zaci sami dochéazet.

DalSimi poskytovateli volno€asovych aktivit jsou Karlinské spektrum, DDM Spirala, Salesianské stfedisko mladeze,
Pupa, z. s. a dalsi.

Prostor pro rozvoj sité:

V lokalité aktéfi uvadi, ze v oblasti douCovani poptavka prevysSuje nabidku a to nejen v oblasti znalosti Skolnich
predmét(l, ale také v oblasti rozvoje ucebnich schopnosti v podpofe nejen ditéte, ale také rodi¢l. Prostorem pro
rozvoj muze byt Sir§i podpora rodiny v oblasti ueni ato vramci spoluprace $kol, socialnich a volno¢asovych
sluzeb, pfipadné OSPOD, kde je mozné vyuzit kapacit stavajicich rodinnych center nebo mapovani prostoru
spoluprace zminénych aktérd v individualnich pfipadech hledanim individualniho naplnéni potfeb ohrozené rodiny.
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— znat hranice, dostat povzbuzeni, u€it se respektu k sobé i ostatnim

V oblasti chovani jsou pro déti a mladez financ¢né dostupné volnocasové aktivity, nizkoprahovy klub a terénni
programy Salesianského stfediska, které nabidkou sluzeb propojuji oblast uceni, chovani a vztahd. V dobé
mapovani zapocina pilotovani terénni prace ve Skolach, ktera ma podpofit mimo jiné smysluplné traveni volného
Casu déti, chovani déti v kolektivu a spolupraci jednotlivych déti na individualnim podkladu. Dal$i nizkoprahovou
podporou mohou byt linky duveéry, resp. Linka bezpeci pro déti a studenty nebo linky dlvéry pro dospélé, resp.
rodic¢e (RodiCovska linka, Linka divéry Détského krizového centra a dalSi). Podporu v rodi¢ovskych kompetencich
v oblasti chovani v lokalité nabizi Centrum pro podporu rodi¢ovskych kompetenci s pfidruzenym détskym klubem,
které poskytuje organizace Romodrom, socialné aktivizaCni sluzby z celého kraje (napf. Lata zamé&fena na rodiny
s détmi v obdobi dospivani), mentoringové programy pro déti a dospivajici (v ramci kraje programy Pét P, Ve dvou
se to lépe tahne, Clovék v tisni, aj.). V pfipadé potfeby oddé&leni socialn&-pravni ochrany déti nebo $koly
spolupracuji s PPP a stfedisky vychovné péce, (napf. nejbliz§i SVP Kli¢ov), z neziskovych organizaci Skoly
vyuzivaji v tématice zejména preventivni programy certifikované MSMT. Nedilnou souéasti jsou také dalsi
poradenské, terapeutické, psychologické a psychiatrické sluzby, kterych lze vyuzivat v ambulancich zafizeni jak
v lokalité, tak i v kraji. V lokalité napfiklad pusobi dvé Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy, kam se
mohou samostatné déti (pfi prvnim kontaktu), rodi€¢e nebo celé rodiny obracet v pfipadé obtiznych situaci v rodiné
nebo v kolektivu.

Prostor pro rozvoj sité: Rozvoj sité v oblasti chovani se v ¢asti pfekryva s obsahem prostoru pro rozvoj v oblasti
vztahll, zejména v dostupnosti (bezplatnych) terapeutickych, psychologickych a psychiatrickych sluzeb pFi praci
s détmi nebo rodinami také v navaznosti na dal$i sluzby. V lokalité byla rovnéz identifikovana potfeba rozsireni
sluzeb pro déti ohroZzené rizikovym travenim volného Casu v oblastech Palmovka, Libef a Bohnice, kterou
reflektovali aktéfi z vice obor(. Ta byla v tomto rozSifena i o tématiku prace $kol s rodi¢i v ramci podpory ditéte
s obtizemi v chovani. Prisecikem obou potfeb muze byt prostor pro zavadéni pozice $kolniho socialni pracovnika,
rozvoj pro spolupraci s terénnimi pracovniky pro mladez nebo v SAS, a;.

— mit zajistény zakladni potireby, nemit hlad, mit dobré zazemi

Potravinovou pomoc nabizi napfiklad vyuzivany program Obeédy do Skol, ktery zakladni a matefské Skoly v lokalité
vyuzivaji pro nizkopfijmové rodiny. Pfimo v lokalité je mozné potravinovou pomoc vyuzit v ramci Azylového domu
sv. Terezie v Karliné. Pro uZivatele nékterych dalSich sluzeb zajiStuje potravinovou a materialni pomoc pfimo
pobytova sluzba. Na komunitni Urovni nalezneme Komunitni centrum a zahradu Kotlaska, kde je mozné vyuzit
zahradnich prostor k péstovani nebo vyuzit komunitni lednici. Dllezitym zdrojem pro rodiny v nouzi jsou nepojistné
davky, které vyplaci kontaktni pracovi$té Ufadu prace pro Prahu 8. Dal$im zdrojem mohou byt finanéni prostfedky
nadaci a nadacnich fond( pusobicich v ramci kraje, jez mohou rodiny vyzit k zajiS§téni materialni podpory
prostfednictvim socialnich pracovnikl socialnich sluzeb nebo OSPOD — napf. Nadace Terezy Maxové, Nadac¢ni
fond Agrofert, aj. Nedilnou soucasti jsou téz dluhové a obCansko-pravni poradny, které poskytuji informace
a pomoc Vv zajisténi z hlediska prav a dluhové problematiky.

Prostor pro rozvoj sité: Jak v lokalité, tak v ramci celé Prahy jsou zmifovany nedostateéné kapacity azylovych
a krizovych pobytovych sluZzeb a také navaznych sluZzeb. Téma se dotykd koncepce socialniho bydleni. S tim
souvisi také dlouhodoba udrzitelnost, flexibilita vyplaceni i podani zadosti k €erpani finanénich prostfedku na
mimoradné udalosti v Zivoté nizkopfijmové rodiny — zejména z mozZnosti €erpani davek hmotné nouze nebo
prostfedkd nadaci a nada¢nich fondd, kde je mozné spolupracovat v ramci jednotlivych potfeb rodiny v individualni
rovingé mezi socialnimi sluzbami, OSPOD, UP, nadacemi a nada&nimi fondy a dal$imi zdroji v lokalité, véetné
komunitnich. Podnétem k rozvoji sité mlze byt potencial mistnich rodinnych a komunitnich center ve vyuziti nejen
zazemi, ale i Cerpani sluzeb napf. v oblasti u€eni, apod. pro ohrozené rodiny.
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktért sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktérd samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktérd tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktérl na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cilenéjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktérd v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktért, ale také
svych vlastnich. Vétsiné aktérl je pfipsana zakladni role (napf. role ulitele ve vzdélavani déti), ale je dllezite,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dulezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpeci, chovani, vztahl apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostredné na
ménici se potieby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktérl v lokalité midze mit mnoho podob, vice ¢i méné formalné ukotvenych (viz obrazek €. 3: Modely
spoluprace aktérd v lokalité). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnujici vétsi podet aktérd a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spoleény cil. Ve prospéch déti ale plsobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktéru jako inspirace a k éemu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vycerpavajicim vyétem vSech moznych forem spoluprace aktéru, jde
o inspirativni schéma, které Ize podle potfeby dale doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dalsi mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dalSi rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéra sité sluzeb pro
déti a rodiny na izemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vy€et existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,Modely spoluprace aktért v lokalité“ (obrazek
€. 3)

V obrazku €. 3 najdete vymezeni pfikladd riznych modelU spoluprace aktérd sité sluzeb. Mezioborova spoluprace

spektrum aktérl sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou Glohu maiji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrazek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

v O

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve sloZeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, lIékafri, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za Gicelem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktérd, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostiedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své Ukoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvetlit.

Pripadové
Setkavani minitymu konference, dalsi
(ve slozeni napf.: setkavani
pracovnici OSPOD Py

se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékaFi apod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktér(, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkdvani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
pfipadtim (v rdmci zdkonné
mlcenlivosti).

zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékaf, zastupci
skoly, socialnich sluzeb,
policie, pfip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role

na setkani a cilGi setkani, pravidelna
Gcast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, Skolnich metodikl prevence,
terénnich pracovniki pisobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zakladé zékonného ukotveni nebo formélniho
jmenovani, maji predem dany cil setkdvani.

Zadouci je vyuziti setkavani k presahovym tématiim sitovéni (vzajemna spolupréce,
posilovani sité), pokud nejsou dana formalné.



Spoluprace aktér( sité v MC Praha 8

Tabulka ¢. 2

Mezioborova spoluprace

¢ Setkani poskytovatell sluzeb pro
déti a mladez v oblasti Prahy 8

¢ Den socialnich sluzeb a veletrh
zdravi

e Pracovni skupina sluzeb pro
osoby s duSevnim onemocnénim

¢ Integrované zaméstnani

Setkavani minitymu Pripadové konference, dalsi
typy setkavani zamérenych
. na feseni situace
ditéte/rodiny

o Setkani poskytovatelll sluzeb pro
déti a mladez v oblasti Prahy 8

e Pracovni skupina sluzeb pro
osoby s duSevnim onemocnénim

¢ Pfipadové konference
¢ Rodinné konference

Formalné ukotvené
a oborové platformy

e Komise pro socialné-pravni
ochranu déti na Praze 8

e Komise pro prevenci socialné
patologickych jevi

e Komise pro socialni véci
a narodnostni mensiny

e Setkani feditelti Skol

e Setkani metodikl prevence

e Setkani pediatri
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Komentar ke spolupréaci aktért sité v MC Praha 8

Spoluprace aktéra sité v lokalité je dllezitym spole¢nym tématem, na které se i na zakladé pojmenovanych potreb
zaméfuje strategie lokalniho sitovani. V lokalité existuji pravidelna i nepravidelna setkavani a platformy, které jsou
v rlizné mife aktivni. V ramci mapovani potfeb spoluprace mezi aktéry sité bylo uvadéno, Ze o podporu spoluprace
maji aktéfi znaény zajem, chybi v3ak kapacity v ramci vlastni €innosti, které se aktéfi profesionalné a intenzivné
vénuji, tj. koordinatofi realizace setkani, mapovani a koordinace témat, mapovani G€astnikd, fizeni setkani, apod.
Setkavani jsou pro aktéry nosnym pilifem spoluprace, vymény zakladnich a dalSich informaci o sluzbach pro déti
a jejich rodiny ataké osobnim neformalnim poznavanim jednotlivych pracovnik(. Soucasti byva i poznavani
prostor organizaci / sluzeb, kde se setkani konaji. Jsou pfilezitosti k doplnéni nebo k diskusi o postupech prace,
hledani limita spoluprace a také ujasfiovanim toho, co je funkéni a kam spolupraci nasmérovat &i jak ji rozsifit.

Mezioborova spoluprace

V ramci mezioborové spoluprace v lokalité je dllezitym setkanim pravidelné étvrtro¢ni setkani poskytovatell sluzeb
pro déti a mladez v oblasti Prahy 8, kterou iniciuji pracovnici Salesianského stfediska mladeze a kterého se mohou
ucastnit pracovnici ze socialnich sluzeb a OSPOD, samospravy, Skolsti pracovnici, zdravotnici, policisté a dalSi.
NejmenSi zastoupeni maji pracovnici ze zdravotnickych sluzeb, ktefi jsou vSak zadani — nejvice psychiatfi,
psychologové, pediatfi. Nejvétsi podil maji pracovnici socialnich sluzeb a poté Skolsti pracovnici. Setkani maji
letitou historii a nejéastéji jsou vyuzivana k osobnimu seznameni Ucastnikd, k aktualizaci informaci o organizacich
a sluzbach, zviditelnéni témat lokality, neformalnimu vyjasnéni nékterych otézek. Prostor je také mozné vyuzit
k pfedem avizovanému tématu, na které se mohou ucastnici pfipravit svymi pfispévky nebo prezentaci &innosti
a postupl prace nékterého aktéra. Dale je kazdoro¢né poradany Den socialnich sluzeb a veletrh zdravi, kde se
mohou sluzby i vefejnost seznamit s vybranymi sluzbami &i organizacemi pUsobicimi v lokalité. Néktefi aktéfi
vyuzivaji také celoprazska uskupeni jednak mezioborové skupiny, kterou pofada Barevny svét déti, dale intervizni
skupiny, pofadané organizaci Stfep, nebo oteviené skupiny NNO, kde je mozné se nejcastéji setkat s pracovniky
socialnich sluzeb a dalSich zuc¢astnénych, ktefi nejcastéji pfichazeji z OSPODU, rlznych projektd, &i oblasti
Skolstvi. Uskupeni jsou oteviena mezirezortné. Mezi G€astniky nejdeme i zastupce sluzeb &i organizaci z Prahy 8.
DalSim prostorem pro spolupraci je pracovni skupina, pofadana organizaci Fokus Praha a Centrem duSevniho
zdravi pro Prahu 8, ktera si klade za cil posilit moznosti mezioborové spoluprace v oblasti sitovani sluzeb pro
osoby s duSevnim onemocnénim v lokalité. V lonském roce uspofadala mezirezortni setkani s u€asti socialnich
sluzeb, vefejnych opatrovnik(, socialnich pracovnikii OSPOD, zastupcl samospravy, Policie CR. Vitanymi by byli
také zdravotnici — z&chranafi, psychiatfi, psychologové a zastupci Ufadu prace, ktefi jsou k jednanim zvani, ale
Casto se jich z riznych duvod(l nedcastni. Kazdoro¢ni setkani s nazvem Integrované zaméstnani je zaméreno na
policejni praci slozek PCR pracujicich s mladezi a zaroven je oteviené aktérim sociélnich sluzeb i dal$ich, ktefi
mohou spolupraci v rdmci sité sluzeb pro déti a rodiny rozsifit.

Setkavani minityma

Kromé vySe jmenovanych setkani, kde se setkavaji nej¢astéji socialni pracovnici a pracovnici z oblasti Skolstvi, je
zde na misté jmenovat dalSi moznosti spoluprace, a to napf. obohaceni pravidelné probihajici oborovych setkani
(popsanych v dolni ¢asti tabulky) o dal§i pracovniky z jinych oboru, nez pro které jsou setkani primarné zfizovana.

Pripadové konference, dalsi typy setkavani zamérenych na reseni situace ditéte/rodiny
Nedilnou soucasti spoluprace v ramci lokality pfi feSeni jednotlivych pfipadl ohroZenych déti, jsou pFipadové
konference ¢&i rodinné konference iniciované OSPODem Prahy 8. Pracovnici OSPOD bé&hem pfipadovych
konferenci vyuzivaji moderni prvky (napf. nahravani a uchovavani nahravek jako protokolu) a zvou zastupce
socialnich sluzeb, zdravotnickych sluzeb, Skolstvi sluzeb, pfipadné dalsi aktéry, ktefi jsou nebo mohou byt G€astni
na feSeni situace ditéte. Velkou vyzvou pro pracovniky nejen z oblasti zdravotnictvi (pediatr, psycholog Cci
psychiatr) na téchto setkanich je jejich u€ast (fyzicky, zpravou, nahravkou, aj.). OSPOD v lokalité také vyuziva
moznosti rodinné konference, kdy situaci ditéte feSi rodina nejdfive sama s podporou S$irSi rodiny a blizkych
v pfedem zadanych podminkach od pracovnikil OSPOD, které musi rodina v planu péce o dité zahrnout.
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Formalné ukotvené a oborové platformy

Mezi formalné ukotvené platformy patfi Komise pro socialné-pravni ochranu déti na Praze 8 nebo Komise pro
prevenci socialné patologickych jev(i ¢i Komise pro socialni véci a narodnostni mensiny. Komise jsou organizovany
pracovniky méstské ¢asti, odbornici jsou z fad socialnich a jinych sluzeb. Lokalni sitafka se komisi neu€astnila.
Mezi oborové platformy Ize Citat setkani feditelt Skol, kde se schazeji feditelé zakladnich Skol v lokalité, zejména
zfizovanych méstskou &asti, zaroven jsou zvani i dal$i. Setkani metodikd prevence se uéastni zastupci ZS i SS,
také pedagogicko-psychologickych poraden a protidrogova koordinatorka UMC, navic mohou byt pfizvani hosté,

a dorost také uvedli, Ze probiha setkani pediatr, kde se zejména Fesi otazky lékarské péce.
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Sitovani v oblasti Prahy 8 bylo zaméfeno vice na potfeby aktér( ke spolupraci nez na absenci ¢i existenci sluzeb.
Nebyla jakkoliv hodnocena kvalita poskytovani sluzeb. Doporu€eni vychazeji ze zjisténého aktualniho stavu sité
k zari 2018.

Jednou z nejcastéji zmifovanych potfeb v lokalité bylo rozSifeni spoluprace v ramci jednotlivych pfipadd a také
pfenosu dobré praxe mezi aktéry. Tato témata byla zohlednéna v cilech lokalni strategie. Aktéry sité bylo uvadéno,
Ze o spolupraci maji zna¢ny zajem, zaroven se potykaji s kapacitnimi limity svych i ostatnich aktérd. V oblasti
spoluprace byly nejcastéji zmifovany potfeby rozSifeni znalosti kompetenci aktérd sité, rozSifeni znalosti
navaznych sluzeb a také pfedavani informaci o postupech prace s uzivateli sluzeb.

V kraji i v lokalité existuji fungujici platformy, kde probiha spoluprace a podpora aktérd v socialni oblasti a dale je
obohacena zejména o aktéry Skolské tématiky a bezpecnosti. Aktéfi v oblasti zdravotnictvi se v lokalité soustfedi
primarné na poskytovani zdravotni péce a zejména z kapacitnich divodl a mozna i zazité praxe nejsou prevazné
ucastni na mezioborovych setkanich, ¢asto ani na pfipadovych setkanich na OSPOD. S ohledem na komplexni
vyhodnocovani potfeb ditéte mlze byt pro rozvoj sité pfinosné zapojeni pravé aktér( z oblasti zdravotnictvi, napf.
pediatrll a détskych psychiatr(i, potazmo také détskych psychologl a terapeutll. To muze mit také dusledek ve
snizeni naroku aktérd na zvySeni kapacity pravé zmifiovanych psychiatrickych, psychologickych a terapeutickych
sluzeb pro déti. Také pravé synergie vychazejici ze spoluprace v jednotlivych pfipadech mlze zvysit uzite¢nost
a efektivitu jak pro aktéry, tak pro dité, resp. rodinu. V lokalité za timto Uucelem Ize rozSifit kapacity napf. Setkani
poskytovatell sluzeb pro déti a mladez v oblasti Prahy 8, pfipadové konference na OSPOD, a;.

Na misté je také zminit, Ze je poukazovano i témi, ktefi setkani iniciuji, Ze nedostaCuji kapacity na koordinaci
realizace setkani a pfidruzenych aktivit. Tato tématika (také v souvislosti s inovativnimi postupy v poskytovani
sluzeb) muze byt podnétem pro takové aktéry, ktefi poskytuji finanéni zajisténi sluzeb pro ohrozené déti a jejich
rodiny.

Aktéfi se také shoduji, Zze znalost sité sluzeb je potfebna. Zejména znalost sluzeb uspokojujicich potifeby, se
kterymi se jako aktéfi setkavaji ve vlastni ¢innosti, ale neni v jejich kompetenci nebo kapacité na né reagovat a
zaroven nemaiji k dispozici dostateéné informace &i prehledy o dostupnych sluzbach. Casto byla uvadéna potieba
vyuzivat komplexni katalog sluZeb, ktery je ale obvykle naro&ny na udrzbu a aktualizaci. V tomto ohledu jsou
osobni setkavani aktérim pfinosna také v zajisténi ,zivého* katalogu i s tim, Ze Ize jednotlivé potfeby a ocekavani
vyjednavat tvafi v tvaf. V oblasti navaznosti sluzeb se jevi prostor pro posileni pfimé spoluprace mezi Skolami
a sluzbami pro déti, mladez nebo rodinu a to pfedevsim formou pfimého odkazovani déti a rodi€d do navaznych
zejména socialnich sluzeb nebo zprostfedkovani kontaktu rodiné s danou sluzbou.

DalSim prostorem pro spolupraci je naplfiovani potfeb rodin, které feSi vice zatéZzovych situaci sou¢asné. Jednou
Zz moznosti mezioborové ¢&i multidisciplinarni spoluprace mize byt rozSifeni pracovni skupiny organizaci poskytujici
sluzby pro osoby s duSevnim onemocnénim, které jsou v lokalité dostate¢né zastoupeny. Tato skupina maze byt
potencialem k zachyceni tématu zajisténi potfeb a uplathovani prav rodi¢e s duSevnim onemocnénim v souvislosti
s péci o jejich déti.

V lokalité byla také identifikovana potfeba rozSifeni sluzeb pro déti a mladez s rizikovym travenim volného €asu
v oblastech Palmovka, Libefi a Bohnice, kterou pojmenovavali aktéfi vice oborl. Také byla zminovana tématika
prace s rodic¢i v ramci podpory ditéte s obtizemi chovani ze strany Skol, kde muze byt prostor pro stabilizaci pozice
Skolniho psychologa nebo zavadéni pozice Skolniho socialni pracovnika, rozvoj pro spolupraci s terénnimi
pracovniky pro mladez nebo v SAS, aj., ktefi mohou ve své Cinnosti podpofit depistaz ohrozenych déti a jejich
rodin v lokalité a hledani dalSich pfilezitosti spoluprace aktéra sité. V ramci sitovani bude realizovano prvni setkani
v pfidruzené tématice zaskolactvi déti — v postupech a spolupraci na feseni.

Tak jako v celém kraji se lokalita potyka s pokrytim potfeb déti v ramci tzv. rozvodovych sporl. Jsou tlumoceny
pozadavky na navySeni kapacit asistovanych kontakt(. Zaroven se pfi hlub§im mapovani jevi, Ze je mozné v tomto
ohledu vyuZit nejen zmifiované sluzby, ale také je rozsifit o praci s rodi¢i napf. v SAS nebo poradenskych
pracovistich, kde je mozné vyjednavat konkrétni spole€né cile spoluprace. V této oblasti je také mozné zavadéni
inovativnich postupli, které mohou navazovat na jiz realizované moderni postupy pracovniki OSPOD Prahy 8
a rozsifit tak moznosti prace s ohrozenymi détmi a jejich rodinami v€éetné oblasti prevence.

Méné Casto byla uvadéna potfeba navySeni kapacit doucovani a to nejen v oblasti znalosti $kolnich pfedmétd, ale
také v oblasti rozvoje u€ebnich schopnosti v podpofe nejen ditéte, ale také rodi€l v podpofe svych déti pfi pfipraveé
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Skolnich povinnosti. Podporu rodiny v této roviné je mozné hledat v otevfeni diskuse a dale koordinované
spolupraci $kol, socialnich a volno¢asovych sluzeb, pfipadné OSPOD a také stavajicich rodinnych a komunitnich
center, které noveé lokalita nabizi a ktera mohou diky spolupraci také snaze etablovat své misto v siti aktérd sluzeb.
Na zavér Ize jesté uveést, Ze prostorem pro rozvoj lokality, ktery zminovaly zastupci socialnich a komunitnich
sluzeb, muze byt také oziveni diskuse o a samotném zavadéni komunitniho planovani sluzeb pro déti a jejich
rodiny.
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Zaverem

Lokalni sitaf je pozice, ktera mi umoznila poznat mnoho zajimavych lidi a vztahl mezi nimi, poznat lokalitu, ve
které sama Ziji, z dalSi perspektivy a jinym zplsobem si ujasnit vlastni misto i to, co mohu jako ¢lovék a pracovnik
nabidnout. Pozice klade duraz jednak na uméni ,tanéit* mezi nebo s rozliénymi lidskymi vztahy a projevy chovani
a jednak na neutuchajici nadSeni z drobnych (po)krok.

Dékuji vSem, ktefi pfispéli k sitovani na Praze 8 svymi informacemi, ¢asem a podnéty. Dé&kuji zejména
Mgr. Dagmare KubiCikové za trpélivost a otevienost podélit se o svllj ¢as a nazor, komisafi Kamilu Luzarovi za
moznost nahlédnuti na praci policie, Mgr. Radce Frarfikové do prace preventistl, Mgr. Zuzané Holikové za jeji
nekongici elan a pozitivni vliv plsobici az tam, kam jeji moznosti dosahnou. Mgr. Vaclavu Jirackovi a Janu ValiSovi
dékuji za pratelské pfijeti a moznost vymény zkuSenosti, Mgr. Janu Kordovi pak za otevienost a ochotu.
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Potfebujete vice informaci?

K sitovani ve vasi obci €i kraji?

Obratte se na lokalni sitaiku Terezu Dufkovou, e-mail: tereza.dufkova@mpsv.cz, krajskou koordintorku
sitovani Mgr. Sylvii Kruml Singerovou (dotazy spojené se sitovanim v zapojenych obcich), e-mail:
sylvie.kruml@mpsv.cz .

K aktivité sitovani?
Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,

775 853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
Mgr. Kristynu Jizovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.

www.pravonadetstvi.cz

WWW.MmpsV.cz
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktéri je dana (rezortnim) zakonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti arodin. Ktomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktérd (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérd, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym pfesahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

vvvvv

véetné toho, ze jsou aktérim jejich role zvédomovany. Tim Ize dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktér(l je odvozen z potieb déti. Relevance aktérl v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, Ze danou roli aktivné napliuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni ¢innost
danu abudou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uCeni, ale je mozné, Zze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem ipro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programd, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladl, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktért, tedy o inspirativni, nikoliv Gplny
vycet roli. Pro optimalni podobu sité sluzeb je nutné zvazovat vS§echny mozné role aktérii v maximalni
mozné Sifi.

Vztahy

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméfeni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajiSténi bezpecného prostredi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schéazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pFistupnost
sluzby, zaméfeni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméfeni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace program( pro kolektivy, jejich vyuziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podpurnych oparfeni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztaha,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz Skolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy vramci tfidy, kolektivu, individuaini konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméreni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodici
socialni pracovnik pobytového zafizeni = socialni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socidlni sluzby, zamé&feni na udrZeni a podporu kontaktu ditéte s rodi€i, aktivni spoluprace
s OSPOD
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socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméfeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztah(l a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodi€ovskych spor(, vztaht rodi¢t k détem, vztaht mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference = koordinovana setkani SirSi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdroju
opory
mediace = dostupné, dostatecné kvalitni sluzby jako FeSeni vztahovych spor(
socialné-aktivizagni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace programu pro rodi¢e, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztah,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
volnoCasové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu FeSeni problematiky domaciho nasili, prace s obétmi
i pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluzeb)
komunitni akce = r{izné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvarfeni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah(l (napf. rodice
prochazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpedi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpelné traveni volného &asu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uZivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas
volnoCasové aktivity = vSeobecné rlizné vice ¢ méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe€nym zpusobem volny €as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
prekonavaji své hranice, uci se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volno€asovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohroZzené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztaht a bezpedi
linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)
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Skola, Skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti Sikané,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou Fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal$i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potieby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odborna pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je sou€asti ambulantni & velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpeéné z dlivodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dllezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, v€etné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohladovaci povinnosti, rozpoznani ohrozZeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

uCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozeni ditéte se
zapoijit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicli, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma programy zamérené
na rodiCe a jejich kompetence v oblasti bezpeci déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlzkova sluzba, kdyz je zjisténo, pfimo feSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodi€e obracet apod.
krizova linka pro rodiCe = existuje povédomi o lince pro rodiCe, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedi déti — nedokazou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpecné, maji podezieni, Ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych ainformacénich programd organizovanych meéstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy uréené také pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi¢ovska centra, kterd maji v programu téma bezpeci — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinnd poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpe&i déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference = koordinovana setkani SirSi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdroju
opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohrozené nasilim, programy pro déti nebo rodic¢e s détmi
rodi€ovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v rdmci rodinného & komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohrozuje jiné déti, nebo jsou ohrozeni sami a rodice
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uZivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichz déti jsou ohrozeny zavislosti, programy pro zavislé rodice
krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohroZeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)
program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zaji$téni bezpeci v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostate¢ny pocet policistii/asistentl
k zajisténi pochlzkové Cinnosti tam, kde mize dojit k ohrozeni déti, kolem 8kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentll o rizicich ohroZujicich bezpe¢i déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
odskodnéni

starosta, samosprava = podpora program0 pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi ob&anim, bezpecénostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na Urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
programu prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spole€nych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feseni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminafe pro rodi€e nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpecna hfisté, prostor pro volnoasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri primé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace srodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace ¢i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexudlni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pusobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy zaméfené
na déti anebo rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate€né kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostate&na kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny

socialné-aktivizaCni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zamérfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméreny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navatévy rodin preventivné a v pfipadé potfeby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakakoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)
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rodinna terapie = terapeutické sluzby zamérené na praci s celou rodinou
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostateéna kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢u, socialni pracovnik,
presah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = [éCba zavislosti rodicl

ozdravna IéCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

4. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, péce o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zivotniho prostfedi = distribuce vitaming,
pomlcek, zdravotni péce apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

1. Aktéri primé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky sociélni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluZzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohrozeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukacni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivacni programy, konzultace, v€éetné
pusobeni mimo skolu (v terénu)

volnoCasové aktivity = krouzky zamérené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfimé podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
Iékaf = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora Skolni pfipravy (dou€ovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dal$i podplrné sluzby

socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = v&etné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zaméfené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz Skolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracovisté (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podp(lirna opatfeni, navazujici sluzby)

ddm déti a mladeze (DDM) = volnoCasové aktivity, zaméfeni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivacni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahranic¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri primé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzora chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dal$i podparné
sluzby, moZnost ditéte se obratit na Skolu s Zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfima podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se Skolou a s rodinou

resocializaCni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problémd s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytl
probacni a media¢ni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moznost vstupu na zadost
ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podpirné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodic

socialné-aktivizani sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodi€ovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podpurnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naro¢nych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodict

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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3. Aktéri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lend sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivhich vztaht + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnocasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztahud (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probacni a mediacni sluzba (PMS), resocializacni program = programy zaméfrené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajisténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu duveéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri primé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostate¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pfistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

ddm na pul cesty = zajisténi zakladni péce mladistvym, dostatecnost kapacity, véetné otazky vékové
hranice

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluZzba = détsky domov, kojenecky ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na Zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny

obcanska poradna = poradenstvi rodi€im zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.

dluhova poradna = komplexni feSeni finan¢ni situace rodiny

socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni pédi, doprovazeni
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodic v zajiSténi zakladni
péce o déti

socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodiCovskych
dovednosti, prace s rodici a détmi v pfirozeném prostfedi

materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)

pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam

azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi

socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohroZené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)

nadace a nadacni fondy = podpora rodin v nouzi (ndjemné, Skolni pom(cky, beziro¢né pujcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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3. Aktéri Sirsi podpory
Urad prace = programy podpory pro rodi€e, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potieb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobroginné trhy apod.
zdzemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obd&erstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
program obédy do $kol = podpora $kol z urovné kraje nebo obce k zapojeni do program(, pfipadné
realizace lokalnich specifickych program
pracovni pfileZitosti obce = vefejné prospésné prace, spole€ensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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