Jihomoravsky kraj

ORP Brno

Lokalni sit'afky: Bc. Kristina Cadeni, [

Bc. Denisa Machalkova, Mgr. e KQ

zpracovano k: 09/2018

Klicova aktivita 1 — Podpora a rozvoj sluzeb v oblasti SPOD
Podaktivita 1.1: Podpora sit'ovani sluzeb na lokalni arovni
Projekt Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-pravni ochrany déti

Ministerstvo prace a socialnich véci



Obsah

UVOANT SIOVO ..ottt bbb 2
O projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-pravni ochrany déti...............ccccceeeeeuenene. 3
STHOVANT V ORP BINO.....c.ooiiiiiie bbbttt ettt be e 5
Potfeby ditéte (a jeho rodiny) @ Urovn€ POAPOIY.........cciririerieieiiiriresese et 9
Optimalni a realna sit' sluzeb reagujici na potfeby déti (a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou
PUSODNOST. ...ttt et ettt e st b e b e e e e e seebeebeebe st e be b e s e s eneeneens 11
Analyza redlné sité sluzeb a navrh jeji optimalni podoby v ORP BINo ........ccccceovvivininenenencieenne 14
Modely SPOIUPrace aKIEIT SIE..........cccviirieseeeeeees ettt s b e e e esaeneas 23
Spoluprace aktérll Sit€ V ORP BINO.......cccoivirieieieieisiesteste ettt sttt etestessasseaesesaeseens 25
Doporuceni pro rozvoj Sit€ V ORP BITO ........coccuiiiiieieieeiesieeeeste sttt eee st ste e sseessesseenseseesnsessesseensens 28
ZAVEIEIM ..ttt ettt ettt h et h e bbbt b et e b et h e e b et e bt b e b e bt s e bt e bt b bt et h e bt et e st bt b et b et b b 30
POUZITE ZATOJE ...ttt b bbbttt b et en s 31
Potiebujete VICe INFOrMACIT.......c.oo it 32

PFiloha — popis roli @KLEIU SIt@ ..........cceiiiiseieceeees ettt st a b s seesaeseas 33



file:///E:/Analyzy_Minimalni_site/finalizace/sablona_final.docx%23_Toc518534112
file:///E:/Analyzy_Minimalni_site/finalizace/sablona_final.docx%23_Toc518534113
file:///E:/Analyzy_Minimalni_site/finalizace/sablona_final.docx%23_Toc518534114
file:///E:/Analyzy_Minimalni_site/finalizace/sablona_final.docx%23_Toc518534115
file:///E:/Analyzy_Minimalni_site/finalizace/sablona_final.docx%23_Toc518534115
file:///E:/Analyzy_Minimalni_site/finalizace/sablona_final.docx%23_Toc518534116
file:///E:/Analyzy_Minimalni_site/finalizace/sablona_final.docx%23_Toc518534117
file:///E:/Analyzy_Minimalni_site/finalizace/sablona_final.docx%23_Toc518534118
file:///E:/Analyzy_Minimalni_site/finalizace/sablona_final.docx%23_Toc518534119
file:///E:/Analyzy_Minimalni_site/finalizace/sablona_final.docx%23_Toc518534120
file:///E:/Analyzy_Minimalni_site/finalizace/sablona_final.docx%23_Toc518534121
file:///E:/Analyzy_Minimalni_site/finalizace/sablona_final.docx%23_Toc518534122
file:///E:/Analyzy_Minimalni_site/finalizace/sablona_final.docx%23_Toc518534123

»--- Ppokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je
mozné potreby ditéte a rodiny naplnit lépe, nez pokud je spoluprace omezena
rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a
zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.“

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZzeb a navrh jeji optimalini podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluzeb
na uzemi obci s rozsifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroju
socialné-pravni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a socialnich véci !

Tento materiéal je uréen vSsem aktéram mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikim, ale
také napr. zastupcim samospravy, ucitelum, psychologiim, zastupciim policie a dalsim. Jedna se o uceleny dokument
souhrnné popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném Gzemi véetné doporuceni pro jeji optimalizaci a
rozvoj tak, aby reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvyseni efektivity cilené prdace s klientem — ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z pfedpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a
rodiny naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické
fizeni, financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zaroveri neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu
se jednalo o lokalni a krajské sitarky a sitare).

Aby bylo sitovani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit' — tedy mistni aktéry a
jejich potreby smérem k fungovani sité a to, jakym zpusobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na Grovni obci
s rozS$ifenou plsobnosti — ORP) a krajsti sitafi (na Grovni kraju) dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali
spolecné s aktéry na tématech, ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti ¢innosti
lokalniho sitafe ve va$i lokalité naleznete nize.

V navrhové casti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi
principy transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se
zejména o ,navrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cilti prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho
rodiny do feSeni situace a dalsi. Optimalni sit’ je tedy teoretickym schématem, jehoz optikou je mozné mistni sit
nahlédnout.

Mistni sit’ sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro Gzemi obci s rozSifenou plsobnosti zapojenych do projektu je
shrnujicim vystupem prace sitart a sitafek na zakladé zmapovanych potieb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjistény
obraz sité, pouzivame pro ni dale oznaceni realna sit. Realna sit’ sluzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou,
optimalni siti sluzeb. Je pfitom zfejmé, Ze v kazdé lokalité je sit sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a
rodin, a je ovlivnéna vnéjsimi podminkami v lokalité (napr. personaini a financni kapacity aktért). VSechny sité sluzeb by
v8ak mély naplriovat principy transformace a odrdzZet v prvni fadé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To v8e by se neobes$lo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktér( sité napfi¢ rezorty, které
vnimame jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto véem mistnim aktéram sité sluzeb za ochotu k setkavani se,
zajem o spolupraci, podnéty a spole¢nou ¢innost na lep§im fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jiizova Kotalova a realizac¢ni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systemovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péée o ohrozené
déti a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organu socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a
dalSich klicovych aktérli v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvareni, podpora a rozvoj siti
sluzeb

na lokalni, krajské a celostatni urovni; podpora nastroji vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality
systému socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovniki OSPOD a podpora
a rozvoj nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro€? Aby se nadale snizoval poCet déti, které museji
svoji rodinu opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajisténa co

Podpora sitovani sluzeb na lokalni arovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejsi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozsifenou plsobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,navrat krodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité
v bezprostfedni blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdrojl. Sitovani je proto spiSe
praci s lidmi nez ,védeckym pfistupem“ a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitare
s aktéry tvofi zaklad uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného
propojovani lidi také nositelem ddlezitych principu transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny,
pfispiva kK jejich lepSimu porozuméni a zvnitfnéni na drovni lokality, a tim i k Zadoucimu sméfovani prace
s rodinami a détmi. Sitovani sluZzeb je ze své podstaty transformaci sluzeb na mistni trovni.


http://www.pravonadetstvi.cz/

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny

Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahlizeny optikou potfebnosti — jedna se o vSechny
déti a rodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo
v roviné intervence (jiz jsou ohrozeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zaroven ale ani o striktni
vymezeni dle§ 6 zakona &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou
zarovef vnimany zasadné nadrezortng, bez ohledu na pravni formu &i miru formalniho ukotveni. Vymezenim
sluzeb jde predevsim o zmapovani vSech dostupnych zdroja podpory na mistni Grovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéri v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich
potfeby smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mize byt vibec prvnim popisem
sluzeb pro déti a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédomeéni roli jednotlivych aktéra.

Zvédomeéni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktér( si uvédomuje svou (i dil€i) roli v siti sluzeb pro déti a
rodiny, tj. zna své kompetence a Ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale
uvédomuje si také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zaroven
rozumi rolim ostatnich aktér(.

Propojeni aktéru v lokalité: aktéri spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potfeb déti a
rodin, s ohledem na zakonnou micenlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dlirazem na pUsobeni
V roviné prevence.

Implementace zakladnich principti transformace do sitovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktért:
sitovani Ize vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principt transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potieba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpeci

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektd, které na
urcitém geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou plsobnosti — dale jen ORP, region,
kraj) svou €innosti ovliviiuji situaci ohrozenych déti a rodin, at’ uz formalné na zékladé pravomoci vyplyvajici
z legislativy, nebo neformaln&, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je
partnerstvi, mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné& provazanymi vztahy, zaloZzenymi na spolupraci a sdilené &i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socidlni sluzby i
neregistrované navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni Ufady, zejména agenda odboru
socialnich véci, konkrétn& oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), Skoly,
poradenskd zafizeni (pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska
vychovné péce), Iékare, soudce, méstskou policii, Policii Ceské republiky a dals;i.

Kdo je sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propojit
aktéry sité, aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci
ohrozenych déti a rodin. Ve svém konani vychazi z principu deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb
aktéru a jejich klientd smérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfi¢ rezorty.



Sitfovani v ORP Brno
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Struény popis lokality

Brno je podtem obyvatel i rozlohou druhym nejvétsim méstem v Ceské republice a krajskym méstem
Jihomoravského kraje. Jeho rozloha je 230,2 km2. Brno ma cca 379 527 obyvatel (k 1. 1. 2018) vcéetné
cizincll (1, s. 7).; hustota osidleni je 1 650,1 obyvatel/km? . Brno je rozdéleno na 29 méstskych ¢asti, funguje
zde 24 pracovist organ(i socialné pravni ochrany déti (OSPOD). Podil nezaméstnanosti v Brné-mésté k 31.
5. 2018 byl 4,6 %. K témuz datu bylo vedeno cca 31 455 uchazec¢l o zaméstnani (2, s. 2). Brno nabizi
dostatek pracovnich pfilezitosti, jak pro zde Zijici obyvatele, tak i pro obyvatele z okolnich vesnic a mést.
Radi se mezi mésta s vy$8im podétem studenttl (cca 65 000), ktefi vyznamné finanéné prispivaji do rozpoétu
mésta. Mezi nejvétSi zdroje mésta patfi oblast sluzeb. V Brné je nékolik méstskych &asti, ve kterych se
nachazeji socialné vyloudené lokality. Jedna se o Brno-sever, Brno-stfed a Brno-Zidenice.

Sit’ sluzeb pro déti a rodiny

Sit socialnich sluzeb v Brné je pomérné husta a rozmanita. Zaroven je Brno spadovym méstem pro cely
nimi. V Brné je 42 organizaci, které poskytuji odborné socialni poradenstvi, 9 organizaci poskytujici socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) a 11 nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (3).

V Brné nabizi sluzby pro déti a mladez Stfedisko volného ¢asu Luzanky, které plsobi ve vice méstskych
gastech (Brno-stfed, Lesna, Bohunice, Kohoutovice, Novy Liskovec, Zaboviesky, Vinohrady, Stary
Liskovec). Jejich nabidka sluzeb je velmi pestra. Mimo zajmovych krouzk( nabizi i tabory (pobytové i
pfiméstské). Také Ize vyuzivat Sirokou nabidku sluZeb cirkvi (napf. ApoStolska cirkev, Salesiani Dona Bosca
Brno) a Knihovny Jifiho Mahena Brno (maji 31 pobocek).

Na uzemi mésta Brna se nachazi 66 zakladnich $kol a dali $kolska zaFizeni napf. diagnosticky tstav (DU),
stfediska vychovné péce (SVP), pedagogicko-psychologické poradny (PPP), specialné pedagogicka centra
(SPC) a dalsi.



Sitovani bylo v lokalité zahajeno 1. 7. 2016 a nadale zde probiha. Hlavni mapovani potfeb aktérl sité sluzeb
probihalo od cCervence 2016 do brfezna 2017, lokalni sitafrky (dale jen LS) se prubézné setkavaly
s pracovniky OSPOD, neziskovych organizaci (NNO), samospravy, Skolstvi, justice, policie a dalSimi.
Celkové sitarky uskuteCnily (k terminu vyhotoveni dokumentu) 657 osobnich setkani s aktéry sité.
V prubéhu mapovani LS provedly nékolik dotaznikovych Setfeni s pracovniky OSPOD, NNO a skol.

V ramci mapovani potieb byly ve spolupraci s aktéry identifikovany nasledujici potfeby:

ZvySeni povédomi aktérl sité o sluzbach v oblasti prace srodinou se zaméfenim na déti se
specifickymi potfebami (ADHD, mentalni postiZzeni, psychiatrické diagnozy a jiné).

Posileni dostupnosti sluzeb pro déti v obdobi letnich prazdnin a svatk(l. Tuto potfebu zmifiovali
pfedevsim pracovnici OSPOD, socialné aktiviza¢nich sluzeb (SAS), Skol a Skolek.

Nastaveni komunikace pracovniki OSPOD s Uradem prace CR - krajska pobogka v Brné (UP),
vyjasnéni pravidel v oblasti pfidélovani davek mimofadné okamzité pomoci a sjednoceni praxe
v pFistupu ke klientim.

Pfehledné a souhrnné informace o aktualni obsazenosti zafizeni pro ohrozené déti a jejich rodiny
v Jihomoravském kraji (tj. azylové domy, zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, détské
domovy, vychovné ustavy).

Spole¢na setkavani aktér(l, ktefi se podileji na praci s ohroZzenymi détmi a rodinami (napf. justice,
policie, OSPOD, $kola, samosprava, zastupci ministerstev, odbord Magistratu mésta Brna a jini).
Spoluprace mezi OSPOD a SAS.

Spoluprace OSPOD a S$kolskych zafizeni ve mésté Brné (vzajemné vyjasnéni kompetenci a
navazani uzsi spoluprace s vychovnymi poradci; ujasnit si, kdy maji $koly kontaktovat OSPOD).

Spoluprace mezi OSPOD a SAS
Spoluprace OSPOD a Skolskych zafizeni ve mésté Brné

Spoluprace mezi OSPOD a SAS

PFi prvnim mapovani byla zachycena vzajemna potfeba setkani pracovnikd OSPOD a SAS s cilem nastavit
pravidla komunikace, vyjasnit kompetence, vymezit hranice cilovych skupin (vék déti - HoSt Home pracuje
s rodinami, které maji minimalné jedno dité do 6 let véku, déti s handicapem — napf. Paspoint pracuje
s autistickymi détmi), provazat spolupraci obou aktéri na konkrétnich pfipadech, pfedat informace o
pofadanych akcich v Brné pro pracovniky OSPOD.

Na zakladé této potfeby se uskutecnilo dne 19. 5. 2017 setkani pracovnikii OSPOD a SAS. O setkani byl
velky zajem, o ¢emz vypovida vysoka ucast aktérl (ze 14 zapojenych pracovist OSPOD se setkani
zUcastnilo 10; a z 10 organizaci poskytujicich socialné aktivizacni sluzby se zu€astnilo 9).

Ze setkani pracovnikll OSPOD a SAS vzesla tato témata:
1) Aktualni pfehled o nabidce SAS (nejlépe v elektronické podobé — Ziva, aktualni databaze)
2) Interdisciplinarni spoluprace
3) Spoleéné sdileni
4) Setkavani s kompetentnimi aktéry (tj. témi, ktefi jsou schopni prosadit zménu v systému sité
socialnich sluzeb)



Ze zpétnych vazeb od aktérd setkani nejvice hlasl ziskalo téma €. 1. Databazi vytvofi Ratolest Brno, ktera ji
bude do 31. 3. 2019 financovat a spravovat. Po tomto datu pfevezme financovani Magistrat mésta Brna a
Ratolest Brno bude nadale spravcem.

Lokalni sitafky uspofradaly na zakladé dotaznikového setfeni 26. 4. 2018 setkani pracovniki OSPOD se
zastupci justice, a to se statnimi zastupci, soudci, méstskou policii, Policii Ceské republiky, pracovniky
Krajského ufadu Jihomoravského kraje a probac¢ni a mediacni sluzby. Toto setkani se vénovalo tématim,
ktera aktéfi nejCastéji zmifovali: vedeni spisové dokumentace, pfedb&zna opatfeni ve vécech péce o
nezletilé déti, problematika vykonu kolizniho opatrovnictvi ditéte v soudnim Fizeni, sjednoceni postupl
pracovnik(l OSPOD a pracovnikl soudu.

Setkani se konalo pod zastitou 1. naméstka statutarniho mésta Brna Mgr. Petra Hladika. Vystupem ze
setkani byl zapis ve formé& metodického manualu, na kterém se podileli vSichni za&astnéni, a ktery bude i do
budoucna vSem slouzit jako zakladni informacni materidl pfi FeSeni situaci vyzadujicich meziresortni
spolupraci.

Ukazka ze zpétné vazby k setkani s justici ze dne 26. dubna 2018:

Jak jste spokojena s pribéhem a s vystupem kulatého stolu?
Velmi spokojena, pfedem dékuji za informace o dalSich planovanych akcich v ramci projektu a za zapisy
Z akci.

V €em bylo pro Vas setkani uzitecné?
Resily se konkrétni a reéiné véci, co fe$ime.
Informace ohledné vychovnych zprav na soud a rozsahla moznost kontaktu se zastupitelstvim.

Mam zajem o setkani s (doplnte aktéraly)
Opakované setkani se soudci brnénskych soudd, lékafi, pfipadné znalci détsti psychologové.

Ze zpétnych vazeb a osobnich setkani sitafek s pracovniky OSPOD a SAS vyplynula potieba na toto
setkani navazat, a tak sitarky usporadaji 25. 10. 2018 navazné setkani s justici.

Foto: Kulaty stdl s justici 26. 4. 2018



Spoluprace OSPOD a Skolskych zafizeni ve mésté Brné

Mapovani potfeb ve Skolach a na pracovistich OSPOD ukazalo rezervy ve vzajemné informovanosti obou
stran, zejména v oblasti kompetenci jednotlivych aktér(l, pfedavani zpétné vazby, nedostateéného povédomi
0 ostatnich aktérech v siti, ktefi se na pomoci détem a rodiné mohou podilet. Sitarky se zucastnily v
pedagogicko-psychologické poradné (pracovisté Sladkova) nékolika porad s metodiky prevence. Setkani
byla vedena PhDr. Lenkou Skacelovou, ktera se podilela na vytvofeni a rozeslani dotazniku, zkoumaijiciho
aktualni stav spoluprace mezi pracovniky $kol a OSPOD. Na zakladé vyhodnoceni dotaznikd a prvnich dvou
pilotnich kulatych stolt dle poZzadavkd OSPOD Brno-Bystrc probihala dale jednani na Ufadech ostatnich
méstskych Casti za uelem zorganizovani podobnych akci pro v8echny angazované aktéry. Posléze se jiz
zacaly rysovat konkrétni moznosti pro vytvoreni setkani na kli¢ pod zastitou samospravy.

Pod timto konceptem se zformovalo Sest kulatych stol( v dalSich méstskych €astech, a to pro Brno-Jih,
Brno-Zabovresky, Brno-Regkovice, Brno-Kralovo Pole, Brno-Zidenice, Brno-sever. Pro kazdou méstskou
¢ast se pouzival shodny zabéhnuty format, nicméné skladba Gc¢astnikli a probirana témata se vzdy liSila
podle pfani jednotlivych zapojenych aktérd. Zapis ze setkani byl rozeslan vSem zu&astnénym. Zaroven byli
Ucastnici pozadani o zpétnou vazbu, ktera slouzila ke zlep$eni &i naplanovani dalSich aktivit.

Za nejvétSi uspéch povazujeme osobni seznameni aktérd, zjiSténi vzajemné moznosti spoluprace a
rozSifeni povédomi o vyuzitelné siti sluzeb.

Na zakladé pozadavku pracovnikli OSPOD Brno-stfed se uskutecnilo dne 16. 2. 2018 setkani s metodickymi
pracovnicemi Ufadu prace CR Bc. Veronikou Gregorovou a llonou Novékovou (Odbor hmotné nouze,
prispévek na péci, davky pro osoby se zdravotnim postizenim, oddéleni hmotné nouze 1.), kde se FeSily napf.
dotazy ohledné systému socialnich davek v praxi, moznosti zaplaceni $kolnich obé&dl pro déti, jejichz rodice
jsou v hmotné nouzi, neuvedeni otce do rodného listu, a mnoho dalSich. Zapis ze setkani byl rozposlan na
v§echna pracovisté OSPOD.

Foto: Kulaty stiil v MC Brno-Zabovresky na téma ,Préce s ohroZenymi détmi a jak predejit jejich ohroZeni*,
27.2.2018.

Velkym Uspéchem pfi organizovani kulatych stolt v méstskych ¢astech bylo zapojeni samospravy, ktera ma
vyznamny podil na mozZnych organizacnich zmé&nach v ramci socialniho Zivota kazdé méstské &asti. Mezi
Ucastniky kulatych stolt byli nejen vedouci odbor(, ale i starostové, mistostarostové a tajemnici. Témata,
ktera pfinaseli pracovnici OSPOD a $kol, byla zajimava i pro samospravu, a byla snaha je vyfesit ke
spokojenosti vSech zuc¢astnénych.



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZe uvedeny popis odpovida horizontalni Urovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potfebam déti, a vertikalni
arovni sit&, tedy jednotlivym Grovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a
rodiny z hlediska jejich potfeb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte
a rodiny dle zakona ¢. 359/1999 Sh., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahim k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpe¢nych vazeb,
vrstevnickych vztahu, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potieba bezpecného prostfedi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpedi,
zivotni stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpeci apod.

e Zdravi: potfeba celkové duSevni a télesné pohody, dobra péfe o zdravotni stav ditéte, vztah
k vlastnimu zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uceni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti,
motivace k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, uéit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt
k ostatnim apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy
vyvoj ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni v€etné Skolnich nebo zdravotnich pomucek
apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéfi pfimé podpory ditéte: sluzby a dal$i podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individualniho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoziujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mize na
poskytovatele sluzby obratit), zamé&Feni na dité je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o
SPOD, které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruSeni vztahu mezi
ditétem a rodiCem.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podp(irné aktivity sméfujici k podpore rodiny tak, aby
byla schopna naplnit ochrannou a podpdrnou roli vuci ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence
rodi¢d, podpora zahrnuje vzdy zaroven dité i rodice.

e Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dal$i podpurné aktivity, jejichZ primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny
poskytovateld téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplriuji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a
lokality je dulezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za
rozsahly, ale doposud malo vyuzity potencial podpory déti a rodin.



Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HET HENE aktéli piimé podpory ditéte

BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= | W aktéri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na uzemi ORP je pro ucely projektu definovan tak, Ze se jedna o vycet aktéri, ktefi
v dané lokalité prispivaji k naplnéni potreb déti, tedy tvofi podpurnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti
na uzemi konkrétniho ORP, v&etné sluzeb nadregionalnich. Vyéet aktéri je odvozen od otazky:
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Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, Zadouci podobou sité, realna sit sluzeb je zjisténym obrazem sité aktéru
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sité je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba
v lokalité déle rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyctem moznych aktérd, ktefi jsou relevantni k naplnéni jednotlivych potfeb
déti na v8ech c&tyfech urovnich podporyz. Model nastifiuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina
,nevypadla® a déti v lokalit¢ mohly zit v bezpeéi ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska
transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality zivota
rodin v Uzemi, které spravuji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfisludnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérd v mnoha pfipadech nastaveny spise
zvykové3 anejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné& nejsou vyuzZivany alternativné. VyuZiti kapacit
stavajicich aktéru v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zpisobem pokryti
potfeb déti a rodin. Model optimalni sité neni a ani nemuize byt vycerpavajicim vyétem aktérd. Je to
zpUsobeno jednak odliSnou podobou jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou $kalou sluzeb pro déti
a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktér(i sit¢ naleznete
v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zplsobem je mozné uvazovat o
potifebach déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradi¢ni nahled na
jednotlivé aktéry a rozsah jejich €éinnosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyCtem aktéru, ktefi skutecné pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a
rodin. Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalité, nebo je pro déti a rodiny sluzba
dostupna z jiného ORP ¢i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé v misté plsobicich aktérl odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané pfedevsim podminkami lokality.

2 Viz obrazek ¢. 1: Urovné& podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich potfeb.

% Cinnost aktért podplrné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé prislusnymi zakony, nicméné je Zzadouci zamyslet se nad
hranicemi jejich kompetenci — co v8echno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich pfesahll a aktivnhiho zapojeni do pfipadové
prace.



Sit sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zaroven by méla byt dostateCné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potieby
déti a rodin.

Analyza realné sité sluzeb zahrnuje pfehled aktérd mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech
rolich, v nichz mohou plsobit, a reagovat tak na potfeby déti v riznych oblastech (vztahy, bezpe¢i, zdravi,
uceni se, chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka €. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani
provedeného lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni
typologicky dle subjektu &i typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér(l zavisi na velikosti lokality a poc¢tu
aktéru.

Realnou sit sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potieb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢né;
potfeby, které nejsou naplnény vlbec, protoze pfislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby
apod. (aktéfi oznaeni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného
rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dalsi)
najdete v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych
oblastech.

Analyza bude slouzit pfedstavitelim samosprav, poskytovatelim sluzeb a jejich klientdm, donatordm nebo
dalS$im osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi
popsanych analyzou realné sité sluzeb mohou uplatfiovat pozadavky na dalSi rozvoj sit€ (napf. v ramci
projektovych zadosti, komunitnich planud, dotanich programu apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi
jako relevantni podklad prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).



Obrézek ¢. 2

OPTIMALNI SIiT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY
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UROVNE PODPORY
aktéfi pfimé aktéfi pfimé aktéri Sirsi podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity

Zit v bezpeéném
vztahu k sobé,
k rodiné

a komunité,

byt pfijiman

+ rodinné centrum * volnodasové aktivity (sport, skaut,  ® komunitni centrum
* rodinna poradna umélecké krouzky) * komunitni akce

+ rodinné konference * intervencni centrum * zazemi pro setkavani
+ mediace * poradna pro obéti trestnych éind * sousedské spolky

* SAS * svépomocné skupiny
* NZDM

* OSPOD

* psycholog, psychiatr

* svépomocna skupina

* nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez (NZDM), terénni pracovnik

* metodik primarni prevence, skolni

metodik prevence

programy pro tfidni kolektivy

inkluzivni programy

skolni psycholog

wychavny poradce

utitel, vychovatel

sluzby nahradni rodinné péce

(napf. kontakt s rodinou)

sodialni pracovnik pobytového

zafizeni

* socialné-aktivizacni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)

* krizove centrum

* organ socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD)

BEZPECI
Zit v bezpeéi
a stabilité

* SAS

* NZDM, terénni pracovnik

= asistent prevence kriminality
* krizova linka pro rodice

* osvéta

 Policie CR, méstskd policie,
asistent prevence kriminality

* socidlni pracovnik na obci

* poradna pro obéti trestnych ¢ind

* starosta, samosprava

* dny sousedstvi
* preventivni akce v obci
* osvéta
* bezpecna hristé,
prostor pro volnodasové aktivity

* programy primarni prevence * soud
+ rodinné centrum * specialista na prevenci na rovni
* rodinna poradna obce nebo kraje

* rodinné konference * integrovany zachranny systém

* intervenéni centrum

* rodi¢ovska skupina

* kontaktni centrum, terénni
program pro uZivatele
navykowvych latek

* krizova respitni péce

* program podpory sousedstvi

ZDRAVI
vyrastat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

* preventivni akce na podporu
zdravi
+ osvéta
* dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi
(vitaminy, ovoce) nebo
zlepsovani zivotniho prostredi
+ podpora sportu (zazemi)

UCENI SE
rozvijet svij
potencial,
mitradost

Z poznavani
a uceni

» zazemi pro vzdélavani (knihovny,
prostory pro krouzky, poznavaci
stezky)

* ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci,
vedci)

* kulturni akce

* zahrani¢ni spoluprace

* dotace obce na pomiicky,
dojizdéni (do Skoly)

CHOVANI

znat hranice,
dostat povzbuzeni,
udit se respektu

k sobé i ostatnim

* skola (klima, prace s kolektivy,
apod.)

* volnocasové aktivity zamérené
na posilovani zdravych vztaht
(skaut, Sokol, sport)

* cirkve

* PMS, resocializaéni program

* krizovy pobyt

* sousedske a komunitni akce
* BESIP

MATERIALNI
ZAJISTENI

mit zajistény
zékladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi

» Ufad prace

* bytova koncepce mésta
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani

* program obédy do skol
* pracovni prilezitosti obce




Analyza realne site sluzeb a navrh jeji optimalni

podoby v ORP Brno

Tabulka ¢. 1
UROVNE PODPORY
aktéri primé | aktéri primé | aktéri SirSi | podpora %
podpory ditéte podpory rodiny podpory ramci komunity
e psychologové, e rodinné centrum e volnocasové e komunitni
psychiatfi e rodinna poradna aktivity centrum
Zit v bezpetném | ° svépomocné e rodinné e interven¢ni e komunitni
vztahu Kk sobé, skupiny konference centrum akce
el @ laries. [ NZDM, ] .terénm’ » mediace ° porva_dna pro | e zéze'ml” ~pro
byt pFijiman ’ pracovnici s SAS obetll L setkavani
o Skolni metodici | « NZDM trestnych &inl s sousedské
prevence s OSPOD spolky
e programy pro e svépomocné
tfidni kolektivy skupiny
e inkluzivni
programy
o Skolni
psychologové
e vychovni poradci
o ucitelé,
vychovatelé
e sluzby nahradni
rodinné péce
e socialni
pracovnici
pobytovych
zarizeni
e SAS
e krizova centra
e OSPOD
- ¥1 e NZDM, terénni | ¢« SAS e Policie CR, | e dny
BEZPECI pracovnik e NZDM-terénni méstska sousedstvi
Zit v bezpesi e kontaktni pracovnik po_licie, e preventivni
a stabilité centrum, terénni | « asistent prevence asistent akce v obci
program pro kriminality prevence e osvéta
uzivatele o krizova linka pro kriminality o bezpeéna
névykovych latek rodice e socialni hristé, prostor
¢ volnoCasové o osvéta pracovnik na pro
aktivity « programy obci volnocasove
e krizové centrum primarni prevence | ® poradna pro aktivity
L o linka bezpegi e rodinné centrum obéti _
- o Skola, 8kolni | « rodinna poradna trestnych Cind
LUl poradenské » rodinné * starosta,
[ pracovisté (SPP) konference samosprava
= ° peer program o intervenéni * soud
Q o komunitni centrum e specialista na
p centrum + rodicovska prevenci  na
m o stfedisko skupina urovni _obce
vychovné  péde | « kontaktni nebo kraje
Ll (SVP)-ambulantni centrum, terénni | © integrovany
>m e zafizeni pro déti program pro zéch'ranny
vyzadujici uzivatele system
(@) okamzitou pomoc navykovych latek
0. (ZDVOP) e krizova  respitni
o lékar péce




o ucitel e program podpory

« Policie CR, sousedstvi
méstska police, | « OSPOD
asistent prevence
kriminality

e OSPOD

£ e pediatr, e SAS nemocnice — | e preventivni
ZDRAVI pediatricka sestra | « rana péce détské odd. akce na
vyristat v celkové | ¢ Pecovatelska o kontaktni pohotovost podporu
télesné a duevni sluzba centrum, terénni specialisté - zdravi
pohodé e ranapéce program pro napf. détska | ¢ osvéta

e 8kolni programy uZivatele chirurgie, e dotace
podpory zdravi navykovych latek ORL, apod. obce/kraje na

o NZDM, terénni | ¢ domaci sestra poradna pro akce na
pracovnik e psychiatr, zavislosti (AT podporu

e kontaktni psycholog pro ambulance) zdravi
centrum, terénni dospélé ozdravna (vitaminy,
program pro | e IéCebna ovoce) nebo
uZivatele o rodinna terapie zlepSovani
navykovych latek | « OSPOD Zivotniho

° prostfedi

e podpora

« 8kolni psycholog sportu

o détsky terapeut (zézemi)

e OSPOD

[ ]

X A o 3$kola o PPP, SVP SPP e zazemi  pro
UCENI SE ° e SAS dim déti a vzdélavani
rozvijet sviij e rodinné centrum mladeze (knihovny,
potencial, i (vychova, ugeni) (DDM) prostory  pro
mit radost | ¢ VYchovny poradce | « socidlni pedagog, Skola (pfesah krouzky, -

7 poznavani o pracgvn’ik Skolsky  socialni do komunity) poznavaci
a uceni primarni prevence pracovnik SVP StEZk}/)’

e NZDM, terénni | « 8Skolni psycholog e oceneni
pracovnik « vychovny poradce vzdélavani

¢ volnogasové o (ucitelé, Zaci,
aktivity « OSPOD védci)

e pedagogicko- e kulturni akce
psychologicka e zahranicni
poradna (PPP) spoluprace

e SVP e dotace obce

o |ékaF na pomucky,

o podpora  $kolni dojizdéni  do
pFipravy Skoly
(doucovani)

e asistent
pedagoga

e OSPOD

A alf e peer program o Skola Skola e sousedské a
CHOVANI o Skola s SAS volno&asoveé komunitni
znat hranice, dostat | ¢ asistent « NZDM aktivity akce
povzbuzeni, ucit se pedagoga . SVP cirkve ¢ BESIP
I’eSpektu k sobé o odborna e asistované PMS’ v
i ostatnim oradenska resocializaéni

P kontakty program
pomoc « OSPOD

e resocializa¢ni o
program

e SVP

e pobytova sluzba

e probacni a

mediaéni sluzba
OSPOD




mit zajistény
zakladni potteby,
nemit hlad, mit dobré
zazemi

krizové centrum
materialni
potravinova
pomoc

ZDVOP
OSPOD

a

ob&anska
poradna

dluhova poradna
socialni pracovnik
obce

SAS

socialni
rehabilitace
materialni a
potravinova
pomoc

pravni pomoc
azylové bydleni
socialni bydleni
nadace a nadacni
fondy

OSPOD

Urad prace
bytova
koncepce
mésta
komunitni
akce

zazemi pro
setkavani

program
obédy do Skol
pracovni
prilezitosti
obce
sponzorské
dary

fondy a
nadace




Veskeré potieby déti a rodin jsou naplnény existujici siti sluzeb, jedinou nedostateCné pokrytou oblasti je
psychiatricka péce. DalSi riziko vyplyva pravé z rozsahlosti sité, nebot orientace v ni je velmi slozita, jak pro
odbornou, tak laickou vefejnost a klienty.

— zit v bezpeéném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt prijiman

e psychologové, psychiatfi

Ve mésté Brné je cca 18 psychiatr(i pro déti a dorost, ktefi jsou registrovani pod Ceskou Iékafskou komorou
a cca 30 détskych klinickych psychologu. Tato kapacita neni pro klienty dostacujici a nevyhodou je i to, ze
néktefi odbornici nemaji smlouvy se zdravotnimi pojistovnami, tudiz si klienti musi tuto sluzbu hradit. Pro
socialné slabé rodiny se timto stava sluzba nedostupnou.

e NZDM, terénni pracovnici

Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez je v Brné dle Registru poskytovatell socialnich sluzeb 11. NZDM
fesi vrstevnické vztahy, vztahy v roding, ve Skole a Sir§im okoli. Dobrym pfikladem jsou napfiklad organizace
Ratolest Brno, z.s. nebo Spole¢nost Podané ruce o.p.s., které maji kluby v nékolika méstskych Castech a
funguji i v socialné vylou¢enych lokalitach. V ramci téchto klubl pracovnici vyhledavaji ohrozené déti a
mladez pfimo v terénu, pracuji s nimi a zprostfedkovavaji jim kontakt s dalSimi sluzbami. Na zakladé
vyzkumu pracovniki NZDM Spole¢nosti Podané ruce o.p.s. a potfeb OSPOD v méstskych ¢astech Brno-
Kralovo Pole, Re¢kovice a Medlanky vzniklo v MC Brno-Kralovo Pole nové NZDM.

¢ 3kolni metodici prevence

Skolni metodici prevence funguji na véech zmapovanych ZS. Metodicky jsou vedeni pani PhDr. Lenkou
Skacelovou, krajskou metodi¢kou prevence. Pracovi§té PPP Brno pro Skolni metodiky prevence pfipravuje
pravidelna setkani, na kterych jsou seznamovani s novymi sluzbami, pfedpisy, aktualnimi vzdélavacimi kurzy
a dalSimi dalezitymi informacemi.

e programy pro tfidni kolektivy

Témito programy se zabyva PPP, Spole¢nost Podané ruce o.p.s., Ratolest Brno z.s. VSechny uvedené
organizace poskytuji velky vybér preventivnich programd, které se zaméfuji zejména na oblast zZivotniho
stylu (tedy moznosti vyuziti volného €asu a problematika zavislosti) a vztahu (se zfetelem na problematiku
Sikany a domaciho nasili). Preventivni programy a jejich témata jsou vzdy pfizplsobena véku déti ve Skolnim
kolektivu.

e inkluzivni programy
Tématu inkluzivniho vzdélavani se vénuje Centrum podpory Skolam v oblasti spoleéného vzdélavani. Kazda
Skola si muze vybrat svého lektora i program Skoleni.

e vychovni poradci

Vychovni poradci funguji na v8ech zmapovanych ZS, bohuzel je &asto jejich funkce pouze formalni s cilem
naplnéni zakonného poZadavku. Funkce poradce byva kumulovand, proto neni redlné mozné vénovat této
oblasti dostate€nou pozornost.

e sluzby nahradni rodinné péce

Této oblasti se vénuji organizace Trialog, z.s., Triada — Poradenské centrum, z.u., Sdruzeni péstounskych
rodin, z.s., Centrum pro rodinu a socialni péci, z.s., Triada kazdy rok pofada celostatni seminaf vénovany
tomuto tématu pro pracovniky OSPOD a NNO.



e socialné aktivizaéni sluzba (SAS)

SAS je urena rodinam s détmi, zaméfuje se prfedevSim na praci v pfirozeném prostfedi rodin. SAS je
vyznamnym partnerem pro OSPOD. Vyhodu téchto sluzeb je, ze pracuji v terénu a maji moznost se rodiné
vénovat intenzivné a komplexné. V Brné je 9 registrovanych sluzeb SAS. Pfikladem dobré praxe je sluzba
poskytovana organizaci HoSt - Home-Start Ceska republika, z.u., kdy v rodinach pracuji pod dohledem
socialniho pracovnika dobrovolnice s vlastnimi rodiCovskymi zkuSenostmi- Kazdy dobrovolnik musi
absolvovat specialni Skoleni. Dal§im dobrym pfikladem je ¢innost organizace Ratolest Brno, z.s., ktera nejen
pracuje s rodinami a détmi, ale také propojuje dalsi SAS s OSPOD. Setkavaji se spole€né nad konkrétnimi
kazuistickymi pfipady, sdileji dobrou praxi, kterou se snazi prosadit.

e krizova centra

V Brné se nachazi nékolik krizovych ambulantnich center, ale pouze tfi nabizi moznost krizovych lGzek pro
déti a mladez do 18 let; a to pobytova krizova centra Krizové centrum pro déti a dospivajici Brno Hapalova
(KC Hapalova), Klokanek Brno, Détské centrum rodinného typu Chovanek. Tato kapacita krizovych Iizek je
vSak na celé Brno nedostate¢na. Dale pro Brno funguje zdravotnické zafizeni — krizové centrum pfi Fakultni
nemocnici Brno Bohunice, které se primarné vénuje psychiatrické a psychologické pomoci pfi ztraté dusevni
rovnovahy, pfi smutku a beznadéji a v krizovych Zivotnich situacich.

e OSPOD

PFikladem dobré praxe je zapojeni pracovist OSPOD Brno-sever a Brno-stfed do pravidelnych setkavani,
ktera porada organizace DROM, romské stfedisko v ramci svych preventivnich aktivit. Setkani se zucastru;ji
aktéfi, ktefi pracuji s rodinami z vylou¢enych lokalit (napf. probacni a mediaéni sluzba, policie, neziskové
organizace, soudci, Skoly a dalsi).

e rodinna centra

V Brné je nékolik rodinnych center. Nabidka sluzeb se ruzni, néktera nabizi celodenni péci o déti, jina
krouzky pro déti, tabory a dalSi aktivity pro celou rodinu. Spoleénym cilem téchto center je vytvofeni prostoru
pro sdileni, vzdélavani, vzajemnou podporu pro celou rodinu.

e manzelska a rodinna poradna (dale jen MRP)

MRP v Brné spadaji pod Centrum socialnich sluzeb a zfizovatelem je Magistrat mésta Brna. Nejnové;jsi
pracovisté vzniklo v bfeznu 2018. Mimo klasickych sluZzeb MRP nabizi mediaci a asistovany kontakt.

V ramci pilotniho celorepublikového projektu Systémova podpora procesl transformace systému péce o
ohroZené déti a rodiny se uskutecnilo nékolik rodinnych konferenci.

e mediace
Mediace je obvykle placena sluzba, nicméné od bfezna 2018 ji mohou klienti v Brné vyuzit i bezplatné v
Centru socialnich sluzeb, kde plasobi 14 mediatora.

Prostor pro rozvoj sité:
e 3Skolni psychologové
Tato funkce neni na Skolach v Brné zcela pokryta z divodu nedostatkd finanénich prostfedk(l a velkého
byrokratického zatiZeni pro Skoly. Pozice 8kolniho psychologa neni dostateéné ukotvena, proto se na kazdé
Skole li8i realna naplh jeho prace. Dobrou praxi je sdileni jednoho Skolniho psychologa pro vice Skol pro
naplnéni celého Uvazku.

e svépomocné skupiny

Svépomocné skupiny probihaji v ramci nékolika organizaci (Ratolest Brno, z.s., Anabell, z.u., aj.) Jsou
uréeny klientim cilové skupiny, se kterou organizace pracuje, u Anabell jsou to tedy klienti s poruchami
pfijmu potravy od 12 let, u Ratolesti jsou to déti ze socialné znevyhodnénych rodin, déti s problémovym
chovanim, pfipadné déti v konfliktu se zakonem. Vzhledem k vysokému poctu obyvatel Brna a spadovych
mimobrnénskych oblasti je kapacita téchto sluzeb nedostacujici.



— zit v bezpeci a stabilité

e kontaktni centrum, terénni program pro uzivatele navykovych latek

Terénni program pro uzivatele navykovych latek zajiStuje Spole¢nost Podané ruce, o.p.s., ktera sluzbu
nabizi sedm dni v tydnu. V ramci projektu Hard and Smart terénni pracovnici navstévuji no¢ni a tanec¢ni
kluby, kde poskytuji poradenstvi ohledné& uzivani navykovych latek.

¢ linka bezpeci

Linky bezpeci nejsou lokalné zaméreny, ale plsobi celorepublikové (napf. Linka bezpeéi, z.s. je
akreditovana v ramci systému socialné-pravni ochrany déti v Ceské republice a je &lenem celosvétové
asociace détskych linek davéry ChildHelpline International), mistné je mizeme zafadit pouze podle adresy
sidla. V Brné takto funguje Modra linka pro déti a mladez, z.s., ktera mimo telefonicky kontakt nabizi chat,
internetové poradenstvi a skype. Mgr. Bohuslava Horska (vedouci Modré linky) uvedla, Ze jejich pracovisté
sidli na utajované adrese. Pokud ma kdokoliv zajem pracovisté navstivit, musi podepsat mi€enlivost.
Zddraznila novou sluzbu, ktera funguje jako jedina v CR ,web-based message systém*. Jedna se o sluzbu,
kdy klient zistava zcela anonymni. Dotaz neposila e-mailem, ale pfimo do ,boxu®, z kterého si odpovéd
nasledné vyzvedne.

« 8kola, $kolni poradenské pracovisté (SPP)
SPP tvofi $kolni metodici prevence, vychovni poradci a $kolni psychologové. Kazda $kola ma povinnost toto
pracoviété zfidit, nicméné podet &lenti SPP se na kazdé $kole li$i dle po&tu zako.

e peer program
V peer programu pracuji peer konzultanti, ktefi pomahaji prostfednictvim své vlastni zvladnuté zkusenosti.
V Brné tyto sluzby poskytuje Centrum Anabell, z. U. a Prah jizni Morava, z. U. V ramci peer programu byla
navazana spoluprace mezi Masarykovou univerzitou a SVP Kamenomlynska. Zapojeni (a predem
proskoleni) studenti pracuji intenzivné s ditétem (klientem SVP) na jeho osobnim rozvoji prostfednictvim
prozitku blizkého vztahu s vrstevnikem. Spoluprace probiha minimalné po dobu tfi mésicu a studenti pracuji
pod supervizi pracovnik( SVP.

o stfedisko vychovné péce (SVP)-ambulantni
V Brné mame cCtyfi SVP (Kamenomlynska, Veslarska, Boreticka a Hlinky).

e zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc (ZDVOP)
ZDVOPy jsou v Brné tfi (Klokanek, Chovanek a KC Hapalova) s celkovou kapacitou 62 déti (4).

e uditel
PFi navazani dobrého vztahu mezi ditétem a ucitelem se muze ucitel stat davérnikem ditéte a byt tak prvnim
Clovékem, ktery rozpozna problém a pomuze pfi feSeni.

« Policie CR, méstska police

V ramci zapojeni se do vylepSovani systému pro ohroZené déti a rodiny byla Policie CR a méstska policie
(MP) vzdy velmi aktivni a kulatych stoll se zucastnila ve vSech pfipadech, na které byla pozvana. Vybornou
praxi je spoluprace Hany Sumcové, (Centrum v€asné intervence, MP Brno) s pracovisti OSPOD. Hlavnim
ukolem centra v€asné intervence je v co nejkratSi dobé informovat mistné pfislusny OSPOD o pFestupku,
jehoz ucastnikem bylo nezletilé dité. Mlze se jednat i o pfestupek, ktery se na prvni pohled jevi jako banalita
(napt. drobné kradeze), nicméné je potom na rozhodnuti OSPOD, jak s danou informaci nalozi — tedy pokud
ma u jednoho ditéte evidovano mnoho ,banalnich® pfestupkl, muize to byt divod pro proSetfeni situace celé
rodiny. Oznamovani pfestupkd mladistvych ma smysl, pokud je zasilano bezodkladné. Pfestupkovou cinnost
mladistvych oznamuje ,uzemar" (straznik MP Brno s uzemni odpovédnosti) k projednani pfestupkovym
konfliktd v ob&anské souziti mezi manzeli (hadky, které vygraduji, tak, Ze byla pfivolana MP) a je-li pfitomno
dité do 18 let, je informovan pfislusny OSPOD, ktery situaci v rodiné monitoruje (jde-li o ojedinélou véc nebo
opakujici se udalost zavdavajici podezfeni, Ze jde o domaci nasili). Doméci nasili je u MP sledovéano a



statisticky vyhodnocovano pro interdisciplinarni tym, ktery se domacim nasilim zabyva. Tym za$tituje Odbor
zdravi mésta Brna pod vedenim Mgr. lvy Koudelkové.

o krizova linka pro rodice
Linka funguje celorepublikové, je mozné se na ni obratit pres tel. ¢islo 606 021 021 (pondéli-patek). Na
webovych strankach linky klienti najdou modelové, inspirativni kazuistiky.

e oOsvéta

Podileji se na ni nejen statni instituce (PCR, MP), ale i neziskovky. Osvéta muZe byt cilena na rGiznou
problematiku (napf. navykové latky, kyberSikana). MP Brno pofrada pravidelné osvétové programy zacilené
na téma dopravni bezpeénosti. ZS Arménska pravidelng& porada akci ,Noc bez drog®, kde odbornici
z riznych oborQ (Iékafi, policie, hasici, neziskovky aj.) pfedstavuji détem vybrana témata z problematiky
socialné patologickych jevd. Akci na Skole pofada vychovna poradkyné Mgr. Jolana Hlrkova.

e intervenéni centrum

Intervenéni centrum je v Brné zastiténo organizaci Spondea, o.p.s., ktera poskytuje odbornou pomoc a
podporu osobam ohrozenym nebo jiz vystavenym domacimu nasili a nebezpeénému pronasledovani; sluzba
je poskytovana také rodinnym pfislusnikim a osobam blizkym.

V ramci PMS funguje poradna pro obéti trestnych €in. Na stfediscich PMS poskytuji odbornou pomoc
obétem (podle zakona €. 45/2013 Sb. o obétech trestnych €inG a zakona €. 257/2000 Sb. o PMS) proskoleni
odborni pracovnici. Zde mohou obéti zdarma ziskat osobni podporu pro zvladnuti situace, informace dulezité
pro orientaci v dané situaci a kontakty na dalSi mistné dostupné sluzby. Kvalita této pomoci obétem je
statem garantovana, coz je v souladu s mezinarodni legislativou (resp. Smérnici Evropského Parlamentu a
Radou 2012/29/EU zavedenymi minimalnimi pravidly pro prava, podporu a ochranu obéti trestného &inu),
ktera Ceskou republiku zavazuje (5, s. 1).

e soud

Na uzemi Brna pUsobi jeden soudce (JUDr. Roman Ki§, Ph.D.) pro trestni Fizeni ve véci déti a mladistvych
do 15 let. MGzeme poukazat na jeho dobrou praxi, kdy $kolam nabizi bezplatné workshopy zamérené na
trestni pravo a praktické ukazky fungovani soudniho systému.

e specialista na prevenci na Urovni obce nebo kraje JIMK

Jako pfiklad dobré praxe uvadime Oddéleni prevence a volno€asovych aktivit IMK, jmenovité Mgr. Lenku
MozZnou a Mgr. Pavlu Tichou, které pofadaji mnoho zajimavych aktivit pro aktéry v Brné&, napf. vzdélavaci
seminéie pro pedagogy, socialni pracovniky.

Prostor pro rozvoj sité:

o krizova respitni péce

Tuto sluzbu zajiStuje Centrum Kocianka, ktera ma k dispozici 6 Iuzek, a Chovanek — détské centrum
rodinného typu, coz je pro celé Brno nedostalujici kapacita.

— vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé

e Magistrat mésta Brna (odbor zdravi)

Kazdoro€né pofadéa v ramci projektu ,Brno — Zdravé mésto“ akce pro Sirokou vefejnost. Je zaméfen zejména
na komplexni podporu zdravi a spolupraci s mistni komunitou. Do projektu se zapojuji NNO, Skoly, sportovni
kluby, a dal$i. Skoly na tzemi ORP maji moZnost se zapojit do projektii Ovoce a zelenina do $kol, Miéko do
skol.



Prostor pro rozvoj sité:

o lékaF

Lékar muze byt prvnim ¢lankem pfi rozpoznani tyrani ¢i zneuzivani ditéte. S ohledem na zalezitosti OSPOD
je lékar velmi perspektivnhim partnerem a nositelem cennych informaci. Ze strany OSPOD vznikla potfeba o
navazani vétsi spoluprace s Iékafi, LS zorganizovaly kulaté stoly s cilem naplnit i tuto potfebu, bohuzel v§ak
UcCast Iékard byla velmi nizka.

e respitni sluzby

Tato sluzba v Brné zcela chybi.

— rozvijet svij potencial, mit radost z poznavani a u€eni

e preventivni plsobeni

Prikladem dobré praxe mulze byt pfistup méstské ¢asti Brno Kralovo Pole k prevenci na zakladnich $kolach,
které jsou zfizeny pfislusnou méstskou Casti. Zakladni Skola si vybere preventivni program dle svého
uvazeni, ktery posléze schvali a profinancuje socialni odbor.

V pfistupu k preventivnimu pusobeni je pfikladem dobré praxe ZS Horacké namésti (nejvétsi brnénska
zakladni Skola — vice nez 900 Zzak(), kter& ma nejen vyborné zpracovanou metodiku preventivnich
programu, ale také ji v plném rozsahu vyuziva v praxi. Jako konkrétni pfiklad mizeme uvést zavedeni
povinné tfidnické hodiny, ktera je zakotvena v ramci standardniho rozvrhu, Zaci se zde mohou vyjadfit
k tématim preventivnich programu pro dany $kolni rok, zarover je zde prostor pro diskusi osobnich témat
zaku.

Prostor pro rozvoj sité:

e socialni pedagog

Na nékterych $kolach v Brné funguje socidlni pedagog, napf. na ZS 28. fijna, kde Mgr. David Némedek
zajistuje zakam doucovani, kontroluje dochazku, komunikuje s rodi¢i a OSPOD, vyhledava a doporucuje
vhodné sluzby pro zaky, ktefi potfebuji odbornou pomoc atd. Ze setkani v ramci méstskych €asti vyplynulo,
ze pedagogové by socialniho pedagoga na svych Skolach uvitali.

— znat hranice, dostat povzbuzeni, ucit se respektu k sobé i ostatnim

e resocializaCni program

Centrum prevence a resocializace Ratolest Brno, z.s. realizuje tyto programy: ARISTOTELES, ZMENIT
SMER a Z KRUHU VEN v souginnosti s PMS.

Pfikladem dobré praxe je spoluprace kurator pro déti a mladez s poskytovateli resocializaénich programu
(Ratolest Brno) a soudcem Romanem Kisem. Kazdy pfipad je feSen individualné a détem nejsou ukladany
tresty jen pro ,potrestani®, ale pro uvédoméni si svého pochybeni. Zapojeni do programu jim umozhuje napf.
naucit se zvladat agresi, ziskat respekt k autoritam, upeviiovat vrstevnické a rodinné vztahy.

Prostor pro rozvoj sité:

e etoped
Nékteré Skoly by uvitaly pozici etopeda, pfedevsim pro praci s détmi se specifickymi poruchami u€eni. Tuto
funkci pak vétSinou &astecné prebiraji asistenti pedagoga.

— mit zajiStény zakladni potreby, nemit hlad, mit dobré
zazemi

e krizové centrum

P¥i pobytovych sluzbach KC Hapalova zajisti veSkeré materialni zabezpeceni détem od 0 do 18 let (nejdéle
6 mésicl). Materialni pomoc se liSi podle délky pobytu a véku. Je to vlastné jediné zafizeni tohoto typu
v JMK a kapacita je nedostate¢na — pouze 12 lGzek.



e materialni a potravinova pomoc

Potravinovou banku pro Brno a Jihomoravsky kraj, z. s. zastituje Centrum socialnich sluzeb Armady spasy
v Brné, ktera zajistuje rozvoz potravin a hygienickych potfeb (pleny, zubni pasty, Cistici prostfedky apod.).
Potravinova banka uzavira smlouvy s organizacemi, které pomahaji ohrozenym détem a rodinam. Na
zakladé této smlouvy pak konkrétni organizace m(ize odebirat potravinové a hygienické vyrobky, které dale
distribuuje svym klientim. Dale v Brné funguje Textilni banka BALTAZAR, kde se textilni zbozi vydava na
zakladé poukazky, kterou mlze ziskat rodina v hmotné nouzi. Pocet poukazek je omezen 1 kus na rodinu za
mésic.

e ZDVOP
Ve ZDVOP maji déti zajisténé veSkeré materialni zabezpeceni. Materialni pomoc se liSi podle délky pobytu a
véku. Velmi dobra spoluprace je navazana mezi OSPOD a zafizenim Chovanek.

e OSPOD

Néktera pracovisté OSPOD ve spolupraci s jinymi organizacemi zabezpecuji materialni a potravinovou
pomoc s vySe uvedenou Potravinovou nebo Textilni bankou. Pfikladem dobré praxe je OSPOD Brno-sever,
ktery pofada vlastni sbirku obleceni, bot, hracek, knizek a jinych materialnich véci pro své klienty v hmotné

nouzi.

e program obédy do Skol

V Brné maiji zakladni Skoly moznost se zapojit do programu pfes organizaci WomenForWomen, o.p.s. a
nadaci manzeli Tykacovych, ktera nabizi ,Obédy pro déti“ ze zakladnich skol*. Dale pfes Krajsky ufad
Jihomoravského kraje do programu ,,Obédy do 3kol*®. Podminky zapojeni do obou program se lisi.

e nadace
Néktefi aktéfi vyuzivaji k podpore rodi¢ll samozivitell i Fond na podporu rodi¢i-samozivitell v nouzi Nadaci

AGROFERT.

Prostor pro rozvoj sité:
V této oblasti nevnimame nedostatky. Pro ob&any mésta Brna, ktefi jsou v socialni tizi, funguje nastaveny

systém materialni podpory dobfe.

* Formular pro piihlageni viz web projektu - Obédy pro déti, 2014 - 2018. Vzory dokumentti — $kolni rok 2018/2019. Dostupné z:

http://www.obedyprodeti.cz/vzory-dokumentu
® Bliz8i informace na webu Jihomoravského kraje: https://m.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?ID=293252& TypelD=2



https://m.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?ID=293252&TypeID=2

Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktéru sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti
sité, jako pritomnost aktérii samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktérd tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktérl na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cilengjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktért v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktér, ale
také svych vilastnich. VétSiné aktéru je pfipsana zakladni role (napf. role uditele ve vzdélavani déti), ale je
dalezité, aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ugitel jako dalezity
aktér v oblasti zdravi déti, bezpeci, chovani, vztahl apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni
reagovat bezprostfedné na ménici se potreby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktéra v lokalité mize mit mnoho podob, vice ¢ méné formalné ukotvenych (viz obrazek €. 3:
Modely spoluprace aktérd v lokalité). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnujici vétsi podet aktéri a
fungujici na bazi dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spole¢ny cil. Ve prospéch déti ale pusobi
v podstaté jakakoliv forma spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktért jako inspirace a k éemu ma slouzit
Modelové schéma spoluprace neni vyéerpavajicim vyétem véech moznych forem spoluprace aktéra,
jde o inspirativni schéma, které Ize podle potfeby dale doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy
v tom smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dalsi mozné,
doposud nevyuzivané formy, a maze tak byt podkladem pro dal$i rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéra sité
sluzeb pro déti a rodiny na izemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vy€et existujicich mistnich
forem spoluprace (podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,Modely spoluprace aktéri v lokalité“
(obrazek €. 3)

V obrazku ¢&. 3 najdete vymezeni prikladd rliznych modell spoluprace aktéra sité sluzeb. Mezioborova
spoluprace je pro oblast podpory déti a jejich rodin vnimana jako kliCova platforma (tedy platforma zahrnujici
co nejsirsi spektrum aktéra sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou Ulohu maji jakékoliv
jiné, funkéni formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaji potfebami déti a jejich rodin.



MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi
IRENOU PUSOBNOSTI

i

S ROZS

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve slozeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
Obrazek é&. 3 socialnich sluzeb, policie, Iékari, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za G¢elem posileni spoluprace a zvy$eni povédomi
o rolich ostatnich aktér(, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spolupréce je schopnost zprostiedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své tkoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvétlit.

Pripadové
Setkavani minitymu konference, dalsi
(ve slozeni napf.: setkavani
pracovnici OSPOD idid

se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékafFi apod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktérQ, zvyseni
efektivity vzajemné spolupréce,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkévani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
pfipadtim (v rdmci zdkonné
mlcenlivosti).

zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékar, zastupci
Skoly, socialnich sluzeb,
policie, pFip. soudce)

Jedna se o setkani zacilend na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role
na setkani a cilGi setkani, pravidelna
Ucast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, skolnich metodikia prevence,
terénnich pracovnikt ptsobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zakladé zékonného ukotveni nebo formélniho
jmenovani, maji predem dany cil setkdvani.

Zadouci je vyuziti setkavani k presahovym tématéim sitovani (vzajemna spolupréce,
posilovani sité), pokud nejsou dédna formalné.



Spoluprace aktéru sité v ORP Brno

Tabulka €. 2

Mezioborova spoluprace

Konference Anabell

Setkani APK (Asistenti prevence
kriminality)

Prah jizni Morava

Konference a workshopy
Diagnostického ustavu
Celostatni seminar

Setkavani minitymua

Spoluprace NZDM a vychovnych
ustavd

Sitovani pro rodiny

O détech s détmi

Kulaté stoly lokéalnich sitafek

Pripadové konference,
dalsi typy setkavani
zamérenych na feSeni
situace ditéte/rodiny

Pfipadové konference OSPOD
Konference ze strany NNO

Formalné  ukotvené
oborové platformy

Tym pro mladez

Metodické dny

Porady vedoucich OSPOD
Porady kurator( a socialnich
pracovnikl OSPOD

Komise pro SPOD (néco jako
pfipadova konference)
Setkavani Skolnich metodiki
prevence

Setkavani vychovnych poradcu
Setkavani feditelu Skol
Komunitni planovani MMB




Komentar ke spolupraci aktéra sité v ORP Brno

Mezioborova spoluprace

1)

2)

3)

4)

5)

Konference Anabell — Konference poukazala na nezbytnost mezioborové spoluprace pfi feSeni
problému osob s poruchami pfijmu potravy i rodin takto nemocnych. Jejim ucelem je dat najevo, ze
téma je natolik obSirmé, Ze se jiz davno netyka jen zdravotnictvi, a to mnohdy vyznamné
stigmatizované psychiatrie, ale Ze ma velky pfesah do dalSich resortt a obort. Pfiklady z praxe
ukazuji, ze se do feSeni zapojuji zcela logicky a v konkrétnich pfipadech i zaméstnanci vefejné
spravy, zaméstnanci OSPODI, Policie CR, pravnici, zaméstnanci odbor( $kolstvi a péée o rodinu z
titulu prevence. Konference probiha v nepravidelnych ¢asovych intervalech.

Prah Jizni Morava z.u. — porada v ramci projektu ,Zavadéni novych procesu v socialnich sluzbach
pro lidi s duSevnim onemocnénim®“ meziresortni a mezioborové setkavani rlznych subjektd —
socialnich pracovnikd obci, mistnich socialnich sluzeb, ufad( prace, poskytovatell socialnich sluzeb
a dalSich ve prospéch lidi se zavaznym duSevnim onemocnénim. DalSi dulezitou aktivitou je
zlep$eni sdilené péce odbornikl s neformalnimi pecovateli - rodinnymi pfislusniky a osobami
blizkymi. Jedna se o ochranu déti v rodinach, kde je nékdo z rodi¢d dusevné nemocny.

Setkani APK (Asistenti prevence kriminality) — probiha pravidelné 1x za mésic v DROMu pro vice
aktéru (pracovnici OSPOD, NNO, MMB, z fad policie, soudu, $kol, PMS a dalsi pfizvani). Na téchto
setkanich se feSi aktualni a konkrétni pfipady z vylou€ené lokality Brno-stfed a Brno-sever. Kazdy
Z Uc€astnikll ma moznost se vyjadrit, sdélit ostatnim novinky ze svého oboru a prednést i konkrétni
pfipady k FeSeni. Dle potfeb U€astniki se zvou pravidelné hosté (zastupci justice, samospravy
apod.). Z tohoto setkani se zpracovava zapis, ktery neni verejny.

Konference a workshopy Diagnostického ustavu — Pracovnici Diagnostického Ustavu a stfediska
vychovné pécCe, Brno (Veslarska) poradaji pravidelné konference a workshopy na témata, kterymi
reaguji na potfeby U€astnik (napf. Drogy jsou problém, Péc¢e o rodinu apod.). Téchto setkani se
zUcastnuji socialni pracovnici, pedagogové, lékafi, zastupci policie, justice, probacni a mediacni
sluzby a dalsi.

Celostatni seminar — organizace TRIADA-Poradenské centrum, z. 0., kazdoro¢né pofada pro
socialni pracovniky pod z&stitou vefejné ochrankyn& prav Mgr. Anny Sabatové, Ph.D. Struktura
programu se sklada z pfispévkl hostu a workshop(, ze kterych ucastnici ziskaji osvédceni o ucasti
na akreditovaném vzdélavani. Tematicky se program se vzdy soustfedi na aktualni situaci v péci o
ohroZené déti, dlouhodobé se vénuje tématu transformace systému a pfindsi naméty k zavadéni
novych pfistupl a metod do praxe.

Setkavani minityma

1)

2)

3)

Spoluprace NZDM a vychovnych ustavil — minitymy se setkavaji za ucelem vytvofeni metodiky,
ktera by méla napomoci pfi feSeni situace odchodu mladych lidi z vychovnych ustavil a navratu
domd.

Sitovani pro rodiny — pracovnici OSPOD, SAS a NZDM se setkavaji za ucelem predani dobré
praxe, feSeni kazuistik a nastaveni vzajemné spoluprace k tématu ohroZenych rodin a déti.

Obé vysSe zminéné aktivity zastituje Ratolest Brno, z.U.

Kulaté stoly pro aktéry jednotlivych méstskych €asti realizované v ramci sitovani — viz str. 8-9.



Pripadové konference, dalSi typy setkavani zamérenych na freSeni situace
ditéte/rodiny

1)

2)

Pfipadové konference pofadané OSPOD - organizatorem pripadové konference je vzdy OSPOD,
ktery si voli moderatora/facilitatora z fad vlastnich pracovnik(, nebo najima moderatora externiho.
Slozeni aktérd, ktefi se téchto konferenci UCastni, se odviji od potfeb jednotlivych déti (napf.
pracovnici 8kol a Skolskych zafizeni, neziskovych organizaci, zdravotnickych zafizeni a rodinni
prislugnici). Ugastnici diskutuji nad konkrétnim pfipadem ohroZeného ditéte nebo jeho rodiny;
ucelem je rychlé a uplné vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny s cilem nalézt optimalni feSeni v
zajmu ditéte.

Pfipadové konference poradané NNO: ,O détech s détmi“: Projekt organizace Ratolest Brno, z.u.
Tato setkavani probihala do dubna 2017 a jejich zamérem bylo zapojit celou rodinu (véetné ditéte)
do rozhodovaciho procesu ohledné rodinou feSeného tématu.

Formalné ukotvené a oborové platformy

Setkani poradana MMB

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Tym pro mladez — probiha 4x do roka. Na zadost pracovnikli OSPOD jsou pfizvani i dalsi aktéfi.

Metodické dny — standardné byvaji organizovany 2x roéné, v pfipadé potfeby pracovniki OSPOD
(zejména pri feSeni néjakého komplikovaného pfipadu) je vSak mozné je svolat i Castéji.

Porady vedoucich OSPOD - probihd 2x do roka, v prvni &asti setkani kratkym pfispévkem
prezentuji své sluzby a projekty pozvani hosté (aktéfi).

Porady kuratord a socialnich pracovniki OSPOD - probiha 2x do roka, v prvni ¢asti setkani jsou
zvani hosté (aktéfi), ktefi mohou mit kratky pfispévek (predstaveni nové sluzby, projektu, apod.).

Komise pro SPOD - se svolava dle potfeby a pozadavku pracovnikd jednotlivych OSPOD v Brné, je
vedena PhDr. Hanou Pokornou, CSc. (vedouci odd. Pé&e o rodinu a osoby ohroZzené chudobou).

Setkavani fediteld Skol — pofada Odbor Skolstvi mladeze a télovychovy.

Komunitni planovani MMB — Referat komunitniho planovani socialnich sluzeb koordinuje a realizuje
proces planovani socialnich sluzeb na Uzemi mésta Brna. Zpracovava stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb, vyhodnocuje efektivitu socialnich sluzeb a jejich financovani, sleduje ucelnost
vynalozenych prostfedkd na socialni praci. Tuto skupinu koordinuje Mgr. Radim Janik. Ke
komunitnimu planovani jsou pfizvani vSichni zainteresovani aktéfi, v€etné osob, které vyuZivaji tyto
sluzby (OSPOD, neziskové organizace, akademicti pracovnici, zastupci justice, probacni a mediacni
sluzby, obcané mésta Brna a dalSi). Cilem je, aby se tohoto planovani ucastnilo co nejvice aktéru,
aby byl komunitni plan co nejvice funkéni a na miru potfebam klientd. Z kazdého setkani vznika
vefejny zapis.

Setkani poradana dalSimi aktéry

1)

2)

Setkavani $kolnich metodikd prevence — pofada Pedagogicko-psychologicka poradna, 2x za Skolni
rok (podle potfeby i vice, napfiklad pro nové metodiky prevence).

Setkavani vychovnych poradcu — pofada Pedagogicko-psychologicka poradna, 1x za $kolni rok
v kompetenci feditele Mgr. Libora Mikulagka ve spolupréaci s Uradem prace CR.



1) pravidelné mapovani potieb jednotlivych aktért, které by vyustilo v poradani dalsich kulatych
stolli v jednotlivych méstskych ¢astech nebo na trovni celého mésta Brno

Vnimame jako dllezité nadale mapovat potfeby aktérl, nebot se v €ase mohou jejich potfeby ménit. A to
nejen ve vztahu k fluktuaci pracovnikd, ale i k potfebam klientd. Na tyto potfeby je pak mozné navazovat
porfadanim kulatych stolt pfimo na miru. Na kulatych stolech si taktéz aktéfi mohou predat dobrou praxi,
popfipadé nastavovat metodické postupy. Zastitovat tuto aktivitu mize magistrat mésta nebo krajsky urad.
V sou€asné dobé se jedna na Magistratu mésta Brna o zfizeni pozice lokalni sitaF, ktery by tyto aktivity
zajistoval.

2) personalni posileni bezplatné psychologické a psychiatrické péce
V Brné jsou k dispozici psychologové a psychiatfi, u kterych je nutna platba v hotovosti, klienti s nizSimi
pijmy si tak tuto sluzbu nemohou dovolit. Redenim by mohlo byt zaloZeni socialnich klinik®.

3) pobytové zarizeni zajist'ujici komplexni péci o déti s dualni diagnézou, détsky detox
Vybudovani tohoto zafizeni se jiz projednavalo pres Krajsky ufad Jihomoravského kraje, pracovni skupina
pod vedenim manazerky prevence kriminality JMK pani Bc. Martiny Brtnické vytipovala pro zbudovani
zarizeni konkrétni objekt v Raticich. Bohuzel se nepodafilo toto zafizeni zajistit.

4) bezplatné pobytové aktivity pro déti v priabéhu prazdnin a svatku
V pfipadé, Ze je dité v ustavni péci nebo rodi¢e z finanénich ddvodd nemohou zajistit ditéti na dobu prazdnin
(hlavné letnich) a svatkd volnoCasovy program, stava se, Zze déti se potuluji bezprizorné v ulicich a mohou
pak i pachat trestnou Cinnost. Témto rizikovym jevim mohou pFedejit organizované aktivity pro déti.
Castedné tyto aktivity pokryva Krajsky ufad Jihomoravského kraje, ktery nabizi ptiméstské i pobytové tabory.

5) posileni kapacit Skolnich psychologu
Skoly v Brn& poukazuji na nizky podet psychologl ve $kolach, a to z nékolika dGvodd (napf. sloZité
administrativni vykazovani pozice, nizké uvazky, €asové omezeni pozice na dobu urcitou, nedostatecna
informovanost o pozici). Jednim z feSeni by mohlo byt ukotveni pracovni pozice v zakoné&, kdy 3kolni
psycholog by se stal sou€asti pedagogického sboru.

6) vé€asna spoluprace Skol s OSPOD - zakotvena pozice socialni pedagog
Ve Skolach déti travi vétSinu ¢asu, a pedagog se tak stava jednou z klicovych osob, které mohou odhalit
razné problémy déti. Pokud pracovnici Skoly problém bagatelizuji, muze se stat, ze pracovnici OSPOD
dostanou informace pozdé, kdy uz je nakumulovano problému v rodiné vice a prace a naprava je slozitéjsi.
Pro komunikaci mezi Skolou a OSPOD by byla vhodna pozice socialniho pedagoga, ktery by byl
prostfednikem mezi rodinou, $kolou a OSPODem.

7) véasna intervence do pripadu ditéte a rodiny ze strany vsech dulezitych aktéra (policie,
Iékari, OSPOD, skola, justice)

V ramci sitovani se ukazalo, ze toto je nezbytna soucast kvalitni prace s ohrozenymi détmi a rodinami.

V pfipadé, ze jednotlivé slozky nebudou mezi sebou kvalitné spolupracovat (a zakladem kvalitni spoluprace

je vCasné zahajeni feSeni pfipadu, které vS8ak m(ze nastat az ve chvili, kdy jsou aktéfi sit€ dostatecné

® Vice informaci viz http://www.socialniklinika.cz/.



obeznameni s ¢innosti ostatnich), budou nam ohrozené déti systémem propadat. Jednim z feSeni muze byt
pravidelné setkavani mezi aktery.

8) participace déti v rozhodovacim procesu - vice pripadovych konferenci vedenych NNO
Zapojovani déti do rozhodovacich procest se ukazuje jako jeden ze stézejnich pilif v socialni praci s
rodinou. Zpusob zapojovani by se mél volit vzhledem k véku déti a také musi pracovnici vychazet z
individualni situace rodiny. Je potfeba volit citlivy pfistup a u menSich déti se vyuZivaji specialni techniky
prace. Nékteré organizace se timto smérem jiz vydaly, napf. Ratolest Brno (projekt "O détech s détmi"), Urad
pro mezinarodné pravni ochranu déti (konference na téma "Zapojeni déti do mimosoudnich rozhodovacich
proces(") nebo Spondea (program "Dité v centu"). Necht jsou tyto organizace inspiraci pro dalSi aktéry,
ktefi pracuji s ohroZzenymi rodinami a détmi.

9) zapojeni lékarl (zejména pediatri) do aktivit smérujicich k sanaci rodiny
PFfi mapovani zaznivala potfeba aktérl zapojovat do procesu prace s rodinami Iékafe (nejvice pediatry).
Détsti Iékafi mohou odhalit pfi preventivnich prohlidkach déti jejich tyrani, zneuzivani nebo i nefunkénost
rodiny. U vétSiny lékafu, ktefi byli pozadani o ucast na kulatych stolech, neSlo o nezajem, ale o jejich
Casovou vytizenost. Dost ¢asto jako jeden z dlivodd uvadéli velkou administrativni zatéz, ktera jim ubira ¢as
na samotnou péci o pacienty, a proto jiz nemaji ¢as uc€astnit se dalSich akci bez ohledu na to, jak pfinosné
by mohly byt jak pro Iékafe samotné, tak pro cely systém péce o dité.

Zakladem funkcéni sité je dobra komunikace mezi jednotlivymi aktéry, ktera miize byt cennym
nastrojem pro praci s ohrozenymi détmi.



Zaverem

Mili aktéfi mésta Brna, ktefi pracujete ve prospéch ohroZzenych déti a rodin,

na tomto misté vam chceme podékovat za informace, spolupraci a vstficnost z vasi strany, se kterou se
béhem své prace setkdvame. Nesmirné si vazime také vasi podpory, kterda se nam dostavala nejen
v zaCatcich nasi prace, ale po celou dobu spoluprace.

Dovolujeme si na tomto misto ocenit spolupraci a trpélivost jednotlivych vedoucich pracovnikd z pracovist
OSPOD, a to zejména poskytnutim nam cennych informaci od pani Evy Vitové, Jitky Horakové, Marcely
Zvonarové, Jaroslava Kundrata, Radmily Dolezalové, Bozeny Trnkové, Véry Svobodové, Pavla Nemecze,
Ivy HrusSkové, Tomase Kratochvila, DanuSse Smolikové, Aleny Pinkavové, Evy Odehnalové, Gerlindy
Svobodové. Ocefiujeme, ze jste si i pfi svych nesmirné narocnych a zodpovédnych povolanich dokazali
uchovat nadSeni a nadhled pfi praci, ktera je dost €asto negativné prezentovana v médiich.

Nasledné bychom chtély podékovat nékolika vyznamnym aktéram, diky kterym se nam podafilo
rozpohybovat mistni sit, jmenovité Lence Skacelové (vedouci poradenského centra PPP), Marii Klusoriové
(vedouci pedagogicko-organizaéniho oddéleni), Hané Sumcové (centrum v€asné intervence MP), Romanovi
KiSovi (soudce méstského soudu), Simoné& Wachsbergerové (DROM), Sandfe Matlové (Ratolest Brno),
Liborovi Mikulaskovi (feditel PPP), Ondfeji Ipserovi (PMS), Janu Veselému (vedouci Centra prevence v Brné
— Spole¢nost Podané ruce), lvané Melicharkové (feditelka ZS Horacké namésti), Jané Sladké (feditelka
Anabell), Kamilovi Janhubovi (détsky psychiatr), Petrovi Pivodovi (DUM Veslafska), Ivé Pokorné (vedouci
KC Hapalova), Lence Plichtové (PCR), Pavlovi Zezulovi (MP Brno — Sever).

Tento vycet jmen neni urdité kompletni, bohuzel vSak neni v moznostech tohoto dokumentu uvést vSechny
zapojené osoby, které nam byly napomocny pfi praci.

Dékujeme tedy vam vSem a prejeme mnoho Uspécht pfi dal$i praci.
Bc. Kristina Cadeni, Bc. Denisa Machalkova, Mgr. Petra Li¢kova

lokalni sitafky pro ORP Brno
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Potfebujete vice informaci?

K sitovani ve vasi obci €i kraji?

Obratte se na lokalni sitarku Mgr. Petru Li¢kovou, e-mail: petra.lickova@mpsv.cz; na krajskou
koordinatorku sitovani Mgr. Alzbétu MoziSovou (dotazy spojené se sitovanim v zapojenych obcich), e-
mail: alzbeta.mozisova@mpsv.cz, tel.: 773 790 723; ¢€i na krajskou sitafku Mgr. Ing. Martinu Cirbusovou,
Ph. D., e-mail: martina.cirbusova@mpsv.cz, tel.: 778 730 508.

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cztel.: 221 923 647,
775 853 476nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
Mgr. Kristynu Jizovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724178 744.

www.pravonadetstvi.cz

WWW.MmpsV.cz
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost véech aktérd je dana (rezortnim) zakonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. Ktomu je obvykle dana i néjaka zforem vzajemné spoluprace aktér( (napf.
oznamovaci povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich
roli jednotlivych aktértd, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych
prekazek, které by takovym pfesahim &i mezioborové spolupraci branily.

nahledu, véetné toho, ze jsou aktérim jejich role zvédomovany. Tim Ize dosahnout maximalniho
vyuziti jejich kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktérd je odvozen z potreb déti. Relevance aktérd v ramci sité sluzeb
je podminéna tim, ze danou roli aktivné naplfuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni
¢innost danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uéeni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze Skol
bude téz relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do
preventivnich programu, aktivné spolupracuje s Iékafi apod.).

Jedna se o vycet priklad(, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktért, tedy o inspirativni, nikoliv
uplny vycet roli. Pro optimalni podobu sité sluzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktéru
v maximalni mozné Sifri.

Vztahy

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v€. dostupnosti pfimo pro samotné dité&,
zaméreni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajisténi bezpecného prostredi, pfipadné facilitace setkani),
kde se mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a
pristupnost sluzby, zaméreni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky),
terénni pracovnik NZDM pUsobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb,
zaméreni na vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace programu pro kolektivy, jejich vyuziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opafeni, kapacita pedagoga reagovat na
individualni potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostateéna kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztaha,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz Skolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v ramci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni
rodiCe, zaméreni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodici



socialni pracovnik pobytového zafizeni = socialni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni
nebo pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrZzeni a podporu kontaktu ditéte s rodi€i, aktivni
spoluprace s OSPOD

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméfeni na vztahovou
problematiku, dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztaht a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) =relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené
dle § 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku
mezilidskych vztahu, rodi¢ovskych spord, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference =koordinovana setkani SirSi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani
zdroju opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu
socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na
vztahy
v ramci rodiny, kombinace programi pro rodice, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméFfeny program na problematiku
vztah(, konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité
ohrozené dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volno¢asové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztaht mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu feSeni problematiky domaciho nasili, prace
s obétmi i pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych &inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na
jejich odSkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovand nebo neorganizovana ¢&innost, dostupna
kontaktni osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluzeb)
komunitni akce = r{izné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zadzemi pro setkavani = vytvaieni prostor pro neformdlni setkavani—obecni prostory, komunitni
centra, vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole&né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah(i (napf.
rodi€e prochazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpedi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpecné traveni volného
Casu, prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni
pracovnik NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodi€e, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a
mladi lidé volny &as



volnoCasové aktivity = vSeobecné riizné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové
krouzky apod.), kde déti mohou travit bezpec¢nym zpusobem volny €as, seznamuji se s riziky,
nalézaji nebo pfekonavaji své hranice, uci se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volno¢asovych
aktivit a jejich prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové
skupiny—tj. ohrozené)

krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztaht a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, Skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti
Sikané, vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se
kterym déti mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal§i programy doprovazeni (patroni apod.)
komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potieby je jim
zajisténo poradenstvi nebo zprostfedkovana odborna pomoc, nebo se mohou zapojit do programu,
hlavni podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je soucasti ambulantni ¢i velmi snadno dostupna forma
péce, kam by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpeéné z divodu chovani osob ve svém
okoli nebo by si nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dulezitd je dostupnost zafizeni a
dostupnost navazujicich odbornych sluzeb, v€etné samotnych déti

Iékaf = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota
zapojit se do pfipadoveé prace, u€ast v komisich, preventivnich skupinach apod.

uCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do FeSeni situace déti
ohrozenych

v oblasti bezpeci, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozeni
ditéte se zapoijit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na
problematiku déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace,
spolupracuje

s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité
ohrozené dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicli, pfipadné
pfimo déti, specifické zaméfeni na oblast bezpedi
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma programy
zamérené
na rodi¢e a jejich kompetence v oblasti bezpedi déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni
pracovnik NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochuzkova sluzba, kdyz je zjisté€no, pfimo fesi déti
v ohrozeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodi¢e obracet apod.
krizova linka pro rodiCe = existuje povédomi o lince pro rodiCe, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedi déti — nedokaZou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpe€né, maji podezieni, Ze ditéti
nékdo ubliZil nebo by mohl, &i se sami obavaji, Ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programl organizovanych méstem,
policii, Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy uréené také pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodiCovska centra, kterd maji v programu téma bezpeli —
prednasky &i poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinna poradna = zaji$téni konzultaci z oblasti bezped¢i déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference =koordinovana setkani SirSi rodiny a blizkych osob k podpore rodiny a hledani
zdrojl opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohrozené nasilim, programy pro déti nebo rodice s détmi



rodiCovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného &i komunitniho centra), pro
rodiCe, jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohroZuje jiné déti, nebo jsou ohrozZeni
sami a rodiCe
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami monhli déti ohrozit

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uZivatele navykovych latek = programy pro
rodiCe, jejichz déti jsou ohroZeny zavislosti, programy pro zavislé rodi¢e

krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno (napf. v situaci domaciho
nasili, CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpeci v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité
ohrozené dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény pocet
policisti/asistent(

k zajisténi pochlzkové ¢innosti tam, kde muze dojit k ohrozeni déti, kolem 3$kol, na sidlitich,
v socialné vylou¢enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistent( o rizicich ohroZujicich bezpedi
déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych €inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na
jejich odskodnéni

starosta, samosprava = podpora programl pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni
akce, poradenstvi ob&anim, bezpecnostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti-obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti,
Casova dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na Urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spole€nych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani fedeni rizik v
lokalité apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodi€e nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpelna hristé, prostor pro volnotasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri prfimé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, u¢ast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti
doma (domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér
prace

Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace &i prfednasky v
oblasti zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM
pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny



o kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy
zaméfené
na déti anebo rodice, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny
Cas

e  détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate€na kapacita, zapojeni do pfipadové prace

e  Skolni psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, pfesah do prace s rodinou

e  détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

e organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité
ohrozené dle § 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., 0 SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny

e socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

o rana péce = zameéfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

o kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméfeny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

e domaci sestra = navstévy rodin preventivné a v pfipadé potfeby, u rizikovych rodin — vzhledem k
tomu,
ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakakoliv forma navstév

e  psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

e respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idedlné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

e rodinna terapie = terapeutické sluzby zaméfené na praci s celou rodinou

e organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité
ohrozené dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
e nemocnice—détské oddéleni = dostate¢na kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢l, socialni pracovnik,
pfesah do pfipadové prace a prevence
e  pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence
e  specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace
e poradna pro zavislosti (AT poradna) = Ié¢ba zavislosti rodic
e ozdravna léCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

4. Podpora v ramci komunity
e preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto
apod.
e  osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, péce o zdravi
e dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zivotniho prostfedi = distribuce
vitamin(, pomUcek, zdravotni péce apod.
o podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

1. Aktéri primé podpory ditéte
e Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podpurnych opatfeni,
spoluprace s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluZzeb pro rodiny s détmi
e socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani
sluzeb ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami
e vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby



pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohrozeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukaéni programy pro déti
(programy, prednasky), zprostiedkovani podpory Skolni pfipravy, motivaéni programy, konzultace,
vcetné pusobeni mimo $kolu (v terénu)

volnoCasové aktivity = krouzky zaméfené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti,
sebepoznani

pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfima podpora déti v kontextu podpory rodiny
stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho
rodiny

Iékar = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora $kolni pfFipravy (doucovani) = podpora ditéte vrozvoji Skolnich dovednosti, posilovani
kompetenci a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité
ohrozené dle § 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., 0 SPOD

. Aktéri pfrimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby
zahrnuji rodinu ditéte, jsou provazany na dalSi podplrné sluzby

socialné-aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vCetné zprostfedkovani sluzby rozvoje
Skolskych dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zamérené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace
s celou rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

vychovny poradce = viz $kolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité
ohrozené dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., 0 SPOD

. Aktéri Sirsi podpory

8kolni poradenské pracovisté (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi,
konzultace, motivaéni programy, podpurna opatfeni, navazujici sluzby)

dim déti a mladeze (DDM) = volnoCasové aktivity, zaméreni na rozvoj vzdélavacich kompetenci
ditéte, motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluZeb, zapojeni do mezioborovych platforem

. Podpora v ramci komunity

zadzemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné
pro vzdélavani déti, zajmovou ¢innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivaéni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahrani¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly



Chovani

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

peer program = kapacita program{, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzor(i chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dalSi
podplrné sluzby, moznost ditéte se obratit na $kolu s Zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfima podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra,
provazanost se Skolou a s rodinou

resocializaCni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problémud s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytl
probac¢ni a mediacni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moznost vstupu na
zadost ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité
ohrozené dle § 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v
oblasti chovani se zapojenim rodic

socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodi€ovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podpurnych skupin pro rodi¢e
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naroénych situacich, podpora zvladani
emoci

a chovani ditéte i rodi¢u

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité
ohrozené dle § 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lenl sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, fj.
vychova

a socializace, normy, vytvafeni pozitivnich vztahl + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky,
prakticky nacvik

volnoCasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztahu (skaut, Sokol, sport) = dostupnost,
zejm. pro déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno&asové aktivity, konzultace k otazkdm vychovy a chovani
probaéni a mediaéni sluzba (PMS), resocializaéni program = programy zaméfené na posileni
pozitivnich forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti
chovani, podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zaji$téni odborné podpory



4. Podpora v ramci komunity
e sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu duavéry,
interkulturni akce apod.
e  BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

o rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostate¢né péce

o krizové centrum = FeSeni akutniho ohrozZeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pfistupné i pro samotné
déti

o materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

e ddm na pul cesty = zajisténi zakladni péce mladistvym, dostateCnost kapacity, véetné otazky vékové
hranice

e  zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro
déti, podstatné je zapojeni do pfipadové prace

e  pobytova sluzba= détsky domov, kojenecky ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na
zadost ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

e organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité
ohrozené dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., 0 SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny

e obc¢anska poradna = poradenstvi rodi¢lm zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy,
spolupraci se Skolou apod.

e  dluhova poradna = komplexni feSeni finan¢ni situace rodiny

e socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zaméfené na zakladni péci,
doprovazeni

e socidlné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢a v zajisténi
zakladni péce o déti

e socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodiovskych
dovednosti, prace s rodiCi a détmi v pfirozeném prostredi

e materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc.
sluzbami (zacileni pomoci)

e  pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam

e azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi

e socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)

e nadace a nadac¢ni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, Skolni pomucky, bezuroéné pujcky
apod.)

e organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité
ohrozené dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., 0 SPOD

3. Aktéri SirSi podpory
e  Ufad prace = programy podpory pro rodie, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
e  bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohrozenych rodin s détmi v bytové politice mésta
e komunitni akce = shirky, dobrocinné trhy apod.
e zazemi pro setkdvani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.



4. Podpora v ramci komunity
program obédy do $kol = podpora $kol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do program(, pfipadné
realizace lokalnich specifickych programu
pracovni pfilezitosti obce = vefejné prospésné prace, spole€ensky ucelna pracovni mista, dotovana
mista, obecni mista, podporované zaméstnavani apod.



