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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZeb a navrh jeji optiméini podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluzeb na
tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-
prévni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a sociélnich véci.t

Tento material je uréen vsem aktéram mistnich siti sluZzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikiim, ale také
napf. zastupcim samospravy, ucitelum, psychologim, zastupcum policie a dalsim. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném tuzemi véetné doporuceni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvysSeni efektivity cilené prace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zaroveri neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zpusobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na urovni obci s rozsifenou ptsobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraj() dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spoleéné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti ¢innosti lokéalniho sitafe ve vas$i lokalité
naleznete nize.

V navrhové casti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lnhavrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cilt prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do reSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoz optikou je mozné mistni sit' nahlédnout.

Mistni sit’ sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro tizemi obci s rozSifenou plsobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafti a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjistény obraz sité,
pouZivame pro ni dale oznaceni reélna sit. Redlna sit’ sluZzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluzeb.
Je pfitom ziejmé, Ze v kazZdé lokalité je sit sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovlivnéna vnéjsimi
podminkami v lokalité (napr. personalni a finanéni kapacity aktérd). VSechny sité sluzeb by vSak mély naplriovat principy
transformace a odrazet v prvni radé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktért sité napfric¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vdem mistnim aktéram sité sluZzeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou cinnost na lepsim fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Magr. Kristyna Jizova Kotalova a realizani tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

1 Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systemovy rozvoj a podpora nastrojt

socialne-pravni ochrany deéti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organd socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktérll v oblasti sitovani sluzeb pro ohroZzené déti a rodiny; vytvareni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni Urovni; podpora nastroji vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modulll celozivotniho vzdélavani pracovnikih OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro¢? Aby se nadale snizoval pocCet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jeZ se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajiSténa co nejkvalitnéjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni urovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejsi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou plsobnosti.

Vychodiska sitovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostfedni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé samotného propojovani lidi také nositelem
dalezitych principll transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, pfispiva k jejich lepSimu porozuméni a
zvnitfnéni na urovni lokality, a tim i k Zadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni urovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny
Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahlizeny optikou potfebnosti — jedna se o vSechny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné


http://www.pravonadetstvi.cz/

intervence (jiz jsou ohrozeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zaroveri ale ani o strikini vymezeni dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zaroven vnimany
zasadné nadrezortné, bez ohledu na pravni formu ¢i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevsim o

zmapovani vSech dostupnych zdroji podpory na mistni Urovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktért v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vyéet muze byt viibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktérd si uvédomuje svou (i dilci) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarover rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktért v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potieb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s drazem na plsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principli transformace do sit'ovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktér(: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principt transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potfeba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektu, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviuji situaci ohroZenych déti a rodin, at uz formalné na zakladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené &i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), Skoly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propoijit aktéry site,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktér a jejich klient(
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic rezorty.



Sifovani v ORP Chomutov
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Struény popis lokality

Mésto Chomutov lezi v nadmorské vySce 330 m n. m. a jeho katastralni Uzemi zabira plochu o velikosti 2 925 ha.
Chomutov je od roku 2006 statutarnim méstem a také obci s rozSifenou plUsobnosti se spravnim obvodem
&itajicim 25 obci.? Spravni obvod obce s rozsifenou plisobnosti Chomutov svou rozlohou 486 km? zaujima 9,1 %
rozlohy Usteckého kraje, je tak druhym nejvétsim spravnim obvodem v kraji. Pfevazna vétsina obyvatel Zije ve
méstech Chomutové a Jirkové.® K 1. 1. 2018 mél obvod 81 515 obyvatel*, s pramérnym vékem 41,3 a hustotou
zalidnéni 167,7 osob/km? ®, ztoho bylo k 31. 10. 2018 evidovano 4372, tj. 4,96 % uchazeéli o zaméstnani.®
Sousedi se spravnimi obvody Kadan, Litvinov, Most a Zatec, na severozapadé hraniéi se Spolkovou zemi
svobodnym statem Sasko, s hraniénim pfechodem Hora sv. Sebestiana — Rietzenhain. V ORP Chomutov je druhy
nejvyssi pocet socialné vylougenych obyvatel v Usteckém kraji, tj. 6500, hruby podil socialné vylougenych je 7,9 %.
Nejvétsi koncentrace socialné vyloucenych obyvatel je v sidliStnich lokalitach mésta Chomutova, tj. sidlisté
Piseéna a Kamenna. V obci s rozSifenou pusobnosti Chomutov je nejvétSi koncentrace socialné vylou¢enych
obyvatel v oblasti Chomutov - Kamenna. Nejproblémové;jsi lokalitou v této oblasti jsou sidlist€ Kamenna a Pise¢na,
kde zije zZ 70 % socialné vylou€enych obyvatel v ORP Chomutov. V této méstské oblasti zije zhruba 4000 socialné
vylouéenych obyvatel z celkového podtu 22 376 obyvatel (17,87 %).”

Sit’ sluzeb pro déti a rodiny

Samotna sit’ sluZzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny zacina v prvni fadé potfebami ditéte. Ve stfedu sité sluzeb je
Organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) mésta Chomutov. DalSimi vyznamnymi aktéry jsou Odbor terénnich
socialnich pracovnik(i mésta Chomutov (OTSP) a Odbor socidlnich véci a $kolstvi mésta Jirkov (OSVS). V siti
socialnich sluzeb je tfeba zminit zejména nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (NZDM), v Chomutové jsou 4 a
v Jirkové 1. Navazujici sluzbou zajistujici potfeby celé rodiny je socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi
(SAS), v poctu 2 v Chomutové a 1 v Jirkove. V pfipadé potfeby a nouze mohou rodiny vyuzit riznych typl sluzeb
od azylovych domu pro matky s détmi (Chomutov 1 a Jirkov 1) az po odborné socialni poradenstvi (6 poraden),
poskytujici rizné sluzby od dluhového poradenstvi az po manzelské a rodinné. Tyto poradny jsou umistény v
rdznych ¢astech ORP Chomutov, aby byly nejdostupnéjsi pro klienty, napf. sidli§té Pise¢na jedna z vylou¢enych

2 http://www.socialni-zaclenovani.cz/chomutov

3 https://www.czso.cz/csu/xu/spravni_obvod chomutov

4 https://www.czs0.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-see2a5tx8]

5 https://www.czso.cz/documents/11248/17834468/424203.pdf/cd17bc7d-9ab0-4def-a304-8b974963c448?version=1.10

6 https://www.czso.cz/csu/xu/nezamestnanost-v-usteckem-kraji-k-31-rijnu-2018

7 AGENTURA PRO SOCIALNi ZACLENOVANI: Chomutov [online]. [3.4.2018] Dostupné z: http://www.socialni-zaclenovani.cz/chomutov
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lokalit v ORP. Potfeby osob se zavislosti se snazi pokryvat K-centrum a terénni program pro osoby zavislé. V siti
Skolstvi kromé béznych aktér(i (matefské, zakladni a stfedni Skoly) a na né navazujicich dalSich aktéra (Skolni
psycholog apod.), pokryvaji specialni potfeby déti a jejich rodin jesté 2 matefska a 2 rodinna centra, 2 predskolni
kluby a program individualniho dougovani v rodinach mimo sluzby SAS a program skupinového doucovani na ZS
(Pisecna). V siti sluzeb pro déti a jejich rodiny je moznost vyuzit poboc¢ky pedagogicko-psychologické poradny a
Strfediska vychovné péce Dyada, oba aktéfi jsou dostupni pfimo v Chomutové. Soucasti celkové sité jsou aktéfi
poskytujici zdravotnické sluzby. Mimo bé&zné dostupna détska oddéleni v nemocnici je k dispozici vice nez 10
pediatrG. V oblasti dusevniho zdravi je nutné zminit 2 détské psychiatricky a 5 klinickych psychologl nabizejici
odbornou poradenskou pomoc a psychoterapii pro jednotlivce, pary i rodiny. V Chomutové se také nachazi
Centrum duSevniho zdravi.

Sitovani bylo v lokalité zahajeno 1. 7. 2016 lokalni sitafkou Evou Prochazkovou a nadale zde probiha s novym
lokalnim sitafem Vaclavem Matuskou. Hlavni mapovani potfeb aktérl sité sluzeb probihalo od ¢ervence 2016 do
¢ervna 2017. Zacalo mapovanim potfeb pracovniki OSPOD a zapojenim lokalniho sitafe do riznych pracovnich
skupin a komisi. Samotné mapovani probihalo od srpna 2016 navazanim spoluprace s Odbory socialnich véci a
Skolstvi mést Chomutova a Jirkova, manazery komunitnich pland obou mést a Agenturou pro socialni zacleriovani.
Mapovany byly neziskové organizace, oblast justice, Skolstvi, zdravotnictvi, samospravy, aktivity Mistniho akéniho
planu Chomutovska. Lokalni sitaf se U€astnil pracovnich skupin komunitnich pland mést Chomutova — Rodina, déti
a mladez, Osoby v krizovych situacich, Jirkova — Déti, mladez, rodina, Ohrozeni socialnim vylou€enim, pracovnich
skupin Mistniho akéniho planu Chomutovska, Inkluzivni vzdélavani a podpora déti a zakd ohrozenych Skolnim
neuspéchem a rozvoj socialnich a ob&anskych kompetenci déti a zaku, Predskolni vzdélavani a vychova.
Mapovani vramci OSPOD probihalo na zakladé osobnich rozhovorl lokalniho sitafe se socialnimi pracovniky
jednotlivé, ve dvojicich ¢i mensich skupinach. Lokalni sitaf se prubézné setkaval s pracovniky OSPOD,
s pracovniky neziskovych organizaci, se zastupci dobrovolného svazku obci (dale DSO), s uciteli a dalSimi
odbornymi pracovniky, a byl zapojen do komunitniho planovani mést Chomutov — Jirkov. V obdobi od 1. 7. 2017 az
do 15. bfezna 2018 bylo lokalni sitovani pferuseno. Od 15. bfezna 2018 je zapojen novy lokalni sitaf, ktery se na
zakladé predchoziho mapovani a zjisténych potfeb jednotlivych aktéru, zacal podrobnéji vénovat tématu podpory
déti a rodin ohrozenych zavislosti ve spolupraci s OSPOD, organizaci poskytujici sluzby pro osoby zavislé, aktéry
poskytujici nizkoprahové sluzby pro déti a mladez a socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, psychiatry,
psychology, asistenty prevence a dalSimi vyznamnymi aktéry v siti sluZzeb pro déti a rodiny ohroZené zavislosti. V
roce 2018 po spojeni komunitnich pland mést Chomutova a Jirkova pokracuje Ucast lokalniho sitafe na skupinach
Rodina, déti a mladez a Osoby v krizovych situacich. Celkové se uskutecnilo (k 30. 9. 2018) 104 osobnich setkani
s aktéry sité. DalSi setkani budou probihat do dubna 2019.

V ramci mapovani potfeb byly ve spolupraci s aktéry identifikovany nasledujici potfeby:

e Podpora spoluprace a komunikace v siti sluzeb pro déti a rodiny — vyznamna ¢ast aktérl ze strany
OSPOD, neziskovych organizaci (dale NNO) i Skol a Skolskych zafizeni reflektovala potfebu vyjasnit si
vzajemné kompetence a najit moznosti vzajemné spoluprace na poli péce o dité a rodinu.

e Pokryti potreb déti v oblasti volno¢asovych aktivit - podle pracovnikii SAS a NZDM jsou moznosti
volno&asovych aktivit pro déti starSi 11 let omezené a nepokryvaiji potfeby této vékové kategorie.

e Posileni dostupnosti psychosocialnich sluzeb — jak u zastupcu $kol a Skolskych zafizeni, tak u
pracovnik(i OSPOD, byla neustale sklonovana potfeba pokryti Uzemi psychosocialnimi sluzbami - chybi
socialni pracovnici, psychologové na Skolach, specialni a socialni pedagogové apod. Chybi dostatecné
kapacity odborné pomoci pro déti a mladez, zejména détskych psychologu, psychiatrd a psychoterapeutl a
chybi ambulantni a zejména pobytové sluzby krizového a terapeutického charakteru.

e Podpora prace s rodinou v jejim pfirozeném prostiedi — tuto potfebu pokryvaji pouze SAS, které
nejsou dostate€né kapacitné zajistény a poradna pro rodinu a mezilidské vztahy.

e Posileni dostupnosti socialniho bydleni — ze strany pracovniki OSPOD a poskytovatell socialnich
sluzeb vzeSla potfeba zvySit dosazitelnost bytl pfedevSim pro tyto cilové skupiny: rodi¢e samozivitele,
osoby v nouzi a déti odchazejici z détskych domovd.



e Podpora sluzeb pro osoby zavislé a zavislosti ohrozené, zejména pro déti do 15 let — tuto potiebu
zminili snad vSichni aktéfi v siti sluzeb, pro déti do 15 let existuje velmi omezena sit’ sluzeb od okamzité
odborné pomoci az po terénni programy.

Podpora déti a rodin ohrozenych zavislosti

Cilem je zajisténi zakladni podpory pro déti a rodiny ohrozené zavislosti, vytvoreni informacni databaze a posileni
dostupnosti jednotlivych sluzeb. Souvislosti vzniku tématu: V ORP i v celorepublikovém pfehledu neexistuje pfilis
mnoho sluzeb a forem podpory pro déti ohroZené zavislosti. Dllezita je také podpora v ramci pfirozeného prostredi
ditéte, pokud je v dané situaci pro dit& podparné. Adiktologické sluzby jsou v Ceské republice na velmi dobré
urovni a to jak v oblasti konkrétni prace s uzivateli sluzeb a pouzivanymi metodami, tak v oblasti standardizace
postupll a kontroly kvality sluzeb. Praxe vSak ukazuje, Ze se regionalné objevuji nedostate¢né kapacity sluzeb,
které by se vénovaly détem uzivajicim navykové latky. Na urovni prevence existuje fada prikladu efektivni primarni
prevence, naopak je méné programu, které dale pracuji s rizikovymi détmi indikované. Nedostatkové jsou také
sluzby pro rodi¢e uzivajici navykové latky a moznosti zapojeni déti do jejich Iéébyg.

Na zakladé zjisténych potfeb aktérll a moznosti lokalni sité bylo shledano, Zze nejoptimalnéjSi cestou k vytvoreni
fungujici sité pro rodiny s détmi je vénovat se pfedevSim podpore stavajicich aktéri a posilovani jejich vzajemné
spoluprace. Dle zpracovanych analyz a uvedenych potfeb jednotlivych, dosud zmapovanych aktérd se objevuje
fada témat k rozvoji sité sluzeb pro ohroZené rodiny s détmi v oblasti Chomutovska. K pal€ivym potfebam muizeme
pfifadit chybéjici pravidelné komunikaéni platformy pro pfedavani informaci a nastaveni spoluprace mezi rezorty
s cilenym pfistupem pomoci ohrozenym rodinam s détmi. A samozfejmé nedostatek kapacity nékterych sluzeb,
napfiklad pobytovych &i terapeutickych. Na zakladé téchto zjisténi se tématem v ORP Chomutov stala podpora déti
a jejich rodin ohroZenych zavislosti. V tomto tématu jde o piekryvani se vSech zminénych potfeb, a proto se
nynéjSi sitaif zamé&fuje na podporu sité stavajicich sluZzeb pro déti a jejich rodiny ohroZené zavislosti v ORP
Chomutov.

Lokalni sitaf svou ¢innost zacilil na:
e posileni spoluprace mezi OSPOD a aktéry poskytujici sluzby osobam zavislym a jejich rodinnym
prislusSnikam;
e setkani pro vytvofeni platformy, kde by se mohli potkavat vSichni aktéfi sité pro déti a rodiny ohroZené
zavislosti.

e Spole¢né setkani v €ervnu roku 2017 mezi OSPOD a organizaci Svétlo Kadan z.s., kde probéhlo vzajemné
predstaveni zastupcl Svétlo Kadar a zastupcl OSPOD. Na tomto setkani OSPOD nabidl zastupciim
jednotlivych sluzeb Svétla Kadarn jako je K-centrum, NZDM a SAS uc&ast na pfipadovych konferencich. A
na druhé strané pracovnici OSPOD mohou vyuzit poradenstvi K-centra, napf. v problematice zavislosti.

e 2. spole¢né setkani v Cervnu 2018 mezi OSPOD a nejvyznamnégjSim aktérem v poskytovani sluzeb pro
osoby zavislé Svétlo Kadar z.s za u&asti manazera kvality, vedouci poradny a K-centra, vedouci NZDM a
celého tymu OSPOD a Oddéleni terénnich socialnich pracovnikd (OTSP) magistratu Chomutov, kde doslo
k osobnimu pfedani kontaktl, seznameni se ,tvafi v tvar* a upfesnéni nejpalCivéjSich témat z minulého
setkani, jako je spoluprace formou trojdohod a vyfeSeny informovany souhlas ze strany socialnich sluzeb a
vzajemné spoluprace (pfipadové konference, trojdohody);

e pfizvanim dalSich aktérd (NZDM, SAS) ke spolupraci a rozvijeni sité sluzeb pro déti a jejich rodiny
ohrozené zavislosti

8 http://www.pravonadetstvi.cz/dokumenty/ostatni-dokumenty/Zakladni_principy_inovativnich_sluzeb.pdf, str. 19



Mame pfehled o mozZnostech sité sluzeb pro déti a rodiny ohrozené zavislosti v ORP Chomutov
Probéhla vyména kontaktll a osobni seznameni aktéru
Souhlas a zajem vSech zu&astnénych na dalSim osobnim setkani

setkani OSPOD, Oddéleni terénnich pracovnik(l magistratu mésta Chomutov a Svétlem Kadari, kde se
potkaji, jak aktéfi sité z minulého setkani, tak i dalsi aktéfi jako jsou pracovnici Odboru socialnich véci a
Skolstvi mésta Jirkov, pracovnici NZDM, SAS, RC, MC, détsti psychiatfi; spoleéné setkani aktéru
poskytujici sluzby pro déti ohrozené =zavislosti, popfipadé budou pfizvani jesté psychologové a
psychoterapeuti;

vzajemné pravidelné setkavani vSech vyznamnych aktér( nad tématem spoluprace a hledani moznosti v
podpofe déti a rodin ohroZzenych zavislosti;

spolecné setkani vSech aktérd sité v ORP Chomutov s panelovou diskusi nad tématem déti a jejich rodin
ohrozenych zavislosti a vzajemna spoluprace podpurné sité;

zavére€né krajské konference, které shrnou a zavrSi systémovy projekt MPSV Systémovy rozvoj a
podpora nastroju socialné-pravni ochrany déti.



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZe uvedeny popis odpovida horizontalni Urovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potfebam déti, a vertikalni drovni
sit&, tedy jednotlivym Urovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potieb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
¢. 359/1999 Sh., o SPOD.

Potreby ditéte

e \Vztahy: potfeba rozumét vztahim k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpecnych vazeb,
vrstevnickych vztahd, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potfeba bezpecného prostredi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpeci, Zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpeci apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra pé€e o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Udéeni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkusenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, uéit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajiSténi: potfeba zajiSténi zakladnich zivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni v€etné Skolnich nebo zdravotnich pom{icek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéri primé podpory ditéte: sluzby a dalSi podpurné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individualniho pfistupu, zaroven jde o sluzby umozZnujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméteni na dité je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruSeni vztahu mezi ditétem a rodi¢em.

e Aktéfi pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podpurné aktivity sméfujici k podpore rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpUlrnou roli vici ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodicu, podpora
zahrnuje vZdy zéroven dité i rodice.

e Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dalSi podplrné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatel(
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfuiji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je

dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuZity potencial podpory déti a rodin.
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Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HET EHEN aktéli piimé podpory ditéte

BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= | W aktéfri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit' sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na Uuzemi ORP je pro UcCely projektu definovan tak, Ze se jedna o vycet aktéru, ktefi v dané
lokalité prispivaji k naplnéni potieb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na uzemi
konkrétniho ORP, v&etné sluzeb nadregionalnich. Vyéet aktért je odvozen od otazky:

ans

Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, zadouci podobou sité, realna sit sluzeb je zjisténym obrazem sité aktérd
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sité je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyétem moznych aktérq, ktefi jsou relevantni k naplnéni jednotlivych potfeb déti na
vSech C&tyfech drovnich podporyg. Model nastifuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpedi ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohrozené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality zivota rodin v Gzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfisluSnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktéri v mnoha ptipadech nastaveny spige zvykové'®
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktérd
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemtize byt vyéerpavajicim vyétem aktéra. Je to zplsobeno jednak odliSnou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou Skalou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktéru sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zplisobem je mozné uvazovat o potrebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradiéni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich ¢innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyétem aktéru, ktefi skuteéné pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalité, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORRP ¢&i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé v misté pusobicich aktérld odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané pfedevSim podminkami lokality.

9 Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich potfeb.

10 Cinnost aktért podptirné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé pfislusnymi zakony, nicméné je Zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co vSechno by kazdy aktér mohl délat, v€etné rezortnich presahl a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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Sit' sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zarovern by méla byt dostateCné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potfeby déti
a rodin.

Analyza redlné sité sluzeb zahrnuje pfehled aktérd mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichz mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v riznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, uceni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu &i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér(i zavisi na velikosti lokality a po&tu aktéru.

Realnou sit' sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢né;
potfeby, které nejsou naplnény vilbec, protoZe pfislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dal$i) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzit pfedstavitelim samosprav, poskytovatellim sluzeb a jejich klientdm, donatordm nebo dal$im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na z&kladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplathiovat poZzadavky na dalSi rozvoj sité (napf. v ramci projektovych Zadosti,
komunitnich planl, dotaénich programd apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrézek ¢. 2

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETIA JEJICH RODINY
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aktéFi pfimé
podpory ditéte

Zit v bezpe¢ném
vztahu k sobé,
k rodiné

a komunité,

byt pfijiman

* psycholog, psychiatr

* svépomocna skupina

* nizkoprahové zafizeni pro déti
amladez (NZDM), terénni pracovnik

* metodik primarni prevence, skolni
metodik prevence

* programy pro tidni kolektivy

* inkluzivni programy

* 3kolni psycholog

* vychovny poradce

* uditel, vychovatel

* sluzby nahradni rodinné péce
(napr. kontakt s rodinou)

* socialni pracovnik pobytového
zafizeni

* socialné-aktivizaéni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)

* krizové centrum

* organ socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD)

BEZPECI
Zitv bezpedi
a stabilité

ZDRAVI

vyrustat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

UCENI SE
rozvijet svij
potencial,
mit radost

Z poznavani
a uceni

CHOVANI

znat hranice,
dostat povzbuzeni,
ucit se respektu

k sobé i ostatnim

MATERIALNI
ZAJISTENI

ey

mit zajistény
zakladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi

aktéri pfimé
podpory rodiny

* rodinné centrum
* rodinna poradna

* rodinné konference
* mediace

* SAS

* NZDM

* OSPOD
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aktéri Sirsi

podpory

* volnocasové aktivity (sport, skaut,
umélecké krouzky)

* intervencni centrum
* poradna pro obéti trestnych ¢int

- » Policie CR, méstska policie,
- asistent prevence kriminality
- * socialni pracovnik na obci

* poradna pro obéti trestnych ¢ind
. starosta, samosprava
( * soud
| * specialista na prevenci na trovni
‘ obce nebo kraje
- * integrovany zachranny systém

* kola (klima, prace s kolektivy,
apod)

* volnocasové aktivity zamérené
na posilovani zdravych vztahi
(skaut, Sokol, sport)

* cirkve

* PMS, resocializa¢ni program

* krizovy pobyt

* ufad prace

* bytova koncepce mésta
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani

podpora v ramci
komunity

* komunitni centrum
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani
* sousedskeé spolky

* svépomocné skupiny

* dny sousedstvi
* preventivni akce v obci
* osvéta
* bezpecna hriste,
prostor pro volnocasové aktivity

* preventivni akce na podporu
zdravi
* osvéta
* dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi
(vitaminy, ovoce) nebo
zlep$ovani zivotniho prostiedi
* podpora sportu (zazemi)

* zazemi pro vzdélavani (knihovny,
prostory pro krouzky, poznavaci
stezky)

* oceneéni vzdélavani (ucitelé, zaci,
vedci)

* kulturni akce

* zahranicni spoluprace

* dotace obce na pomiicky,
dojizdéni (do skoly)

* sousedské a komunitni akce
* BESIP

* program obédy do skol
* pracovni prilezitosti obce



Analyza realné site sluzeb a navrh jeji optimalni

podoby v ORP Chomutov

Tabulka ¢. 1

ktéfi pfimé

ktéfi pfimé

ktéfi Sirsi

podpora v ramci

podpory ditéte podpory rodiny  |podpory komunity
e psychiatr, e rodinné centrum e intervencni e komunitni akce
psycholog e rodinna poradna centrum (Happy day
; . . e svépomocna e rodinné konference| e  volnoasové poradany
it v bezpecném skupina e mediace aktivity (sport, méstskou policii)
ztahu k sobé, e nizkoprahové e SAS skaut, umélecké |e  tydny neziskovych
k rodiné a komunité, zafizeniprodétia |«  NZDM krouzky) organizaci
byt pijiman mlé)de% (NZDM)', e OSPOD o pc')re_\dr}a pro cgbéti . komunitnl"centrum
terénni pracovnik nasilnych ¢ind e  sousedské spolky
e metodik primarni e  svépomocné
prevence, Skolni skupiny
metodik prevence
e programy pro tfidni
kolektivy
e inkluzivni programy
o Skolni psycholog
e vychovny poradce
o ugitel, vychovatel
e sluzby nahradni
rodinné péce
e socialni pracovnik
pobytového zafizeni
e socialné-aktivizacni
sluzba pro rodiny s
détmi (SAS)
e organ socialné-
pravni ochrany déti
(OSPOD)
Xz o NZDM+ terénni e SAS ¢ Policie CR, méstska| ¢  dny sousedstvi
BEZP ECl pracovnik e NZDM, terénni policie, asistenti e  preventivni akce v
. e kontaktni centra, pracovnik prevence obci
itv b.e.Z?eCI terénni program pro| e asistenti prevence kriminality e osvéta
a stabilité uzivatele kriminality e soc.pracovnikna |e  bezpe&na hfits,

navykovych latek
volnoCasové aktivity|
linka bezpedi
Skola, Skolni
poradenské
pracovisté (SPP)
peer program
komunitni centra
stfediska vychovné
pédse (SVP)
ambulantni
zarizeni pro déti
vyzadujici
okamzitou pomoc
(ZDVOP)

|ékaF

ucitel

Policie CR,
méstska policie a
asistenti prevence
OSPOD

krizova linka pro
rodie

osvéta

programy primarni
prevence

rodinna centra
rodinné poradny
intervencni
centrum
rodiovské skupiny
kontaktni centrum
programy podpory
sousedstvi
OSPOD

obci

starosta,
samosprava

soud

specialista na
prevenci na drovni
obce/ kraje
integrovany
zachranny systém

prostor pro
volno€asové
aktivity
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fondy

OSPOD

I o pediatfi e SAS e nemocnice - détské ¢ Tydny pro duSevni
ZD RAVI o pecovatelska e rana péce oddéleni zdravi
o P sluzba e  kontaktni centrum |e pohotovost e preventivni akce na
VY rUSt?t v celkovg e ranapéce e domaéci sestry e specialisté - napf. podporu zdravi
telesné a dusevni $kolni programy e  psychiatr, détska chirurgie, ¢  osvéta
pohodé podpory zdravi psycholog pro ORL apod. e dotace obce na
e NZDM dospélé e AT poradna akce na podporu
e  kontaktni centrum |e  respitni sluzba e |éCebny ozdravné zdravi (vitaminy,
e  détsky psychiatr, e rodinna terapie ovoce) nebo
psycholog e OSPOD ZlepSovani
e 3kolni psycholog Zivotniho prostredi
e  détsky terapeut *  podpora sportu
e OSPOD (zazemi)
x ' e Skola e PPP,SVP e SPP e zézemi pro
U C E N I S E e vychovny poradce |e SAS e ddmdétia vzdélavani
pe an ... |® pracovnik primarni {e rodinna centra mladeze (DDM) (knihovny, prostory
ro,ZV'JEt svij potencial, prevence (vychova, uéeni) |e  $kola (pfesah do pro krouzky,
mit radost e NZDM e 3kolni psycholog komunity) poznavaci stezky)
Zz poznavani e volnodasové aktivity e  vychovny poradce |» SVP ®  ocenénivzdélavani
a ueni e pedagogicko- e etoped, psycholog (ucitele, zaci,
psychologicka e OSPOD védci)
poradna (PPP) . kulturni akce
e SVP g zahrani¢ni
e lékar spoluprace
e  podpora $kolni g dotace obce na
o pripravy pomUcky, dojizdéni
(doucovani)
e asistent pedagoga
e OSPOD
z e e peer program e  Skola (poradenstvi,|e Skola (klima, prace sp sousedské a
C H OVAN' e  3kola (prace s spoluprace s rodici) kolektivy apod. komunitni akce
. . konkrétnim e SAS e volnoCasové aktivity (Happy day
znat hranice, dostat ditétem) ¢ NZDM - rodicovské| ~ zaméfené na pofadany
povzbuzeni, uCitse |+ asistent pedagoga skupiny posilovani zdravych Méstskou policii)
respektu k sobé odborna e SVP vztah( (skaut, sokol,p BESIP
i ostatnim poradenska pomoc | e asistované sport)
(psycholog, etoped, kontakty a e cirkve
psychiatr) predavani e PMS, resocializaéni
e resocializaéni e OSPOD programy
program e krizové pobyty
e SVP
e  pobytova sluzba
(kratkodoba)
e Probacni a
mediacni sluzba
(PMS)
e OSPOD
e rodinna centra e oblanska poradna | e  Ufad prace . Program obédy do
e  krizova centra e dluhova poradna |e  Bytova koncepce kol
e materialni a e socialni pracovnik mésta d pracovni prilezitosti
potravinova pomoc obce e  komunitni akce obce
mit zajistény zakladni | * ddmnapllicesty |e SAS N zazemipro
potfeby, nemit hlad, . ZDVOP’ 5 e soC. rgba?llltace setkavani
, .. , e  pobytové sluzby e materialni a
mit dobré zazemi ¢ OSPOD potravinova pomoc
e  pravni pomoc
e azylové bydleni
e socialni bydleni
e nadace a nadaéni
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V ORP Chomutov se vyskytuje vétSina sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny dle tabulky optimaini sité. Existuji
sluzby, které reaguji na jednotlivé potfeby, ale Casto se jedna o sluzby, které mohou byt pro fadu klientd
nedostupné nebo dostupné, ale s pfekazkami, napf. financni ¢i ¢asova dostupnost. Jako modelovou situaci Ize
uvést: pro déti ohroZzené zavislosti z lokality s prvky socialniho vylouc¢eni muzZe byt pravidelnd dochazka do
hrazené odborné poradenské sluzby nedostupna z dlivodu nedostateénych finanénich prostfedkd rodi¢a ¢i jejich
nezajmem, a tak se jejich problém a situace nefesi, ale zhorSuje. Vétsina oranzové oznacenych mist v tabulce €. 1
souvisi s nedostupnosti nékterych sluzeb pfimo v ORP Chomutov, napf. adiktologicka poradna uréena pro déti a
mladez, ktera by sidlila pfimo v Chomutové ¢i okoli.

Nékterych sluzeb a aktérl se nedostava ve vSech oblastech podpory a ve srovnani s optimalni siti tato zbyvajici
bila mista v tabulce koresponduji s nedostatkem terénnich socialnich pracovnikil, psychologli a skolnich
psychologtl, skolnich socialnich pracovniktli, détskych psychiatri, psychoterapeuti a dalSich odbornika.
Nejde jen o odborniky pro déti samotné, nybrz i pro dospélé, rodiCe ohrozenych déti.

Vyznamny problém je drogova zavislost déti a/nebo zavislost ¢lena rodiny a s ni spojené psychické problémy
uzivatell. Nedostatek odborné poradenské podpory pro déti (odborna poradenska pomoc a pobytové sluzby) jako
potfeba byla zmifovana pracovniky OSPOD, poskytovateli socialnich sluzeb i ostatnimi aktéry. Chybi zejména
navazné sluzby (doléCovaci zafizeni, terapeutické zafizeni pro déti do 15 let, detoxikacni jednotky, sluzby
nasledné péce) a programy pro drogové zavislé déti. V lokalité pusobi poradna zaméfena na problematiku
zavislosti s dostupnou psychoterapeutickou podporou (Svétlo Kadan z.s.), jeji sluzby jsou vS8ak omezeny vékové
(déti od 15 let) i potem odbornych pracovnikl. Pfesto poradna aktivné spolupracuje se siti sluzeb a snazi se
v lokalité §ifit osvétu v prevenci Ci prostfednictvim spoluprace s dalSimi aktéry jako jsou Skoly, pfikladem dobré
praxe je program Svétlem k prevenci.

PFi setkavani s aktéry zazniva opakované potfeba moznosti odeslat klienta do specializované sluzby krizového
centra pobytového charakteru €i krizového denniho centra, ktera mize klientdv problém feSit efektivné na poli
prevence i intervence.

Nejoptimalnéjsi cestou, jak nahradit ¢i ¢astecné pokryt nedostatek konkrétnich sluzeb ve fungovani sité pro rodiny
s détmi, je podpofit pfedev§im stavajici aktéry v posilovani vzajemné spoluprace a podpora peer programu.

Z tabulky vyplyva, Ze chybi bezpelny prostor, kam by se mohl s Zadosti o pomoc obrétit o odbornou pomoc détsky
klient. V ORP Chomutov zcela chybi typ kontaktniho centra a terénni program pro déti a mladez uzivajici navykové
latky a komunitnich center nabizejicich pfimou podporu détem a mladezi. V omezené mife poskytuje nezbytnou
psychickou, fyzickou a pravni podporu pfi zvladani tiZivé situace, bezpefny prostor pro traveni volného asu,
nékolik nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Klienti od 16 let maji moznost vyuZit sluzby K centra, to vSak
nefesi odbornou a cilenou pomoc pro déti zavislé, popf. ohrozené zavislosti, které jsou mladsi.

— zit v bezpe¢ném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt prijiman

Realna sit sluzeb v ORP Chomutov relativné dobfe pokryva potfeby déti a jejich rodin v oblasti VZTAHU, a to
prevazné ze strany poskytovatelt socialnich sluzeb (NZDM, SAS a dalsi), Skol a ze strany rodinnych center a
aktéru typu skaut, sportovnich oddill atd. Spoluprace $kol, OSPOD, SAS a jinych sluzeb umoziiuje efektivnéjsi
praci s rodinou. Diky spolupraci se mlze dafit fesit prvni znamky nezajisténé potfeby bezpecnych vztahll a tim
predchazet obtizné feditelnym situacim. Efektivni se ukazuje aktivhi komunikace a spoluprace mezi aktéry. Pro
zakladni podporu jako popovidat si, svéfit se, byt pfijiman je mozné vyuZit dosavadni sluzby nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez, socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, popfipadé rodinnych center, které
mohou podpofit déti v prvotnich fazich zatézovych situaci. Zde samozifejmé fungu;ji i ucitelé, Skolni psycholog atd.
Oranzova mista se tykaji v€asné dostupnosti a poctd psychiatri, psychologtli, Skolnich psychologu. Vyuzivani
rodinnych konferenci a mediace v ORP je omezena poctem pracovnikl v téchto sluzbach, tj. koordinatord RK a
mediatord. Bilym mistem v oblasti vztah( je existence stabilni komunitni platformy, absence psychoterapeutickych
sluzeb pro déti ambulantniho i pobytového typu, zcela chybi krizové centrum, které by nabizelo détem podporu v
narusenych az nebezpelnych vztazich, napf. v rodiné.
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Prostor pro rozvoj sité:

Rodinné konflikty a z nich vyplyvajici ohrozeni ditéte, je tfeba FeSit co nejrychleji, aby nedoslo k prohloubeni
ohrozeni. Jenze vzhledem k mnozstvi psychiatrd, psychologu, psychoterapeutt a Skolnich psychologd v ORP neni
mozné Casto pokryvat potfeby déti v€asnou intervenci. Omezeny pocet a pracovni doba détskych psychiatrd a
psychologll by mohla feSit pfitomnost pracovnik(i vySkolenych v zakladni terapeutické komunikaci a v zakladni
krizové intervenci pro déti a mladez. Vhodné by mohlo byt vyuziti nékterych aktéru, jako jsou pracovnici NZDM,
asistenti prevence, ucitelé, asistenti pedagogu, vedouci volnoasovych aktivit apod. pro ucely primarni podpory pfi
nouzovych a krizovych situacich, zejména v jejich poCatecnich fazich a vyuzit tak jejich potencial v jiz navazanych
vztazich s détmi a znalosti mistniho prostfedi. Pracovniky téchto sluzeb je nutné vybavit potfebnymi informacemi a
kontakty na odbornou pomoc a dale je podpofit ziskanim konkrétnich dovednosti, napf. vycvikem v krizové
intervenci, ¢i ziskanim zakladnich terapeuticko-poradenskych dovednosti. Tim by se mohla zkratit doba ¢ekani na
nasledujici odbornou pomoc a v€asné zachytit dité v siti sluzeb. Vhodné je posilovat samotné rodiCe v ziskavani
rodiCovskych kompetenci a aktivnim feSeni své situace jako je rozvod, coz se snazi saturovat sluzby SAS, terénni
programy a samoziejmé OSPOD, napfiklad vyuzitim rodinnych konferenci &i posilenim sluzeb poskytujicich
mediaci.

— zit v bezpedi a stabilité

V ORP Chomutov je jednim z hlavnich aktér(i bezpeéi a stability PCR a M&P. Vyznamnym aktérem v prevenci je
MéP se svymi asistenty prevence. KoordinaCnim aktivitam prevence kriminality se vénuje koordinator prevence
kriminality a Skolni metodik prevence. Pokud jde o ohroZené déti, pak je zahrnut i OSPOD. Z hlediska prevence
kriminality je na Uzemi vyznamna nabidka rGznych volno¢asovych aktivit od DDM pfes sportovni oddily, skaut az
po NZDM. Na vSech $kolach probihaji funkéni programy pro primarni prevenci rizikovych projevi chovani. Mezi
vyznamneé aktéry pokryvajici potfebu bezpedi jsou organizace pracujici s osobami uzivajici navykové latky a jejich
rodinami (K-centrum) a osobami ohrozenymi domacim nasilim (Spirala). Cilem téchto organizaci je diskrétné, ale
efektivné pomahat, a k tomu potfebuji, aby o nich aktéfi i obyvatelé védéli, aby se umeéli ve spravny ¢as obratit na
spravné misto. Tim se ukazuje bilé misto pfedevSim ve spolupraci sité a informovanosti odborné vefejnosti.
Informace o fungujicich sluzbach, zejména téch nizkoprahovych a terénnich, je dllezité prfedavat klientovi co
nejdfive.

Prostor pro rozvoj sité:

Zacilit specifickou primarni prevenci rizikovych jevlh a to pfedevSim v oblasti uzivani navykovych latek a
nelatkového zavislostniho chovani na déti od 10 az 12 let. MoZnosti pro aktéry v dosavadni siti (asistenti prevence,
asistenti pedagogll) by mohlo byt posileni jejich kompetenci, schopnosti a dovednosti. PredevS§im jde o
navazovani divéry s ditétem, citlivé pojmenovani obtizi ohroZzenych déti, napf. pfed zapojenim OSPOD a
doprovod déti do vhodné sluzby. Moznosti je vyuzivat pfipadové a rodinné konference jako nastroje prevence pfi
feSeni problému ohrozenych déti. Tyto konference muze v ramci potfeby svolat i jiny aktér, napf. Skola & SAS
nejen OSPOD. Pokud spoluprace aktéru funguje jako sit, Ize pojmenovat rizika jesté v po€atku nebo intervenovat
vCasné, kdy jesté potfeba klienta mize byt pokryta mensSim objemem sluzeb a spoluprace, jako napf. pfedavani a
doprovazeni klienta do nasledné sluzby. Urcité by vyznamné podpofila celou sit podpora peer program(i, mediace
do zakladnich Skol jako zpusob vzajemné podpory mezi détmi navzajem.

— vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé
Pro naplnéni potfeby zdravi a zdravého vyvoje ditéte je kliCové samoziejmé& zdravotnictvi. Zakladni pediatricka
péce je v ORP pokryta vice nez 10 pediatry. Zména ve spolupraci v siti sluzeb s oblasti zdravotnictvi je nyni v tom,
ze je do ni zapojen zastupce komory pediatrd. Komunikace s pediatry je nyni vice provazana a spoluprace je
usnadnéna diky Clenstvi zastupce pediatri v komisi SPOD, coz otevira dalSi moznosti mezioborové spoluprace.
Nejcastéji zminovanou potfebou v siti je nedostatek odborné poradensko-terapeutické pomoci détem, tedy
moznost ditéte a rodinnych pfislusnik( si popovidat, svéfit se, rozumét svym potizim a hledat cestu z nich ven.
Urgitym pokrytim potfeb déti v oblasti dusevniho ZDRAVI je dostupnost kvalitnich détskych psychiatri v poétu 2,
coz bohuzel vede k delSim &ekacim dobam a chybéjici okamzité odborné pomoci. Na psychiatra se &eka cca 3
mésice, a konzultace probihaji ¢asové kratka a z divodu nedostatecné kapacity prevazuje farmaceuticka lécba,
kterou vétSinou pozaduiji i rodi¢e samotni jako nejrychlejsi feseni. Casové dostupné sluzby jsou zejména pondéli
az patek, kdy patek odpoledne jiz je vétSina podpory €asové nedostupna. Dostupnost psychologa je podobna.
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Dostupnost je pondéli az patek v dopolednich hodinach, odpoledne jen v malo pfipadech déle nez do 15 hodin. V
patek odpoledne a o vikendu neni podpora dostupna. Podobné dostupna je partnerské terapie a rodinné terapie.
Diky fungujicim poradnam rGzného typu je mozné lidem poskytnout alespon zakladni poradenstvi v oblasti
dusevniho i fyzického zdravi, zavislosti a nasmérovat je k nasledné potfebné péci. Bohuzel vétSina sluzeb je
uréena pro klienty od 15 let. DuSevni a psychiatrické problémy rodinnych pFislusnikd ohrozenych déti fesi Centrum
dusevniho zdravi, které vzniklo v Usteckém kraji jako prvni v roce 2016. Centrum bylo zfizeno ve spolupraci Fokus
Labe a Psychiatrické nemocnice Petrohrad a umozfuje ambulantni i pobytovou sluzbu. VétSina sluzeb je uréena
pro klienty od 15 let. Pracovnici NZDM nabizeji preventivni programy pro déti na témata zavislosti (latkové a
nelatkové), v ramci nichz jsou realizovany situani intervence na konkrétni témata, skupinové aktivity apod.
Podobné programy bézi ve Skolach. Bilym mistem v oblasti zdravi se v ramci mapovani ukazala i Spatné dostupna
zubni Iékafska péce. Stomatologické ordinace jsou obsazené, vétsinou soukromé, a proto je pro nékteré rodiny
obtizné zajistit zubni IékaFfskou péci pro sebe a sveé déti.

Prostor pro rozvoj sité:

Pro zajisténi dusevni pohody je potfeba v pfipadé nutnosti spravné a v€asné zprostfedkovani pomoci. Z tohoto
dlvodu je v planu aktualizovat kapacity a moznosti psychologické, psychiatrické a psychoterapeutické pomoci a
hledat nové moznosti, kde klient mtze hledat podporu (krizové linky, nejbliz§i divérné osoby). V oblasti dusevniho
zdravi planuje OSPOD setkani s psychiatry a aktéry poskytujici terapeutickou podporu, pfipadné pediatry
pusobicimi v ORP Chomutov. Cilem setkani bude nastaveni spoluprace a vyjasnéni vzajemnych moznosti a
spole¢né hledani fedeni dle individualnich potfeb déti. RozSifit dostupnost sluzeb Skolniho psychologa i pro skoly,
které psychologa nemaji, napfiklad sdilenym Skolnim psychologem.

— rozvijet svlj potencial, mit radost z poznavani a u€eni

V ORP Chomutov funguje celkem 28 zakladnich Skol, v&etné 2 uméleckych a jedné ve vychovném ustavu v Misté
a 5 stfednich $kol. Jedna se o $koly ¢asto rozdilné co do poétu zak(. NZDM a SAS nabizi détem v ramci své
¢innosti podporu pfi vzdélavani a dalSi programy spojené s u¢enim se. Programy pro dou€ovani, napf. individualni
v rodinach nebo skupinové ve $kole (napf. ZS Pisednd) navic poskytuje jeden aktér (Clovék v tisni). Skolni
poradenska pracovisté jsou primarnim kontaktnim mistem organizaci i instituci pfi jednani o potfebach ditéte,
av8ak jejich kapacity jsou zna¢né limitovany. Obzvlasté pak u Skolnich metodikG prevence je pomérné
komplikované, ze nemaiji snizenou pedagogickou €innost a maji tak dvé pIné role v ramci $koly, coZ zpUsobuje
nesmirné vysoké naroky na jejich pracovni kapacity.

Prostor pro rozvoj sité:

V lokalité nemaji v8echny Skoly své Skolni psychology, a proto nékteré Skoly vyuZivaji sdileného 3kolniho
psychologa. DetaSovana pracovisté SPC, SVP a PPP v Chomutové se vénuji détem v ramci svych moznosti
personalnich i ¢asovych. ZvySeni kapacity doucovani rozSifenim dobrovolnické prace s détmi a posilovanim
kompetenci ochotnych rodic¢u skrze spolupraci nékterych aktérd (OSPOD, SAS, Skola — asistent pedagoga, skolni
psycholog), pfestoze rodi¢e ¢asto ani nerozumi latce, ktera se probiha. Urcité Ize vyuzivat sluzeb typu SAS, které
poskytuji sanaci rodiny. V roce 2019 se chysta vytvoreni nékolika mist (asi 5) Skolniho socialniho pracovnika na
zkousku, zatim bez jasného ur€eni $kol, personalné pokrytych Odborem terénnich socialnich pracovnikl mésta
Chomutov, ktery mGze podpofit dité prostfednictvim prace s jeho rodinou a ve spolupraci napf. s pedagogem a s
psychoterapeutem a budou dostupné pro vSechny Skoly. Znalost socialniho zazemi ditéte muze usnadnit proces
vzdélavani ditéte pfi sanovani rodiny, napf. za pomoci sluzeb SAS.

— znat hranice, dostat povzbuzeni, ucit se respektu k sobé i ostatnim

V individualni roviné s pfi¢inami poruch chovani pracuje bezplatné SVP. Téma hranic feSi i pedagogicko-
psychologicka poradna (PPP) a kazda Skola v ramci svych moznosti. Ambulantné Ize SVP vyuzit pro klienty ve
vSedni den v dobé Skolnich hodin. NZDM vede déti, které do klubu dochazeji k dodrzovani pravidel, respektu
k druhému a pojmenovava ohrozujici Zivotni styl. V rdmci preventivnich a skupinovych aktivit klubu se déti udi, jak
spolu komunikovat a spolupracovat. Prostfednictvim partnerského pfistupu ze strany pracovniki NZDM poznavaji
dal$i mozné zplsoby spravného chovani, to zvySuje jejich divéru k svétu, dospélym a nakonec i sobé samym,
napf. jsou k sob& upfimnéjsi, projevuiji si vice vzajemného respektu.
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Oblast chovani v ramci Sir8i podpory rodiny je v pfipadech vyrazné rodiCovské neshody podporovana sluzbami
asistovaného kontaktu a asistovaného pfedavani. V ORP Chomutov chybi dostateény pocet pracovnikll a ¢asova
dostupnost sluzby pro asistovany kontakt rodi¢l s ditétem a pfedani, ale tato potfeba je uvedena v komunitnim
planovani socialnich a souvisejici sluzeb. Tyto sluzby jsou zvyraznény, nebot ¢asto zmifiovana potfeba pfedavani
o vikendech a odpoledne nebyla sluzbami nabizena.

Prostor pro rozvoj sité:

Reseni problému s chovanim by pomohla i podpora pfirozeného komunitniho prostfedi pro véechny déti, kde by
mely moznost déti z riznych prostfedi a rlzné fungujicich rodin se setkavat. Déti by mohli mit vétSi poznavaci
prostor pro vzajemnou toleranci a zapojeni se do pfevzeti zodpovédnosti za své okoli spolupraci v kolektivu.
Podpora vzniku a c¢&innosti preventivnich sluzeb napomahajicich rozvoji rodiovskych kompetenci. Definice
problémovych situaci v oblasti péce o dité, kterym je nutné v€as pfedchazet, identifikace sluzeb k jejich véasnému
feSeni. Dle aktért by bylo vhodné posilit zejména informovanost déti a pfedevSim rodi€l o moznostech pfimé
podpory ditéte a zvysit tak motivaci k jejich vyuzivani, napf. podporou peer programu. Je nasnadé posileni sluzeb,
které se zamérfuji na zvladnuti rozvodu a rozchodu rodi¢l, FeSeni rodi¢ovskych konfliktd, ovliviiovani ditéte ze
strany jednoho rodi¢ud s cilem co nejmensi emocni a psychické ujmy ditéte. A samoziejmé podpora vztahu ditéte a
rodi¢l s ohledem na jejich individualni potfeby a prava ditéte na oba rodi¢e. Bilym mistem v oblasti jsou aktivity
zdUraznujici rodiGovské kompetence, svépomocné rodiCovské skupiny a role komunity, ktera by v oblasti kladla
ddraz na vnimani a dodrZovani spole¢enskych norem détmi a mladezi. DalS$i rozvoj by si zaslouzily programy pro
mladez se zaméfenim na prohlubovani mezilidskych vztahld, mentoringové a edukacéni programy posilujici
spoleenské kompetence déti a mladeze, napfiklad pravidelné podplrné détské skupiny a peer programy.

— mit zajistény zakladni potieby, nemit hlad, mit dobré zazemi

Materialni zajisténi pokryva v ORP Chomutov z velké ¢asti nékolik aktérd (OSPOD, Charita) pomoci, potravinovych
bali¢kd i materialnich sbirek. OSPOD nabizi mozZnost potravinové pomoci ohrozenym rodinam s détmi v nouzi a
spolupracuje s klienty v hmotné nouzi na ziskani mimofadné okamzité financni pomoci od Ufadu prace. Mésto
Chomutov vymezilo nyni v rdmci socialniho bydleni dalSich 60 socialnich bytd jako podporu pro lidi v obtizné
socialni situaci, ohrozené socialnim vylou€enim, napf. samozivitelé a slouzici zejména k nacviku a rozvoji
kompetenci k samostatnému bydleni ve spolupraci s terénni sluzbou a poradenstvim. Organizace K srdci kli¢
umoziuje nejen ubytovani v bytech na pul cesty ale i podporu a pomoc mladym lidem do 26 let po opusténi
détského domova, vychovného ustavu nebo vykonu trestu. V ORP Chomutov jsou dva azylové domy pro matky
s détmi (Socialni sluzby Chomutov a Armada spasy Jirkov). V pfipadé, Ze pecuje o dité pouze otec a ztrati bydleni,
nelze ho umistit do domu pro matky s détmi. Bilé misto je chybéjici krizové centrum &i kontaktni centrum pro déti
ohrozZené zavislosti a v krizové situaci.

Prostor pro rozvoj sité:

Azylovy dim pro rodi€e s détmi se jiz stavi a bude otevien v roce 2019. V domé& bude mozné ubytovat i otce s
détmi, ktefi ztratili bydleni a dostali se tak do tiZivé situace. Pracovnice OSPOD mohou v pfipadé&, kdy je nutné déti
odebrat z péce rodi¢u (nezvladani rodi¢ovskych kompetenci, ohrozeni zdravi a Zivota ditéte) a neni-li mozné vyuzit
péci 8irSi rodiny nebo péstounskou péci, vyuzit sluzeb zafizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc FOD —
Klokanek. Jako bilé misto v siti, jak zazniva z fady stran, se jevi nedostate&né propojeni aktérd s Ufadem prace
Ceské Republiky, oddéleni hmotné nouze pfi pfiznavani davek mimoradné okamzité pomoci.
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktéru sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktéri samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktérd tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktérd na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cilengjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktéra v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktéru, ale také
svych vlastnich. VétSiné aktér( je pfipsana zakladni role (napf. role ucitele ve vzdélavani déti), ale je dulezité,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dllezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpeci, chovani, vztah(l apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostredné na
ménici se potieby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktéra v lokalité maze mit mnoho podob, vice ¢i méné formalné ukotvenych (viz obrazek €. 3: Modely
spoluprace aktér( v lokalitg). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnujici vétsi podet aktérd a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spoleény cil. Ve prospéch déti ale plisobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktérui jako inspirace a k éemu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vyéerpavajicim vyétem vSech moznych forem spoluprace aktéru, jde
o inspirativni schéma, které Ize podle potfeby déle doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dalsi mozné, doposud
nevyuzivané formy, a mize tak byt podkladem pro dal$i rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéru sité sluzeb pro
déti a rodiny na uzemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vyCet existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,,Modely spoluprace aktéri v lokalité“ (obrazek
¢€. 3)

V obrazku €. 3 najdete vymezeni pfikladd riznych modelU spoluprace aktérd sité sluzeb. Mezioborova spoluprace

spektrum aktéru sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou ulohu maji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaiji potfebami déti a jejich rodin.
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MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve sloZeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, lIékafri, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za Gicelem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktérd, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostredkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své Ukoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvetlit.

Pripadové
Setkavani minitymu

(ve slozeni napf.:
pracovnici OSPOD
se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékaFi apod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktér(, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkdvani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
pfipadtim (v rdmci zdkonné
mlcenlivosti).

konference, dalsi
typy setkavani
zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékaf, zastupci
skoly, socialnich sluzeb,
policie, pFip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role
na setkani a cilGi setkani, pravidelna
Gcast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, Skolnich metodikl prevence,
terénnich pracovniki pisobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zakladé zékonného ukotveni nebo formélniho
jmenovani, maji predem dany cil setkavani.

Zéadouci je vyuziti setkavani k pfesahovym tématéim sitovani (vzajemna spoluprace,
posilovani sité), pokud nejsou dana formalné.



Spoluprace aktéru sité v ORP Chomutov

Tabulka é. 2

Mezioborova spoluprace

Setkavani pracovnikl v pfimé pédi
Lokalni partnerstvi

Setkavani minitymua

OSPOD a NNO
OSPOD, OTSP a vychovni poradci
Chomutov
OSPOD, OTSP a vychovni poradci
Jirkov

Pripadové konference, dalsi
typy setkavani zamérenych
na feseni situace
ditéte/rodiny

Pfipadové konference
Pfipadova setkani OSPOD a sité
sluzeb

Formalné ukotvené
a oborové platformy

Komunitni planovani - RSS
Krajské pracovni skupiny
Komise Sociélné pravni ochrany
déti
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Komentar ke spolupraci aktéru sité v ORP Chomutov

Na zakladé mapovani bylo zjisténo, Ze odbornici se v lokalité setkavaji zejména v ramci formalné ukotvenych
platforem (napf. Komise SPOD) nebo v ramci Skolskych oborovych platforem (napf. setkani metodik( Skolni
prevence). Casto zastoupenou formou spoluprace aktér(i jsou také pripadové konference, jejichz svolani
v opodstatnénych situacich uklada zakon. S ohledem na stanovené cile, vychazejici ze zmapovanych potfeb
aktéru, se podstatna ¢ast aktivit lokalniho sitafe tyka pravé posileni mezioborové spoluprace v lokalité.

Mezioborova spoluprace

Mezioborova spoluprace neni zatim na Chomutovsku systematicky nastavena. Spoluprace a komunikace mezi
jednotlivymi aktéry probiha narazové, tyka se obvykle konkrétnich pfipad(l a zpravidla probiha za uc¢asti dvou stran
(napf. OSPOD, OTSP a NNO). Platforma Lokalni partnerstvi (Agentura pro socialni zaclenéni, zastupci mést
Chomutov a Jirkov, ostatni sluzby) se setkava na zakladé pracovnich skupin (Bydleni, Bezpe¢nost, Zameéstnanost,
Rodina, mladez, dluhy a zdravi, Vzdélavani). Posledniho a zatim nejvétSiho setkani organizovaného lokalnim
sitafem, které probéhlo na konci Cervna 2018, se zucastnili zastupci Svétla Kadar, OSPOD a OTSP mésta
Chomutov nad tématem sit podpory pro déti a rodiny ohrozené zavislosti. Toto setkani ukazalo, ze poptavka po
provazanéjsi spolupraci nejen nad timto tématem a sdileni informaci tu existuje, a Ze ne vSichni v siti se navzajem
znaji a znaji své role a moznosti. Zejména pokud jde o setkavani pracovnikd v pfimé péci. Setkani splnilo
ocekavani vSech zucastnénych aktéri a da se tudiz oCekavat zajem o tento format setkavani i v budoucnosti,
véetné pfizvani dalSich aktérll. Komunitni planovani socialnich sluzeb funguje v ramci celého ORP Chomutov. Na
regionalni Urovni pini komunitni planovani svou formalni funkci - zajistuje pfedevsim financovani socialnich sluzeb.
V fijnu 2018 se chysta setkani Tymu pro déti a mladez v Kadani, kde budou zastupci jak opatrovnického soudu
v Chomutové, NNO, PPP, SVP, SAS s plsobnosti v ORP Chomutov a ORP Kadan (byvaly okres Chomutov),
poraden pro rodinu aj.

Setkavani minityma

V ramci ORP Chomutov probihaji schizky minitym{ nepravidelné, OSPOD je nepravidelné pfizyvan na setkani
vychovnych poradcl $kol, jak v Jirkové, tak i v Chomutové, kterych se ucastni i zastupci OTSP socialniho odboru
mésta Chomutov. Nepravidelna setkani dalSich vzajemné spolupracujicich aktért se svolavaji nad praktickymi a
konkrétnimi ukoly pfi spolupraci.

Pripadové konference, dalSi typy setkavani zamérenych na resSeni situace ditéte/rodiny

V ORP Chomutov OSPOD pofada pfipadové konference. Pfipadové konference koordinuje pracovnik OSPOD a
k uc€asti na ni jsou pfizvani vSichni aktéfi, ktefi s ditétem/rodinou jiz spolupracuji (I€kaf, ucitel a dalsi), anebo jim je
spoluprace s nimi vramci pfipadové konference nabidnuta (terapeut, a dalSi). Pfinos a zapojeni aktérd do
pfipadové konference se lisi pfipad od pfipadu. V ORP Chomutov se zatim realizuji nepravidelné schizky mezi
zastupci NNO a pracovnicemi OSPOD, kde spolu konzultuji jednotlivé pfipady a postup spoluprace a to dle
vzajemnych potfeb obou stran. Zajem koordinovat a setkavat se nad pfipadovou praci by mohl vést k SirSimu
vyuzivani pfipadovych konferenci jako preventivniho nastroje pro feSeni problému ohrozenych déti.

Formalné ukotvené a oborové platformy

Formalné ukotvené a oborové platformy mohou do sité pfinaSet komunikaci, spoluodpovédnost a vzajemnou
podporu v aktivitach jednotlivych slozek. OSPOD realizuje setkani Komise socialné-pravni ochrany déti tvofenou
zastupci $kol, SVP, zdravotnik, M&P Chomutov. Clenové komise maji moznost fesit situace mozného ohrozeni
ditéte socialné patologickymi jevy (zaSkolactvi atd.), a to ve chvili, kdy jiz vyCerpali vS8echny moznosti, které s
ohledem na své kompetence maji. Komise se setkava nepravidelné, zpravidla v pfipadé podani podnétu a setkani
neni vefejné pfistupné. O téchto i dalSich podminkach fungovani komise byli aktéfi v lokalité informovani. DalSimi
platformami jsou pracovni skupiny komunitniho planovani (Rodiny, déti a mladez, Osoby v krizi, Osoby se
zdravotnim postizenim, Seniofi plus Fidici skupina (vSichni vedouci skupin), DSO, zastupci politiki, vedouci KPS a
vedouci soc. odd. mésta Chomutov a Jirkov, vedouci krajskych pracovnich skupin (Prevence a Péce).
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Z dosavadni Cinnosti a zjisténi lokalnich sitafd v ORP Chomutov vyplyva, ze by bylo vhodné pokracovat
v nastavenych platformach setkavani, pfipadné tato setkavani jesté rozsifit a zintenzivnit.

Zatim posledni mezioborové setkani nazvané Podpora déti a rodin ohroZenych zavislosti, které se uskutecnilo
v ramci projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroju socialné-pravni ochrany déti, bylo velkym pfinosem pro
v8echny zuc¢astnéné, jak se potvrdilo i v ramci ziskané zpétné vazby. Doslo k vyméné kontaktd, informaci a
osobnimu setkani tfech aktért pusobicich v ORP Chomutov. V budoucnu by bylo vhodné rozsifit tato setkavani i o
dal$i aktéry (napf. NZDM, SAS, RC, psychiatfi, psychologové, psychoterapeuti, Skoly, Skolska zafizeni) tak, aby se
sit utuzovala, vSichni o sobé a svych rolich aktualné védéli, a potfeby déti byly co nejvice zabezpeteny. Tato nova
platforma potfebuje byt udrzovana a neustale obnovovana, a proto se jevi jako vhodné stanovit koordinatora
dalSich setkani. Tim by mohl byt bud nékdo z fad neziskovych organizaci (v organizaci a svolavani by se mohly
stfidat) nebo zastupce OSPOD.

Jako velmi ucelné se jevi pracovni porady OSPOD s vychovnymi poradci a metodiky prevence s$kol, jejichz
¢innost by do budoucna mohly podpofit i kazuisticka setkani, které by mohla nastavovat vzajemnou spolupraci
zapojenych aktérd v siti a dal$i odborna témata pfinosna pro obé strany, DUlezita je hlavné pravidelnost téchto
setkani. Uvidi se, co pfinesou chystané schiizky, da se pfedpokladat, ze by mohly zalozit dal$i dobrou praxi.

Velmi podnétna také mohou byt pravidelna setkavani pracovnikil v pfimé péci s dirazem na pfesah do dalSich
obord. Na misté je doporuceni pfizvat k témto pracovnim skupinam dal$i dulezité aktéry, napf. adiktologa,
pfipadné dalSi odborniky, ktefi mohou pfivézt novy pohled na téma.

Dal$im doporu¢enim by mohlo byt zfizeni spole¢né platformy zabyvajici se prevenci, typu Tymu pro déti a
mladez. Schazeli by se zde pravidelné zastupci NNO provozujicich pfedevS§im NZDM, koordinatorka protidrogové
politiky a socialni prevence, PPP, zastupci zakladnich Skol a lokalni sitaf nebo nékdo jiny v roli koordinatora.
Jednim z projednavanych témat bude i spoluprace odbornikl a OSPOD na motivaci rodi€d ke zméné a
zodpovédnéjSimu pfistupu ke svym détem v oblasti zdravi, napfiklad zavislosti. Velky potencial muze byt i
v zapojeni rodicl, ktefi jsou nedilnou souc¢asti Uvah o potfebach ditéte a mohli by vnést do debaty novy uhel
pohledu. Jako dobra praxe se jevi tzv. triady, tfidni schizky, které probihaji ve formatu rodi¢-dité-ucitel nebo i
podpora rodinnych konferenci, které jsou zaloZeny na principu zplnomocfiovani rodiny, pfipadné Sir§i komunity tak,
aby byla schopna své problémy feSit sama pouze za vedeni a pomoci socialniho pracovnika a koordinatora
setkani."*

11 Vice informaci a materiald k tématu rodinnych konferenci Ize ziskat na www.pravonadetstvi.cz
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Z tabulky potfeb déti je patrné, Ze hlavnim bilym mistem jsou chybéjici sluzby, na které by se mohly obracet samy
se objevil nedostatek adiktologickych sluzeb a nedostatek odbornikt (socialnich pracovnikl, psychologl a
Skolnich psychologu, psychiatrd, psychoterapeut ad.). Nezbytné pro zménu situace je rozvoj spoluprace s mistni
samospravou. S ohledem na bila mista sité se jevi jako nejvhodnéjsi pracovat s moznostmi, které jsou k dispozici.
sdileného pracovnika, napf. psychologa, socialniho pracovnika, socialniho pedagoga. Podpofit, pfipadné rozsifit
¢innost aktivnich aktérd typu rodinnych center, komunitnich center apod. Je vhodné zaméfit se na posileni
kompetenci pracovniki v pfimém kontaktu s détmi, jako na primarni podporu pfi stresovych, nouzovych a
krizovych situacich, zejména v pocate¢nich fazich, ziskanim konkrétnich dovednosti, napf. vycvikem v krizové
intervenci ¢i ziskanim zakladnich terapeutickych dovednosti a vyuzit potencial jejich jiz navazanych vztah( s détmi
a znalosti mistniho prostfedi. Spole¢né s dalSimi aktéry by zajistili nabidku podpurnych aktivit. Jako mozna cesta
se ukazuje participace aktérli na svolavani pfipadovych konferenci jako preventivniho nastroje, tedy jesté nez
zacne problém eskalovat. Nebo pravidelné setkavani minitymd nad definovanim vzajemné spoluprace. Spole¢na
tvorba aktivit a oteviena komunikace, ktera pomaha hledat nové moznosti je pfimo Zzadouci. Vycet bodu vyjadiuje
mozné doporuceni pro rozvoj sité a jeji lepSi fungovani na tzemi ORP:

ROZSIRENi SPOLUPRACE O DALSI AKTERY V SiTl a jeji konkretizace
Postupné k platformam setkavani pfizvat i dalSi aktéry, napf. Iékaie, mediatora, soukromé psychoterapeuty apod.,
a pokusit se definovat konkrétni podporu a moznosti jednotlivych aktérli, ve smyslu planu spoluprace ¢i vyuzivani
trojdohod ¢i rznych propojeni sluzeb (jeden poskytne zazemi, druhy ¢lovéka apod.)

PODPORA VZNIKU NOVYCH PLATFOREM
Preventivni tymy, setkavani pracovniku v pfimé péci. Pravidelna setkavani nad konkrétnimi pfiklady spoluprace.
Setkavani aktérd poskytujicich podobné sluzby (psychiatr, psycholog, psychoterapeut apod.)

ROZVOJ mezirezortni spoluprace
Nebat se pfizvat na specializovana setkani i dalSi odborniky a poskytnout si navzajem podporu v siti a vyuzit
dostupnych moznosti vzdélavani, napf. pfizvanim odbornikG na krizovou intervenci (Kl), détskou psychoterapii,
adiktologii apod.

HLEDAT NETRADICNi RESENI
Vyuzivat potenciél i komunitnich moznosti — €innosti RC, NZDM, SAS atd. A moZnost rozsifit kompetence
pracovnik(l v pfimé praci s détmi o potfebné minimum dovednosti v KI, terapeutickych nastrojich apod. Détsky
tabor jako terapeuticky pobyt.

NAJIT KOORDINATORA SiTOVANI
Clovéka nezavislého, ale zaroven znalého prostfedi, s kontakty na mistni instituce, se schopnosti spojovat a hledat
feSeni namisto prekazek.

PODPORA SAMOTNYCH RODICU PRO ZAPOJENI DO SITE jakozto dalezitych aktért
Zapojeni rodi¢l do rozvoje kompetenci a dovednosti pro feSeni pocinajicich probléma a predkrizovych situaci,
napfiklad znalosti sit€é a moznosti adekvatné vyuzit jejich sluzeb. Z provedené analyzy vyplyva, Zze mezioborova
spoluprace je funkénim prostfedkem pro naplnéni vSech tfi typl potfeb uvedenych v analyze (viz NejCastéji
zminované potfeby). Pro rozvoj sité sluzeb a schopnosti co nejuspésnéji reagovat na potreby cilové skupiny je tedy
vhodné soustfedit se zejména na posileni takovych aktivit, které podporuji vzajemnou mezioborovou spolupraci a
vytvofeni podminek pro jeji realizaci. Sou¢asné pro to, aby mohla mezioborova spoluprace plnit svoji funkci, je
nutna jeji soustavnost a kontinuita. Obecné Ize fict, ze k realizaci vSech vySe uvedenych doporuceni je nezbytna
soustavna motivace aktérll a opakované upozorfiovani na vyhody, které mezioborova spoluprace pfinasi. Na
misté tedy je rozvijet a posilit schopnost aktérd vyuzivat nejriznéjsi motivacni nastroje s ohledem na jejich uroven
v hierarchii systému péCe o déti v problémovych situacich. Pfi tom v3em je nutné si neustéle pfipominat, Ze
v popredi je zajiSténi potieb ditéte a jeho nejlepsiho zajmu.
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Zaverem

Rad bych timto podékoval za spolupraci véem aktérim napFi¢ vSemi odbornostmi, se kterymi jsem setkal na
skupinovych nebo individualnich jednanich. Sit v ORP Chomutov je pestra, a fada aktér( realizuje mnoho aktivit,
které jsou pfinosné pro Zzivot rodin a jejich déti v lokaliteé. Rad bych podékoval za otevienost a ochotu
spolupracovat a podilet se na rozvoji sité pro ohrozené déti vedouci a pracovnicim OSPOD a OTSP, také vedouci
sluzeb Svétlo Kadan z.s., dale pak pracovnikiim NZDM, SAS a kazdému, kdo byl ochoten a otevien novym vécem,
pfistupim a vzajemnym setkavanim. Velmi si cenim podpory, kterou prokazali jak zastupkyné komunitniho
planovani, tak vedouci Agentury pro socialni zallefiovani Chomutov, které byly ochotny v podstaté kdykoli
odpovédét na otazky lokalniho sitafe ¢&i urychlit tok informaci. V&fim, Ze vSechny aktivity budou i nadale probihat a
posili roli komunity a jednotlivych sluzeb v lokalité.

Dékuji vS8em za jejich praci na vytvaieni dostupné sité sluzeb pro déti, nejen ty ohrozené. Nemohl jsem obcas
skryvat radost a uspokojeni pfi spoluvytvaieni lokalniho spoleenstvi a byl jsem mile pfekvapen, kdyz jsme vzdy
hledali zplsoby, aby to Slo a nikdo nehledal ani neodrazoval hledanim ddvod(, pro¢ to nejde. Osobné jsem
presvédéen, Ze otevienost a ochota je zakladem pro spolupraci a snahu zlep$it dostupnost rozsahlé sité sluzeb pro
ohrozené déti a jejich rodiny a jeji efektivni fungovani.

Mgr. Vaclav Matuska

Lokalni sitaf pro ORP Chomutov
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Potfebujete vice informaci?

K sit'ovani ve vasi obci €i kraji?

Obratte se na lokalniho sitafe Mgr. Vaclav Matudka, e-mail: vaclav.matuska@mpsv.cz, krajskou
koordinatorku sitovani Mgr. Svétla Vesela Nova (dotazy spojené se sitovanim v zapojenych obcich), e-mail:
svetla.veselanova@mpsv.cz, tel.: 773 790 722 ¢&i krajskou sitaiku, Mgr. Radka Michelova, e-mail:
radka.michelova@mpsv.cz, tel.: 773 790 721

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
775 853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
Mgr. Kristynu Jiizovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.
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www.pravonadetstvi.cz

WWW.MpSV.CZ
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktéri je dana (rezortnim) zakonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. K tomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktért (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérl, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym pfesahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

vvvvv

véetné toho, Ze jsou aktériim jejich role zvédomovany. Tim lze dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktér(i je odvozen z potieb déti. Relevance aktér( v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, Ze danou roli aktivné napliuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni ¢innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uleni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programu, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet priklad(, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktért, tedy o inspirativni, nikoliv uplny
vycet roli. Pro optimalni podobu sité sluzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktérti v maximalni
mozné Sifi.

Vztahy

1. Aktéri primé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméfeni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajisténi bezpecného prostfedi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schazet déti ohroZzené mimo jiné vztahy v rdmci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pfistupnost
sluzby, zaméfeni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméreni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace program( pro kolektivy, jejich vyuziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opareni, kapacita pedagoga reagovat na individuaini
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméreni (mimo jiné) na problematiku vztaha,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz Skolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v ramci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméfeni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodici

30



socialni pracovnik pobytového zafizeni = socialni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméFeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztahu a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztaha, rodiGovskych sporu, vztah( rodi€a k détem, vztaht mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojli
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako fe$eni vztahovych sporl
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zamé&feni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program(l pro rodic¢e, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztaha,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volno¢asové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzdjemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu feseni problematiky domaciho nasili, prace s obétmi
i pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych ¢inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢€innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluZzeb)
komunitni akce = r{izné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvarfeni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spolec¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah(l (napf. rodice
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpedi

1. Aktéri primé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpeéné traveni volného &asu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pUsobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzZivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas

31



volnoCasové aktivity = vSeobecné rGzné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe¢nym zplsobem volny €as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoCasovych aktivit a jejich
prahovost (ij. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméreni na problematiku vztaht a bezpeci

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti Sikang,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal$i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potfeby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odborna pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je sou€asti ambulantni & velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpeéné z dlvodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dulezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjiSténého ohrozZeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodi¢u, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma programy zaméfrené
na rodiCe a jejich kompetence v oblasti bezpeci déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlzkova sluzba, kdyz je zjisténo, pfimo FeSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodi¢e obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodie, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedi déti — nedokazou déti hlidat, ziji v prostfedi, které neni bezpecné, maji podezieni, ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, & se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich program( organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy ur&ené také pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi€ovska centra, kterd maji v programu téma bezpedi — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinnd poradna = zajiSténi konzultaci z oblasti bezpe€i déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference = koordinovana setkani Sirsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohroZzené nasilim, programy pro déti nebo rodi¢e s détmi
rodiCovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného &i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohroZuje jiné déti, nebo jsou ohroZeni sami a rodiCe
a ma to vliv na déti, pfipadné maji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit
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kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichZ déti jsou ohroZeny zavislosti, programy pro zavislé rodice

krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpedi v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény pocet policistii/asistent(
k zajisténi pochuzkové ¢innosti tam, kde muze dojit k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpeci déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

starosta, samosprava = podpora programul pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéanim, bezpec¢nostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, asova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spolecnych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feseni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodiCe nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpecna hfisté, prostor pro volnoCasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri primé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace &i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyZiva apod.), terénni pracovnik NZDM pusobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy zamérené
na déti anebo rodice, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostatec¢na kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohroZzené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméreny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivhé a v pfipadé potieby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
Ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakékoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zaméfené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostateéna kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢, socialni pracovnik,
presah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = IéCba zavislosti rodicl

ozdravna léCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

4. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, péce o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zivotniho prostfedi = distribuce vitaminu,
pomlcek, zdravotni péce apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostiedkovani sluzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohroZeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukacéni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivaéni programy, konzultace, vetné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volno&asové aktivity = krouzky zaméfené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfiméa podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
Iékar = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora Skolni pfipravy (dou¢ovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dalsi podplrné sluzby

socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = v€etné zprostiedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zaméfené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz $kolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracovi$té (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podplirna opatfeni, navazujici sluzby)

ddm déti a mladeze (DDM) = volnoCasové aktivity, zaméfeni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢€innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivacni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahranic¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzort chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dal$i podparné
sluzby, moznost ditéte se obratit na Skolu s zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfiméa podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se Skolou a s rodinou

resocializaCni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problému s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytt
probacni a mediaéni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moznost vstupu na zadost
ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

35



2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodicu

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podpurnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v narocnych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodict

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lent sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztahl + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volno¢asové aktivity zamérené na posilovani zdravych vztahl (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probac¢ni a mediacni sluzba (PMS), resocializatni program = programy zaméfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajiténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu daveéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri primé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostateéné péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pfistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

dim na pul cesty = zajisténi zakladni péCe miadistvym, dostateCnost kapacity, véetné otazky vékové
hranice

zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluzba = détsky domov, kojenecky Ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny
ob¢anska poradna = poradenstvi rodi€im zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.
dluhova poradna = komplexni feSeni finan¢ni situace rodiny
socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizac¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi€l v zajisténi zakladni
péce o déti
socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodiCovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostiedi
materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)
pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam
azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi
socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)
nadace a nada¢ni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, Skolni pomtcky, bezdro¢né pljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodi€e, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohrozenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.
zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
program obédy do Skol = podpora $kol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do programd, pfipadné
realizace lokalnich specifickych program
pracovni prileZitosti obce = vefejné prospésné prace, spole€ensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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