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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZzeb a navrh jeji optimélni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluzeb na
tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-
prévni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a sociélnich vécei

Tento material je urcen vsem aktérum mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikum, ale také
napf. zastupcim samospravy, ucitelum, psychologim, zastupcum policie a dalsim. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném tzemi véetné doporuceni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvysSeni efektivity cilené prace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zarover neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovéani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zptusobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na urovni obci s rozsifenou pusobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraj() dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spoleéné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti ¢innosti lokélniho sitafe ve vas$i lokalité
naleznete nize.

V navrhové ¢asti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lnhavrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cilt prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do reSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoz optikou je mozné mistni sit' nahlédnout.

Mistni sit sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro tzemi obci s rozSifenou plsobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafti a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjiStény obraz sité,
pouZivame pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit’ sluzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluZeb.
Je pritom ziejmé, Ze v kazdé lokalité je sit’ sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovlivnéna vnéjsimi
podminkami v lokalité (napf. personalni a finan¢ni kapacity aktérd). VSechny sité sluzeb by vdak mély naplriovat principy
transformace a odrazet v prvni radé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktéra sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vdem mistnim aktéram sité sluZzeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lepsim fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jlzova Kotalova a realizaéni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systemovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organli socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(i v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvafeni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni Urovni; podpora nastroji vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovnikii OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro€¢? Aby se nadale snizoval polet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajisténa co nejkvalitnéjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni urovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lep§imu porozuméni a
zvnitfnéni na urovni lokality, a tim i k Zadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni urovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny
Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahliZzeny optikou potfebnosti — jedné se o v8echny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné


http://www.pravonadetstvi.cz/

intervence (jiz jsou ohrozeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zaroveri ale ani o striktni vymezeni dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zarovefn vnimany
zasadné nadrezortné, bez ohledu na pravni formu &i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevSim o

zmapovani vSech dostupnych zdroji podpory na mistni Urovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt viibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktért si uvédomuje svou (i dil€i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zaroven rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktéra v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potreb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dirazem na plsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principtl transformace do sitovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktér(: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principt transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potfeba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektd, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviuji situaci ohroZenych déti a rodin, at uz formalné na z&kladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené &i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni Ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), 3koly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), I1ékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propoijit aktéry site,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktéri a jejich klient
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic rezorty.



Sitovani v ORP Décin
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Struény popis lokality

D&&in se rozklada v udoli feky Labe a jeho pfitok(, v oblasti CHKO Ceské stfedohoii a CHKO Labské piskovce.
D&&in je nejnize polozenym méstem v Ceské republice, jeho centrum se nachazi v nadmorské vysce 135 m n. m.
ORP Dé&gin se sklada z obce I. typu — D&&in a tfech obci II. typu — Jilové u Dé&&ina, Bene$ov nad Plouénici a Ceska
Kamenice. SouCasna meéstska aglomerace vznikla postupnou integraci sedmi obci a osad. Na jejim pocatku stalo
v roce 1942 slouceni starého historického mésta Décina na pravém bfehu feky Labe s mladym méstem Podmokly,
které vyrostlo na levém biehu feky Labe. Dé&Cin je pohrani¢ni mésto, které v blizkosti sousedi s Némeckou
spolkovou republikou /12 km od mésta Dé&cCin jsou hranice/, diky ¢emuz je mésto i centrem cestovniho ruchu.

Dé&Cin ma rozlohu 55 371 ha. Velka rozloha je dana historickym vyvojem mésta, kdy zejména ve 40. letech 20.
stoleti dochazelo k pfipojovani fady okolnich obci. Pravé z tohoto dlivodu ma dnes Déc&in 35 mistnich ¢asti a tvori
jej 22 katastralnich tzemi. Velikost spravniho obvodu je celkem 90 858 ha. > Demograficky vyvoj v ORP Dé&g&in
vykazuje pokles nezaméstnanych ob¢anud v produktivnim véku 15 az 64 let, a to v souladu s vyvojem trhu prace.
Nezaméstnanost v sou€asné dobé &ini 5,17 % z celkového poctu obyvatel Décina. V ORP Dé&cin zije celkem 78
588 ob¢anu. V ramci populace mizeme zaznamenat dvé pocetné silné vékové skupiny, a to vékova skupina kolem
véku 65 let, ve druhém pfipadé se jedna o osoby kolem 42 let véku. 3 Ekonomicky stav uzemi je dan dlouhodobym
vyvojem, jehoz dusledky nyni region ovliviuji. Hlavnim zdrojem pfijma ob&anl je strojirensky pramysl a
stavebnictvi, dale pak pfijmy z oblasti sluzeb. Na uzemi ORP Dé&c¢in se nachazi spiSe mensi a stfedni firmy, kdy
nejvétsi zastoupeni maji Zivnostnici. *V ORP Dé&¢in se vyskytuje deset socidlné vylou€enych lokalit a na péti
mistech bylo k 1. 12. 2017 vyhlaseno Opatfeni obecné povahy zamezujici vyplaté doplatku na bydleni, a to ffi
lokality ve mésté D&gin, jedna ve mésté Jilové a jedna ve mésté Ceska Kamenice. Socialni oblast se v D&&iné
postupné proméniuje, jedna se o rozvoj kvality, kapacit i spektra poskytovanych socialnich sluzeb, které reaguji na
ménici se socialni situaci. Rozsah poskytovanych socialnich sluzeb zapojenych do komunitniho planovani v ORP
Dé&cCin je relativné Siroky, avSak nékteré ze sluzeb zde nemaji své misto pUsobnosti a obéanim mésta jsou
dostupné pouze v krajské pusobnosti. Za hlavni problematiku v socialni oblasti Ize povazovat vysokou zadluzenost
obyvatelstva a trvaly narUst po¢tu drogové zavislych. Tyto problémy se feSi zacilenim vhodné socidlni prace
s potfebnymi. °

2 Magistrat mésta D&Cin, 2018. Décin. Spravni obvod obce s rozsifenou plsobnosti. Dokument

% Urad prace. Usti nad Labem. Kvéten 2018. Mésiéni statisticky buleting.

* Magistrat mésta Dé&¢in, 2018. Dégin. Strategicka analyza vybranych rozvojovych oblasti mésta D&cin a komplexni socioekonomicka analyza.
® Magistrat mésta D&cin. 2015-2018. Dé&&in. 3. Komunitni plan socialnich sluzeb mésta D&gin.

5



Vyznamnym aktérem sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny je kromé& Oddéleni socialné pravni ochrany déti
také Centrum socialnich sluzeb Dé&cin, které poskytuje fadu socialnich sluzeb. Pro ohrozené déti a rodiny jsou to
azylovy dim pro muze a matky s détmi, kontaktni a poradenské centrum pro drogové zavislé a poradna pro rodice
a s nim spojené doléCovaci centrum s odbornym socialnim poradenstvim. V ORP Dé&cin také pusobi pro vyse
zmifovanou cilovou skupinu fada neziskovych organizaci, kterymi jsou: nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Cinka a nizkoprahové zafizeni Romského sdruzeni Indigo, Matefska centra Rakosnitek a Bélasek, mikro jesle
Bélasek a mini Skolka RakosniCek, socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi — podpora pro obc&anstvi,
Poradna pro ob&anstvi, Dobra rodina, icentrum Spirala Usti nad Labem, krizova poradna a spoleé¢nost Prosapia.
V Déc&iné jsou dostupné sluzby pedagogicko-psychologické poradny, je zde vychovny Ustav a stfedisko vychovné
péde, specialné pedagogické centrum. V Ceské Kamenici plsobi détsky domov Zemé déti. V oblasti
zdravotnickych sluzeb zde pUsobi pediatfi, détsky psychiatr, psychologové, psychoterapeutové a adiktolog.

Strategicky plan mésta Décina je vystupem procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb. Hlavnim cilem je
pfedevSim udrzeni stavajici sité socialnich sluzeb a sluzeb zaméfenych na rodiny, déti a mladez, a to zejména
manzelské, vztahové a rodinné odborné poradenstvi, zfizeni alespoi jednoho dalSiho nizkoprahového zafizeni
v socialné vylou€ené lokalité v Déciné 3, posileni socialné aktivizaCnich sluzeb pro rodiny s détmi a posileni
terénnich program(. Dal$imi cili jsou rozSifeni terénni prace v rodinach v obtizné Zivotni situaci, zfizeni novych
sluzeb zaméfenych na rodiny s détmi, zamezeni socialnimu vylou€eni rodi€d a déti, rozvoj rodi€ovskych
kompetenci a jejich upeviiovani, rozvoj spoluprace v oblasti prevence rizikového chovani déti a mladeze, rozvoj
socialné-pedagogickych sluzeb pro pfedskolni déti ze socialné znevyhodnéného prostiedi. V ramci komunitniho
planovani je vytvofen Socialni privodce - prehled poskytovatell socialnich sluzeb ve mésté Déc&in. V ramci
komunitniho planovani zde pusobi koordinaéni skupiny Rodina, déti a mladez a Osoby v krizi, pfi OSPOD komise
SPOD. Nékteré sluzby, jako jsou napf. psychoterapeutické sluzby a sluzby détského psychiatra, vykazuji v ORP
plnou kapacitu a je nutné vyuzivat sluzby dostupné v krajské plsobnosti.

Sitovani bylo v lokalité zahajeno 1. 10. 2016 a nadale zde probiha. Hlavni mapovani potfeb aktérl sité sluzeb
probihalo od Fijna 2016 do kvétna 2017, sitafka se pribézné setkavala s pracovniky OSPOD a dal$imi aktéry.
Celkové za ucelem mapovani uskutec¢nila (k terminu vyhotoveni dokumentu) 257 osobnich setkani s aktéry sité.
Byli osloveni aktéfi, ktefi v ramci své pUsobnosti pracuji s ohroZzenymi rodinami a jejich détmi a vykazuji potfeby
vuci systému socialné-pravni ochrany déti a siti sluzeb. Proces mapovani potfeb probihal na zakladé individualnich
rozhovoru s aktéry.

Zmapovany byly potfeby celkem 20 pracovnikil OSPOD, 15 poskytovatell socialnich sluzeb, 6 ¢leni samospravy,
3 starostl obci Il. typu, 11 zakladnich Skol, 6 stfednich Skol, pedagogicko-psychologické poradny, Probacni a
mediaéni sluzby CR, méstské policie, Policie CR, ufadu prace, vychovného Ustavu, stfediska vychovné péde,
specialné-pedagogického centra, nizkoprahového zafizeni Cinka o. s., Indiga z. s.- Romského sdruzeni —
nizkoprahového zafizeni, Matefského centra Bélasek o. s. a Matefského centra Rakosnicek, z. s., détského
domova Zemé déti Ceska Kamenice, adiktologa PhDr. Marka Hoska — ambulantni sluzba v rdmci Krizové poradny,
krizové poradny, 8 pediatrl a détského psychiatra (na ORP Dé&cin je jediny). Celkem bylo uskuteénéno 257
osobnich schizek, sitarka je zapojena do 5 pracovnich skupin, jako je skupina Osoby v krizi, Rodina, déti a
mladez, komise Socialné pravni ochrana déti pfi OSPOD Dé&cCin, Vzdélavaci a Skolska komise Dé&din, Komise
Prevence kriminality.

Timto zmapovala lokalni sitatka stéZejni aktéry ORP Dé&gin a to z oblasti D&gin, Ceska Kamenice, Jilové u Dé&&ina,
Benesov nad Plouchnici.



V ramci mapovani potfeb byly ve spolupraci s aktéry identifikovany nasledujici potreby:

OSPOD

Jednou z reflektovanych potfeb je aktualizovat informace o sluzbach v oblasti prace s rodinami a détmi pro
potieby OSPOD; sdileni téchto informaci o aktualni nabidce sluzeb a moznostech dalSi spoluprace v siti.
Potfeba navazuje na zjiSténi, ze jiz existujici "Socialni pravodce" poskytuje jen zakladni informace o siti
poskytovatelt socialnich sluzeb, ale chybi sluzby dalSich odbornych poskytovatelll poradenstvi a sluzeb
zameéfenych na praci s ohrozenou rodinou nebo ditétem mimo oblast socialnich sluzeb. Potfeby se téz dotykaly
vzajemného vyjasnovani kompetenci, problematik a postupt aktéri — vyjasnéni role a kompetenci OSPOD v
systému péce o ohrozené dité, projasnéni moznosti spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb a se zakladnimi a
stfednimi Skolami, vyjasnéni nékterych metodickych postupd a moznosti spoluprace s pediatry, napf. v tématech
zaskolactvi, omlouvani absenci, pfipadné sladovani postupl jednotlivych aktérd v jimi zvolenych tématech. Je
reflektovana potfeba posileni dostupnosti nékterych psychosocialnich sluzeb - pfedevsim byla reflektovana
potfeba posilit kapacitu terénni socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

Zakladni a stredni Skoly, Skolska zafizeni

Je reflektovana potfeba zajiStovat informace o primarni prevenci — zlepSit vzajemné povédomi o sluzbach
jednotlivych aktérd, ktefi primarni prevenci zajistuji - Probaéni a mediaéni sluzba CR, zakladni a stfedni $koly,
pracovnici OSPOD, kontaktniho centra, méstské a statni policie, PPP, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez.
Zejména se jedna o informace, kdo zajiStuje primarni prevenci a jakou sluzbu konkrétné nabizi, jaké programy,
vyjasnéni Gcelu porad SMP (kolni metodici prevence), co je mozné v ORP vyuzit, co kdo déla, co kdo nabizi. Dale
je reflektovana potfeba ziskat informace o sluzbach v oblasti prace s rodinou a doprovodnych sluzbach,
véetné moznosti, jakym zplUsobem tyto sluzby vyuzit ve Skolské praxi. Je reflektovana potfeba zlepSit
dostupnost navaznych sluzeb na Skolni praci s ditétem v oblasti psychologické a psychoterapeutické
prace s nim - sou€asna kapacita sluzeb v této oblasti neni dostate¢na. Potfeby se téz dotykaly vzajemného
vyjasnovani kompetenci, problematik a postupi mezi aktéry. PfedevSim jde o nutnost vyjasnéni kompetenci.
Je reflektovana potfeba zajistit efektivni spolupraci mezi organem pomoci v hmotné nouzi, Skolskymi
zarizenimi a mistni samospravou.

Zastupci samosprav a urednikt

V ramci mapovaci faze byly mapovany potfeby samosprav a jejich ufednikl. Byla vyslovena potfeba personalni
posileni socidlnich pracovnikil, a to zejména na méstskych uradech obci Il. typu v Jilovém u Déc¢ina a BeneSova
nad Ploucnici. Je zminéna také potfeba ziskat informace o sluzbach v oblasti prace s rodinou a
doprovodnych sluzbach, véetné moznosti, jakym zplisobem tyto sluzby vyuzit ve své praxi.

Ostatni aktéri

Nejcastéji je reflektovana potieba posileni dostupnosti nékterych psychosocialnich sluzeb - pfedevsim byla
reflektovana potfeba posilit kapacitu terénni socialné-aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, které pracuji pfimo v
pfirozeném prostfedi rodiny, dale také posileni kapacity azylového bydleni pro matky s détmi v tiZivé Zivotni situaci,
a posileni dostupnosti détské psychologické a psychiatrické péce, zlepSeni dostupnosti rodinné terapie, mistni
krizové poradny. V lokalité je reflektovano, Ze neni dostateéné dostupny systém socialniho bydleni. Aktéfi
vyjadrili také potfebu intenzivnéjSiho zapojeni do komunitniho planovani.

Komplexni podpora détem ohrozenym Skolnim neuspéchem projevujicim se zaskolactvim v ORP
Décin



Proces sitovani probihal v ORP Dé&c¢in od mésice Fijna 2018. Poté, co se lokalni sitafka seznamila s relevantnimi
materialy a koncepénimi a strategickymi dokumenty jednotlivych obci, mapovala postupné potfeby aktér lokalni
sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny. Do ¢ervence 2018 uskutecnila celkem 96 osobnich schlizek s aktéry
sité. Proces sitovani se odvijel v navazovani spoluprace a vyjasfiovani kompetenci mezi aktéry sité v oblasti
ochrany ohroZeného ditéte. Na zakladé vyslovenych potieb, jak OSPOD, tak i zakladnich 3kol, bylo potfeba
vyjasnit si vzajemné kompetence a nastavit spolupraci a to z toho dlvodu, Zze OSPOD je pfetéZovan situacemi,
které by mohla Skola fesit svymi silami, nebo ve spolupraci s jinymi aktéry. Postupna spoluprace lokaini sitarky a
vedeni zakladnich 8kol oteviela nové moznosti spoluprace v oblasti ochrany ditéte ohroZzeného Skolnim
neuspéchem, jako napf. spoluprace se socialné aktivizaéni sluzbou, charitnim sdruzenim poskytujici doprovodné
sluzby, terénnimi sluzbami a jejich koordinatorkou sluzeb, které mohou pomoci pfimo v rodinach v jejich
pfirozeném prostfedi a moznosti uzavieni tzv. ,Trojstrannych dohod“ mezi Skolou, SAS a rodicem, dale pak
s méstskou policii a jejich asistenty prevence kriminality, ktefi se pohybuji v misté bydlisté téchto déti, feSeni
situaci s pedagogicko-psychologickou poradnou, sttediskem vychovné péée, iradem prace, Policii CR.

Na zakladé téchto vyslovenych potfeb bylo uskute¢néno setkani zakladnich Skol a pracovniki OSPOD v dubnu
2018, kde byly vyjasnény kompetence a nastavena vzajemna spoluprace. Zaroven z tohoto setkani vzesla nova
témata k feSeni, jako napf. spoluprace s terénnimi sluzbami, ifadem prace, a byla nastavena pravidelnost téchto
setkani (kazdé Ctvrtleti).

Dale se podafilo zavést pravidelna setkani Skolnich metodikl prevence a metodika prevence pedagogicko-
psychologické poradny, ktera do té doby prakticky nefungovala a $koly je jako potfebu vyslovily. Od listopadu 2017
se tato setkani uskuteChuji pravidelné kazdy tfeti mésic a byl i pevné stanoveny termin vzdy posledni Ctvrtek
v mésici. Na kazdé takové setkani je pozvan zastupce spolupracujicich organizaci — aktér( sité pro ohrozené déti,
aby Skolni metodici prevence mohli dostavat adekvatni informace a postupy feSeni projevl rizikového chovani
ditéte, ditéte ze socialné znevyhodnéného prostredi, nastroje feSeni a moznosti spoluprace, pfiklady dobré praxe.
Tato setkani se konaji postupné v prostorach aktérl poskytujici sluzby pro ohrozené rodiny s détmi, jako je napf.
nizkoprahové zafizeni Cinka, Prosapia - spole¢nost pro rodinu s détmi a postupné budou nasledovat dalSi. Lokalni
sitarka vidi pfinos vtom, ze zastupci Skol maji moznost osobné poznat zafizeni, ktera slouzi détem a jejich
rodinam.

V ramci sitovani se podafilo zajistit spolupraci s MC Réakosni¢ek D&&in a vedenim mésta Ceska Kamenice,
vytvoFenim matefského centra Neposeda Ceska Kamenice. Toto MC mé i akreditaci na pfedskolni vzd&lavani déti.
Na zakladé vyslovenych potfeb se uskuteénilo setkani vedeni OSPOD, vedeni Probaéni a mediaéni sluzba CR
D&gin, Charitniho sdruzeni Dé&&in, Policie CR, Mé&stské policie D&&in, zastupch zakladnich $kol, vedeni
Pedagogicko-psychologické poradny Dé&cin se statni zastupkyné okresniho zastupitelstvi, aby byl vyjasnén postup
organu v trestnim fizeni, tedy jak postupovat v zajmu déti pfi jednani s rodici, ktefi si neplni své rodiCovské
povinnosti. Obdobné setkani se uskuteénilo i se zastupci Policie CR, kde byly vyjasnény kompetence a postupy
feSeni ze strany Policie CR, v otazce trestni odpovédnost mladistvych. Dal$i setkani jsou jiz naplanovana ve
spolupraci s OSPOD.

Na z&kladé potfeb vyslovenych aktéry se s podporou lokalni sitarky uskutecnilo téZ samostatné setkani Skolnich
metodikd prevence a kurator pro déti a mladez OSPOD Dé&cin. Velmi neformalné se diskutovalo o postupech
kuratord a moznostech spoluprace se zakladnimi Skolami. Toto setkani bylo vyznamné pravé tim, ze napfiklad i
zjisténim, Ze Skolni metodici prevence nejsou dostate¢né informovani vedenim o mozZnostech multidisciplinarni
spoluprace v problematice rizikového chovani ditéte. Kuratofi zde vysvétlili své kompetence a mozZnosti feSeni
v pfipadech ohrozeného ditéte Skolnim neuspéchem.

Lokalni sitafka v ramci ORP Dé&cin také navazala spolupraci s Agenturou pro socialni zaclenovani (ASZ), dochazi
k vzajemnému pfedavani informaci a zkuSenosti z ORP Dé&¢in a spole¢né Ucasti na setkavanich pofadanych jak
ASZ, tak i jinymi aktéry sité.



V navaznosti na zvolené téma jsem postupovala nasledovné:
»Komplexni podpora détem ohrozenym skolnim neuspéchem projevujicim se zasSkolactvim v ORP Dégin“

- Dohoda o poskytovani sluzby MC Rakosnitek- Neposeda v Ceské Kamenici, kdy lokalni sitafka zprostfedkovala
jednani se starostkou mésta Ceska Kamenice o poskytovani sluzeb, které svoji &innost zahajili v srpnu 2017 jako
MC Neposeda.

- Vyusténi spoluprace lokalni sitafky a OSPODu, kdy bylo pfipravovano setkani a na zakladé vyslovenych potieb
zakladnich Skol, vedeni OSPOD a fediteld zakladnich $kol k vyjasnéni kompetenci a nastaveni spoluprace.
Setkani se uskuteCnilo 11. 4. 2018. Na tomto setkani vyvstala nova témata k Fedeni, jako napf. nastaveni
spoluprace zakladnich Skol a Ufadu prace, spoluprace zakladnich Skola se Socialné aktivizacnimi sluzbami v ORP
Dé&¢in, s Policii CR.

- Nastavena pravidelna setkavani Skolnich metodikli prevence zakladnich a stfednich S$kol s koordinatorkou
prevence pedagogicko-psychologické poradny kazdé tfi mésice, vzdy posledni &tvrtek v mésici a metodické
nastaveni téchto setkavani na zakladé vyslovenych potieb zakladnich Skol. Setkani do té doby nebyla obsahové
dost zajimava a potfebna, vyvstala potfeba dostupnosti informaci k problematice Skolni neuspésnosti a nastaveni
pravidelnych setkavani.

- Nastaveni spoluprace a koordinace prace OSPOD a terénnich sluzeb, jejich uc¢inna provazanost a spoluprace,
jedna se o nastaveni spoluprace zejména v oblasti vzajemné predavani si informaci.

- Nastaveni spoluprace zakladnich Skol a terénnich sluzeb v ramci spoluprace Skola — rodina - terénni sluzba,
ktera se zaCala Uspésné realizovat od ¢ervna 2018, postupné dochazi k provazanosti sluzeb a spoluprace.

- Nastaveni a propojeni neziskovych organizaci spolupracujicich v oblasti ohroZzeného ditéte s OSPOD a
zakladnimi Skolami, a to vzdy s cilem pomoci ohrozenému ditéti a jeho rodiné, zejména podpurné organizace jako
jsou matefska a rodinna centra, svépomocné skupiny, asistenti prevence kriminality, socialni kuratofi, Agentura pro
socialni zaclefiovani, terénni tymy, socialni pracovnici pfi obcich, doprovazejici organizace, péstounské
organizace.

V navaznosti na zvolené téma jsem postupovala v ramci diléich krokd spéjicimi k cili tématu a to:
1. Ve stavajici siti jsou identifikovany nastroje k feSeni potieb ditéte ohrozeného Skolnim netuspéchem.

V ramci diléiho cile lokalni sitafka zjiStovala na zakladnich Skolach, jak feSi problematiku z&Skolactvi, jak
postupuiji, s kym spolupracuji, jaké jsou vysledky, kdo reaguje, jak spolupracuji rodi€e, co se osvédcilo, co neni
dobré, pfiklady dobré praxe. DalSim krokem pak bylo projednani moznosti spoluprace se SAS a terénni
koordinatorkou v ORP Dé&cin.

2. Zakladni Skoly a OSPOD maji vyjasnéné kompetence pfi praci s ditétem ohrozenym sSkolnim
neuspéchem v ORP Décin

Zasadnim krokem k dosazZeni dil€iho cile bylo uskute€néni setkani zajisténé lokalni sitafkou a OSPOD - setkani
vedeni OSPOD s fediteli zakladnich Skol na téma: ,Vyjasnéni vzdjemnych kompetenci, ujasnéni forem spoluprace
mezi zékladnimi Skolami a OSPOD". Toto setkani bylo zajimavé i tim, Ze jej moderoval lokalni sitaf ORP Zatec a
Podbofany. Cilem setkani bylo vnést do povédomi Skol jejich roli a dilezitost této role v siti sluzeb ochrany
ohrozenych déti a jejich rodin.

3. Provazani sluzeb a nastaveni forem spoluprace mezi zakladnimi Skolami a sluzbami v siti, zajist'ujici
pomoc ohrozenému ditéti

V ramci uskutecnovani tohoto cile bylo dulezité predat Skolam informace o existujicich sluzbach v siti, kdo a jak
muUze pomoci ditéti v problémoveé situaci, identifikovat a predstavit nastroje a postupy pomoci, nastavit spolupraci s
podpUrnymi sluzbami.



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZe uvedeny popis odpovida horizontalni Urovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potfebam déti, a vertikalni drovni
sit&, tedy jednotlivym Urovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potfeb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
€. 359/1999 Sb., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahum k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahd, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potireba bezpecného prostfedi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpedéi, Zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpeci apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra pé€e o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uéeni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni v€etné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéfi pfimé podpory ditéte: sluzby a dal$i podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individualniho pFistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméFeni na dit& je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruseni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podpurné aktivity sméfujici k podpore rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpUlrnou roli va¢i ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodi¢ut, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéri Sirsi podpory: jedna se o sluzby a dalSi podpurné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatel(
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfuji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je

dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuZity potencial podpory déti a rodin.
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Obrazek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HET HEN aktéfi piimé podpory ditéte

BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= W W aktéri SirSi podpory
podpora v rdmci komunity



Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na tzemi ORP je pro Ucely projektu definovan tak, Zze se jedna o vycet aktért, ktefi v dané
lokalité prispivaji k naplnéni potreb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na uzemi
konkrétniho ORP, véetné sluzeb nadregionalnich. Vycet aktért je odvozen od otazky:

Ty

Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, zadouci podobou sité, realna sit sluzeb je zjiSténym obrazem sité aktérl
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sit€ je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyctem moznych aktéru, ktefi jsou relevantni k napinéni jednotlivych potfeb déti na
vSech C&tyfech urovnich podporye. Model nastifuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpeci ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohrozené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality Zivota rodin v Uzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfisluSnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérd v mnoha pfipadech nastaveny spise zvykové7
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktérd
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemuize byt vyéerpavajicim vycétem aktérti. Je to zplsobeno jednak odli§nou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou Skalou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktéra sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zplisobem je mozné uvazovat o potiebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradi¢ni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich ¢innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyctem aktéru, ktefi skute¢né pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalit&, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORP ¢i kraje.

Redlna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé v misté plsobicich aktérl odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané pfedevsim podminkami lokality.

® Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich poteb.
" Cinnost aktért podpdrné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé prislusnymi zakony, nicméné je zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co v§echno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich presahu a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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Sit' sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zarovern by méla byt dostateéné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potieby déti
a rodin.

Analyza realné sité sluzeb zahrnuje prehled aktért mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichZ mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v rlznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, u€eni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu &i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér( zavisi na velikosti lokality a po&tu aktéru.

Realnou sit' sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢né;
potfeby, které nejsou naplnény vibec, protoZe pFisluSni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dal$i) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzZit pfedstavitelim samosprav, poskytovatellim sluzeb a jejich klientdm, donatorim nebo dal$im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatiovat pozadavky na dalSi rozvoj sité (napf. vramci projektovych zadosti,
komunitnich pland, dota¢nich programl apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrézek ¢. 2

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY
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UROVNE PODPORY

aktéri pFimé aktéri pfimé aktéFi Sirsi podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
V ZTA H Y = psycholog, psychiatr * rodinné centrum * volnocasové aktivity (sport, skaut, = komunitni centrum
= svépomocna skupina * rodinna poradna umélecké krouzky) = komunitni akce
“ I * nizkoprahoveé zafizeni pro déti * rodinné konference * intervencni centrum = zazemi pro setkavani
Zit v bezpeéném Jadez (NZDM), terénni o |- medice + poradna pro obéti trestnych éinéi  » sousedské spolky
A = metodik primarni prevence, skolni « SAS * svépomocné skupiny
vztahu k sobé, meted brévenne A
krodiné + programy pro tiidni kolektivy « 0sPOD
- = inkluzivni programy
a komunitg, + Skolni psycholog
byt pfijiman © G FEEERG
yt p j = ugitel, vychovatel
* sluzby nahradni rodinné péce
(napr. kontakt s rodinou)
* socialni pracovnik pobytového
zarizeni
* socialné-aktivizaéni sluzba pro
rediny s détmi (SAS)
*» krizové centrum
* organ socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD)
B EZ PE éi * Policie CR, méstska palicie, * dny sousedstvi
asistent prevence kriminali *p tivni akce v obci
v v, * socialni pracovnik na obci * osvéta
Zitv bezpea * poradna pro obéti trestnych éinlii = bezpecna hrists,
* starosta, samosprava prostor pro volnedasové aktivity
a stabilité e
* specialista na prevenci na drovni
obce nebo kraje

* integrovany zachranny systém

ZDRAVI

vyristat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

= preventivni akce na podporu
zdravi
* osvéta
* dotace obcerkraje na akce
na podporu zdravi
(vitaminy, ovoce) nebo
zlepsovani Zivotniho prostredi
* podpora sportu (zazemi)

UCENI SE
rozvijet sviij
potencial,
mit radost

Z poznavani
a uceni

* zazemi pro vzdélavani (knihovny,
prostory pro krouzky, poznavaci
stezky)

* ocenéni vzdélavani (ucitelé, Zadi,
védci)

* kulturni akce

* zahraniéni spoluprace

= dotace obce na pomiicky,
dojizdéni (do Skoly)

CHOVANI

znat hranice,
dostat povzbuzeni,
ucit se respektu

k sobé i ostatnim

* sousedskeé a komunitni akce
* BESIP

* 3kola (klima, prace s kolektivy,
apod.)

* volnocasové aktivity zaméfené
na posilovani zdravych vztahd
(skaut, Sokal, sport}

* cirkve

* PMS, resocializaéni program

* krizovy pobyt

MATERIALNI
ZAJISTENI
mit zajistény
zakladni potieby,

nemit hlad,
mit dobré zazemi

* Ufad prace = program obédy do $kol

* bytové koncepce mésta * pracovni pfilezitosti obce
* komunitni akce

® zazemi pro setkavani
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Analyza realne site sluzeb a navrh jeji optimalni

podoby v ORP Décin

Tabulka ¢. 1

UROVNE PODPORY

aktéri primé

aktéri primé

aktéfri Sirsi

podpora v ramci

zit v bezpe€ném
vztahu k sobé,

k rodiné a komunité,
byt pfijiman

podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
Psycholog, Rodinné centrum Volno¢asové Svépomocné
psychiatr Rodinna poradna aktivity skupiny — zajmové

Nizkoprahové
zafizeni pro déti a
mladez

Metodik primarni

Mediace

Socialné aktiviza¢ni
sluzba pro rodiny

s détmi

Intervenéni centrum
Poradna pro obéti
trestnych &inl

svazy a spolky

prevence Nizkoprahové
Programy pro tfidni | zafizeni pro déti a
kolektivy mladez
Svépomocné Intervenéni centrum
skupiny OSPOD
Inkluzivni programy
Skolni psycholog
Vychovny poradce
Ucitel, vychovatel
Sluzby nahradni
rodinné péce
Socialné aktivizacni
sluzba pro rodiny
s détmi
11 Krizové centrum
- OSPOD
>LLI
|_ Xz Nizkoprahové Socialné aktivizaéni | Policie CR, méstska | Preventivni akce
"E BEZPECI zafizeni pro déti a sluzba pro rodiny policie, asistent v obci
5 % mladez s détmi prevence kriminality | Osvéta
>. :ts;/agﬁi?gem Kontaktni centrum Nizkoprahové Socialni pracovnik Bezpecna hristé,
m K-centrum zafizeni pro déti a na obci prostor pro
I.IJ Volnocasové mladez Starosta, volno&asoveé aktivity
aktivity Asistent prevence samosprava
>M Krizové centrum kriminality Soud-specializace
Linka bezpedi Krizova linka pro na déti
o Skola, kolni rodice Specialista na
o poradenské Osvéta prevenci na urovni
pracovisté Programy primarni obce
Stredisko vychovné | prevence Integrovany
péce Rodinné centrum zachranny systém
ZDVOP - zafizeni Rodinna poradna
pro déti vyzaduijici Intervenéni centrum
okamzitou pomoc Kontaktni centrum
Pediatr K-centrum
Ucitel OSPOD
Policie CR, méstska
policie, asistent
prevence kriminality
OSPOD
ZDR AVi Pediatr Socialné aktivizaéni | Nemocnice Preventivni akce na
Pecovatelska sluzba pro rodiny Pohotovost podporu zdravi
vyrastat v celkové sluzba s détmi Specialistfé- ne?pl'". Osvéta
S e 2 eluEEl Ranna péce Ranna péce détska chirurgie, Podpora sportu
~ Skolni programy Kontaktni centrum ORL, alergologie,
pohodé podpory zdravi K-centrum logopedie,
Nizkoprahové Psychiatr, Poradna pro
zafizeni pro déti a psycholog zavislosti — [é€ba
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mladez rodicl
Kontaktni centrum — | OSPOD AT poradna
K — centrum
Skolni psycholog
OSPOD
> z Skola Pedagogicko — Skolni poradenské Zazemi pro
UCENI SE psychologicka pracovisté vzdélavani
- o poradna DUm déti a mladeze | Kulturni akce
;%Zt\élrj]ig éslvu1 Vychovny poradce | Stfedisko vychovné | Skola zahraniéni
. ’ Pracovnik primarni péce Stfedisko vychovné | spoluprace
mit rad,ost i prevence Socialné aktivizatni | péce
2 [kl Nizkoprahové sluzby
a uceni zafizeni pro déti a Rodinné centrum
mladez
Volno€asové
aktivity Skolni psycholog
Pedagogicko -
psychologicka Vychovny poradce
poradna OSPOD
Stredisko vychovné
péce
Lékar
Podpora skolni
pfipravy
Asistent pedagoga
OSPOD
X 14 Skola Skola — specifické Skola — role ucitele BESIP
CHOVANI Asistent pedagoga programy zaméfené | Volnocasové
znét hranice. dostat Odborna na chovani déti aktivity
povzbuzeni ’uc";it - poradenska pomoc | Socialné aktivizacni | Cirkve — programy
T Stfedisko vychovné | sluzba pro rodiny s détmi
_reSpekt}" k sobé pece Nizkoprahové Probaéni a
i ostatnim zafizeni pro déti a mediaéni sluzba
Probacni a mladez
mediacni sluzba Stredisko vychovné
OSPOD péce
Asistované kontakty
a pfedavani
OSPOD
Rodinné centrum Obc¢anska poradna Urad prace Program obédy do
Krizové centrum Dluhova poradna Bytova koncepce Skol

mit zajistény
zakladni potfeby,
nemit hlad, mit dobré
zazemi

Materialni a
potravinova pomoc
DuUm na pul cesty

OSPOD

Socialné aktivizacni
sluzba pro rodiny
Materialni a
potravinova pomoc
Pravni pomoc

OSPOD

mésta

Pracovni pfilezitosti
obce
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V ORP Décin je pokryta sluzbami vétSina potfeb déti. Nékteré sluzby reaguji na jednotlivé potfeby, ale ¢asto se
jedna o sluzby, které mohou byt pro fadu klientll nedostupné nebo s prekazkami jako napf., Ze je sluzba placena.
Napf. oblast pokryti socialné aktivizacnimi sluzbami je dostaCujici naproti tomu krizova pomoc jak détem, tak i
rodicim je velmi omezena a je nutné vyuzivat sluzeb v jinych okolnich méstech. Z analyzy realnych sluzeb
jednoznacné vyplyva, ze nejkriti€téjsi situace je v krizovych situacich umisténi ditéte nebo matky s détmi na dobu
pfechodné& nutnou, tfeba i jen na 24 hodin. Z toho vyplyva nutnost zfizeni tohoto krizového bydleni a ZDVOP by
bylo také pfinosem. Domnivam se, ze v ORP Dé&c¢in je tfeba posilit ¢innosti rodinnych poraden a rodinné terapie,
kam se mohou obracet rodiny s détmi a kde by nachazely pomoc.

— zit v bezpeéném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt prijiman

Realna sit sluzeb v ORP Décin dobfe pokryva potfeby déti a jejich rodin a to pfevazné ze strany poskytovatel(
socialnich sluzeb jako napf. NZDM, SAS, MC a dal$i. Prostfednictvim organizace Spirala Ustecky kraj, z.s. je
poskytovan pro ob&any ORP Dé&cin asistovany kontakt, ktery je ur€en pro rodiCe s détmi. Dale jsou zde sluzby
Krizové intervence a intervenéniho centra, které zajistuje Krizova poradna. Pro pomoc obétem trestnych ¢ina,
poradenstvi a pravni pomoc, zde poskytuje sluzbu Prosapia z.s.,

V ramci k zjiStovani potfeb v siti, nejvice vyslovenou potiebou jsou sluzby détského psychiatra. Tuto sluzbu
vykonava jedna détska psychiatricka a jeden détsky psychiatr. Ten zde ordinuje jeden den v tydnu, ¢ekaci doby
jsou 6 mésicu. Rodie s dé&tmi se obraceji o pomoc v Usti nad Labem, v Praze. Sluzby détskych psychologtl jsou
také nej¢astsji zmifiovanou potiebou v siti. Cekaci |haty jsou tfi mésice. Rodiny s dé&tmi vyuzivaji psychology
z privatni praxe, které jsou placené. DalSi vyslovenou potifebou je zavedeni komunitnich center pro rodiny s détmi.

Prostor pro rozvo;j sité:

V oblasti pfimé podpory ditéte neni dle aktér( kapacita sluzeb dostacujici zejména u psychologt a psychiatr(i a
psychoterapeutickych sluzeb, které maji dlouhé ¢ekaci IhGty, coz mize mit vliv na zhor$eni situace ditéte. Taktéz u
Skolniho psychologa, ktery je soucasti Skolniho poradenského pracovisté vSech zakladnich Skol, ale stale se
v ORP potykame s jejich nedostatkem a vétSina Skolnich psychologl je vazana pouze &asteCnym pracovnim
Uvazkem. Komunitni centra v lokalité zajiStuji pfedevSim sluzby MC Rakosni¢ek a MC Bélasek, Prosapia,
ob&anska poradna, Poradna pro obanstvi, nizkoprahova zafizeni, kde probihd cela fada pravidelnych Cdi
nepravidelnych setkavani, kulturnich prorodinnych akci, ale i tak jsou v rdmci lokality tyto sluzby nedostacujici a
kazdé posileni nebo zavedeni nové sluzby Komunitnich center pro rodiny by bylo velmi pfinosné. Velmi se
osvédéila praxe ,Kavaren pro rodige®, kterou zajistuje ZS Machovo nam., jejichz Udelem je osvéta rodictim
v problematice kybersikany a orientace v tomto problému. Jako Uspé&sné bylo uvadéno i setkani zastupct ZS a
vedeni OSPOD k vyjasnéni si kompetenci a nastaveni spoluprace, které se kona pravidelné 1x za pul roku Také
jsou noveé nastavena setkavani Skolnich metodikd prevence slouzici k feSeni Skolniho nelspéchu ditéte.

— zit v bezpedci a stabilité
V této oblasti se v lokalité velmi osv&d&ila spoluprace Méstské policie a Policie CR, zejména jejich preventivni
¢innost a Cinnost asistentd prevence kriminality, ktefi pomahaji zejména v socialné vyloucenych lokalitach. V ramci
prevence zde i pusobi koordinatorka terénnich sluzeb, kde 5 terénnich pracovnikii se pfimo podili na praci
s rodinou. V ramci prevence zde puUsobi i K-centrum pro drogové zavislé, které se také orientuje na prevenci a
poskytuje poradenstvi v oblasti zavislostniho chovani. Kazda zakladni Skola méa svij preventivni program a téz
projektové dny zaméfené na prevenci socialné patologickych jevu déti a mladeze. V lokalité chybi zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc. Déti jsou umistovany do zafizeni v Usti nad Labem a do Mostu. Tato zafizeni jsou
v jiném okrese a rodi¢e z ekonomickych divodld nemohou déti navstévovat Castéji. V ramci ORP je tfeba posilit
rodinné poradny. Jsou zde poradny pusobici v ramci neziskovych organizaci pro rodiny s détmi, ale poptavka
prevysSuje nabidku. Ve méstech Jilové u Dé&ina a BeneSov nad Plouénici a ostatnich obcich ORP Dé&c¢in, neni
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samostatny socialni pracovnik. Samospravy obci tuto sluzbu zajistuji kumulované s jinym pracovnim zafazenim.
V ORP D&g&in je celkovy nedostatek socialnich pracovnika.®

Prostor pro rozvoj sité:

Jako bilé misto v siti se jevi chybéjici zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. V této lokalité neni zadné
zafizeni vyzadujici okamzitou pomoc pro déti. Rodinné poradenstvi v lokalité je vyuzivano nerovnomérné, coz
zpUsobuje del$i ¢ekaci Ihlty, které jsou zejména v Poradné pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy. DalSi
prostor k rozvoji se objevuje v oblasti informovanosti rodin 0 moznostech, které na této urovni sit nabizi. Nabizi se
také prilezitost pro intenzivnéj$i podporu specializovanych program(, které se zaméfuji na podporu pfirozené
socialni sité rodiny. DalSim bilym mistem jsou socialni pracovnici, a to zejména socialni pracovnik na obci.
Celoplosné se projevuje nedostatek tohoto typu odbornikdl, ktefi by mohli vyznamné pfispét k prevenci v ramci
pfimé prace s rodinou na obcich Il. a Ill. typu.

— vyrustat v celkové télesné a dusSevni pohodé

Klic¢ovou slozkou pro naplnéni potfeby zdravi a zdravého somatického vyvoje ditéte je samoziejmé zdravotnictvi.
Ve mésté DéCin je naplnéna potfeba zdravi na dobré urovni. Plsobi zde pomérné velky pocet pediatr(, détské
oddéleni nemocnice Dé&cin, které velmi uzce spolupracuje s OSPOD Dé&c¢in zejména v krizové situaci zdravi ditéte.
Pusobi zde i adiktologické ambulance pro déti a mladez se zkuSenostmi s navykovymi latkami a také Kontaktni
centrum pro drogoveé zavislé jako poradenské stfedisko. V déc¢inské nemocnici i mimo ni plsobi ve mésté i odborni
specialisté pro déti a mladez, jako napf. logoped. Vyhodou této oblasti potfeb jsou i Skolni psychologové, ktefi
plsobi na zakladnich Skolach a tim mohou posilit jinak nedostupné psychologické a psychiatrické sluzby. V lokalité
je potfeba navyseni kapacit sluzeb détskych psychiatrli, psychologli, détskych terapeutll a rodinnych terapeutu.
prakticky jeden détsky psychiatr, coz ma za nasledek az pulroéni ¢ekaci lhGtu a mozny vliv na dusevni zdravi
ditéte. V oblasti zdravi pusobi i dostatek podporujicich aktérd jako napf. peCovatelské sluzby, rana péce, socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, nemocnice, pohotovost, specialisté napf. détska chirurgie, logopedie,
preventivni akce na podporu zdravi, osvétové akce zakladnich Skol a jejich zdravé programy, tfi nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez, K- centrum, adiktologicka poradna.

Prostor pro rozvoj sité:

Dle aktérG je situace problematicka zejména v oblasti détské psychiatrické péce, a to pfedevsim z divodu
nedostateéné kapacity stavajicich psychiatrickych ordinaci poskytujicich ambulantni péci, ale i v oblasti dalSich
forem psychiatrickych sluzeb — komunitni, stacionarni, pobytova. Na Urovni pfimé podpory rodiny, podobné jako u
pfimé podpory déti, je prostor pro posileni komplexni a specializované psychiatrické a psychologické péce
zejména v oblasti prace s rodinou, v niz se vyskytuje duSevni onemocnéni. Také je tfeba posilit péci pediatri a to
v obci Il. typu Ceska Kamenice, kde plisobi pouze jedna pediatri¢ka, a to jiz v diichodovém véku, na obec s 5tis.
obyvatel a pomérné pocetnou détskou cilovou skupinou.

— rozvijet svij potencial, mit radost z poznavani a uceni
Potfeby uc€eni v lokalité uspokojuje fada subjektl, at' uz jsou to pocetné matefské Skoly, zakladni Skoly, 2 matefska
centra /Rakosnicek, Bélasek/, dale pak 3 nizkoprahova zafizeni /Cinka, Indigo-Romské sdruzeni, Prosapia. Také
zde pUsobi Dum déti a mladeze, ktery ma svoji dal$i pobocku v misté velkého sidlisté Bfeziny a kde tuto sluzbu
zajituje pro déti a mladez., zakladni umélecka 3kola s dlouhodobou tradici, o kterou je mezi détmi a rodici velky
zajem, dale skolni poradenska stfediska, pedagogicko — psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce a
specialné pedagogické centrum. V lokalité neni pokryta pozice Skolniho socialniho pracovnika, ktera jesté neni
v platné legislativé ukotvena. Potfeba odbornika zabyvajiciho se ohrozenym ditétem ve Skole, s pfesahem
spoluprace s rodinou, se ukazuje v ORP Dé&cin jako dlilezita. Tuto pozici zastavaji na Skolach Skolni asistenti a
sekretarky fediteld Skol. V lokalité je potfeba détskych psychiatri, etopedl, psychologli, détskych terapeutt a

kraja.

*https://rodina.mmdecin.cz/skolstvi-a-vzdelavani
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Prostor pro rozvo;j sité:

V predni linii aktér( pfimé podpory ditéte stoji beze sporu Skola /tfidni ugitel, asistent pedagoga/ a jeji Skolni
poradenské pracovis§té /vychovny poradce, Skolni psycholog, metodik Skolni prevence, metodik inkluze/ a na
nékterych $kolach i specialni pedagog. Skoly vyuZivaji primarné preventivni programy na v8ech Grovnich, velmi
dobfe pracuje v ramci prevence pedagogicko-psychologicka poradna, kde se pravidelné schazeji Skolni metodici
prevence a feSi aktualni problematiku. Bilym mistem v lokalité jsou samostatni Skolni socialni pracovnici, jejichz
prace je aktualné suplovana jinymi zaméstnanci Skoly, napfiklad asistenty vedeni Skol, tedy administrativnimi
pracovniky, a ktefi by mohli pracovat s problémovou rodinou na primarni Urovni. Dal$im bilym mistem jsou Skolni
psychologové. Nedostatek této odbornosti je zajiStovan tak, Zze témér kazdy Skolni psycholog je vazan jesté dalSimi
pracovnimi Uvazky v jinych Skolach.

— znat hranice, dostat povzbuzeni, u€it se respektu k sobé i ostatnim

Vyznamnym aktérem na této urovni jsou Skoly a jejich poradenska pracovisté, ktera kromé jiného zaijistuji podporu
primarné preventivnich programu ve Skole i individualni podporu ditéti. V lokalité neni registrovana pobytova sluzba
pro déti, chybi i sluZba krizového pobytu pro déti. Tuto sluZzbu zajistuji pobytova zafizeni v Usti nad Labem a Most.
V lokalité funguji v ramci prevence stiedisko vychovné péce, Probaéni a mediaéni sluzba CR, ob&anska poradna
pro rodiny s détmi, socialné aktivizani sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahova zafizeni, volnoCasové aktivity,
pomahajici organizace, cirkev. V ramci stfediska vychovné péce je pobytové zafizeni, které slouzi pro kratkodoby
pobyt détem s vychovnymi problémy. V této oblasti v ORP plsobi velky pocet aktérd, které jsem popisovala
v kategorii u€eni se.

Prostor pro rozvoj sité:

Dle aktért by bylo vhodné posilit zejména informovanost, déti a pfedevsim rodi€, o moznostech pfimé podpory
ditéte a zvysit tak motivaci k vyuzivani této podpory. Bilym mistem v siti je pobytova sluzba a krizovy pobyt pro
déti, kde v lokalité je jen jedno zafizeni pro matky s détmi, a to azylovy dim s kapacitou 16 mist.

— mit zajistény zakladni potireby, nemit hlad, mit dobré zazemi

V lokalité pasobi nékolik subjektd zajistujici zakladni Zivotni potfeby, jako jsou subjekty zajiStovani potravinovou a
materialni pomoc, domy na pUl cesty, Charitni sdruzeni, Oddéleni socialni prace Magistratu Déc¢in, Potravinova
banka, Ob¢anska a dluhova poradna, SAS, zejména pak ufad prace, jakoZto provozovatel davkového systému,
programy Obé&dy do $kol, Oblastni charita D&&in a Ceska Kamenice. V lokalité v8ak chybi jiz zmifiované zafizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Déti jsou umistovany do zafizeni v Usti nad Labem a do Mostu. Tato
zafizeni jsou v jiném okrese a rodi¢e z ekonomickych divodd nemohou déti ¢asto navstévovat. V ORP neni
pobytova sluzba pro déti, chybi i krizovy pobyt pro déti. V ramci stfediska vychovné péce je pobytové zafizeni,
které slouzi pro kratkodoby pobyt pro déti s vychovnymi problémy. Tuto sluzbu zajistuji pobytova zafizeni v Usti
nad Labem a Most. Socialni pracovnik obce je pouze ve mésté Ceska Kamenice /OSV/, Benesové nad Plougnici
tuto pozici vykonava pracovnice kumulované s jinym pracovnim zafazenim na ¢asteCny uvazek. Ve mésté Jilovém
neni samostatny socialni pracovnik. Poptavka ubytovani v azylovém domé pro muze a matky s détmi prevysuje
poptavku nad nabidkou o 80%, a taktéZ socialni bydleni je nedostacujici. ®

Prostor pro rozvoj sité:

Bilym mistem v lokalité je chybéjici zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc (ZDVOP), pobytové sluzba,
kapacitné nedostacujici azylové bydleni, socialni bydleni, krizovy pobyt a socialni pracovnik obce. Z provedeného
mapovani vyplynulo, ze v lokalité materialni zajisténi zajistuji Grady prace, Program obédy do Skol, Potravinova
banka, socialné aktiviza€ni sluzby, materialni a potravinova pomoc Dluhové poradny, ob&anska poradna, Poradna
pro ob&anstvi, Prosapia, MC Rakosnicek a dal$i aktéfi.

° https://www.mmdecin.cz
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Priklady dobré praxe:

Charitni sdruzeni, z.s. Dé¢in, za¢alo poskytovat své sluzby v socialné vylou¢ené lokalité Boletice nad Labem. Zde
poskytuji poradenstvi a pomoc rodinam v obtiznych Zivotnich situacich a rodinam socialné a kulturné
znevyhodnénym, pomoc s vychovou déti, zvladanim Skolnich povinnosti, zvladanim péce o domacnost, zajisténim
bydleni &i zajisténim socialnich davek.

Od ledna 2018 pusobi v ORP Dé&¢&in 5¢lenny tym terénnich pracovnik(i pod vedenim koordinatorky terénnich
socidlnich sluzeb, ktery se také vénuje ohrozenym détem a jejich rodinam. Tato sluzba je poskytovana ve
spolupraci s Romskym sdruzenim Indigo z.s. Boletice nad Labem.

V Ceské Kamenici byla zfizena pobotka MC Rakosnigek z.s., matefska $kolka Neposeda s akreditaci predskolni
vychovy. Matefské centrum RakosniCek otevielo i nové centrum pro péstounské rodiny a poskytuje mimo jiné i on-
line vyzivové poradenstvi pro déti a mladez trpicimi poruchami pfijmu potravy.

Od ledna 2018 poskytuje neziskova organizace Prosapia z.u. — spole¢nost pro rodinu s détmi novou sluzbu,

poradenstvi pro studenty pfed€asné ukoncujici studium na stfedni Skole a jejich rodiCe, a nizkoprahové zafizeni
pro cilovou skupinu 15-18 let.
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktér( sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktérit samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktér( tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktérl na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cilengjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktéri v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktért, ale také
svych vlastnich. VétSiné aktérl je pfipsana zakladni role (napf. role ulitele ve vzdélavani déti), ale je dllezité,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dllezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpeci, chovani, vztah(l apod.). Dobre nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostredné na
meénici se potreby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktérl v lokalité miaze mit mnoho podob, vice ¢&i méné formalné ukotvenych (viz obrazek €. 3: Modely
spoluprace aktérd v lokalitg). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnuijici vé&tsi pocet aktérd a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spole¢ny cil. Ve prospéch déti ale plisobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktért jako inspirace a k éemu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vycerpavajicim vyétem vsech moznych forem spoluprace aktéri, jde
o0 inspirativni schéma, které Ize podle potfeby dale doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dal$i mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dal$i rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéra sité sluzeb pro
déti a rodiny na uzemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vyCet existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,,Modely spoluprace aktéru v lokalité“ (obrazek ¢.
3)
V obrazku ¢&. 3 najdete vymezeni pfiklad riznych modell spoluprace aktér( sité sluzeb. Mezioborova spoluprace

spektrum aktéru sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou Ulohu maji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrézek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

v O

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve sloZeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, lIékafri, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za Gicelem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktérd, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostiedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své Ukoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvetlit.

Pripadové
Setkavani minitymu konference, dalsi
(ve slozeni napf.: setkavani
pracovnici OSPOD Py

se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékaFi apod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktér(, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkdvani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
pfipadtim (v rdmci zdkonné
mlcenlivosti).

zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékaf, zastupci
skoly, socialnich sluzeb,
policie, pfip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role

na setkani a cilGi setkani, pravidelna
Gcast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, Skolnich metodikl prevence,
terénnich pracovniki pisobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zakladé zékonného ukotveni nebo formélniho
jmenovani, maji predem dany cil setkdvani.

Zadouci je vyuziti setkavani k presahovym tématiim sitovéni (vzajemna spolupréce,
posilovani sité), pokud nejsou dana formalné.



Spoluprace aktéru sité v ORP Dé&cin

Tabulka ¢. 2

Mezioborova spoluprace

Agentura pro socialni zaclenovani
Setkavani regionalnich
poskytovatell sluzeb a poradenstvi
Pracovni skupiny

Setkavani minitymua

Setkavani OSPOD + ZS

Porady odboru skolstvi Magistratu
mésta s fediteli zakladnich Skol
Setkavani Skolnich metodiku
prevence se zastupci PPP
Setkavani  vychovnych
z4kladnich i stfednich Skol
Porady fediteld ZS, SS a MS
Porady vychovnych poradct

poradcl

Pripadové konference, dalsi
typy setkavani zamérenych
na feseni situace
ditéte/rodiny

Pfipadové konference

Formalné ukotvené
a oborové platformy

Komunitni planovani
Komise SPOD
Koordinaéni
mésta
Pracovni skupina pro oblast sluzeb
socialni prevence a odborného
socialniho poradenstvi

Pracovni skupina pro planovani a
rozvoj socialnich sluzeb

Komise prevence kriminality
Komunitni planovani

skupiny  Magistratu
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Komentar ke spolupraci aktéru sité v ORP Décin

Mezioborova spoluprace

Mezioborova spoluprace probiha v sou¢asnosti v ORP Déc&in jako mezioborova setkani, timto se mysli lokalni
partnerstvi, ktera pfispivaji k naplfiovani potfeb aktéru sité. V pribéhu setkavani maji ucastnici moznost sdilet své
zkuSenosti a dobrou praxi a dozvédét se vice o dalSich metodach &i nastrojich prace v oblasti ochrany déti a jejich
rodin.

Na zakladé mapovani bylo zjisténo, Ze odbornici se v lokalité setkavaji zejména v rdmci formalné ukotvenych
platforem jako napf. komise SPOD, komise prevence kriminality, Mésto Dé&c&in spolupracuje s Agenturou pro
socialni zaclefiovani. Spole¢né je vytvofen Strategicky plan socialniho zaclefovani a Mistni plan inkluze. Lokalni
partnerstvi je platforma pro setkavani zastupct mésta, obci a dalSich aktér, ktefi se podileji na procesu socialniho
zaclefiovani. VySe zminéna Komise socialné-pravni ochrany déti je platformou, na které se potkavaji odbornici
z rliznych oborG a ktera je zaroveri poradnim organem pro ostatni aktéry. Cleny komise jsou zastupci socialné
pravni ochrany déti, socialnich sluzeb, policie, zdravotnictvi, Skolstvi, prava a dal§i odbornosti.

Setkavani minityma

Jako pfiklad dobré praxe je tfeba uvést setkavani pracovniki OSPOD a zakladnich skol, které se uskutecnuje
kazdé 4 mésice. Cilem téchto setkavani je vzajemné vyjasnéni kompetenci a nastavovani spoluprace, pfedavani
aktualnich informaci, v pfipadech potfeby feSeni konkrétnich pfipad ohrozenych rodin s détmi.

Porady odboru Skolstvi Magistratu mésta Décin s fediteli zakladnich Skol se uskuteChuji dvakrat v roce.
Pfedavaji se na nich zkuSenosti, nastavuji se konkrétni kroky spoluprace, sdili se aktualni informace a diskutuje se
nad aktualnimi problémy zakladnich a stfednich Skol.

Setkavani Skolnich metodikli prevence, které organizuje metodik prevence PPP. Tato setkani se uskuteénuji
kazdé Ctyfi mésice, vzdy posledni Ctvrtek v mésici a konaji se vzdy v nékteré zafizeni organizaci pracujici s
ohrozenymi détmi a jejich rodinami, jako napf. Nizkoprahové zafizeni Cinka, Nizkoprahové zafizeni Prosapia,
Charitni sdruzeni Dé&c¢in. Na setkani je vzdy pozvan zastupce aktérd, ktefi se vénuji ohrozenym détem a jejich
rodindam. Tato setkani slouzi k pfedavani aktualnich informaci, pfedavani zkusenosti — pfikladi dobré praxe.

Setkavani vychovnych poradcu zakladnich a stfednich Skol slouZi k nastaveni spoluprace, komunikace,
predavani informaci, vyjasnéni postupu pfi feSeni konkrétnich situaci, k informovani o novych metodikach, sdileni
pfiklad(l dobré praxe.

Pripadové konference, dalSi typy setkavani zamérenych na reseni situace ditéte/rodiny

V prubéhu mapovani i dal$i komunikace s aktéry vyplynulo, Ze nej¢astéjsi formou setkavani zamérenych na feseni
situace ditéte a jeho rodiny jsou v ramci Skoly vychovné komise a v ramci socialné-pravni ochrany déti pfipadové
konference.

Pripadové konference se uskute€riuji v souladu se zakonem ¢&. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti,
pracovnici OSPOD Dé&cin je vyuzivaji jako nastroj k feSeni pfipadu ohrozenych déti a jejich rodin. Pfipadové
konference jsou svolavany dle potfeby, jsou na né zvani jak zastupci rodiny, tak i aktéfi sité sluzeb pro ohrozené
rodiny s détmi jako napf. SAS, Skola, pediatr, psycholog. Cilem téchto setkani je nachazeni spole¢né cesty
k vyfeSeni nepfiznivé situace v rodiné.

Formalné ukotvené a oborové platformy

Komunitni planovani socialnich sluzeb funguje v ramci celého ORP Dé&cin. V ramci komunitniho planovani se
pravidelné schazi koordinaéni skupiny Rodina, déti a mladez a Osoby v krizi, jejichz cilem je udrzeni a
zkvalitnéni stavajicich sluZzeb pro déti a jejich rodiny, zajisténi ostatnich aktivit, které nelze registrovat jako socialni
sluzby, jako jsou napf. volno&asové aktivity pro déti a mladez, a rozSifeni dalSich sluzeb pro ohroZené rodiny. Tyto
koordinacni skupiny tvofi zastupci vSech organizaci spolupracujicich v prorodinné politice mésta.
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Setkavani pracovni skupiny Pro sluzby socialni prevence a odborného socialniho poradenstvi. Tato skupina
se schazi pravidelné jedenkrat za 3 mésice, kde se zabyva situaci a moznostmi poskytovatell socialnich sluzeb i
v oblasti ochrany ohrozeného ditéte a jeho rodiny. Tato skupina tvofi SWOT analyzy a navrhuje nové cile pro ORP
Dé&cin.

Setkavani pracovni skupiny Pro planovani a rozvoj socialnich sluzeb se uskutecruje pravidelné 4x do roka.
Skupina se zabyva predevsim dostupnosti a provazanosti socialnich sluzeb, spolupraci aktért a jejimi dalSimi
moznostmi.

Dalsi z formalné ukotvenych platforem je Komise prevence kriminality. Komise ma velky potencial. Na
pravidelnych setkanich se napf. hleda feSeni ohrozeni cilové skupiny déti a mladez z rizikovych lokalit, traveni
volného ¢asu déti v socialné vylouéenych lokalitach, hledani novych pfistupd, jak dopomahat détem zaradit se do
spole¢nosti a predchazet jejich problémovému chovani. Komisi svolava primatorka Mésta Dé&gin. Cleny komise
jsou zastupci spolupracujicich aktérid mésta. Tato komise se zabyva predevSim bezpecénostni situaci ve mésté,
konkrétnimi situacemi a postupy pfi jejich Feseni.

MAS Labské skaly — hlavnim cilem tohoto sdruzeni a jeho setkavani je rozvoj venkovskych oblasti, podpora

mezioborové spoluprace, vytvareni mistnich partnerstvi, podpora ¢innosti spolkli a zajmovych organizaci. Toto
sdruzeni se také zabyva cilovou skupinou déti, mladez, kultura, sport a socialni oblast.
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Doporuceni pro rozvoj sité v ORP D& in

Doporuéeni vychazeji ze zjisténého aktualniho stavu sité (k datu vzniku dokumentu).

Z provedené analyzy vyplyva, Ze mezioborova spoluprace je funkénim prostfedkem pro naplnéni nejcastéji
zmiflovanych potfeb aktér( sité.

Prostirednictvim mezioborové spoluprace dochazi k:

Komplexni fe$eni situace déti a rodiny

Integraci a spolupraci vSech zucastnénych subjektll na procesu feseni situace ohrozeného ditéte
Vyrovnani pfilezitosti déti a mladych lidi ze socialné znevyhodnéného prostredi

Vytvoreni, posileni a zpfistupnéni sluzeb a podpory rodinam a détem

bl

Jednim z moznych zplsobu podpory pro podporu mezioborové spoluprace jsou mezioborové platformy.
Aktéfi poukazuji na vyhody formatu takovych setkani jako napft.:

- Osobni setkani s kolegy a ziskani novych kontakt(

- Prilezitost ziskat potfebné informace o jinych sluzbach

- Inspirace prostfednictvim sdileni dobré praxe

- MozZnost kolegialniho sdileni

- Pravidelna setkavani

Lokalni sitarka se ve své Cinnosti zaméfila na oblast problémovych situaci déti ve Skolach, a to pfedevSim na
reSeni Skolni neuspésnosti projevujici se zaskolactvim, jak tento problém fesit, kde hledat pomoc, kdy jiz
oslovovat OSPOD, kompetence $koly, moznosti spoluprace aktér(l. Vyvrcholenim této ¢innosti bylo setkani
pracovnik(l OSPOD a feditelll zakladnich $kol k vyjasnéni kompetenci a nastaveni spoluprace pro dal$i obdobi.

Je vhodné se zaméfit na rozvoj sité sluzeb tak, aby naplnila vyjadfené potfeby aktérd, pribézné aktualizovat
informace o sluzbach v oblasti prace s ohrozenymi rodinami a détmi, vzajemné a kontinualné vyjasnovat
kompetence spolupracujicich aktérd, OSPOD a zakladnich Skol, problematik a postupll feSeni, zajisténi
dostupnosti psychosocialnich sluzeb, zejména pak sluzby détskych psychologl a psychiatr(. Je reflektovana
potieba posilit kapacity terénni socialné aktiviza€ni sluzby pro rodiny s détmi, které pracuji pfimo v pfirozeném
prostfedi rodiny, posilit kapacitu azylového domu pro muze a matky s détmi a zfidit ubytovaci zafizeni ZDVOP,
které by mohlo dopomoci rychlejSimu a efektivnimu feSeni krizové situace ditéte. Dulezité je i provazani a
koordinace preventivni prace s ohrozenymi détmi a jejich rodinami a vzajemna spoluprace vSech zapojenych
slozek. Je tfeba posilit kapacitu socialnich sluzeb zejména v obcich I. a Il. typu, ve méstech BeneSov nad
Plouénici a Jilové u Décina. V lokalité neni dostupny systém socialniho bydleni, je to problematika, ktera se Fesi
celoplosné a ORP Dégin se touto problematikou velmi intenzivné zabyva.

Obecné lIze fFici, Ze krealizaci vSech vySe uvedenych doporuceni je nezbytnd soustavna motivace aktérd a
opakované upozorfiovani na vyhody mezioborové spoluprace. Je tedy tfeba rozvijet a posilit schopnost aktérd,
vyuzivat nejriznéjSi motivacni nastroje, a to vzdy s jednim cilem — pomoci ohrozenym détem a détem, které se
nachazeji v problémové situaci.
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Zaverem

Timto bych chtéla podékovat vSem aktérlm v ORP Dé&E&in za spolupraci, jejich podnéty, napady a ochotu
spolupracovat s lokalni sitarkou projektu MPSV ,Systémovy rozvoj a podpora nastroju socialné pravni ochrany
deéti“.

Vazim si vSech, ktefi byli ochotni spolupracovat, zejména pak vedeni a pracovniky OSPOD Dé&cin, zejména za to,
ze vstoupili do zcela nového projektu, ktery jim byl pfed tfemi lety nabidnut. V praxi to znamenalo neustaly kontakt
s lokalni sitarkou, ktera v prvni fazi projektu mapovala jejich potfeby, musela se zorientovat v daném prostredi,
doptavala se, aby spravné porozumeéla souvislostem. Ve druhé fazi pak postupné zapojovala v§echny aktéry sité,
zejména vedeni zakladnich Skol a spolupracujici organizace cilené na pomoc ohrozenym détem.

Za uplynulé obdobi se nam podafilo spole¢né ,rozhybat sit, nastavit vzajemné kompetence, navazat spolupraci,
ktera bude mit pfinos i do budoucna.

Mgr. Iva Stranska
Lokalni sitafrka ORP Dé&cin
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Potrebujete vice informaci?

: K sitovani ve vasi obci €i kraji?

Obratte se na lokalni sitarku Mgr. Ivu Stranskou, e-mail: iva.stranska@mpsv.cz, krajskou koordinatorku
: sitovani Mgr. Svétlu Veselou Novou (dotazy spojené se sitovanim v zapojenych obcich), e-mail:
: svetla.veselanova@mpsv.cz, tel.. 773790722 ¢i krajského sitafe/krajskou sitafku, Mgr. Radku
Michelovou, e-mail: radka.michelova@mpsv.cz, tel.: 773 790 721

! K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
: 775853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
: Mgr. Kristynu Jazovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.

www.pravonadetstvi.cz

WWW.MpSV.cz
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktérd je dana (rezortnim) zakonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. Ktomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktér(i (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérl, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym pfesahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

véetné toho, ze jsou aktériim jejich role zvédomovany. Tim lze dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktér(l je odvozen z potieb déti. Relevance aktérli v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, Ze danou roli aktivné napliuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni ¢innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uleni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programd, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladi, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktért, tedy o inspirativni, nikoliv tplny
vycéet roli. Pro optimalni podobu sité sluZzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktérd v maximalni
mozné Sifi.

Vztahy

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zamérfeni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajiSténi bezpecného prostfedi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pFistupnost
sluzby, zamérfeni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméfeni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace program( pro kolektivy, jejich vyuziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opafeni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztahd,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz 8kolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v rédmci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméreni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodici
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socialni pracovnik pobytového zafizeni = socidlni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrZzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméFeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztaht a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojli
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace programu pro rodi¢e, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztaha,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volno¢asové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky apod.) = podpora rozvoje vztah( mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu Feseni problematiky domaciho nasili, prace s ob&tmi i
pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych &inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluzeb)
komunitni akce = r{izné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zadzemi pro setkavani = vytvareni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole&né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah(l (napf. rodice
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpedi

1. Aktéri primé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpecné traveni volného Casu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uZivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodice, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny ¢as
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volnoCasové aktivity = vSeobecné rGzné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe¢nym zpusobem volny ¢as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoCasovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztahu a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti Sikang,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal§i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potieby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odbornd pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je sou€asti ambulantni & velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpeéné z dlivodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dllezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozZeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicli, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma programy zaméfrené
na rodiCe a jejich kompetence v oblasti bezpedi déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlzkova sluzba, kdyz je zjiSténo, pfimo feSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodie obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodie, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedli déti — nedokazou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpe€né, maiji podezfeni, ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programi organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy urené také pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi€ovska centra, kterd maji v programu téma bezpedi — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinnd poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpe€i déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohroZzené nasilim, programy pro déti nebo rodie s détmi
rodi€ovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného &i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohrozuje jiné déti, nebo jsou ohrozeni sami a rodi¢e
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit
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kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichZ déti jsou ohroZeny zavislosti, programy pro zavislé rodice

krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpedi v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény pocet policistii/asistent
k zajisténi pochuzkové ¢innosti tam, kde muze dojit k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpeci déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
od8kodnéni

starosta, samosprava = podpora programui pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéanim, bezpec¢nostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spole¢nych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodiCe nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpelna hristé, prostor pro volnoCasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace €i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pusobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy zaméfené
na déti anebo rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostateéna kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohroZené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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. Aktéri pfimé podpory rodiny

socialné-aktivizagni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméreny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivhé a v pfipadé potieby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
Ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakékoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zaméfené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

. Aktéri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostateéna kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢, socialni pracovnik,
pfesah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = IéCba zavislosti rodicl

ozdravna léCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, pé¢e o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zivotniho prostfedi = distribuce vitamina,
pomlcek, zdravotni péc¢e apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

. Aktéri primé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluZzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohroZeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukaéni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivacni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volno&asové aktivity = krouzky zamé&frené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfiméa podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora Skolni pfipravy (doucovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dalsi podplrné sluzby

socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vletné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zaméfrené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz $kolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadég, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracovisté (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podplirna opatfeni, navazujici sluzby)

ddm déti a mladeze (DDM) = volnoCasové aktivity, zaméfeni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdeélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢€innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivaéni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahrani¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzor chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dalSi podplrné
sluzby, moznost ditéte se obratit na Skolu s zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfimé podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se 8kolou a s rodinou

resocializaCni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problém( s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytu
probacni a mediacéni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moznost vstupu na zadost
ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodi¢u

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podplrnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naro€nych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodicu

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lend sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztah(l + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnoCasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztahud (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno¢asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probac¢ni a mediacni sluzba (PMS), resocializatni program = programy zaméfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajiténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu daveéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri primé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostatec¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pfistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

ddm na pul cesty = zajisténi zakladni péce mladistvym, dostateénost kapacity, véetné otazky vékové
hranice

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluzba = détsky domov, kojenecky Ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny
ob¢anska poradna = poradenstvi rodi€¢im zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.
dluhova poradna = komplexni feSeni finan¢ni situace rodiny
socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizac¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢u v zajisténi zakladni
péce o déti
socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodiCovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostfedi
materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)
pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam
azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi
socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)
nadace a nadacni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, $kolni pomucky, bezuroéné pljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodi€e, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.
zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
program obédy do $kol = podpora $kol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do programd, pfipadné
realizace lokalnich specifickych program
pracovni prileZitosti obce = vefejné prospésné prace, spole€ensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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