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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZzeb a navrh jeji optimélni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluzeb na
uzemi obci s rozsifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-
pravni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a socialnich vécei

Tento material je urcen vsem aktérim mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikim, ale také
napf. zastupcum samospravy, ucitelum, psychologim, zastupcim policie a dalSim. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném uzemi véetné doporuceni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potreby déti a rodin.

Proc¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvysSeni efektivity cilené prace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zaroveri neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovéani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zpusobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na urovni obci s rozSifenou pusobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraj() dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spolecné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti ¢innosti lokalniho sitafe ve vas$i lokalité
naleznete nize.

V navrhové &asti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lhavrat k ditéti” — dité v centru, sladéni cilli prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do feeni
situace a dal$i. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoZ optikou je mozZné mistni sit nahlédnout.

Mistni sit sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro tzemi obci s roz§ifenou plsobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafti a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjistény obraz sité,
pouzivame pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit’ sluzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluzeb.
Je pfitom ziejmé, Ze v kazdé lokalité je sit sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovlivhéna vnéjSimi
podminkami v lokalité (napr. personalni a finan¢ni kapacity aktérd). VSechny sité sluzeb by vS8ak mély naplrfiovat principy
transformace a odrazet v prvni radé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktéra sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vdem mistnim aktéram sité sluZeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lepsim fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jiizova Kotalova a realizac¢ni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systéemovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péée o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organli socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(l v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvafeni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni urovni; podpora nastroji vedoucich k nastaveni, zjistovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modulll celozZivotniho vzdélavani pracovnikl OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro€¢? Aby se nadale sniZzoval polet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajist€na co nejkvalitnéjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni arovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem®“ a dosavadni vysledky ukazuji, Ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lep§imu porozuméni
a zvnitfnéni na drovni lokality, a tim i k Zadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni urovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny

Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahliZzeny optikou potfebnosti — jedné se o v8echny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné
intervence (jiz jsou ohrozeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zaroven ale ani o striktni vymezeni dle


http://www.pravonadetstvi.cz/

§ 6 zakona &. 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zarovern vnimany
zasadné nadrezortné, bez ohledu na pravni formu ¢&i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevsim
o zmapovani vSech dostupnych zdroji podpory na mistni arovni.

Cile sit'ovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt viibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeéni roli jednotlivych aktéra: kazdy z aktért si uvédomuje svou (i dil¢i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarover rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktéra v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potfeb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dirazem na pUsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principu transformace do sit'ovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktér(: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principti transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potieba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektd, které na urcitém
geograficky vymezeném uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviuji situaci ohroZenych déti a rodin, at uz formalné na z&kladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené &i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni Ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), Skoly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitaf je nezavisly aktér sité pomoci ohroZzenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzZitelné propojit aktéry sité,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktérl a jejich klientd
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic rezorty.



Sitovani v ORP Louny

T
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Struény popis lokality

Louny jsou mésto ve stejnojmenném okrese v severozapadnich Cechach, v Usteckém kraji na fece OhFi.
NejaktualnéjSi udaj o poctu obyvatel je 18 501 obyvatel. Typickym obrdzkem mésta je historické centrum
obehnané hradbami, jimz vévodi Zatecka brana. Louny jsou obci s rozsifenou plsobnosti a byvalé okresni mésto.
Sougasti ORP Louny je 41 obci, z toho 2 se statusem mésta — Louny a Postoloprty. Zije zde pfes 43 000 obyvatel.
(Mésto Louny, 2018a). Dle Gdaji Uradu prace CR byla nezaméstnanost v regionu na zadatku roku 2018 4,6%
(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2018). Lounsko patfi mezi nejsussi oblasti Ceské republiky a na jeho uzemi
nalezneme pouze minimum lesu. Oblast Lounska je proslula chmelafstvim a ovocnarstvim. Louny nabizeji velmi
dobré sportovni i kulturni vyziti. Pro pfiklad mizeme zminit méstské koupalisté, méstsky zimni stadion, méstskou
sportovni halu, méstskou plaveckou halu a zrekonstruované Vrchlického divadlo (Mésto Louny, 2018a).

Nejvétsi koncentrace ohroZenych déti nebo lidi ohroZzenych sociélni a kulturnim znevyhodnénim se v Lounech Zije
okolo TyrSova namésti a v Husové ulici, kde se nachazi nékolik ubytoven. Kromé Loun je velky po€et ohroZenych
déti identifikovan téz v pétitisicovém mésté Postoloprty. Dle Agentury pro socialni za¢lefiovani (dale jen ASZ) se
jesté nejedna o socialné vylou€enou lokalitu, ale pouziva se oznaceni lokalita s vy38im podilem socialné
vylou¢enych osob. Populace Postoloprt vykazuje podprimérnou vzdélanostni strukturu. Mira nezaméstnanosti
Cinila v 2017 roce 14 %. Dle vstupni analyzy ASZ z roku 2016 jsou nejvétSimi problémy v lokalité vysoka mira
nezaméstnanosti, vysoké riziko ztraty bydleni, zadluzenost obyvatel, vysoky podil lidi zavislych na omamnych a
psychotropnich latkach, Spatné vztahy mezi minoritni a majoritni spole€nosti. Mésto Postoloprty zacalo
spolupracovat s Agenturou pro socialni zaclefiovani a spole¢né pracuji na strategickém planu mésta, ktery by mél
prispét ke zlepSeni zivota obyvatel (Mésto Postoloprty, 2017).

Sit’ sluzeb pro déti a rodiny
Sit sluzeb pro ohrozené déti v Lounech tvofi:

+ pracovnici OSPOD Louny — pracovnici pé€e o déti, pro nahradni rodinnou péci a kuratofi pro déti a
mladez.

+ Skoly a Skolska zafizeni — v ORP Louny se nachazi 25 matefskych Skol, 15 zakladnich Skol a 4 stfedni
Skoly - gymnazium, obchodni akademie, stfedni odborné ugilisté a stfedni Skola stavebni. Poboc¢ku zde
ma Pedagogicko-psychologické poradna Usteckého kraje.

+ pediatfi a zdravotnicka zafizeni — zdravotni péce je komplexné zajisténa. Nachazi se zde Nemocnice a
poliklinika Louny a Zdravotni stfedisko v Postoloprtech. K dispozici je 7 pediatra, détska neurologie,
kardiologie, logopedie, détsky psycholog a détsky psychiatr. Soulasti lounské nemocnice je Détska
psychiatrickd nemocnice.

+ socidlni sluzby — poskytovatelé ambulantnich a terénnich sluzeb pro rodiny s détmi — Pusobi zde
Vavfinec, z.s. (poskytujici socidlné-aktivizani sluzby pro rodiny s détmi a Centrum odborného




socialniho poradenstvi), Romano jasnica (poskytujici socialné-aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi),
Intervenéni centrum a Centrum krizové intervence Spirala, Centrum sluzeb pro zdravotné postizené
(nabizejici odborné socialni poradenstvi v&etné dluhové poradny), Nahradni rodiny Usteckého kraje,
Domov pro seniory U Pramene s azylovym domem pro Zzeny a matky s détmi a Manzelska a
pfedmanzelska poradna. Ve mésté se nachazi také Méstska knihovna Louny, ktera kromé knihovny
provozuje socialné-terapeutickou dilnu Jeronym.

» psychologické sluzby — Louny jsou pokryté psychologickymi sluzbami. Plsobi zde détsky psychiatr
MUDr. Gabriela Silhartova, détsky psycholog Mgr. Marie Volkmerova. Dale Mgr. Denisa Novotna
Kubinkové poskytujici mediace a terapie, Mgr. Marcela Supikovéa poskytujici psychoterapii se zmé&fenim
jak na bézné problémy, tak na lé¢bu zavislosti a dale PaedDr. VenuSe Mirovska zaméfujici se na
poradenstvi, diagnostiku a reedukaci.

«  volno&asova zafizeni — ZUS Louny a Postoloprty, DDM Postoloprty, Klubovna Luna a velké mnozstvi
zajmovych krouzk( a sportovnich aktivit pod zakladnimi Skolami, ob&anskymi spolky a sportovnimi
kluby.

+ samosprava — obce, starostové, zastupitelstva, rady mést a komise jimi zfizované — prorodinnou
politikou se zabyva komise rady mésta pro rodinu.

«  statni sprava — Urad prace Louny, Okresni sprava socialniho zabezpegeni.

+ justice a bezpecnost — Okresni soud, Okresni statni zastupitelstvi, Probaéni a mediaéni sluzba, Policie
CR, Méstska policie.

» cirkev — farnosti pomahajici lidem v krizi i rodinam s détmi, napf. Dékanstvi Postoloprty a farnost
Lenesice.

Sitovani bylo v lokalité zahajeno 1. 7. 2016, kdy zde pusobila Mgr. Irena Frenclova. Od fijna 2016 do ledna 2017
bylo sitovani z personalnich divod( pferuSeno a od Unora 2017 do soucasné doby situje v Lounech Bc. Monika
Kfenkova. Lokalni sitarka navazovala spolupraci a zjiStovala potfeby nejprve u pracovniki OSPOD Louny a
socialnich sluzeb pusobici v regionu. Na jafe 2017 byly mapovany potfeby zakladnich a matefskych $kol a také
aktérd v Postoloprtech — ZUS, DDM, Farnosti Postoloprty, Méstského Gfadu Postoloprty. V 1ét& zadala sitarka
navazovat spolupraci s obcemi a Ucastnila se dvou setkani platformy mikroregionu. Dale byly mapovany potfeby
pracovnikll psychologickych sluzeb a volno€asovych zafizeni. Formulace potfeb byly prdbézné aktualizovany pfi
pravidelnych setkavanich s aktéry. Byla navazana dobra spoluprace s OSPOD Louny, Ufadem prace Louny i s
Méstskym ufadem v Postoloprtech. Lokalni sitafka se pravidelné ucastni nékolika platforem, které se v Lounech a
Postoloprtech schazeji. V Iété 2017 byla zpracovana analyza potfeb, byla vybrana nej¢astéji zmifiovana témata a
lokalni sitafka za&ala tvofit lokalni strategie sitovani v ORP Louny.

. ZvySit vzajemnou informovanost o rolich a kompetencich aktérl a vyjasnit si postupy pfi praci s
ohroZenymi détmi a rodinami - aktéfi, pfedevim Skoly a volno€asova zafizeni, projevili potfebu ujasnit
si, jak postupovat v konkrétnich situacich, které by méli fesit sami a které hlasit na OSPOD a policii
nebo koho v jakych situacich kontaktovat, aby byla spoluprace co nejefektivnéji a vSe bylo v souladu
s nejlepSim zajmem ditéte.

. Nastaveni komunikace a sdileni informaci mezi aktéry — pracovnici OSPOD zminovali potfebu ujasnit s
nékterymi aktéry zpusob a formu pfedavani informaci o ohrozenych détech. Aktéfi naopak poukazovali
na nedostatec¢nou zpétnou vazbu ze strany OSPOD, diky které by védéli, jak se v konkrétnim pfipadé
postupuje a jaka je ohrozenému ditéti a jeho rodiné poskytnuta podpora.

. Ziskani_informaci o sluzbach v oblasti prace s rodinou a doprovodnych sluzbach — pfedevSim mezi
Skolami, ale i mezi sluzbami navzdjem vyvstala potfeba ziskani pfehledu o dostupnych sluzbach a
moznych zdrojich pomoci rodindm s détmi a navazani spoluprace s nimi. Diky tomu se informace
mohou snadnéji dostat k cilové skupiné, ktera muze zdroju vyuzit.

. Koordinace poskytovani sluZzeb v Postoloprtech — aktéfi z oblasti vefejné spravy i socialnich sluzeb
upozorfiovali na neprehlednost a neprovazanost sluzeb pro rodiny s détmi.

. Posileni _dostupnosti nékterych psychosocialnich sluzeb — ze strany pracovniki OSPOD i dalSich
aktéru byla reflektovana potfeba sluzeb provazejici rodinu a ohrozené dité rozvodovou a rozchodovou
situaci.




. Vytvofeni systému vzajemného pfeddvani informaci mezi mistnimi platformami i aktéry — vytvofeni
komunika¢niho kanalu dostupného pro vSechny aktéry, kde by mohli rychle, snadno a efektivné sdilet
informace

1) Spoluprace aktéru sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Louny

CIL: Ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Louny maji k dispozici sit spolupracujicich sluzeb, které jim nabizi
podporu vychazejici z jejich potrfeb.

Cilem je spolupracujici sit sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny, ktera jim nabidne podporu vychazejici z jejich
potfeb. Pomoci dil¢ich cilG se lokalni sitafka zaméfila na to, aby vSichni aktéfi znali kompetence OSPOD, rozuméli
pojmu ohrozené dit&, pfi praci s détmi dbali pfedevSim na jejich potfeby. Podporuje také aktivity sméfujici k tomu,
aby si aktéfi vyjasnili vzajemné kompetence, vyladili postupy pfi feSeni nepfiznivé situace déti a jejich rodin a
nastavili formy komunikace a pfedavani informaci.

Téma se vaze k cili 11 Narodni strategie ochrany prav déti ,Proces ochrany a podpory prosperity déti“. Ak¢ni plan
k narodni strategii mluvi v bodé 11.2.1. o rozvoji multidisciplinarni spoluprace jako o podplrném mechanismu,
ktery bude reagovat na potfeby ohrozenych déti a bude Iépe chranit prava déti ve specifickych situacich
(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2012). Lokalni sitafka v ramci tohoto tématu propojuje aktéry tak, aby méli
nastavené moznosti spoluprace, vyménu a predavani informaci a vzajemné vyjasnéné kompetence. To piispéje k
efektivnéjSi spolupraci pfi péci o ohrozené rodiny s déti. Cilovou skupinou v tomto tématu jsou ohrozené déti a
jejich rodiny — tedy déti, jejichz fadny vyvoj je néjakym zplsobem ohrozen. Dobra spoluprace mezi aktéry by se
méla zefektivnit podporu a pomoc nabizenou cilové skupiné. ZlepSenim vzajemné komunikace se informace o
ohrozeném ditéti mezi aktéry budou pfedavat rychleji a intervence a feSeni situace bude rychlejSi. Také by se diky
komunikaci mezi aktéry posilila koordinace poskytovani podpory rodinam. Diky vét§imu ddrazu na potfeby a prani
ditéte bude podpora a pomoc jesté vice Sita ditéti na miru.

2) Sit’ psychosocialnich sluzeb pro déti a jejich rodiny v ORP Louny

CIL: Déti a jejich rodiny v ORP Louny maji k dispozici dostupnou a spolupracujici sit psychosocialnich sluzeb,
ktera jim nabizi podporu v souladu s jejich pravy a potfebami.

Cilovou skupinou v tomto tématu jsou rodiny s détmi, které se nachazeji v obtizné Zivotni situaci. Cilem je, aby se
rodinam s détmi dostalo v€asné podpory dfive, nez problémy eskaluji a situace ditéte bude vyhodnocena jako
ohrozujici. Propojenim aktérl s psychosocialnimi sluzbami maze byt rodiné doporu¢ena podpora napf. terénni
sluzby, ktera se bude rodiné vénovat a pfedejde tak jejimu ohrozeni.

Lokalni sitafka informuje aktéry o moznych zdrojich podpory a pomoci pro rodiny s détmi. Pracuje na nastrojich,
které umozni posilit spolupraci mezi aktéry. Téma se vaze k cili 8 Narodni strategie ochrany prav déti ,Vytvofeni a
zpfistupnéni sluzeb a podpory rodindm a détem*“. Pfedpoklada se, Ze pokud budou aktéfi jako Skoly nebo obce
navazani na sluzby, budou s nimi moci lIépe spolupracovat na pfipadech ohroZzenych rodin s détmi (Ministerstvo
prace a socialnich véci, 2011). Cim vice budou aktéfi sité sluzeb pro ohroZené rodiny s détmi na lokalni Grovni
propojeni, tim efektivngj$i bude jejich spoluprace a kvalitngj§i pése o rodiny s détmi. Cim vice aktérd bude mit
povédomi o sluzbach v lokalité, tim snadnéji se tyto informace o sluzbach i sluzby samotné mohou dostat k cilové
skupiné.

V ramci tématu ,,Spoluprace aktéri sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Louny“ byli
propojovani pracovnici OSPOD Louny a dal$i skupiny aktér(. Probéhlo nékolik spole¢nych setkani aktéra (viz
nize), které lokalni sitafka iniciovala, organizovala a facilitovala. Ugelem spolednych setkani bylo vzajemné
seznameni, navazani spoluprace, nastaveni komunikace a sdileni informaci. Sitafka hleda nastroje, které podpofi,
aby pravidelna setkavani mezi aktéry pokracovala i po ukon&eni projektu.

Sitarka zprostfedkovava aktérim obraz celé sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny, vyuziva moznosti ukazat
jim potencial vSech sluzeb v ramci ORP. Jednim z vystupu je, ze OSPOD Louny bude na sva setkani zvat vSechny
aktéry (véetné skol) z ORP, nejen ty lounské.



V ¢ervnu 2017 probéhla spoleéna schiizka mezi pracovniky OSPOD Louny a zastupci materskych
Skol z ORP Louny. Tématem setkani byla povinna pfedskolni dochazka déti. Cilem setkani bylo vyjasnéni
postupll tykajicich se problematiky povinné predskolni dochazky. Aktéfi se dohodli, jak postupovat v
konkrétnich situacich ohroZenych déti a jejich rodin, poznali kompetence a ¢innost OSPOD. Dale si ujasnili
omlouvani déti, hlaSeni absenci i to podle jakych metodickych pokynli se v problematice povinné
predskolni dochazky fidit.

Dale probéhla schiizka mezi pracovniky OSPOD Louny a pracovniky Klubovny Luna (volnocasové
zarizeni pro déti) zaméfena na sladéni postupl a vyjasnéni kompetenci. Byla domluvena pravidelna
spoluprace mezi Lunou a kuratory pro déti a mladez, ktefi se budou ucastnit akci pofadanych zafizenim
Luna a budou zde détem poskytovat preventivni programy.
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Foto &. 1: Lokalni sitarka facilituje setkani pracovnikdi OSPOD Louny s feditelkami MS z ORP
Louny na téma ,povinna pfedskolni dochazka“.

V prosinci 2017 se konalo setkani pracovnikii OSPOD Louny a zakladnich Skol v ORP Louny s
nazvem ,Moznosti nastaveni spoluprace mezi OSPOD Louny a zakladnimi Skolami pfi feSeni pfipadu
ohroZenych rodin s détmi“. Bylo zde napfiklad vyzdvizeno, Ze Skola je kliCovym aktérem pfi v€asném
zachyceni ditéte a unikatni prostor pro nabidnuti podpory rodiné. Byla domluvena konkrétni podoba
pfedavani informaci od kol i zpétna vazba OSPODu 3kolam po naslednou efektivnéjSi praci Skoly
s ditétem.

Lokalni sitarka iniciovala zahajeni intenzivnéjsi spoluprace socialnich pracovnic MéU Postoloprty s
pracovniky OSPOD Louny. V unoru 2018 se uskutec¢nila schiizka, kde si pracovnici ujasnili role a vztahy
a domluvili se na metodickém vedeni pracovnic M&U Postoloprty od vedouci OSPOD Louny.

V ¢ervnu 2018 nasledovalo setkani pracovnikii OSPOD Louny s détskymi lékafi a zastupci Détské
psychiatrické nemocnice v Lounech. Hlavnim tématem setkani bylo nastaveni komunikace a pfedavani
informaci po zavedeni nafizeni EU GDPR (ochrana osobnich udaju). Dale byla probrana témata omlouvani
déti a oteviena témata migrujicich a nespolupracujicich rodin s détmi.



e Pracovnici OSPODu, skol i prakticti Iékafi se osobné poznali a vzajemné se kontaktovali
e Aktéfi znaji vzajemné své kompetence

e Po prvnich setkanich se zlepsSila komunikace a pfedavani informaci — forma i obsah

e Probihaji konzultace nad konkrétnimi pfipady.

o Aktéfi védi, na koho se obratit, kdyzZ potfebuji poradit.

V ramci strategie Il ,,Sit’ psychosocialnich sluzeb pro déti a jejich rodiny v ORP Louny*” sitafka pfedavala
aktérim informace a pfehled o dostupnych socialnich a psychologickych sluzbach. Vytvofila napfiklad prehled
vSech psychologickych sluzeb s aktualnimi kontakty, ¢ekacimi IhGtami, rozsahem c¢&innosti, zplsobem hrazeni
sluzeb apod. Dale aktéry, pfedev8im Skoly, seznamovala s dostupnymi sluzbami a vzajemné je propojovala. Tim
by se sluzby mély pfiblizit cilové skupiné.

V Unoru 2018 se uskute¢nila Burza psychosocialnich sluzeb. Cilem setkani bylo nabidnout pfehled o
dostupnych sluzbach - vyména informaci, kontaktd a mozné nastaveni spoluprace mezi sluzbami a ostatnimi
aktéry (pfedevSim Skolami). V prvni ¢asti setkani se jednotlivé sluzby prezentovaly hostim. Organizace se
predstavily a pfedstavily také poskytované sluzby a cilovou skupinu sluzeb. Prezentaci soustfedily na moznou
spolupraci mezi sluzbami a Skolami a na pomoc a podporu ohrozenym détem a jejich rodinam. Ve druhé &asti
mohli hosté individualné kontaktovat zastupce sluzeb u jejich stank(, vyménit si s nimi kontakty, propagacni
materialy, informace, domluvit si schizky &i pfimo nastavit detaily spoluprace.

Zpétna vazba od aktérd ukazala, ze burza byla pro vSechny zu€astnéné pfinosna. V planu je druhy roénik s
obménou prezentovanych sluzeb a mél by byt rozSifen seznam pozvanych. Burza by se méla vice zaméfit i na
psychologickeé sluzby a sluzby krajské a celorepublikové, které nemaji v Lounech ambulantni formu, nesidli zde.

Foto &. 2: Ugastnici Burzy psychologickych sluzeb v Lounech v Méstské knihovné shlédli prezentace
12ti sluZzeb a aktivné se zapojovali do diskuze.



V ramci potfeby koordinace sluzeb bylo v dubnu 2017 v Postoloprtech uskute¢néno setkani mistnich aktért
poskytujici pomoc a podporu ohrozenym détem a jejich rodinam. Schizky se ucastnili socialni pracovnice
M&U Postoloprty, Vaviince z.s., spolku Romano jasnica a dékan Farnosti Postoloprty. Na setkani jednotlivé sluzby
predstavily svou &innost, své moznosti, cilovou skupinu, navazaly vzajemné spolupraci a zkoordinovaly postup
poskytovani sluzeb klientdm. Napfiklad bylo domluveno, Zze pracovnici méstského Ufadu se mohou obratit na
postoloprtskou farnost pfi potfebé potravinové pomoci pro své klienty nebo to, Ze se dékan postoloprtské farnosti
zapoji do komunitniho planovani. Aktéfi se budou dale pravidelné schazet v ramci schlizek pracovni skupiny
komunitniho planovani.

V souvislosti s potfebou ziskat pfehled o dostupnych sluzbach aktéfi uvadéli, ze by jim v praci s ohroZzenymi
rodinami pomohlo Iépe se orientovat v problematice socialnich davek a vice spolupracovat s ufadem prace. V fijnu
2018 prob&hne workshop Ufadu prace v Lounech, na kterém bude predstavena ¢&innost a problematika
jednotlivych oddéleni ufadu prace a bude nastavena spoluprace a ujasnény postupy pfi feSeni pfipad( ohrozenych
déti a jejich rodin s pozvanymi aktéry (OSPOD Louny, M&U Postoloprty, socialni sluzby, zakladni a matefské
Skoly).

e Aktéfi maji seznamy kontakt( na dostupné socialni a psychologické sluzby

e Pracovnici $kol se osobné seznamili s pracovniky socialnich a psychologickych sluzeb v ramci Burzy
psychosocialnich sluzeb v Lounech

e Pracovnici Skolnich poradenskych zafizeni vyuzivaji kontakt( na dostupné sluzby pfi praci s détmi a jejich
rodinami

e V Postoloprtech byli propojeni socialni pracovnici méstského uUfadu a socialné-aktiviza¢nich sluzeb pro
rodiny s détmi s mistni farou a byly nastaveny podminky poskytovani sluzeb a vzajemna spoluprace.

e V Fijnu 2018 prob&hne workshop Ufadu prace v Lounech, na kterém bude predstavena &innost a
problematika jednotlivych oddéleni ufadu prace a bude nastavena spoluprace a ujasnény postupy pfi
feSeni pfipadd ohroZenych déti a jejich rodin s pozvanymi aktéry (OSPOD Louny, M&U Postoloprty,
socialni sluzby, zakladni a matefské Skoly). Aktéfi uvedli, ze by jim lepSi orientace v problematice
socialnich davek a uz$i spoluprace s Ufadem prace pomohla v praci s ohroZzenymi rodinami.

e V listopadu 2018 probéhne setkani pracovnikii OSPOD se zakladnimi a matefskymi $kolami nad
modelovymi situacemi konkrétnich pripadi ohrozenych déti a jejich rodin, kterého se zucastni také
pracovnici socialni sluzeb v pfimé praci s rodinou.

eV prosinci prob&hne seminar ,,Sitovani sluzeb pro déti a jejich rodiny v Usteckém kraji“, kde budou
vsichni lokalni sitafi z Usteckého kraje prezentovat vystupy ze sitovani ze svého ORP.

eV Unoru 2019 probéhne druhy roénik Burzy psychosocialnich sluzeb v Lounech
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Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZze uvedeny popis odpovida horizontalni drovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potiebam déti, a vertikalni drovni
sit&, tedy jednotlivym Grovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potieb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
¢. 359/1999 Sbh., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahim Kk blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahu, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potfeba bezpecného prostfedi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpeci, zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpeci apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra pé€e o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uéeni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkusenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich Zzivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni véetné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéri primé podpory ditéte: sluzby a dalSi podpUrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individualniho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméfeni na dit& je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruSeni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podpurné aktivity sméfujici k podpore rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podp(rnou roli vaci ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodicu, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dal$i podpurné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatel(
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfiuji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je

dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuzity potencial podpory déti a rodin.
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Obrazek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HET EHENE aktéli piimé podpory ditéte

BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= | W aktéfri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na tzemi ORP je pro Ucely projektu definovan tak, Ze se jedna o vycet aktéra, ktefi v dané
lokalité prispivaji k naplnéni potreb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na Guzemi
konkrétniho ORP, v&etné sluzeb nadregionalnich. Vyéet aktért je odvozen od otazky:
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Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, Zzadouci podobou sité, realna sit sluzeb je zjiSténym obrazem sité aktér
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sité je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyctem moznych aktéru, ktefi jsou relevantni k napinéni jednotlivych potfeb déti na
vSech C&tyfech urovnich podporyz. Model nastifuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zZit v bezpeci ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohroZené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality Zivota rodin v Uzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfisluSnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérd v mnoha pfipadech nastaveny spise zvykové3
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktéra
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemuize byt vycerpavajicim vyétem aktérti. Je to zplsobeno jednak odliS§nou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou Skalou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktéra sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zplisobem je mozné uvazovat o potiebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradiéni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich ¢innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyctem aktéru, ktefi skute¢né pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalit&, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORRP ¢&i kraje.

Redlna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé v misté plsobicich aktérl odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané pfedevsim podminkami lokality.

Sit sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zaroven by méla byt dostatecné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potfeby déti
a rodin.

2 Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich poteb.
% Cinnost aktért podpdrné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé prislusnymi zakony, nicméné je zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co v§echno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich presahd a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.

13



Analyza realné sité sluzeb zahrnuje pfehled aktért mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichZz mohou pusobit, a reagovat tak na potfeby déti v rlznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, uceni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Redlna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu €i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér( zavisi na velikosti lokality a po&tu aktéru.

Realnou sit sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potieb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢né;
potfeby, které nejsou naplnény viibec, protoze pfislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostatec¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dalsi) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporuéeni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzZit pfedstavitelim samosprav, poskytovatellim sluzeb a jejich klientdm, donatorim nebo dal$im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatiovat pozadavky na dalSi rozvoj sité (napf. vramci projektovych zadosti,
komunitnich pland, dota¢nich program( apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrazek ¢. 2

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY
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UROVNE PODPORY
aktéfi pfimé aktéri pfimeé aktéfi Sirsi podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity

N

<

<

n
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N
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rodinné centrum * volnocasové aktivity (sport, skaut,  * kemunitni centrum
rodinna poradna umélecké krouzky) * komunitni akce
rodinné konference * intervenéni centrum * zazemi pro setkavani

+ psycholog, psychiatr
* svépomocna skupina
* nizkoprahové zafizeni pro déti

.
.
amladez (NZDM), terénni pracovnik  « mediace
.
.

Zitv bezpeéném * poradna pro obéti trestnych &inli « sousedské spolky
* metodik primérni prevence, ékolni SAS * svépomocné skupiny
vztahu k sobé, metodik prevence om
k rodiné = programy pro tiidni kolektivy « 0SPOD
32 % *+ inkluzivni programy
a komunité, O el R
byt pfijiman * wychovny poradce

* uditel, vychovatel

* sluzby nahradni rodinné péce
(napf. kontakt s rodinou)

* socialni pracovnik pobytového
zafizeni

* socidlné-aktiviza¢ni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)

* krizové centrum

* organ sodalné-pravni ochrany
déti (0SPOD)

* SAS * Policie CR, méstska policie, » dny sousedstvi
« NZDM, terénni pracovnik asistent prevence kriminality * preventivni akce v obci
= asistent prevence kriminality * socialni pracovnik na obci * osvéta
= krizova linka pro rodic¢e * poradna pro obéti trestnych ¢ind * bezpeéna hriste,
 osvéta * starosta, samosprava prostor pro volnocasove aktivity
* programy primarni prevence * soud
= rodinné centrum * specialista na prevenci na irovni
obce nebo kraje
* integrovany zachranny systém

BEZPECI
Zit v bezpedi
a stabilité

ZDRAVI

vyristat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

UCENI SE
rozvijet sviij
potencial,
mitradost
Z poznavani

* preventivni akce na podporu
zdravi
* osvéta
* dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi
(vitaminy, ovoce) nebo
zlepiovani Zivotniho prostiedi
* podpora sportu (zazemi)

dojizdéni (do skoly)

a uceni

* zazemi pro vzdélavéani (knihovny,
prostory pro krouzky, poznavaci
stezky)

. ocenenl vzdélavani (ucitelé, zaci,

. kulturnl akce

+ zahrani¢ni spoluprace

* dotace obce na pomticky,

= skola (klima, prace s kolektivy,
apod.)

* sousedské a komunitni akce
* BESIP

CHOVANI

. * volnocasové aktivity zaméfené
znat hranice, na posilovani zdravych vztah
dostat povzbuzeni, (o i
udit se respektu * PMS, resocializacni program
k sobé i ostatnim el
* Ufad prace * program obédy do kol

MATERIALNI

ZAJISTENI

mit zajistény
zakladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi

* bytova koncepce mésta
* komunitni akce
* zazemi pro setkavani

* pracovni prilezitosti obce
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Analyza realneé sité sluzeb a navrh jeji optimalni

podoby v ORP Louny

Tabulka ¢. 1

aktéri primé aktéri primé aktéri Sirsi podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
e OSPOD e OSPOD e VolnoCasové e Centrum pro
e SAS e SAS aktivity rozvoj mensin
zit v bezpeCném e Matefska $kola e Sluzby pro e sport, krouzky Louny, z.s.
vztahu k sobé, e Zakladni $kola nahradni ¢ Intervencni
k rodiné a komunité, | e Sttedni kola rodinnou péci centrum
byt pfijiman e Détsky e Détska e Poradna pro
psycholog psychiatricka obéti ]
o Détsky nem.ocn’lce tvr_esotnych
psychiatr * Rodinné cinu
e Sluzby pro terapie L
nahradni e Intervencni
rodinnou pédi centrum
e Détska e Centrum
psychiatricka krizove
nemocnice intervence
¢ Rodinné terapie Mediace
e Centrum e Asistovany
krizové kontakt
intervence
e Zakladni
umélecka Skola
e Dumdétia
mladeze
e Volnocasové
zafizeni pro déti
e Preventivni
programy  pro
tfidni kolektivy
~ T e OSPOD e OSPOD e Policie CR e Pracovni
BEZPECI e terénni e terénni e Méstska policie skupina pro
Zit v bezpecdi programy programy e Prevence kvalitni traveni
a stabilité e Cirkve e Cirkve kriminality vglr)eho casu
Intervencni e Intervencni e Okresni statni déti
centrum centrum zastupitelstvi e Centrum  pro
e Centrum e Centrum e Okresni soud I'LOZVOJ mensin
krizové krizové e Romsky terénni ouny, z..
intervence intervence pracovnik
Linka bezpeci e Kontaktni e Obce -
pediatr centrum starostoveé
e Kontaktni e Integrovany
centrum, zachranny
terénni systém
programy e Poradna pro
e VolnocCasové obéti trestnych
aktivity &ina
Ucitel
Policie CR
e Asistenti PK
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ZDRAVI

vyrustat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

Pediatr
détsky
psycholog

OSPOD

Pecovatelska
sluzba
Kontaktni
centrum

0osvz MeU

Détska
neurologie
détska
kardiologie
détska
pohotovost
Nemocnice

e QOsvéta

UCENI SE
rozvijet svuj
potencial,

mit radost

Z poznavani

a uceni

Materska Skola
zakladni Skola
Stfedni Skola

Zakladni
umélecka Skola
Dim déti a
mladeze
Volno¢asové
zafizeni pro déti
SAS
pedagogické a
vychovné
poradenstvi
SVP

SAS
pedagogické a
vychovné
poradenstvi

Cirkve
SPP

Méstska
knihovna

CHOVANI

znat hranice, dostat
povzbuzeni, ucit se
respektu k sobé

i ostatnim

OSPOD
Matefské Skola
Zakladni Skola
Stfedni Skola
PPP

détsky
psycholog
Détsky
psychiatr
pedagogické a
vychovné
poradenstvi
Probacéni a
mediacni
sluzbami
Détska
psychiatricka
nemocnice

OSPOD
Matefské sSkola
Zakladni $kola
Stredni skola
PPP

Détska
psychiatricka
nemocnice
SVP

SAS

OSPOD -
vikendové
pobyty pro déti
Cirkve

Policie

BESIP

mit zajistény
zakladni potfeby,
nemit hlad, mit dobré
zazemi

OSPOD

Cirkve
azylove bydleni

OSPOD

Cirkve
Dluhova
poradna

Urad prace
0SSz
socialni bydleni

Obédy pro déti
do skol
VPP
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— zit v bezpe€éném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt pfijiman
Potfeba ,zit v bezpeéném vztahu k sob&, k rodiné a komunité, byt pfijiman“ je v lokalité zajisténa velkym
mnozstvim aktért. Dité mUze hledat podporu u mnozstvi Skol, lékafl, volnoasovych aktivit nebo socialnich a
psychologickych sluzeb. Ve Skolach déti vyuzivaji pomoc tfidniho ucitele nebo pracovnik( $kolnich poradenskych
pracovist, ktera jiz existuji ve véech Skolach a jejichZ pracovnici se pribézné dovzdélavaji v oblastech psychologie
a socialni prace s rodinou.
Na zlep$eni vztah( v rodiné pracuiji s klienty i pracovnici OSPOD v ramci svych kompetenci. OSPOD spolupracuje
s rodinami ve tfech rovinach. Pokud neni dit¢ vedeno jako ohrozené, pomahaji pracovnici OSPOD rodiné
poradensky. Pokud dité spada pod §6 zakona ¢. 359/1999Sb. o socialné-pravni ochrané déti, je situace ditéte
podrobné vyhodnocena a s rodinou je sestaven individualni plan na zlep3eni nebo vyfeSeni jeho nepfiznivé
situace. Pracovnik OSPOD muze v rodiné vystupovat také v roli kolizniho opatrovnika ditéte, kdy haji nejlepsi
zajem ditéte pfi soudnim fizeni. Krom& OSPOD jsou nejCastéji vyuzivané sluzby Manzelské a pfedmanzelské
poradny Louny, ktera je registrovanou socialni sluzbou a tudiz pro klienty finanéné nejdostupnéjsi. V Lounech maji
pobocku sluzby Intervenéni centrum a Centrum krizové intervence Spirala z Usti nad Labem, které mohou pomoci
rodinam, kde se objevuje domaci nasili, nebo jednotlivcim i rodindm v krizi. Pfimo v pfirozeném prostfedi rodiny
pusobi pracovnici SAS — Vavfinec, z.s. a Romano jasnica.
V Lounech plsobi jedna détska psychiatricka MUDr. Gabriela Silhartova. Jeji kapacita na &im dal vétsi podet déti s
potfebou psychiatrické péce nestaCi a prodluzuji se ¢ekaci doby. Je zde prostor pro rozvoj inovativnich sluzeb,
které by mohly pomoci s nedostateénou kapacitou a uleh&enim situace rodiné.

Prostor pro rozvoj sité:

V ramci projektu ,Systémovy rozvoj a podpora nastrojii socialné-pravni ochrany déti“ vznika metodika inovativnich
postupl v praci s détmi s duSevnim onemocnénim a v listopadu 2018 bude spusténa dota¢ni vyzva na odporu
inovativnich sluzeb pro ohrozené déti a rodiny. Budou v ni podporovany sluzby inovativni, které nejsou v Ceském
pravnim Ffadku ukotveny, nebo které vyuzZivaji novych metod a pfistupu ¢i novy zplsob spoluprace. Vécné
zaméfeni vyzvy se shoduje s bilymi misty v siti sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny, které byly zanalyzovany
v priibéhu lokalniho sitovani.

Bila mista v siti se objevuji v problematice rozvodovych a rozchodovych situaci. V lokalité jsou nedostupné
sluzby doprovazejici ohroZzené dité i rodice touto situaci. Neni zde poskytovana sluzba asistovaného kontaktu ani
se zde nenachazi zapsany mediator. Okresni soud Louny dosud nepodporuje Cochemsky model prace s rodinou.

— zit v bezpedi a stabilité
Pro naplnéni potfeby ,bezpedi a stability” se ohrozenym détem nabizi velka Skala sluzeb napfi¢ rezorty — Skolstvi,
zdravotnictvi, socialnich sluzeb, statni spravy nebo cirkve. Pokud se v rodiné objevi domaci nasili, at uz na
rodiCich, nebo na détech, maji moznost kontaktovat Intervenéni centrum Spirala, které jim pomuze se viemi
aspekty tohoto problému. Nabizi poradenstvi, osobni konzultace, pomoc se sepsanim navrhu k soudu,
psychologickou pomoc a v pfipadé potfeby také krizové 1Uzko. Pro obéti trestnych &inl jsou k dispozici pracovnici
probaéni a mediaéni sluzby, ktefi v ramci projektu ,Pro€ zrovna j&“ deklaruji pomoc a podporu obétem s cilem
zabranit jejich socialnimu vylou€eni a pomaoci jim k navraceni do béZzného Zivota.
Mésta a obce zajiStuji bezpe€i déti i dospélych, jak prostfednictvim méstské policie a pracovnikll prevence
kriminality, tak zfizovanim pozic asistentll prevence kriminality. To se déje nejen ve velkych méstech, ale napfiklad
i méstys Citoliby ma svoji méstskou policii, asistenty prevence kriminality i romskou terénni pracovnici.
Otazka zavislosti je v lokalité intenzivné fesena. V Lounech pusobi terénné pracovnici Mostu k nadgji ze Zatce a
v Postoloprtech pracovnici Drug-out klubu z Usti nad Labem.
Sluzby Strediska vychovné péce a Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc jsou pro ohroZzené déti
zajistény, nenachazi se véak v nasem ORP. Vyuzivaji se predevsim SVP Slany nebo P$ov a ZDVOP v Zatci nebo
v Mosté.

V Lounech poskytuje pomoc a podporu rodinam s détmi, které se ocitly vté&zké Zivotni situaci, nékolik

poradenskych center. Rodiny maji mozZnost vyuzit Poradenské centrum Louny organizace Romano jasnica nebo
Centrum odborného socialniho poradenstvi pod Vavfincem, z.s. Ty poskytuji odborné socialni poradenstvi a
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mohou pomoci pfi feSeni nepfiznivé socialni situace predevs§im v oblasti rodinnych vztahl, vzdélavani déti,
posilovani socialnich dovednosti, s vyfizovanim davek, vyplhovani zadosti nebo s psanim navrhd k soudu. Pod
Centrem sluzeb pro zdravotné postizené Louny funguje dluhova poradna. Ta pomaha klientdm v nepfiznivé
socialni situaci, ve které se ocitli z divodu zadluzeni a tuto situaci nedokazi sami fesit.

Priklady dobré praxe:

V okoli Postoloprt je saturovana potfeba bezpeci na Dékanstvi Postoloprty a farnosti LeneSice. Pfedevsim romska
komunita je s farou hodné spjata a k dékanovi maji obyvatelé davéru i respekt. | v dnes$ni dobé sem chodi déti na
hodiny nabozZenstvi nebo travit volny €as. Fara nabizi duSevni podporu i materialni zajisténi jako napf.
potravinovou pomoc.

V méstysu Citoliby plGsobi romska terénni pracovnice. Ta pomaha rodinam s feSenim rldznych nepfiznivych
zivotnich situaci. Je rodinam k dispozici v ufednich hodinach pfimo na obecnim Ufadé a dalsi ¢as travi v terénu,
kdy doprovazi klienty a vyfizuje s nimi potfebné zalezitosti, nebo plsobi pfimo v rodinach v jejich pfirozeném
prostfedi. Zaméfuje se na pomoc pfi hledani zaméstnani, vyfizovanim zalezitosti na Ufadech, na dochazku déti do
Skol nebo na pomoc s hygienickymi navyky.

Prostor pro rozvoj sité:

Je potfeba se zaméfit na odborné poradenstvi, které chybi cilové skupiné a tim je cenové dostupné pravni
poradenstvi, které by rodinam pomohlo pfi feSeni rozvodu, rozdéleni spoleéného majetku, svéfeni déti do péce,
pfi feSeni vyzivného a pfi dalSich problémech v ramci rodiny.

— vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé
Zdravotni pécCe je zajisténa Nemocnici Louny a Zdravotnim stfediskem v Postoloprtech. V lokalité se nachazi 7
pediatrl a vétSina z nich pfijima nové pacienty. Nachazi se zde také détsky psycholog, détsky psychiatr a
ambulantni Iékafi — ortoped, neurolog nebo kardiolog. Souc¢asti komplexu Nemocnice Louny je také détska
pohotovost a Détska psychiatrickd nemocnice, jedina v Usteckém kraji, poskytujici ambulantni i pobytové sluzby.

Prostor pro rozvoj sité:

Kromé pfeplnéné kapacity psychiatrickych sluzeb (viz odstavec VZTAHY) se rodiny v Lounech, jako v celé
republice, potykaji s nedostupnou zubaiskou péci. Mnoho rodin s détmi nemuze najit zubafe v lokalité a na
dojizdéni do velkych mést jako je Praha nema kapacity ani zdroje (hlavné finan¢ni). Mnoho déti je tak dlouhodobé
bez zubarské péce.

— rozvijet svlj potencial, mit radost z poznavani a uceni

V regionu se nachazi 15 zakladnich a 25 matefskych Skol, které nejsou situované jen ve velkych méstech, ale i na
malych obcich. Dale jsou v Lounech 4 stfedni Skoly - gymnazium, obchodni akademie, stfedni odborné ucilisté a
stfedni Skola stavebni. Déti maji k dispozici Siroky vybér volno€asovych aktivit pro kvalitni traveni volného &asu.
Nachéazi se zde ZUS Louny a Postoloprty, DDM Postoloprty, Klubovna Luna a velké mnozstvi zajmovych krouzk( a
sportovnich aktivit pod zakladnimi Skolami, ob&anskymi spolky a sportovnimi kluby. Vyznamnou roli hraje Méstska
knihovna Louny, kterd kromé& provozovani Klubovny Luna porada v priub&hu roku velké mnozstvi akci jako
konverzace v cizim jazyce, zemé&pisné prednasky, vytvarné kurzy pro déti a akce komunitniho radzu spjaté
s tradicemi jako je masopust, advent, jableéné dny apod.

Priklady dobré praxe:

Vzdé&lavani v ZUS se priblizuje détem z venkova i ze socialné a kulturngé znevyhodnéného prostiedi. Napfiklad
ZUS Postoloprty otevira pobogky na obcich, v souéasné dobé& vzdélava déti také v Tuchoficich, Bitozevsi nebo v
Zeméchéach. ZUS je dostupna i pro déti z nizkopFijmovych rodin. Déti hradi pouze polovinu $kolného a zadarmo
jsou jim pljéovany pomucky a nastroje. Pro lepsi zaclenéni déti ze socialné a kulturné znevyhodnéného prostredi
zaméstnava Skola romskeého ucitele.

Osvédcila se dobrovolnicka skupina slozena ze socialnich pracovnikl mésta a neziskovych organizaci, ktera
béhem prazdnin zajiStovala pro déti nékolikrat do tydne aktivity od malovéani, pfes preventivni programy a
sledovani filmd az po spolecny vylet. Na aktivity pfispélo Mésto Postoloprty a bylo pfizvano i mnoho hostl
zajimavych pro cilovou skupinu, napf. parkuristi, romsky taneéni sbor nebo méstska policie. Pro velky zajem déti
skupina pokracuje v aktivitach i po prazdninach. Jedno odpoledne v tydnu se détem vénuji socialni pracovnici ze
spolku Romano jasnica v prostorach Dé&kanstvi Postoloprty.
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Prostor pro rozvoj sité:

V lounskych Skolach funguji Skolni poradenska pracovisté, chybi v nich vSak Skolni psychologové a Skolni
socialni pracovnici. Skoly by o né mély zajem, problém je véak dle nich v nedostatku finanénich prostfedkil a v
nedostatku odbornikl v lokalité.

V Postoloprtech je velké mnozstvi déti ze socialné a kulturné znevyhodnéného prostfedi a pro tyto déti je vhodné
vytvofit prostor pro traveni volného ¢asu dle jejich potfeb. Proto je dllezité podporovat aktivity pro déti s prvky
nizkoprahovosti a individualniho pfistupu. K realizaci aktivit je dulezité pfizvat zastupce komunity. V lokalité je
potfeba nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez nebo komunitnich spolkd.

— znat hranice, dostat povzbuzeni, ucit se respektu k sobé i ostatnim
Déti v Lounech maji podporu v naplfiovani potfeby v Siroké siti matefrskych, zakladnich a stfednich Skol a také ve
velkém vybéru volnoCasovych aktivit. Se Skolami jsou provazané i psychologické sluzby napf. PaedDr. Venuse
Mirovska, ktera se zabyva adaptacemi v MS a ZS, détskému vzdoru, porucham chovani, zvladani obtiZznych
Zivotnich situaci apod. Dale porada prednasky pro rodi¢e déti z MS a ZS na rizna témata jako détsky vzdor nebo
vychova pfedSkolaka v rodiné.
Pokud neni potfeba v rodiné saturovana, jsou zde instituce, které rodiné nabizeji podporu a pomoc. Na OSPODu
mohou pracovnici péce o dité pomoci rodi¢im s posilenim vychovnych kompetenci a kuratofi pro mladez pracuiji
s détmi s vychovnymi problémy s uéenim respektu i hranicim. Pro efektivngjSi praci s témito détmi pofadaji
pracovnici OSPOD vikendové pobyty, kde je na déti preventivné plsobeno a soucasné je naslouchano jejich
potfebam.
V tabulce je oranzové oznaceno Stiedisko vychovné péce. Sluzby jsou pro ohrozené déti zajiStény, nenachazi se
vSak v ORP. Vyuzivaji se pfedevs§im SVP Slany nebo PSov. Pro urcity typ klientd resp. rodin jsou tato stfediska
daleko a lounské rodiny s détmi jako alternativu vyuzivaji ambulantnich i pobytovych sluzeb Détské psychiatrické
IéCebny.

Prostor pro rozvoj sité:

Pro saturovani této potfeby je dllezitym zdrojem rodina, Skola, vrstevnici a kvalita traveni volného ¢asu. To neni
vzdy vSem détem zajisténo. Jak je popsano v pfedeslych odstavcich, déti se specifickymi potfebami potfebuji
traveni volného ¢asu $ité na miru dle jejich potfeb. Proto je dllezité kromé klasickych krouzk( pfipravovat aktivity
pro déti s prvky nizkoprahovosti, individualniho pfistupu a se zapojenim komunity ditéte. DalSi ¢asto zmifiovanou
potfebou predevsim vesnickymi Skolami je nedostatek preventivnich programd pro déti. Na aktéry nabizejici
preventivni programy jiz bylo apelovano a je dillezité vnimat sit jako celek a nabizet stejné sluzby nejen lounskym,
ale vSem 8koldm v ORP.

— mit zajistény zakladni potireby, nemit hlad, mit dobré zazemi
V Lounech se nachazi velké mnozstvi pronajimatelt bytd i ubytoven, ktefi jsou ochotni ubytovavat i rodiny v
nepfiznivé Zivotni situaci. V Postoloprtech vznika koncepce socialniho bydleni, ktera pocita i s ubytovavanim rodin
s détmi. Prostfednictvim investi¢niho projektu IROP bude zajisténo vytvoreni bytového fondu. Dle Strategického
planu vytvofeného za pomoci ASZ by do roku 2019 mélo 60 osob stabilné bydlet a nebude ohrozeno ztratou
bydleni. Pomoci nové vytvofenych pozic dvou domovnikGl bude v rodinach probihat socialni prace a s klienty
budou feSeny i ostatni problémové oblasti. Bude vytvofena metodika socidlniho bydleni, ve které budou stanovena
pravidla pro pfidélovani byta.
Centrum sluzeb pro zdravotné postizené Louny nabizi rodinam sluzby bezplatné dluhové poradny, kde jim je
poskytnuto jak obecné poradenstvi, tak pomoc s feSenim konkrétni dluhové situace.
Skoly v ORP jsou zapojeny do projektu Ob&dy pro déti do $kol, které zajistuji pravidelné teplé jidlo i détem, jejichz
rodina se ocitla v tézkeé zivotni situaci a nemohou si dovolit jim obéd zaplatit.
ZDVORP je v tabulce vyznaen oranzové. Zafizeni se v lokalité nenachazi, ale je mozné vyuzit ZDVOP z okolnich
mést jako Zatec nebo Most. Pro né&které rodie vak mize byt dojizdéni do okolnich mést sloZité a finanéné
nedostupné.
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Priklad dobré praxe:

S dlouhodobou nepfiznivou situaci se rodinam snazi pomahat i pracovnici ufadu prace svym lidskym pfistupem a
empatii. Diky spolupraci s ostatnimi aktéry jsou schopni rodiné pomoci davky mimofadné okamzité pomoci pfispét
na to, co rodina potfebuje a neni schopna si to zajistit svymi silami. Nej¢astéji je reagovano na situace, kdy rodinu
postihne zivelna pohroma, ztrata dokladl, rodiné nezbyva na vybaveni domacnosti nebo na $kolni potfeby a
krouzky pro déti nebo pokud ji hrozi socialni vylouc€eni.

Prostor pro rozvoj sité:

SAS - V lokalité se nachazeji dvé organizace, které poskytuji socialné-aktivizani sluzby pro rodiny s détmi -
Vavfinec, z.s. a Romano jasnica. Prvni se potykd s personalnimi problémy a druhd ma naplnénou kapacitu a
nemUZze pfijimat nové rodiny. Romano jasnica by méla do budoucna rozsifit kapacitu sluzby. Méstsky ufad Louny
v ramci odboru socialnich véci a zdravotnictvi vytvofil pozici terénniho pracovnika pro rodiny s détmi, ktery pracuje
vrezimu SAS a pracuje srodinami s détmi v jejich pfirozeném prostfedi. Kapacita téchto sluzeb je stale
potfebnéjsi. Dostate¢na kapacita téchto sluzeb je dullezita, jelikoz saturuje potfeby rodin pfimo v jejich pfirozeném
prostfedi, pracuje s détmi i rodi¢i a mize byt s rodinou v mnohem uz$im kontaktu nez pracovnici OSPOD, ktefi
jsou kapacitné zcela vytizeni a i typ prace s rodinami se od sluzby SAS odliSuje.

Potravinova pomoc — V lokalité se nachazi zdroje materialni pomoci, informace vSak nejsou rozSifené mezi
ostatni aktéry. Je tfeba sdilet informace a vzajemné znat potfeby a moznosti.

V Lounech se nachazi azylové bydleni pro rodiny s détmi pouze v ramci Domova pro seniory. Rodiny zde maji k
dispozici 4 bytové jednotky pro matky s détmi (v sou€asné dobé v rekonstrukci). Kapacita je plné obsazena a
pracovnici hledaji rodindm nahradni bydleni v okolnich méstech jako Zatec nebo Most. Rodina se tak musi
stéhovat do jiného mésta a zpretrhat zde vazby, dité musi nastoupit do jiné Skoly, ztrati vazbu na vybudované
vztahy s vrstevniky. Pro tuto cilovou skupinu zde tedy kapacity stabilniho bydleni zcela chybi.
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktér( sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktérd samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktér(l tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktérd na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cilengjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktéri v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktért, ale také
svych vlastnich. Vétsiné aktért je pfipsana zakladni role (napf. role uCitele ve vzdélavani déti), ale je dllezite,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dllezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpecéi, chovani, vztah(l apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostfedné na
ménici se potieby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktérl v lokalité mdze mit mnoho podob, vice ¢&i méné formalné ukotvenych (viz obrazek ¢. 3: Modely
spoluprace aktér( v lokalitg). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnujici vétsi podet aktérd a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spoleény cil. Ve prospéch déti ale plisobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktéru jako inspirace a k éemu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vycerpavajicim vyétem vSech moznych forem spoluprace aktéru, jde
o inspirativni schéma, které Ize podle potfeby déle doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dalsi mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dalSi rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéra sité sluzeb pro
déti a rodiny na izemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vy€et existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,,Modely spoluprace aktért v lokalité“ (obrazeké.3)
V obrazku €. 3 najdete vymezeni pfikladd riznych modelU spoluprace aktérd sité sluzeb. Mezioborova spoluprace

spektrum aktéru sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou Ulohu maji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaiji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrazek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

v O

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve slozZeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, Iékafi, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za Gicelem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktérd, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spolupréce je schopnost zprostiedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své tkoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvétlit.

Pripadové
Setkavani minitymua konference, dalsi
(ve slozeni napk.: setkavani
pracovnici OSPOD Ndid

se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékafiapod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktér(, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkavani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
piipadim (v ramci zakonné
mlcenlivosti).

zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékaf, zastupci
Skoly, socialnich sluzeb,
policie, pFip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role
na setkani a cili setkani, pravidelna
Gcast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, Skolnich metodikl prevence,
terénnich pracovniki pusobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zakladé zékonného ukotveni nebo formélniho
jmenovani, maji predem dany cil setkavani.

7adouci ie vwuziti setkavani k presahovvm tématim sitovani (vzaiemna spoluprace.



Spoluprace aktéru sité v ORP Louny

Tabulka ¢. 2

Mezioborova spoluprace

Lokalni partnerstvi Postoloprty
Burza psychosocialnich sluzeb

Setkavani minitymua

Setkavani pracovniki OSPOD + UP
Setkavani pracovnikd MéU
Postoloprty + SAS

Pripadové konference, dalsi
typy setkavani zamérenych
na feseni situace
ditéte/rodiny

Pfipadové konference

Formalné ukotvené
a oborové platformy

Komise SPOD
Setkavani Skolnich metodik
prevence
Setkavani vychovnych poradcl
Setkani fediteld ZS
Setkani fediteld MS
Komise RM pro rodinu
Komunitni planovani Louny
Komunitni planovani Postoloprty
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Komentar ke spolupraci aktéru sité v ORP Louny

V této Casti jsou uvedeny a blize popsany fungujici platformy v lokalité a dale rGzné druhy setkani, kterymi se
lokalni sitarka snazila propojit aktéry a reagovat na jejich potfeby. Dale jsou zde zhodnoceny jednotlivé typy
spoluprace.

Mezioborova spoluprace

V ORP Louny se pravidelné a formalné schazeji aktéfi v ramci svych rezortd, nikoliv vS8ak mezirezortné. Pfi
mapovani se ukazalo, Ze aktéfi maji o navazani spoluprace a pravidelnou komunikaci s ostatnimi rezorty zajem.
Maji potfebu si vzajemné vyjasnit své kompetence, Cinnosti a postupy prace. Chybi v8ak nestranny/nadrezortni
koordinator, ktery by mezioborovou spolupraci zajiStoval. Jelikoz toto téma bylo €asto zmifovano aktéry pfi
mapovani potieb, byla mezioborova spoluprace jednim z hlavnich témat lokalni sitarky. Ta se snazila propojovat
vzajemné jednotlivé rezorty a zajistit pravidelnost a udrzitelnost setkavani a vzajemné komunikace (viz odstavec
Minitymy). Za nejvétSi mezioborova setkani Ize povazovat Lokalni partnerstvi v Postoloprtech. Vyhodou je €innost
lokalniho konzultanta ASZ, ktery spolupraci iniciuje, motivuje aktéry a organizuje pravidelna setkani.

Lokalni partnerstvi Postoloprty - V roce 2016 zacalo mésto Postoloprty spolupracovat s Agenturou pro socialni
zaclenovani. Spole¢né vytvofili Strategicky plan socialniho zacglefiovani a Mistni plan inkluze. Lokalni partnerstvi je
platforma pro setkavani zastupcl obce a dalSich aktér(l, ktefi se podileji na procesu socialniho zaélefovani. Po
naplnéni strategického planu by v Postoloprtech mély pro cilovou skupinu vzniknout sluzby, jako je nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez a piedskolni klub a mésto by mélo zabezpegit socialni bydleni pro ob&any. Cleny jsou:
Mésto Postoloprty, Méstska policie Postoloprty, Zakladni Skola Postoloprty, Zakladni umélecka Skola Postoloprty,
Probacni a mediacni sluzba Louny, Spolek Romano jasnica, Sluzby mésta Postoloprty, s. r. 0., Vavfinec, z. s.,
Centrum sluzeb pro zdravotné postizené Louny, o. p. s., Dim déti a mladeze Postoloprty.

Burza psychosocialnich sluzeb - Nez bude mezi aktéry fungovat efektivni spoluprace, je nutné, aby aktéfi o sobé
navzajem védéli, znali své potfeby a moznosti a byli na sebe nakontaktovani. Proto se LS ve své strategii zaméfila
na ziskani pfehledu o vSech dostupnych sluzbach a na vzajemné nakontaktovani a nasledné navazani spoluprace
mezi aktéry. Jednim z nastroju byla Burza psychosocialnich sluzeb: dne 28. 2. 2018 se v prostorach Méstské
knihovny Louny konala prvni Burza psychosocialnich sluzeb, kterou zorganizovala lokalni sitafka. Sluzby se zde
prezentovaly Skoldm a dalSim vyznamnym aktérim. Cilem bylo ziskat pfehled o psychosocialnich sluzbach v
lokalité a nasledné navazat vzajemnou spolupraci. Prezentované sluzby: Vavfinec z.s., Romano jasnica, Spirala -
Interven&ni centrum, Spirdla - Centrum krizové intervence, Nahradni rodiny Usteckého kraje, Most k nadgji,
Centrum sluzeb pro zdravotné postizené, SVP Slany, Klubovna Luna, STD Jeronym, Poradna pro integraci. DalSi
ro¢nik burzy by se mél uskutecnit v unoru 2019 a mél by se vice zamé&fit na psychologické sluzby pro rodiny a déti

Setkavani minityma

PFi mapovani potfeb aktéfi Casto zmifiovali rezortni bariéry, neznalost aktérl a jejich kompetenci z jinych oblasti.
Na to navazala lokalni sitafka ve svych strategiich a zaCala aktéry mezirezortné propojovat. Uskutecnilo se nékolik
setkani, u kterych sitafka dba na jejich udrzitelnost a na pravidelné opakovani (viz kapitola Pridbéh mapovani
potfeb a sitovani). Mezi minitymy, které se pravidelné schazeji, mizeme uvést setkavani socialnich sluzeb na
Méstském Ufadé v Postoloprtech nebo setkavani pracovniki OSPODu a Ufadu prace v Lounech.

Setkavani MéU Postoloprty + SAS - V ramci koordinace poskytovani sluzeb ohroZzenym détem a jejich rodinam
se v Postoloprtech pravideln& konaji schlzky socialnich pracovnik( socialniho odd&leni M&U Postoloprty a
poskytovatelt sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v Postoloprtech. Cilem setkavani je vzajemné predavani
informaci, vyjasnéni a nastaveni €innosti jednotlivych aktérd. Hlavni myslenkou je, aby zadna potfebna rodina ze
systému nevypadla a jina pokud mozno nevyuzivala vice sluzeb stejného i obdobného typu zaroven.

Setkavani pracovniki OSPOD + uradu prace - Kazdé tfi mésice se setkavaji zastupci Ufadu prace (oddéleni
hmotné nouze a davek SSP) a OSPOD. Cilem setkavani je vzajemné pfedavani informaci, nastavovani detaild
spoluprace a v pfipadé potfeby pozastaveni nad konkrétnimi tématy, FeSeni pfipadd anonymnich kazuistik a
vyjasfiovani postupd obou ufadl v konkrétnich pfipadech.
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Pripadové konference, dalsi typy setkavani zamérenych na reseni situace ditéte/rodiny
Pripadové konference - V souladu se zakonem ¢&. 359/1999Sb., o socialné pravni ochrané déti vyuzivaji
pracovnici OSPOD Louny jako nastroj k feSeni situace ohrozenych déti a jejich rodin pfipadové konference
(Novotna, 2016). Jsou svolavany dle potfeby, jsou na né& zvani jak zastupci rodiny, tak zastupci ze sité sluzeb pro
ohrozené déti a rodiny (Skola, pediatr, psycholog, socialni pracovnici spolupracujici s rodinou, apod.). Spole¢né
hledaji cesty k vyfeSeni nepfiznivé situace rodiny. Konference jsou pofadany dle potieby. Svolava je a realizuje
Komise SPOD. V ramci komise jsou k dispozici odbornici ze vSech rezortl (pediatr, pedagog, psycholog apod.).
Konference s rodinou se u€astni bud tito jmenovani odbornici, nebo v pfipadé potfeby konkrétni odbornici z okoli
ohrozeného ditéte a jeho rodiny. Spole¢né zhodnoti situaci ditéte a jeho rodiny, hledaji optimalni feSeni a planuji
spole€ny postup, ktery povede k naplfiovani potfeb ditéte.

Formalné ukotvené a oborové platformy

V ramci jednotlivych rezortd probihaji pravidelna setkani, vyména informaci a sdileni zkuSenosti mezi aktéry.
Sluzby se v Lounech a v Postoloprtech schazeji v rdmci pracovnich skupin Komunitniho planovani. Zakladni a
matefské Skoly se schazeji pod zastitou PPP nebo Skolského odboru. Pediatfi maji pravidelna setkani na drovni
kraju. Koordinace ¢innosti socialné-pravni ochrany déti je zajistovana Komisi SPOD.

Komise SPOD- Komise SPOD je jmenovana starostou obce a schazi se dle potfeby. Komise rozhoduje, navrhuje,
posuzuje, doporuéuje a koordinuje &innost socialn&-pravni ochrany déti a dale porada ptipadové konference. Cleny
komise jsou zastupci OSPOD Louny, pediatrd, Skol, DPN Louny, atd. (Mésto Louny, 2018d). Komise se schazi ve
dvou variantach: Bud probiha ,Setkani odbornikd“, oficialné jmenovanych, ktefi za nepfitomnosti rodiny FeSi
pfipady ohroZenych déti nebo se schazi ,Komise SPOD*" ve slozeni ohrozené dité a jeho rodina a odbornici, ktefi
se participuji na podpofe rodiny. Setkani probiha formou pfipadové konference.

Setkavani skolnich metodikli prevence a setkavani vychovnych poradcti v PPP - Minimalné dvakrat ro¢né
svolava Pedagogicko-psychologicka poradna Louny setkani $kolnich metodikd prevence a také vychovnych
poradcu zakladnich $kol z ORP Louny. Cilem setkani je jejich metodické vedeni a vzdélavani, dale predavani
informaci a sdileni zkuSenosti nebo fes$eni konkrétnich pfipadu, které pfinaseji ucitelé ze skol.

Setkani feditel ZS; Setkani fediteld MS - Jednou za rok odbor $kolstvi M&U Louny pofada setkani feditelt
zékladnich a matefskych $kol. Schiizky slouZi k informovani o novinkach z MSMT a k FeSeni aktuélnich témat.
Schuizky jsou pouze pro feditele MS a ZS z Loun, ne z celého ORP. Jelikoz pod M&U Louny spadaji véechny
ohroZené déti a rodiny z ORP, je Zadouci, aby byly informace poskytovany a na setkani zvany v8echny Skoly z
ORP. Takeé skoly, které nesidli pfimo v mésté Louny, maji zajem o zaclenéni do stavajicich platforem.

Komise Rady mésta pro rodinu - Jednou z komisi rady mésta, ktera se zabyva prorodinnou politikou, je Komise
Rady mésta pro rodinu. Je inicianim a poradnim organem rady a pfipravuje a posuzuje koncepce v oblasti rodinné
politiky. Cleny jsou zastupci politické reprezentace a ke konkrétni feSené problematice si mize pfizvat experty z
fad odbornikd (Mésto Louny, 2018b).

Komunitni planovani v Lounech - V Lounech se pravidelné schazi pracovni skupina pro rodinu s détmi, déti,
mladez a ob&any v krizi. Novy komunitni plan je schvalen na roky 2017-2021. Jeho hlavnimi cili v oblasti
ohroZenych rodin s détmi je udrzeni a zkvalitnéni stavajicich sluZzeb pro rodiny s détmi, zajisténi ostatnich aktivit a
poradenstvi, které nelze registrovat jako socialni sluzby (pfedevsim volnoCasové aktivity a specifické programy pro
déti a mladez s rizikovym chovanim) a rozsifeni azylového bydleni. Pracovni skupinu tvofi zastupci OSVZ M&U
Louny a zastupci jednotlivych socialnich sluzeb plsobicich v Lounech (Mésto Louny, 2018c).

Komunitni planovani v Postoloprtech - V roce 2018 byl schvalen Novy komunitni plan mésta Postoloprty na roky
2018-2022. Priority koresponduji se Strategickym planem socialniho zaélefiovani mésta Postoloprty. Pro cilovou
skupinu rodin s détmi je prioritou vytvofeni nabidky volnoCasovych aktivit pro déti a mladez (NZDM) a dale zajisténi
prorodinné aktivity (koupali$té, komunitni centrum, pfedSkolni centrum). (Mésto Postoloprty, 2018).
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neznamena mit zabezpeceny vSechny potfeby ohrozenych déti, jejich rodin i aktérd. Velmi dulezita je také kvalita
poskytovanych sluzeb a dobfe nastavena spoluprace mezi aktéry v siti. To potvrzuje i analyza zmapovanych
potfeb v ORP Louny. Pfi otazce po tom, co by nejvice pomohlo pro efektivnéjsi poskytovani pomoci ohrozenym

vyjasnéni jejich moznosti a kompetenci a nastaveni vzajemné spoluprace a komunikace.

PokraCovat v nastavené spolupraci
Udrzovat kontakty a komunikaci
Ugastnit se mezirezortnich setkani, sdilet informace a zku$enosti a inspirovat se pfiklady dobré praxe od
ostatnich
D. Vénovat pozornost détem a rodinam v rozvodovych a rozchodovych situacich
a. Zameérit se na oblast asistovaného kontaktu a zajistit jeho mistni a €asovou dostupnost
b. Podpora vlastnich aktér( v realizaci potfebnych sluzeb
E. Vénovat pozornost détem s potfebou psychiatrické péce
F. Materialni zajisténi rodin s ohroZzenymi détmi
a. Vetsi informovanost a koordinace mezi aktéry poskytujici potravinovou pomoc a oSaceni
b. Dostupnéjsi bydleni pro rodiny — socialni bydleni
c. ZvySeni kapacity azylového domu pro rodiny s détmi
G. Zaijistit kvalitni traveni volného ¢asu détem ze socialné a kulturné znevyhodnéného prostiedi dle jejich
potfeb
H. Podporovat vznik novych mezirezortnich platforem a mezirezortni spoluprace
a. Multitym pro mladez pod PMS
b. Vytvofeni pozice nestranného koordindtora pro mezirezortni spolupraci
I.  Vyuzijte nastrojl, které Vam systém nabizi
a. Vyzva 076 na podporu inovativnich sluzeb pro rodiny s détmi
b. Interaktivni katalog MPSV

ow>»

vSechny postupy jednotlivych odbornosti ani vSechny nastavené kroky, ale to, Ze vime, koho v jakych pfipadech
kontaktovat. Je dobré vyuZivat pravidelnych setkani, na kterych se vyjasni jednotlivé kroky spoluprace, sdili
zku8enosti z praxe, aktualizuji kontakty a sdéluji nové informace.

D.: Je tfeba pracovat s détmi v rozvodovych a rozchodovych situacich a jejich rodinami, na jejichz potfeby neni
v souCasné dobé adekvatné reagovano. Ze strany aktér byla nejvice zminovana potfeba po sluzbach
asistovaného kontaktu a zapsaného mediatora. Asistovany kontakt je poskytovan IC Spirala, ta vSak pusobi v
Lounech pouze jednou tydné v utery. Tento termin je pro mnoho rodin nevyhovujici. K pfedavani déti dochazi
vétSinou v patek nebo v nedéli. Tuto sluzbu ma dale registrovanou Vavfinec, z.s., v sou¢asné dobé ji neposkytuje.
Je zde moznost, Ze by aktéfi v ramci spoluprace projevili naléhavou poptavku po této sluzbé a spolecné by nasli
cestu, jak sluzbu pfizplsobit potfebam cilové skupiny. Toto téma by se mohlo otevfit napfiklad na jednani
pracovnich skupin v ramci komunitniho planovani. V Lounech zcela chybi registrovany (zapsany) mediator. Pokud
soud rodiné nafidi mediaci (coZ se déje ¢im dal Eastéji), vétSinou musi dojizdét do Prahy nebo jinych vétSich mést.
Na misté je podpora lokalnich aktér(i s potencialem jako je napf. Mgr. Denisa Novotna Kubinkova, ktera jiz prosla
kurzem na zapsaného mediatora a po Uspé&Sném absolvovani zkousky bude moci mediaci poskytnout v misté.
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E.: V Lounech pUsobi jedna détska psychiatricka MUDr. Gabriela Silhartova. Jeji kapacita na stale narstajici
pocet klienti nesta¢i a prodluzuji se ¢ekaci lhaty. Je zde prostor pro rozvoj inovativnich sluzeb, které by mohly
pfinést podpudrné i doprovodné sluzby pro rodiny, které by pomohly feSit problémy s nedostatkem psychiatrii. V
ramci MPSV bude vydana metodika inovativnich postupl pro praci s détmi s dusevnim onemocnénim a od
listopadu 2018 bude spusténa dotacni vyzva na €innost téchto inovativnich sluzeb a pfistupu.

F.. Je mnoho aktér(, jejichz klienti by potfebovali pomoc s materialnim zajisténim. V lokalité se nachazi zdroje
materidlové pomoci. Je potfeba vice sdilet informace a sdélovat moznosti a potfeby. Potravinovou i materialni
pomoc a oSaceni nabizi OSPOD Louny, Vavfinec, z.s., Romano jasnica a Farnost Postoloprty. Poskytovani
materidlové pomoci by bylo dobré koordinovat, aby byla efektivné rozdélena potfebnym rodinam.

V Lounech se nachazi azylové bydleni pro rodiny s détmi pouze v ramci Domova pro seniory. Rodiny zde maji k
dispozici 4 bytové jednotky pro matky s détmi. Kapacita je pIné obsazena. Poptavka po azylovém bydleni je velka.
Stéhovani do jinych mést s sebou pfinasi dalsi pro rodinu dal$i komplikace. Bylo by vhodné zvysit kapacity mist
azylového domu pro rodiny s détmi v lokalité. Obdobou azylového bydleni mlize byt socialni bydleni, které se
pfidéluje dle stanovenych kritérii potfebnym a mistnim rodinam.

G.: Déti se specifickymi potfebami potfebuji zajisténi kvalitniho traveni volného ¢asu dle jejich potfeb. Nemusi jim
vyhovovat zavislost aktivity na ¢ase nebo to, jak je koncipovana. Proto je dllezZité podporovat aktivity pro déti
s prvky nizkoprahovosti a individualniho pfistupu. K realizaci aktivit je dllezité pfizvat zastupce komunity. V lokalité
je potfeba nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez nebo komunitnich spolkd.

H.: Dfive v Lounech fungoval pod zastitou Probacni a mediaéni sluzby (PMS) multi-tym, ktery fesil trestni €innost
déti a mladistvych. V multi-tymu byli zastupci PMS, OSPODu, policie, okresniho soudu, statni zastupce a zvani byli
i razni hosté napf. ze stfediska vychovné péce. Mnoho aktéri projevilo zajem o obnoveni platformy. Cilem
setkavani bylo pfedavani informaci a nastavovani postupl pro efektivnéjsi praci s détmi a mladistvymi, nepracoval
Probacni a mediacni sluzba projevila o obnovu multi-tymu velky zajem. Nema v3ak kapacity na organizaci setkani
a koordinaci ¢innosti. Rada by pfizvala ke spoluorganizaci jiné aktéry, ktefi by nabidli své kapacity a podileli se na
vzniku a ¢innosti platformy - spole€ny prostor pro aktéry sité, ktefi si vyjasnuji profesni kompetence, role a postupy
vedouci k participaci déti a mladeze na FeSeni jejich pfipadu. S cilem, aby déti ohrozené rizikovym chovanim méli
moznost participovat na FeSeni své situace a intervence je jim byla poskytovana v souladu s jejich potfebami a
respektem k jejich pravim.

V oblasti spoluprace se aktéfi v ORP Louny pravidelné schazeji, komunikuji a vyménuji si informace dle svych
rezortd, nikoliv vSak mezirezortné. Pfi mapovani se ukazalo, Ze aktéfi maji o navazani spoluprace a pravidelnou
komunikaci s ostatnimi rezorty zdjem. Maji potfebu si vzadjemné vyjasfiovat své kompetence, &innosti a postupy
prace. Z referenci aktérli se zda, ze pracovnici vesmés ve vSech rezortech maji kapacitu svého uvazku plnou a
nezbyva jim na iniciativu mezioborové spoluprace a koordinace €as a energie. Chybi nestranny/nadrezortni
koordinator, ktery by mezioborovou spolupraci zajiStoval. Iniciativy by se mohl chopit napfiklad Méstsky urad,
OSPOD nebo néktera z fungujicich platforem.

V navaznosti na potfebu lepsi vzajemné komunikace a pfedavani informaci by feSenim mohl byt komunikacni
kanal, ktery by mél byt za spoluprace sitarky a aktér(i vytvofen. Mohl by byt vyuzivan k pfedavani informaci a
sdileni zkuSenosti jak mezi aktéry v ramci rezortu, tak i mezi rezorty a mezi mistnimi platformami. Mohlo by se
jednat o spoleény email, facebookovou stranku, spole¢ny chat &i jiné formy, které se osvédcili v jinych ORP, kde je
lokalni sitafi zavadéli.

Pokud bude komunikaéni kandl efektivné vyuZivan, bude usnadnéna komunikace a pfedavani informaci. Je
potfeba, aby byl komunikaéni kanal vytvofen dle potfeb aktérd, pro jejich snadné pouziti. Aby po ukon&eni projektu
a ukonceni c&innosti lokalni sitarky v lokalité aktéfi neztratili zdroje informaci a méli pfehled o déni v lokalité.
S aktéry bude konzultovana nejvhodnéjsi forma komunikace mezi nimi. Bude uvedena do chodu s lokalni sitarky,
ten postupem &asu pfenecha starost o komunikaci ostatnim. EfektivnéjSi komunikace by méla vést k efektivngjsi
spolupraci a pomoci ohrozenym détem a rodinam.

I.: V ramci inovativni vyzvy MPSV &. 76 budou podpofeny sluzby, které nejsou v &eském pravnim fadku ukotveny,
nebo které vyuzivaji novych metod a pfistupl i novy zplsob spoluprace. Vécné zamérfeni vyzvy se shoduje
s bilymi misty v siti sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny, které byly zanalyzovany v prabéhu lokalniho sitovani.
Ukonceni pfijmu zadosti je do 15. 3. 2019. VétSina potfebnych aktivit a sluzeb vySe jmenovanych spada do okruhu
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vyzvy a lze touto cestou pfispét k jejich realizaci, samoziejmé& pfi uspé&Sném podani a vyhodnoceni projektové
zadosti. Vice informaci naleznete na: www.esfcr.cz/vyzva-076-0pz
Pokud si nebudete védét rady s feSenim néjaké situace ohrozeného ditéte a jeho rodiny, potfebujete objasnit

kompetence vase a ostatnich spolupracujicich aktéru, hledejte informace a pomoc v interaktivnhim katalogu MPSV
na http://www.pravonadetstvi.cz/
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Zaverem

PfedevS§im bych rada podékovala vSem aktérim, ktefi navazali spolupraci s lokalni sitafkou, poskytli ji cenné
informace a méli zajem podilet se na zménach, které vedly k naplnéni potfeb jak aktér(l, tak ohrozenych déti a
jejich rodin.

Dale oceriuji vlidné pfijeti od ¢lend pracovnich skupin ve vSech platformach, kterych jsem méla tu Cest se ucastnit.

Nakonec dékuji za pozitivni zpétné vazby, které jsem bé&hem své &innosti od Vas dostavala a diky kterym jsem
méla pocit, Ze ma moje prace smysl.

Bc. Monika Kfenkova
Lokalni sitarka pro ORP Louny
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Potfebujete vice informaci?

K sitovani ve vasi obci €i kraji?

: Obratte se na lokalni sitafku Bc. Moniku Kfenkovou, e-mail: monika.krenkova@mpsv.cz, krajskou
: koordinatorku sitovani Mgr. Svétlu Veselou Novou (dotazy spojené se sitovanim v zapojenych obcich), e-
: mail: svetla.veselanova@mpsv.cz, tel.: 773 790 722 &i krajskou sitarku Mgr. Radku Michelovou, e-mail:
: radka.michelova@mpsv.cz, tel.: 773 790 721.

: K aktivité sitovani?

: Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
: 775853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
. Mgr. Kristynu Jiizovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.

www.pravonadetstvi.cz
WWW.MPSV.CZ
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktérd je dana (rezortnim) zadkonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. Ktomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktér(i (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérl, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym pfesahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

véetné toho, ze jsou aktériim jejich role zvédomovany. Tim Ize dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktér(l je odvozen z potieb déti. Relevance aktérli v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, Ze danou roli aktivné naplnuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni ¢innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uleni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programd, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladu, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktért, tedy o inspirativni, nikoliv upiny
vycéet roli. Pro optimalni podobu sité sluzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktérd v maximalni
mozné Sifi.

Vztahy

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméreni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajiSténi bezpeéného prostfedi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pfistupnost
sluzby, zaméreni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméfeni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace program( pro kolektivy, jejich vyuziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opareni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potreby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztaha,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz Skolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v ramci tfidy, kolektivu, individudlni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméreni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodici
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socialni pracovnik pobytového zafizeni = socidlni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrZzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméFeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztaht a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojli
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu
socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program pro rodice, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztaha,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volnoCasové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu feseni problematiky domaciho nasili, prace s ob&tmi i
pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych ¢inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluZzeb)
komunitni akce = r{izné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvarfeni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah( (napf. rodice
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpeci

1. Aktéri primé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpecné traveni volného Casu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodi¢e, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas
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volnoCasové aktivity = vSeobecné riizné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe¢nym zplsobem volny €as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volno¢asovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztahu a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti Sikang,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal§i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potfeby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odbornd pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je sou€asti ambulantni & velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpecné z dlivodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dllezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozZeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicli, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluZzba méa programy zaméiené
na rodi¢e a jejich kompetence v oblasti bezpeci déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlzkova sluzba, kdyz je zjisténo, pfimo fesi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodie obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodie, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedli déti — nedokazou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpe€né, maji podezfeni, ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programi organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy ur&ené také pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi€ovska centra, kterd maji v programu téma bezpedi — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinnd poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpe€i déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohroZzené nasilim, programy pro déti nebo rodice s détmi
rodi€ovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného &i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohrozuje jiné déti, nebo jsou ohrozeni sami a rodice
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit
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kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichZ déti jsou ohroZeny zavislosti, programy pro zavislé rodice

krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpedi v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény podet policisti/asistentt
k zajisténi pochuzkové ¢innosti tam, kde muze dojit k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpeci déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
od8kodnéni

starosta, samosprava = podpora programui pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéanim, bezpec¢nostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spole¢nych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodiCe nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpelna hristé, prostor pro volnoCasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace ¢€i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pusobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy zaméfené
na déti anebo rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostateéna kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohroZené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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. Aktéri pfimé podpory rodiny

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméreny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivnhé a v pfipadé potieby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakakoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
S postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zamérené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

. Aktéri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostateéna kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢, socialni pracovnik,
pfesah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = Ié¢ba zavislosti rodicl

ozdravna léCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, pé¢e o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zivotniho prostfedi = distribuce vitaming,
pomlcek, zdravotni péc¢e apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

. Aktéri primé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluZzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohroZeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukaéni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivaéni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volno&asové aktivity = krouzky zaméFené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfiméa podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora Skolni pfipravy (doucovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dalsi podplrné sluzby

socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vCetné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zaméfrené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz $kolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadég, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracovisté (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podplirna opatfeni, navazujici sluzby)

ddm déti a mladeze (DDM) = volnoCasové aktivity, zaméfeni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdeélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢€innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivaéni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahranic¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzor chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dal$i podplrné
sluzby, moznost ditéte se obratit na Skolu s zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfimé podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se 8kolou a s rodinou

resocializaCni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problém s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytt
probacni a mediaéni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moznost vstupu na zadost
ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri pfimé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodi¢u

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podpurnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naro€nych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodicl

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sh., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lend sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztahl + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnoCasové aktivity zamérené na posilovani zdravych vztahu (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probac¢ni a mediacni sluzba (PMS), resocializatni program = programy zaméfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajisténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu daveéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostatec¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pfistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

dim na pul cesty = zajisténi zakladni péce mladistvym, dostatecnost kapacity, véetné otazky vékové
hranice

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluzba = détsky domov, kojenecky Ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny
ob¢anska poradna = poradenstvi rodi€im zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.
dluhova poradna = komplexni feSeni finanéni situace rodiny
socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizac¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢u v zajisténi zakladni
péce o déti
socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodi¢ovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostredi
materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)
pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam
azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi
socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)
nadace a nadacni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, $kolni pomucky, bezuroéné pljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodi¢e, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.
zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
program obédy do $kol = podpora $kol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do programd, pfipadné
realizace lokalnich specifickych programu
pracovni prileZitosti obce = vefejné prospésné prace, spole€ensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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