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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZeb a névrh jeji optimalni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluzeb na
tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-
pravni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem préce a sociélnich véei.t

Tento material je urcen vsem aktérum mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikiim, ale také
napf. zastupcim samospravy, ucitelum, psychologim, zastupcum policie a dal§im. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném Gzemi vcetné doporuéeni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvyseni efektivity cilené prace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zaroveri neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo
o lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovéani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zptusobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na urovni obci s rozsifenou pusobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraj() dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spoleéné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti ¢innosti lokéalniho sitafe ve vasi lokalité
naleznete niZze.

V néavrhové casti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména
0 ,navrat k ditéti“ — dité v centru, sladéeni cilii prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do feSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoz optikou je mozné mistni sit' nahlédnout.

Mistni sit sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro tzemi obci s roz§ifenou plsobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafti a sitafek na zakladé zmapovanych potieb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjistény obraz sité,
pouZzivame pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit’ sluzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluZeb.
Je pritom ziejmé, Ze v kazdé lokalité je sit' sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovlivnéna vnéjsimi
podminkami v lokalité (napf. personalni a finanéni kapacity aktéri). VSechny sité sluzeb by vSak mély naplriovat principy
transformace a odrazet v prvni radé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktéra sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vdem mistnim aktéram sité sluZzeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lepsim fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jlzova Kotalova a realizaéni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systemovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organli socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(i v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvafeni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni urovni; podpora nastroju vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovnikii OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro€¢? Aby se nadale snizoval polet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajisténa co nejkvalitnéjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni arovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem
ve 124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

’
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Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lep§imu porozumeéni a
zvnitfnéni na urovni lokality, a tim i k Zadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni urovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny
Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahliZzeny optikou potfebnosti — jedné se o v8echny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné


http://www.pravonadetstvi.cz/

intervence (jiz jsou ohroZeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zaroven ale ani o striktni vymezeni dle § 6
zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zaroven vnimany zasadné
nadrezortné, bez ohledu na pravni formu ¢i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde predevSim o
zmapovani vSech dostupnych zdroju podpory na mistni drovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt viibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktért si uvédomuje svou (i dil€i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarover rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktéru v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potieb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dirazem na pUsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principtl transformace do sit'ovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktérd: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principt transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potfeba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektd, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozSifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviuji situaci ohroZenych déti a rodin, at uz formalné na z&kladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené &i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni Ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), 3koly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrziteIné propaijit aktéry sité,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti
arodin. Ve svém konani vychazi z principu deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktéra a jejich klientd
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic rezorty.



Sitfovani v ORP Most

Struény popis lokality

Zakladni charakteristiky mésta Mostu

Mésto Most leZi ve stfedni &asti Usteckého kraje. M&sto mélo k 31. 7. 2018 65.330 obyvatel (1, s. 1). Most sousedi
s5 obvody - Litvinov, Bilina, Louny, Zatec a Chomutov. ORP Most tvofi mésto Most jakozto velka obec
s rozSifenou pUsobnosti s 65 tisici obyvateli a dale 14 malych obci v Fadu stovek obyvatel (2, s. 26).

Vyvoj poétu obyvatel

Ve vyvoji poétu obyvatel byly dva zasadni zlomy. Prvnim byl narGst poétu obyvatel zplsobeny rozmachem
hornictvi v 70. - 80. letech minulého stoleti, kdy se do mosteckého regionu hromadné stéhovali hornici za praci. Od
zagatku 90. let dochazi naopak k poklesu po&tu obyvatel. Utlum t&zby mél za nasledek dramatické zvySovani
nezaméstnanosti. Vékova struktura obyvatelstva je pfizniva, v Mosté pfipada na 100 déti (vék 0 — 14 let) cca 98
osob starSich 65 let (2, s. 26).

Vzdélanostni uroveii a trh prace

Vzdélanostni uroveri v Usteckém kraji je v porovnani s celorepublikovym primérem vyrazné nizsi. V nékterych
ohledech Most zaostava i za primérem Usteckého kraje. ORP Most patfi dlouhodobé k regiontim s velmi vysokym
poctem osob bez zaméstnani (2, s. 28).

Bydleni
Z pohledu bydleni je Most velmi netypickym méstem. Plavodni mésto muselo v 70. letech ustoupit tézbé uhli

a Vv letech 1954 - 1989 bylo postaveno nové mésto sidlistniho typu s byty v panelovych domech. Z toho divodu ma
mésto Most dlouhodobé vétsi podil bytd v bytovych domech nez v domech rodinnych. Zavaznym problémem
mésta jsou socialné vylou€ené lokality (SVL). Dle Gabalovy aktualizované analyzy z kvétna 2015 se nachazi v
ORP Most celkem 9 SVL a Zije v nich 5.100 - 6.200 obyvatel. Z toho v obci Most se nachazi sedm téchto lokalit
(Chanov, Stovky, Sedmistovky, Javorovd, K. H. Borovského, M. G. Dobnera, U Vézovych domi), v obci Obrnice
jedna SVL a v obci Be€ov taktéz jedna. (2, s. 29 — 30)



Sit’ sluzeb pro déti a rodiny

Sit sluzeb pro déti a rodiny je v ORP Most pomérné pestra a Siroka, a to pfedevSim v oblasti neziskového sektoru.
Jadro aktéru sité sluzeb pro déti a mladez, potazmo rodiny, je tvofeno pfedevsSim subjekty, které znazornuje
obrazek &. 1. NedostateCné pokryta je sit' v oblasti zdravotnich sluzeb, pfedevSim v oblasti psychologickych,
terapeutickych a psychiatrickych sluzeb. Sit’ sluzeb je charakteristicka tim, Ze jeji tézisté se nachazi v obci Most
a okolni malé obce, kterych je v ramci ORP 14, jsou sluzbami pro déti a rodiny nachazejicimi se v tizivé Zivotni
situaci vyrazné nepokryty. Vyjimkou je obec Obrnice, ktera disponuje vlastnim Obrnickym centrem socialnich

sluzeb. Sit aktér( podrobné popisuje tabulka &. 1 na strané 15.
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Sitovani bylo v lokalité zahajeno 1. 8. 2016 a nadale zde probiha. Hlavni mapovani potfeb aktér sité sluzeb
probihalo od zafi 2016 do cervna 2017, sitafka se pribézné setkavala s pracovniky OSPOD a nasledné
s ostatnimi aktéry. Celkové za ucelem mapovani uskutecnila (k terminu vyhotoveni dokumentu) 120 osobnich
setkani s aktéry sité. Procesu mapovani potieb pfedchazela podrobna analyza stavajiciho stavu sité a seznameni
aktéru se sitarkou a projektem samotnym. Tato ¢innost probihala v mésicich ¢ervenec az zafi 2016. Poté, co se
lokalni sitafrka dikladné seznamila s lokalitou, aktéry a aktualni podobou sité sluzeb, pfesla plynule k mapovani
potfeb jednotlivych aktérd. Pro hlub$i vhled do problematiky potfeb sité a sladéni vzajemného postupu navazala
sitarka v kvétnu 2017 spolupraci s realizacnim tymem projektu pro tvorbu Mistniho ak&niho planu.

Hlavni faze mapovani probihala v obdobi zafi 2016 az ¢erven 2017, kdy byly zmapovany potfeby 75 % aktéru.
Predevsim potfeby OSPOD, poskytovatell socialnich sluzeb, zakladnich Skol, justice, méstské policie, Skolskych
pravnickych osob a také nékterych poskytovatelll volnocasovych aktivit. Proces mapovani je kontinualni a bude
probihat i nadale. V ramci mapovani bylo uskute¢néno 48 jednani a schlizek v roce 2016. V roce 2017 bylo
vénovano potfebam sité 72 jednani.

V ramci mapovani potieb byly ve spolupraci s aktéry identifikovany nasledujici potfeby:

Posilit a rozvinout mezioborovou spolupraci mezi aktéry sité (OSPOD - Skoly — socialni sluzby — pediatfi)
a zaméfit se na vyjasnéni vzajemnych roli a kompetenci, véetné efektivniho pfedavani zpétné vazby.

Mit dostatek pracovnich platforem v podobé& multi/oborovych tymd pro vzajemné setkavani, sdileni
zku$enosti a dobré praxe, rozvoj témat transformace a prav ditéte.

Mit dostate€nou kapacitu a kvalitu psychologickych a psychiatrickych sluzeb.

ZvySit dostupnost bezplatné mediacni sluzby a terapeutickych sluzeb, pfedevSim pro déti nachazejici se
v prostfedi komplikované rozvodové ¢i rozchodové situace rodici.

Podpofit rodice v jejich kompetencich a pfi pInéni rodi¢ovskych povinnosti.

Rozvoj péstounské pécCe, posileni prace s pfibuzenskymi péstouny, vhodnymi nastroji rozvijet kvalitu
pfibuzenské péstounskeé péce.

Posilit ¢innost komise SPOD jako odborné pracovni platformy zaméfené na podporu ohroZenych déti
a jejich rodin.

Casté&jsi a efektivngjsi vyuziti pfipadovych konferenci OSPOD jakoZto nastroje prevence.

Rozvoj spoluprace aktéra sité pro déti v problémové situaci v ORP Most - tj. feSeni problémové
situace ditéte bez zbyte¢nych pratah(, aniz by dité muselo svUj problém opakované vysvétlovat nékolika
rdznym subjektdm. Snizit stigmatizaci ditéte spojenou s tim, ze dité je v nebo FeSi problémovou situaci.
Zkoordinovat spolupraci mezi aktéry podilejicimi se na FfeSeni problémové situace ditéte tak, aby
dochazelo k vyméné informaci a zpétné vazby, byla nastavena spoluprace pfi koordinaci individualniho
planu ochrany ditéte s individualnimi plany v socialnich sluzbach, vyjasnéni pinéni ohladovaci povinnosti
ze strany poskytovatelt socialnich sluzeb. Posilit v€éasnou sanaci rodiny a vytvofit prostor pro efektivni
asistované kontakty v€etné podpory preventivni prace s rodinou.

Sit’ sluzeb pro dité v rozvodové €i rozchodové situaci rodicd v ORP Most - déti prochazejici
rozvodovou &i rozchodovou situaci svych rodi€u se potykaji s komplikovanou a naro¢nou zivotni situaci
spojenou se zasadni zménou zivotnich jistot a denniho rezimu. Je nezbytné, aby v takovém pfipadé mélo
dité kolem sebe jistou, stabilni a efektivni sit sluzeb a odbornikl, ktefi dité provedou touto situaci
s dlirazem na prava ditéte a sniZzeni negativnich dopadl spojenych s FeSenim této situace.



V ramci sitovani byla realizovana fada aktivit. Postupné dochazelo k Upravé spoluprace mezi OSPOD a zakladnimi
$kolami. Pfi mapovani bylo zjisténo, ze ZS nemaji od OSPOD zpétnou vazbu, kterou postradaji ke své dalsi praci
s détmi a rodigi. U ZS bylo identifikovano niz$i povédomi o pravomocich a kompetencich OSPOD. Probé&hlo 12
individualnich konzultaci OSPOD na ZS. Tato jednani probihala ve sloZeni — lokalni sitafka, vedouci OSPOD,
pracovnik péce o dit&, kurator, Feditel Skoly, vychovny poradce, metodik prevence. V planu jsou dalsi jednani. Diky
aktivité aktérd maji ZS a OSPOD nastavenou spolupraci, kter4& napomaha véasné intervenci a feSeni situace
ditéte.

Dalsi aktivitou sitarfky byla podpora rozvoje multioborové spoluprace. Bylo zjiSténo, ze efektivni a rychlé FeSeni
problémové situace ditéte je nékdy komplikovano procesnimi nejasnostmi, nedostateCnou komunikaci a zpétnou
vazbou, neznalosti kompetenci dalSich subjektd podilejicich se na pomoci ditéti. Ze strany aktéri byla
identifikovana potfeba vzniku pracovni skupiny na bazi multioborovych tymu. Stejna potfeba byla identifikovana
v ORP Litvinov. Ve spolupraci s lokalnim sitafem pro ORP Litvinov byla obnovena ¢innost mezioborového tymu
pro mladez, ve kterém se schazi pfevazné aktéfi zaméreni na prevenci kriminality. Jedna se o zastupce OSPOD
Most, OSPOD Litvinov, okresniho soudu, okresniho statniho zastupitelstvi, policie, proba¢ni a mediaéni sluzby,
intervenéniho centra, pfipadné dalSich organizaci. ,Multitym* jednal 3x (1. setkani probéhlo v ¢ervnu 2017 v PMS,
2 v lednu 2018 na OSPOD Litvinov, 3. setkani probé&hlo v zafi 2018 na Okresnim soudé v Mosté). Aktéfi tak maji k
dispozici nastroj pro vzajemnou vymeénu informaci, komunikaci a spolupraci. Doslo k vytvofeni spole€ného prostoru
pro relevantni aktéry, ktefi pracuji s détmi ohrozenymi rizikovym chovanim. Z lokalniho hlediska jsou do skupiny
zapojeni i aktéfi z ORP Litvinov (OSPOD Litvinov). Spole¢na skupina ma k dispozici prostor, kde Ize sdilet
pfiklady dobré praxe, inovativni pfistupy, uchopeni pfipadové prace, zkusenosti z lokality &i z oblasti, kde dochazi
k intenzivnéjSimu vyskytu socialné patologickych jevd. Koncepéni i individualni vyhodnocovani téchto jevd vede k
efektivnéjsi, kvalitnéj§i a v€éasnéjsi mife intervence, ktera snizuje miru ohrozeni déti, kompenzuje rodinu a ditéti
pfinasi podporu v prabéhu feseni jeho pfipadu, at uz jde o dité, které se protipravniho jednani dopousti nebo se
jedna o obét protipravniho jednani.

Sitarka podpofila obnovu spoluprace OSPOD s K-centrem Most. ldentifikovala, ze OSPOD potfebuje uzsi
spolupraci se sluzbou, kterou provozuje Most k nadéji. Jedna se o jediného poskytovatele, ktery pracuje s uzivateli
navykovych latek a osobami ohroZenymi zavislosti. Probéhly 2 exkurze pro pracovniky OSPOD u poskytovatele
sluzby, které byly zaméfeny na nastaveni vzdjemné spoluprace, moznosti komunikace, na podrobné pfedstaveni
Cinnosti K-centra a jeho smé&fovani, v&etné diskuze o problematice zavislosti. Obé& strany maji nyni navazanou
spolupraci.

DoSlo k nastaveni spoluprace mezi OSPOD a Oblastni charitou Most v oblasti asistovanych kontaktl (AK)
a asistovaného predavani déti. OSPOD vyuziva jako metodu prace asistované kontakty. Lokalni sitarka zjistila, ze
AK realizované OSPOD probihajici na ufadé a v béznou ufedni dobu nemusi byt pro rodinu vyhovujici a vedou
k zatizeni ditéte (Ufedni prostfedi, neznamé osoby, nevyhovujici doba). Lokalni sitarka pracovala s tématem
potfeb déti pfi poskytovani této sluzby. OSPOD proto usiloval o navazani stabilni spoluprace s poskytovateli
[ socialnich sluzeb, které s rodinou jiz delSi dobu
R spolupracuji a maji s ni navdzanou spolupraci a vztah.
Na tyto potieby zareagovala Oblastni charita, ktera tuto
aktivitu zafadila do svého projektu realizovaného od
ditéte (probihaji v ditéti znamém prostiedi, za ulasti
znamych osob s navazanym vztahem k ditéti).

V oblasti v€asné sanace rodiny sitarka identifikovala
potfeby na strané OSPOD ina strané poskytovatell
socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi
v oblasti vzajemné spoluprace, koordinace cinnosti
a pomoci jednotlivym rodinam a vymény zpétné vazby
ve vztahu k povinné mi€enlivosti. V mésici ¢ervnu 2018
probéhlo prvni spolecné setkani OSPOD
s poskytovateli SAS. Jeho cilem bylo vytvofit prostor pro vzdjemnou diskuzi a vyménu zkuSenosti. Pfedmétem
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jednani byla specifika jednotlivych SAS, pfedavani informaci s ohledem na GDPR a povinnou miéenlivost,
pfipadové konference. DalSi setkani probéhlo v fijnu 2018 a jeho stézejnim obsahem bylo seznameni s ¢innosti
nové vzniklé pobogky Women for Women, s prib&hem projektu Cochemsky model v CR, informace o postupech
jednani se zajemcem o sluzbu u jednotlivych SAS a také nové sluzby Diakonie CCE (odborné socialni poradenstvi
s prvky rodinné mediace a asistované predavani déti a asistované kontakty). Snahou je, aby aktéfi byli komplexné
provazani a tvofili funkéni systém pomoci détem v problémové situaci, ktery rychle a adekvatné reaguje na jejich
potfeby.

Z dalSiho déni v siti je nezbytné zminit, Ze rodiny v krizové situaci spojené se ztratou bydleni jiz nemusi byt
rozdélovany. Ubytovny prestaly ubytovavat rodiny s détmi. Mésto Most nevlastni zadné byty. Bytovy fond mésto
zprivatizovalo. Pokud rodina pfiSla o bydleni, musela byt vzdy rozdélena. V lepSim pfipad& v ramci jednoho mésta
(matka s détmi do azylového domu pro matky s détmi, otec na nocleharnu nebo azylovy dim pro muze). Tyto
situace jsou pro dité velmi naro¢né a traumatizujici, obzvlasté v pripadé, kdy jsou spojené s presidlenim do jiné
obce a tim i zménou prostfedi, Skoly a vrstevnikl. Proto mistni aktéfi dlouhodobé usilovali o vznik azylového domu
pro rodiny. V 2018 byla zfizena tato nova sluzba organizaci K srdci kli¢.

V roce 2018 byl spustén projekt Cochemsky model v CR, jehoz realizatory jsou Mosty, z.s. a okresni soud. Projekt
reaguje na roztfisténost systému péce o ohrozené rodiny v opatrovnickém fizeni. Cilem je ovéfeni Cochemské
praxe. Cochemsky model vytvafi prostfedi pro aktivni spolupraci vSech subjektt pracujicich s rodinou
v rozvodovém fizeni, vede rodie k tomu, aby si sami stanovili vzajemnou dohodu o uUpravé vychovy a vyzivy
a uprednostiiuje nejlepsi zajem a dobro ditéte s pravem na oba rodi¢e. Rodinam projekt nabizi terapii, mediaci
a vzdélavani.

V ¢ervnu 2018 byla v Mosté oteviena poboc¢ka Women for Women, ktera poskytuje program védomého rodi¢ovstvi
uréeného matkam samozivitelkam, ktery je spojen s poskytnutim bydleni na dobu max. 2 let. PobocCka zde jiz
poskytuje program ,,Obédy do Skol.

Se sitovanim je také velmi Uzce propojeno komunitni planovani mésta Mostu, kam lokalni sitarka pfenasi potfeby
zjisténé v ramci sitovani a naopak. Jedna se pfedevsim o potfeby definované starosty malych obci v ORP.

Lokalni sitarka se také ucastnila akci pofadanych MAP, do kterych pfenasela potfeby zjiSténé v ramci sitovani.
Probé&hlo napf. setkani vedouci OSPOD s feditelkami matefskych Skol &i setkani se zastupkyni mosteckych
pediatrd MUDr. Romanou Balatkovou se zastupci pracovni skupiny pro predskolni vzdélavani.

Aktivity sitovani vSak nekongi, probihaji i nadale, v planu jsou napf. dalSi individuaini konzultace OSPOD na
zakladnich Skolach, rozsifeni systému v€asné intervence o dalSi aktéry ¢i seznameni pracovnikd Skol s dostupnou
siti spolupracujicich socialnich sluzeb. S ohledem na potfebu nezbytné udrzitelnosti bude lokalni sitafka Fadu
aktivit pfenaset do dalSich stalych pracovnich platforem, jako je napf. komunitni planovani, komise SPOD ¢i MAP
1.



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZe uvedeny popis odpovida horizontalni urovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potfebam déti, a vertikalni drovni
sit&, tedy jednotlivym Grovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potfeb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
€. 359/1999 Sb., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahum k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahd, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potieba bezpecného prostfedi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpedéi, Zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpeci apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra péce o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uceni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét viastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni v€etné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéfi pfimé podpory ditéte: sluzby a dal$i podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individuainiho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméFeni na dit& je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruseni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podpurné aktivity sméfujici k podpore rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpUrnou roli v¢i ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodi¢l, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dal$i podpurné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfu;ji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je

dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuZity potencial podpory déti a rodin.
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Obrazek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HET EHENE aktéli piimé podpory ditéte

BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= | W aktéfri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na tzemi ORP je pro Uc¢ely projektu definovan tak, Zze se jedna o vycet aktéra, ktefi v dané
lokalité pfrispivaji k naplnéni potieb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na Guzemi
konkrétniho ORP, v&etné sluzeb nadregionalnich. Vyéet aktért je odvozen od otazky:
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Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, zadouci podobou sité, realna sit sluzeb je zjiSténym obrazem sité aktérl
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sit€ je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyctem moznych aktérd, ktefi jsou relevantni k napinéni jednotlivych potfeb déti na
vSech C&tyfech drovnich podporyz. Model nastifiuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpedi ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohrozené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality zivota rodin v Gzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfisluSnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérti v mnoha pfipadech nastaveny spise zvykové®
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktérd
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemuiize byt vycerpavajicim vyétem aktért. Je to zplsobeno jednak odliSnou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou Skalou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktérl sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zptisobem je mozné uvazovat o potfebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradiéni nahled na jednotlivé aktéry
a rozsabh jejich ¢innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyctem aktéru, ktefi skute¢né pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalité, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORRP ¢&i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé& v misté plsobicich aktérl odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané pfedevsim podminkami lokality.

2 Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich potieb.
% Cinnost aktért podpdrné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé prislusnymi zakony, nicméné je zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co vSechno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich pfesaht a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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Sit' sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zarovern by méla byt dostateéné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potieby déti
a rodin.

Analyza realné sité sluzeb zahrnuje prehled aktért mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichZ mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v rlznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, u€eni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu &i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér( zavisi na velikosti lokality a po&tu aktéru.

Realnou sit' sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢né;
potfeby, které nejsou naplnény vibec, protoZe pfrislusni aktéfi nejsou v lokalit¢ dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dal$i) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzZit pfedstavitelim samosprav, poskytovatellim sluzeb a jejich klientdm, donatorim nebo dal$im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatiovat pozadavky na dalSi rozvoj sité (napf. vramci projektovych zadosti,
komunitnich pland, dota¢nich programl apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrézek ¢. 2

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY
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UROVNE PODPORY

aktéfi pfimé aktéri pfimé
podpory ditéte podpory rodiny

aktéi Sirsi

Zit v bezpeéném
vztahu k sobé,
k rodiné

a komunité,

byt pfijiman

podpory
* psycholog, psychiatr * rodinné centrum * volnocasové aktivity (sport, skaut,
* svépomocna skupina * rodinna poradna umélecké krouzky)

* nizkoprahové zafizeni pro déti
amladez (NZDM), terénni pracovnik

+ metodik primarni prevence, skolni
metodik prevence

* programy pro tridni kolektivy

* inkluzivni programy

* Zkolni psycholog

* vychovny poradce

+ ucitel, vychovatel

* sluzby nahradni rodinné péce
(napf. kontakt s rodinou)

* socialni pracovnik pobytového
zafizeni

* rodinné konference
* mediace

* SAS

+ NZDM

+ OSPOD

* intervencni centrum
* poradna pro obéti trestnych dind

* sodalné-aktivizacni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)

* krizové centrum

* organ socidlné-pravni ochrany
déti (OSPOD)

BEZPECi
Zit v bezpedi
a stabilité

* Policie CR, méstska policie,
asistent prevence kriminality

* socialni pracovnik na obci

= poradna pro obéti trestnych é&ind

* starosta, samosprava

* soud

* specialista na prevenci na arovni
obce nebo kraje

* integrovany zachranny systém

ZDRAVI

vyristat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

UCENI SE
rozvijet sviij
potencial,
mit radost

z poznavani
a uceni

CHOVANI

znat hranice,
dostat povzbuzeni,
ucit se respektu

k sobéi ostatnim

podpora v ramci
komunity

* komunitni centrum
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani
* sousedské spolky

* svépomocné skupiny

+ dny sousedstvi
* preventivni akce v obci
+ osvéta
* bezpeéna hriste,
prostor pro volnocasové aktivity

* preventivni akce na podporu
zdravi

+ osvéta
+ dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi
{vitaminy, ovoce) nebo
zlepéovéni zivotniho prostredi
+ podpora sportu (zazemi)

* zazemi pro vzdélavani (knihovny,
prostory pro krouzky, poznavaci
stezky)

* ocenéni vzdélavani (uditelé, zadi,
vedci)

+ kulturni akce

+ zahranicni spoluprace

+ dotace obce na pomiicky,
dojizdéni (do skoly)

éa itni akce

* skola (klima, prace s k vy,
apod.)

* volnocasové aktivity zamérene
na posilovani zdravych vztaha
(skaut, Sokol, sport)

* cirkve

* PMS, resocializaéni program

* krizovy pabyt

MATERIALNI
ZAJISTENI

mit zajistény
zakladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi

* Ufad prace

* bytova koncepce mésta
* komunitni akce

* zizemi pro setkavani
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Analyza realné site sluzeb a navrh jeji optimalni

podoby v ORP Most

Tabulka ¢. 1

aktéri primé aktéri primé aktéri Sirsi podpora v ramci

podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
e« 6 NZDM e Stredisko e Volnocasové o Duhovka, z. s.
nizkoprahovych rodinné sluzby a
%it v bezpe&ném zafizeni pro déti mediace matef§ké centra | « Akce Kvéten
vztahu k sobé a mladez (Stredisko pro vefejnost
K rodiné a kon,1unité (mésto Most — e OSPOD - volného Casu,
vy venr 2 ’ Svét a Zimak, mediace DO Zalesak, o Akce Mostik
byt pfijiman Oblastni charita Junak — esky
Most — Sovi¢ka, | « Mosty, z. s. skaut, Pionyr, z. | « Akce Rodina
Pobocka (projekt s., sviti Mostu
Diakonie cirkve Cochemska KrusSnohorské
bratrské — praxe v CR) centrum pro « Dum romské
Zaplata, rodinu, kultury, 0. p. s.
Obrnické e MSSS-— Krestanské
centrum Poradna pro centrum
socialnich rodinu Apostolské
sluzeb — manzelstvi a cirkve,
Vulkan, Dim mezilidské Matefské
romskeé kultury) vztahy centrum Pojdte
si k nam hrat,
s 5 socialné Klub déti CVC,
aktivizagnich Kasandra)
sluzeb pro
rodiny s détmi  Sportovni kluby
(Oblastni
charita Most, o ZUSF.L.
Diakonie CCE, Gassmanna a
Rekvalifikacni a ZUs
informaéni Moskevska

centrum, Mosty,
z. s., Obrnické
centrum
socialnich
sluzeb

Women for
Women
(program
psychosocialni
pomoci)

Nahradni
rodinna péce
(doprovazejici
organizace
Dobra rodina,
Diakonie CCE,
Mésto Most —
oddéleni
socialni prace

Oblastni charita
Most
(asistované
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kontakty a
pfedavani déti)

6

Spirala Usti nad

Méstska policie

Méstska policie

nizkoprahovych Labem, z. s. (preventivni
%it v bezpedi zafizeni pro déti (detaSované Policie CR akce a besedy,
a stabilita a mladez ambulantni sebeobrana,
pracovisté Probadni a Skolni
OSPOD - Most) mediaéni sluzba dohledova
specialista CAN (projekt Pro¢ sluzba, 19
a DN Most k nadéji zrovna ja? Il) asistentd
(Krizova prevence
2 ZDVOPy poradna a Linka Okresni soud kriminality,
(Kojenecké dusevni tisng) mysak Jara)
Ustavy, Okresni statni
Mostacek) zastupitelstvi
1 17 pediatrt Klinicka Krajska o Statutarni
ZDRAVI logopedie Most zdravotni, a. s. mésto Most —
vyristat v celkové Détska S.r. 0. KANemocnice finznénl’
= 5 & . gynekologie ost podpora
:)eolﬁzgz hll=Sl (MUDr. Most k nadéji sportovm’gh
Krhounkova) (K-centrum, Détska akci pro Sirokou
Centrum pro pohotovost vefejnost
Psychomost rodinu a
spol. sr. 0. naslednou péci) Psychologické
(détska sluzby Helena
psychiatrie, Psychomost Zemankova
poruchy pFijmu spol. sr. o.
potravy) (psychiatrie pro Most k nadéji
dospélé, (terénni
Marie Vidova zavislosti, program,
(détska psychologické preventivni
psychologie) sluzby) programy pro
Skoly €i kluby)
Psyché s. r. o. Psyché s. r. o.
(détska (psychiatrie pro Spolek Diahelp
psychiatrie — dospéle —
MUDr. MUDr. Rolko)
Silhartova)
Fokus Labe,
6 z. U.
nizkoprahovych
zafizeni pro déti 5 socialné
a mladez aktivizanich
sluzeb pro
rodiny s détmi
4 A 3 Stfediska Pedagogicko- Genesia - o Méstska
UCENI SE denni péce psychologicka Inkluze na knihovna Most
rozvijet svijj (jesle) poradna mosteckych
potencial Skolach o Planetarium
mit rado S”[ 11 matefskych Stiedisko Most
e Skol vychovné péce Méstska policie
Z poznavani (Zpét do skoly) e Oblastni
Al 18 zakladnich 5 socialné muzeum v
Skol aktivizanich Mosté
sluzeb pro
6 rodiny s détmi e Podpora
nizkoprahovych technického
zarfizeni pro déti vzdélavani
a mladez (Technohrani,
Mosty
k matematice)
e Mistni akéni
plan rozvoje
vzdélavani
e Finanéni
podpora
nadanych
studentd
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Rijen pro

neziskovky
N Stredisko 5 socialné o Méstska policie e komunitni
CHOVANI vychovne péce aktivizaCnich — asistenti aktivity parku
znat hranice, dostat sluzebpro prevence Stred
povzbuzeni, ugit se Pedagogicko- rodiny s détmi kriminality
X psychologicka (sportovni

respektu k sobé
i ostatnim

poradna

OSPOD —
vyjezdy, tabory,
vylety

6
nizkoprahovych
zafizeni pro déti

utkani, tabory,
vylety)

a mladdez
Kojenecké Oblastni charita |  Ufad prace CR, | « Potravinova
ustavy Most KoP Most banka
Usteckého (potravinova
kraje, p. 0. (+ pomoc, socialni | « Women for o Statutarni
mit zajistény ZDVOP) $atnik, dluhova Women (obédy mésto Most,
zakladni potfeby, poradna) do $kol a projekt Socialni
nemit hlad, mit dobré Détsky domov program bydleni
zazemi Most (+ ZDVOP K srdci kli¢ podporovaného
a Ddm na pul (azylovy dim bydleni)
cesty) pro rodiny, dim
na pul cesty, e Dobrocinné
materialni sbirky
pomoc)
; e Nadéje-M
Diakonie CCE — (dluhové a
SSP v Mosté pracovni
(azylovy dim poradenstvi)
pro matky
s détmi,
obcanska
poradna,
materialni
pomoc)
5 socialné
aktivizanich
sluzeb pro

rodiny s détmi
(podpora rodicl
pfi zvladani
zakladni péce o
déti)

Statutarni
mésto Most,
oddéleni
socialni prace
(poukazky,
potraviny,
materialni
pomoc)
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Smyslem tabulky €. 1 vySe neni suplovat funkci katalogu socialnich sluzeb &i jinych registri a databazi. Jejim
ucelem je poskytnout prfedevsim rychly pfehled a o aktualnim stavu sité ve vazbé na potfeby déti a jejich rodin.
Podrobnou prfedstavu o siti sluzeb, jejich aktérech, véetné kontakt( na né, Ize ziskat z jinych bézné dostupnych
zdrojl, napf.:

Katalog socialnich sluzeb mésta Mostu:
Katalog sluzeb Usteckého kraje:
Registr poskytovatell socialnich sluzeb MPSV:

Socialni atlas Euroregionu Krusnohofi:

DalSi registry a databaze:
Seznam osob povéfenych k vykonu SPOD a seznam ZDVOP v UK:

Narodni registr poskytovatel(l zdravotnich sluzeb:
Seznam zapsanych mediatoru:

Seznam akreditovanych mediator(:

Jsem si védoma, ze fada aktérd uvedenych v siti (viz tabulka €. 1) umi nebo by mohla reagovat na Sirsi Skalu
potfeb déti a jejich rodin. V tabulce jsou vSak pro lepSi pfehlednost a snadnéjSi praci s dokumentem aktéfi zarazeni
tam, kde je jich role nejmarkantné;jsi, pro koho a jakou roli byli primarné zfizeni. Z tabulky vyplyva, Ze realna sit se
velmi blizi optimalnimu modelu (viz obrazek €. 2 na strané €. 14). Pfi mapovani jsem se zaméfila pfedevSim na
aktéry pfimé podpory déti a pfimé podpory rodin. Aktéfi SirSi podpory a podpory v ramci komunity nebyli
zmapovani tak podrobné. Nejdostupnéjsi sluzbou pro déti jsou nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez a dale pak
pracovnici Skoly (vychovny poradce, metodik prevence, $kolni psycholog).

Z analyzy realné sité vyplyva, Zze uzemi ORP Most je pomérné dobfe pokryto sluzbami a pusobi zde Siroké
spektrum aktérd. | z tohoto ddvodu je ale potfeba, aby €innost jednotlivych aktérl sité byla dobfe provazana
a zkoordinovana, aby se Cinnost aktért doplfiovala a vzajemné podporovala namisto zdvojovani a neefektivni
koordinace &innosti. Otazkou v3ak je, kdo by mél tuto koordinaéni roli plnit? V ramci ORP Most by tuto roli mohl
plnit tfeba OSPOD, komise SPOD, platforma komunitniho planovani i pravé v ramci projektu pilotovana pozice
lokalniho sitare.

Domnivam se, ze v ORP Most je potfeba posilit komunitni ¢innost, sluzby zaméfené na praci s komunitou. Most se
vzhledem ke své specifické situaci (jejimz disledkem je mj. velmi levné bydleni) potyka s velkou migraci. Do Mostu
se stéhuji také rodiny, které nemaji Zadnou vazbu na misto a vztah k méstu, nabizi se proto moznost posilit praci
s komunitou, pracovat na vztazich starousedlik s nové pfichozimi rodinami. Komunitni principy socialni prace jsou
v ORP dosud pomérné nevyuzitym potencialem.

— zit v bezpeéném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt prijiman

V oblasti vztahovych potfeb se mohou déti obracet pfimo na nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, kterych
v ORP pusobi 6 a pokryvaji vékovou Skalu 6 — 26 let. V ORP pusobi také 5 socialné aktivizacnich sluzeb, které pak
pracuji s rodinami. V oblasti nahradni rodinné péce pusobi v ORP kromé oddéleni socialni prace odboru socialnich
véci Magistratu mésta Mostu jesté 2 dalSi doprovazejici organizace. Na potfeby sité reagovala také Oblastni
charita Most zavedenim sluzby asistovanych kontaktli a asistovaného pfedavani déti. Novym aktérem v siti je
i Women for Women, ktery svij provoz spustil teprve v poloviné roku 2018. V oblasti mediace a terapeutickych
sluzeb se Ize obracet na 4 organizace.
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http://www.mesto-most.cz/vismo/kss.asp
http://socialnisluzby.kr-ustecky.cz/
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=D11003B06C7222417EFF767F747BFE42.node1?SUBSESSION_ID=1534237095289_1
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=D11003B06C7222417EFF767F747BFE42.node1?SUBSESSION_ID=1534237095289_1
http://www.euroreg.cz/sa/?mut=c
http://www.kr-ustecky.cz/poverene-osoby-k-vykonu-socialne-pravni-ochrany-deti/d-1688801/p1=204835
http://www.kr-ustecky.cz/poverene-osoby-k-vykonu-socialne-pravni-ochrany-deti/d-1688801/p1=204835
http://nrpzs.uzis.cz/
http://mediatori.justice.cz/MediatorPublic/Public/FR003_ZverejneniVybranychUdaju.aspx
http://www.amcr.cz/mediatori/

Prostor pro rozvoj sité:

Pfi své Cinnosti se lokalni sitarka setkala s velkou poptavkou po mediacnich a terapeutickych sluzbach, jejichz
kapacita je shledavana jako nedostate¢na. Kapacity MSSS nepokryvaji stavajici poptavku. Sluzby stfediska
rodinné mediace klienti plati. Poptavka je pfedevSim po bez uhradovych sluzbach, které jsou pro rodiny
dostupnéjsi. OSPOD ma 2 vySkolené mediatorky, ale jejich kapacita je omezena tim, Ze se €asto jedna o rodiny,
se kterymi pracuji vroli pracovniki OSPOD, coz vede ke stfetu zajml. RozSifeni mediacnich sluzeb a
terapeutickych sluzeb v oblasti opatrovnického fizeni pfinesl vroce 2018 projekt Cochemsky model v CR.
Rozsifeni mediagnich sluzeb planuje od ledna 2019 také Diakonie CCE — Stfedisko socialni pomoci v Mosté. Byla
zaznamenana potfeba posileni péstounské péce a také priprav tzv. pfibuzenskych péstounu. Pridéleni déti do cizi
péstounské péce, pfipadné do hostitelské péce predchazeji zpravidla dlouhé &ekaci lhuty na psychologické
vySetieni.

— zit v bezpedi a stabilité

Pro zvySeni pocitu bezpe€i se mohou déti obracet pfimo na nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, popf. na
Linku duSevni tisné provozovanou Mostem k nadéji (linka ma vSak celorepublikovou pasobnost a neni
specializovand pouze na déti). V pfipadé akutniho ohroZeni reaguje OSPOD, ktery ma také vyskolenou
specialistku na problematiku CAN a domaciho nasili. V Mosté pak pusobi 2 zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou
pomoc (ZDVOP). Jedno zafizeni provozuji Kojenecké Ustavy Usteckého kraje, p. 0. a je uréeno détem do 3 let
véku, druhé pak Détsky domov Most, a je uréeno détem od 3 let vySe. V oblasti domaciho nasili plsobi v ORP
Spirala Usti nad Labem, ktera ma v Mosté detagované pracovisté, jeZ je v provozu 1 den v tydnu a matky s d&tmi
mohou také vyuzit azylovy dim pro Zeny a matky s détmi, ktery provozuje Diakonie CCE — SSP v Most&. V ramci
komunitnich aktivit je v oblasti bezpeci velmi aktivnhi méstska policie, ktera ma nékolik projektll na asistenty
prevence kriminality a v ramci republiky jsme ORP s nejvy$Sim poétem APK. Tradi¢ni aktivitou méstské policie je
také Skolni dohledova sluzba, kterou oceriuji pfedevsim zakladni Skoly.

Prostor pro rozvoj sité:

Nedostate€né kapacity &i ,bila“ mista sité v oblasti bezpeci déti a rodiny nebyla zaznamenéna. Byly zjistény
potfeby aktérd tykajici se vétSi mezirezortni koordinace a soucinnosti vSech zapojenych subjektll pfi feSeni krizové
situace ditéte, event. celé rodiny.

— vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé

Vzhledem k potfebam v siti jsem se zde zaméfila pfedevsim na dusevni zdravi déti, ackoli si uvédomuiji dilezitost
propojeni obou oblasti (t€lesné i dusevni). V ORP Most pUsobi nemocnice s détskym oddélenim i pohotovosti.
V ramci nemocnice plUsobi také zdravotné socialni pracovnice a socialni sestra. V ORP pusobi fada pediatru, které
v ramci Sdruzeni praktickych lékafi pro déti a dorost pro Ustecky a Liberecky kraj zastupuje MUDr. Romana
Balatkova. V ORP pusobi i nékolik specialistd. V oblasti zdravi déti je vyznamnym aktérem napf. spolek Diahelp,
ktery nepracuje jen s rodinami s diabetickym ditétem, ale pofada napf. i edukacni seminafe pro pedagogické
pracovniky.

Prostor pro rozvoj sité:

V ORP nejsou poskytovany adiktologické sluzby pro cilovou skupinu déti. NejblizSi adiktologické centrum se
nachazi v Usti nad Labem. Pfi své &innosti zaznamenala sitafka nedostateéné kapacity détskych psychologl
a psychiatrd (jedna se o sluzby oznacené v tabulce €. 1 vySe oranzovou barvou). V celém ORP plsobi pouze
2 psychiatrické ambulance a 1 détska psycholozka. Pobytové zafizeni neni v ORP zadné. V praxi to sebou nese
velmi dlouhé &ekaci Ihaty, v Fadu nékolika mésicl, pretizenost l1ékafu a prodlevy v feSeni situace ditéte a jeho
zdravotniho stavu. Novym aktérem v siti je Fokus Labe, ktery je prvnim poskytovatelem socialni sluzby zamérené
na osoby s duSevnim onemocnénim. V sou€asné dobé stavajici kapacity terénni sluzby nepokryvaji poptavku.
V planu je od ledna 2019 rozSifeni tymu a pevné zakotveni sluzby v siti prostfednictvim komunitniho planovani.
Skolni psychologové neplisobi ve $kolach na systemizovanych mistech, funguiji zpravidla v ramci riznych $kolnich
projektl a hrazeni jsou z dotaci, jejich pusobeni na Skolach tak neni stabilni. V OPR neplsobi zadna nezdravotni
sluzba, ktera by v duchu transformace psychiatrické péce pracovala s détmi s duSevnim onemocnénim.
V souCasné dobé pfipravuje Fokus Labe rozjezd socialni rehabilitace pro osoby s duSevnim onemocnénim od
ledna 2019.
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— rozvijet svij potencial, mit radost z poznavani a uceni
Potfeby uceni uspokojuje u déti fada subjektt. V ORP Most plsobi (bez ohledu na zfizovatele) tfi stfediska denni
péce, jedenact matefskych skol, osmnact Skol zakladnich a také 6 nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez.
V pfipadé vychovnych a vyukovych potizi se rodiny mohou obracet na pedagogicko-psychologickou poradnu,
Strfedisko vychovné péce Dyada nebo nékterou z 5 socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi. Mezi aktivni
$koly v oblasti prace s celou rodinou patfi napt. ZS Zlatnicka, ktera je napt. také ¢lenem komunitniho planovani
a je tak velmi dobfe propojena se spolupracujicimi socialnimi sluzbami ve svém okoli.

Prostor pro rozvoj sité:

Tato oblast je podrobné zmapovana v Mistnim akénim planu vzdélavani a to v€etné napf. volno€asovych aktivit
a krouzkt $kol, ocenéni jednotlivych $kol, predskolniho i neformalniho vzdélavani. Skolska zafizeni jsou aktivné
zapojena do tvorby Mistniho akéniho planu vzdélavani, ze kterého vyplyva potfeba ,vzajemné spoluprace
a propojeni mezi jednotlivymi institucemi s aktéry vzdélavani v ORP Most a setkavani pedagogickych
i nepedagogickych pracovnikt Skol a Skolskych zafizeni, vyména zkuSenosti a sdileni dobré praxe“. (3, s. 110)
Pfesto sitafrka zaznamenala dalSi potfeby, které skytaji prostor pro rozvoj sité v této oblasti. Jedna se o potfebu
Skolniho psychologa jako stabilniho &lena tymu formou systemizovaného mista. Dale uzsi spoluprace s pediatry
(napf. pfi odhalovani skrytého zaskolactvi) isocialnimi sluzbami (napf. pfi spolupraci vramci posilovani
rodiCovskych kompetenci).

— znat hranice, dostat povzbuzeni, ucit se respektu k sobé i ostatnim

V této oblasti pusobi v ORP Most Stfedisko vychovné péce Dyada, které je soucasti Détského diagnostického
ustavu v Liberci a Pedagogicko-psychologicka poradna Most. Déti se mohou obracet opét na 6 nizkoprahovych
zarizeni pro déti a mladez, rodi€e pak na 5 socialné aktivizac¢nich sluzeb. V oblasti komunitnich aktivit pak plsobi
meéstska policie, kdy asistenti prevenci kriminality pofadaji napf. sportovni utkani &i tabory. Znamé jsou také aktivity
kolem obnovy parku Stfed, ke kterym dochazi v ramci projektu ,Znovuzrozeni parku v centru mésta Mostu®
podpofeného z nadace Promény Karla Komarka. Vefejnost ma v projektu Siroké pole pulsobnosti a mlze se
aktivné podilet na vysledné podobé parku, €i na vystavé o minulosti parku &i se u€astnit vikendu otevienych zahrad
a dal$im komunitnich aktivit.

Prostor pro rozvoj sité:
Jako prostor pro rozvoj sité bylo shledano posileni ambulantnich a terénnich kapacit stfediska vychovné péce
a propojeni pedagogicko-psychologické poradny se siti.

— mit zajistény zakladni potireby, nemit hlad, mit dobré zazemi

V oblasti zajiSténi zakladnich zivotnich potfeb a materialniho zajisténi plsobi v ORP fada subjektu.
V nejakutné&jsich pfipadech poskytuji zazemi détem Kojenecké Ustavy Usteckého kraje (provozuji i ZDVOP) nebo
Détsky domov Most, ktery zaroven provozuje ZDVOP a dim na pul cesty. Vyznamnym aktérem je samoziejmé
kontaktni pracovisté Uradu prace CR, jakoZto provozovatel davkového systému. Pokud tento systém selZe nebo
dojde k nestandardni situaci, mohou se rodiny obracet na dal8i poskytovatele materialni pomoci (oddéleni socialni
prace Magistratu mésta Mostu, Oblastni charita Most ¢i K srdci kli¢, o0.p.s.). V lokalité¢ plsobi také nékolik
dluhovych poraden (Diakonie CCE, Oblastni charita Most, Nad&je — M, o. p. s.). V pfipadé ztraty bydleni se mohou
rodiny obracet na azylovy diim pro Zeny a matky s détmi (Diakonie CCE), azylovy ddm pro rodiny (K srdci kli&, o. p.
s.) nebo nyni nové také na projekt mésta Mostu ,Socialni bydleni“ nebo novou pobocku Women for Women.

Prostor pro rozvoj sité:

Lokalni sit v oblasti materialniho zajisténi je pokryta dobfe. V ramci pfimé podpory rodin je postradana nabytkova
banka ¢&i jiny obdobny projekt zaméfeny na zaji$téni domacnosti po pfechodné bytové krizi ¢i nové zabydleni
rodiny.
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktér( sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktérit samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktér(i tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktérl na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cilengjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktéri v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktért, ale také
svych vlastnich. VétSiné aktéri je pfipsana zakladni role (napf. role ulitele ve vzdélavani déti), ale je dllezité,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dllezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpeci, chovani, vztah(l apod.). Dobre nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostredné na
meénici se potreby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktérl v lokalité miaze mit mnoho podob, vice ¢&i méné formalné ukotvenych (viz obrazek €. 3: Modely
spoluprace aktérd v lokalitg). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnujici vé&tsi pocet aktérd a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spole¢ny cil. Ve prospéch déti ale plisobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktért jako inspirace a k éemu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vycerpavajicim vyétem vsech moznych forem spoluprace aktéri, jde
o0 inspirativni schéma, které Ize podle potfeby dale doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dal$i mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dal$i rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéra sité sluzeb pro
déti a rodiny na uzemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vyCet existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,Modely spoluprace aktért v lokalité“ (obrazek
€. 3)
V obrazku ¢&. 3 najdete vymezeni pfiklad riznych modell spoluprace aktér( sité sluzeb. Mezioborova spoluprace

spektrum aktéru sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou Ulohu maji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrazek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

v O

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve sloZeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, lIékafri, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za Gicelem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktérd, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostiedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své Ukoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvetlit.

Pripadové
Setkavani minitymu konference, dalsi
(ve slozeni napf.: setkavani
pracovnici OSPOD Py

se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékaFi apod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktér(, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkdvani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
pfipadtim (v rdmci zdkonné
mlcenlivosti).

zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékaf, zastupci
skoly, socialnich sluzeb,
policie, pfip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role

na setkani a cilGi setkani, pravidelna
Gcast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, Skolnich metodikl prevence,
terénnich pracovniki pisobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zakladé zékonného ukotveni nebo formélniho
jmenovani, maji predem dany cil setkdvani.

Zadouci je vyuziti setkavani k presahovym tématiim sitovéni (vzajemna spolupréce,
posilovani sité), pokud nejsou dana formalné.



Spoluprace aktéru sité v ORP Most

Tabulka ¢. 2

Mezioborova spoluprace

Mezioborovy tym pro mladez
Spoluprace s Agenturou pro socialni
zaclenovani (Pracovni skupina
"Rodina, volny ¢as a zdravi",
"Bydleni", "Bezpecnost a prevence
kriminality" a "Vzdélavani a
zameéstnanost", Pracovni skupina
pro lokalitu ,Stovky®)

Setkavani minitymua

Pracovni skupina projektu
Cochemsky model v CR
Mistni akéni plan rozvoje vzdélavani
Porady odboru Skolstvi Magistratu
mésta Mostu s Fediteli zakladnich
Skol
Jednani primatora mésta Mostu se
starosty obci v ORP Most

Pripadové konference, dalsi
typy setkavani zamérenych
na feseni situace
ditéte/rodiny

Pfipadové konference OSPOD
Pfipadova setkani k détem a
rodinam z Chanova

Formalné ukotvené
a oborové platformy

Komise SPOD
Komise prorodinnych aktivit a
socialnich sluzeb
Komise socialni a narodnostnich
mensin
Komise prevence kriminality
Komise Skolska a kulturni
Komunitni planovani (koordinacni
skupina €. 2 Osoby a rodiny v krizi a
prevence socialniho vylou€eni)
Pracovni skupina pro stfednédobé
planovani rozvoje socialnich sluzeb
v Usteckém kraji pro region Most
ITI Ustecko-Chomutovskéa
aglomerace (pracovni skupina
Socialni soudrznost)
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Komentar ke spolupraci aktéru sité v ORP Most

Jak vyplyva z tabulky ¢. 2 vySe, v ORP Most funguje cela fada pracovnich platforem a skupin zaméfenych na
rodiny s détmi. Lokalni sitafka si je védoma toho, Ze vyCet pracovnich skupin uvedeny v tabulce nemusi byt upiny.
Jedna se o pracovni skupiny, se kterymi se sitafka pfi sitovani aktivné setkala, Ucastnila se jich, nebo
zaznamenala jejich €innost v ORP v oblasti prace s détmi ¢&i rodinami. Nékteré vySe uvedené pracovni skupiny
funguji velmi intenzivné, jiné jsou spiSe volngjSi. Né&které jsou spiSe uzaviené, kde je Clenstvi zaloZzeno na
oficialnim jmenovani (zpravidla komise mésta), jiné jsou velmi oteviené Sirokému spektru tcastnikd.

Mezioborova spoluprace

V ramci této oblasti plsobi nékolik pracovnich skupin realizovanych Agenturou pro socialni zaclefiovani. Pracovni
skupiny byly nejaktivnéjsi v dobé tvorby Strategického planu socialniho zaclenovani na roky 2017 — 2019. Nyni se
tyto pracovni skupiny schazeji k implementaci Strategického planu a realizaci jednotlivych opatfeni. V ramci této
¢innosti vznikla i pracovni podskupina pro specifickou socialné vylou¢enou lokalitu ,Stovky“. V ramci ¢innosti
sitarky a sitafe pro ORP Litvinov byla obnova ¢innost Mezioborového tymu pro mladez, ktery se schazi 2x za rok,
jeho €innost je zaméfena na déti a mladez ohrozené rizikovym chovanim. Jedna se otevienou pracovni platformu
zaméfenou na spolupraci jednotlivych aktérd. Mezi pravidelné u¢astniky patfi Okresni soud v Mosté, okresni statni
zastupitelstvi, OSPOD Most, OSPOD Litvinov, Probaéni a mediaéni sluzba CR, Policie CR. Cilem jednani je
zkoordinovat, zrychlit a zefektivnit vzajemnou spolupraci pfi praci s détmi a mladezi, jejichz chovani je v rozporu se
zdkonem, dale podpofit spolupraci sluzeb v lokalité, které odborné reaguji na protipravni chovani déti a mladeze a
zaroven pomahaji obétem trestnych ¢ind. Mezi aktualni vystupy tymu patfi:

e Vyjasnéni roli a postupu aktérli — OSPOD, policie, soud, statni zastupitelstvi.

e Jednotna interpretace legislativnich zmén, konkrétné §31 Skolského zakona.

e Informovani o trendech protipravniho jednani déti a mladeze v lokalitach.

e Sdileni zkuSenosti v oblastech podpurnych programd pro déti a mladez, které jsou ohrozeny protipravnim
jednanim.

Setkavani minityma

V této oblasti zaznamenala sitarka 4 pracovni platformy. Dvé z nich jsou pomérné nové a vazané na konkrétni
projekty. Jedna se o pracovni skupinu projektu Cochemsky model v CR (realizator MOSTY — socialné
psychologické centrum, z. s.) a pracovni skupiny projektu Tvorba mistniho ak&niho planu rozvoje vzdélavani ORP
Most (realizator Statutarni mésto Most) — zde puUsobi PS pro zakladni vzdélavani a PS pro neformalni a zajmové
vzdélavani. Dalsi dvé platformy jsou realizované Statutarnim méstem Most a jedna se tak o stabilni a dlouhodoba
uskupeni. Jednou z nich jsou pravidelné porady oddé&leni $kolstvi odboru $kolstvi, kultury a sportu s fediteli MS
a ZS a druhou pravidelné porady primatora mésta Mostu se starosty obci z ORP Most.

Pripadové konference, dalSi typy setkavani zamérenych na reseni situace ditéte/rodiny

V ORP Most jsou realizovany pfipadové konference OSPOD. Jedna se orientané o 60 pfipadovych konferenci
ro¢né. Organizatorem a garantem procesu je OSPOD Most. Od roku 2014 také dochéazi k pravidelnym pfipadovym
setkanim aktérd pracujicich s rodinami v socialné vylou¢ené lokalit€ Chanov. Tato pfipadova setkani jsou
pofadana 4 - 5x za rok. Zatim probéhlo 23 takovychto setkani. Tato pracovni skupina je sloZzena ze zastupcl
zakladni Skoly, OSPOD, odboru socialnich véci, méstské policie a poskytovateld socialnich sluzeb v lokalité
(Oblastni Charita Most, Diakonie CCE — Stfedisko socialni pomoci v Most&, Dadm romské kultury, o. p. s., Nad&j-M,

0.p.s.)

Formalné ukotvené a oborové platformy

Do této oblasti spadaji pfedevsim komise zfizované méstem Most a zastupci do nich jsou jmenovani radou mésta.
VétSinu téchto komisi tvofi zastupci politickych stran. Vyjimkou je komise SPOD a komise prorodinnych aktivit
a socialnich sluZeb, které jsou zaloZzeny na profesni bazi. Jedna se o stala uskupeni zfizovana na zakladé zakona.
Velmi stalou stabilni platformou jsou také koordinaéni skupiny komunitniho planovani, které v ORP plsobi od roku
2006. Proces komunitniho planovani se fidi vzdy aktuélné platnym komunitnim planem mésta, ktery patii mezi
strategické dokumenty schvalené zastupitelstvem mésta Mostu.
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Pracovni skupiny vS8ak nejsou pfili§ provazané a zkoordinované, vzajemné nesdili své vystupy. Otazkou je, kdo by
mohl tuto koordinacni roli plnit a zajiStovat vzajemny informaéni servis mezi pracovnimi platformami. Vzhledem
k tomu, Zze v Mosté pusobi velka fada subjektd, neni zatim asi pfFili§ realné, aby zde fungovalo jedno velké
mezirezortni multioborové uskupeni/pracovni platforma zaméfena na rodiny s détmi v problémové situaci. Jako
efektivni z hlediska mezioborové vazby aktérd se jevi tyto pracovni skupiny — mezioborovym tym pro mladez
vytvofeny v ramci sitovani, pracovni skupiny realizované v ramci spoluprace s Agenturou pro socialni za¢lefovani,
pracovni skupina projektu Cochemsky model a nékteré aktivity MAP.

Lokalni sitafka zaznamenala pfi své praci vterénu ze strany poskytovatell socialnich sluzeb poptavku po
oborovych setkavanich zaméfenych na jeden druh socialni sluzby, kde by mohlo dochazet ke konzultaci
jednotlivych postupt, vyméné dobré praxe, vzajemné inspiraci atd.

Velky potencial skyta komise SPOD, ktery se zda byt zatim nevyuzity. A také pfipadové konference. Aktéfi sité se
velmi ¢asto zminuji o tom, Ze by uvitali ¢astéjsi realizaci pfipadovych konferenci OSPOD a podpoiili tak jejich
preventivni Uc¢el a koordinaci vzajemné spoluprace pfi poskytovani pomoci rodinam s détmi. Dle vyjadfeni OSPOD
realizuji pracovnici zhruba 60 pfipadovych konferenci rocné. Kapacity neumoziiuji ¢astéjsi realizaci. Nabizi se tak
moznost, aby organizacni roli pfevzal jiny subjekt. Napf. néktery z poskytovatel socialnich sluzeb.
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Doporuceni pro rozvoj site v ORP Most

Sit aktérd pracujicich s détmi a jejich rodinami v ORP Most je Siroka a velmi pestra. Stejné tak pestré byly i potfeby
sité, se kterymi se sitafka béhem svého pusobeni setkavala. Nékteré byly vSeobecné znamé (nedostatecné
kapacity psychoterapeutickych sluzeb), jiné pomérné nové Ci skryté. Na fadu identifikovanych potfeb se podafilo
reagovat a diky ochoté a aktivité aktér( pfijmou fadu opatfeni.

Aktéfi v siti jsou aktivni a Fada z nich je zapojena i do ¢innosti jinych pracovnich platforem, jako je napf. komunitni
planovani nebo spoluprace s Agenturou pro socialni zaclefiovani. Nedostateéné kapacity byly shledany pfedevsim
u mediacnich, terapeutickych, psychologickych a psychiatrickych sluzeb.

Aktéfi maji zajem spolupracovat ve prospéch efektivniho a rychlého feSeni problémové situace ditéte. Chybi viak
jasné vymezena role hlavniho koordinatora sité. Nékoho, kdo bude pribézné sledovat a vyhodnocovat potreby sité
jako celku i potfeby jednotlivych aktérl a reagovat na né pfislusnymi opatfenimi a kroky. Nékoho, kdo bude
sledovat dopad na prava ditéte a dbat na soulad s Narodni strategii ochrany prav déti. Nékoho, kdo bude hlavni
informacni ,spojkou“ mezi aktéry, kdo bude organizacné zajiStovat spolec¢na oborova i mezioborova setkani
a svolavat aktéry a nasledné bdit nad dodrzovanim stanovenych cild, krokd a spoleénych dohod. V ramci projektu
plnila tuto funkci lokalni sitarka. Otazkou zUstava, kdo by tuto roli mél nebo mohl prevzit.

Velky potencial pro rozvoj v siti ma komise pro socialné pravni ochranu déti. Nedostate¢né vyuzity je systém
vCasné intervence, do néhoz nemaji pfistup vSechny relevantni subjekty, nebo také koncept rodinnych konferenci,
ktery neni vyuzivan témér viibec. Pfinos do sité by mélo urcité také posileni a Castéjsi pofadani pfipadovych
konferenci. Ty mlze organizovat i jiny subjekt nez jen OSPOD, jako tomu bylo doposud. Kompetence k poradani
pfipadovych konferenci maji i jini aktéfi sité.

Vyzvou pro sit' je propojeni a navazani Uzké spoluprace se zdravotnickymi sluzbami, pfedevsim s pediatry, ktefi
jsou nepostradatelnou soucasti sité pro ohrozené rodiny s détmi a v ramci v€asného zachyceni ditéte maji
dalezitou roli. A dale pak také hlub$i provazani spoluprace mezi $kolami a socialnimi sluzbami, které mohou byt
pedagogickym pracovnikim velkou oporou a zajistovat pfesah do domaciho prostfedi ditéte. Sit se také bude
muset naudit reagovat na nestandardni situace déti s jazykovou bariérou vracejicich se z dlouhodobého pobytu
v zahranié¢i. DullezZité je zapojeni v§ech relevantnich aktérd (véetné napf. pedagogicko-psychologické poradny) do
sité.

Je potfeba nezapominat na malé obce vramci ORP, které je velmi specifické v tom, Ze veSkera koncentrace
sluzeb se soustfeduje do Mostu. Malé obce v okoli a déti v nich Zijici jsou potfebnymi sluZzbami nepokryty a nemaji

k dispozici potfebnou podpUrnou sit sluzeb.

Doporucéeni vychazeji ze zjiSténého aktualniho stavu sité (k datu vzniku dokumentu).
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Zaverem

Zavérem bych chtéla podékovat vSem aktérim sité, kolegynim a koleglim za vstficnost, aktivni spolupraci a zajem
0 projekt zaméfeny na rozvoj socialné pravni ochrany déti. Je povzbuzujici vidét, Ze situace déti a jejich rodin,
které se ocitly v tizivé situaci, vam neni Ihostejna. Vazim si toho, obzvlasté proto, Zze prace s rodinami je €asto
velmi naroéna. Za sebe bych si pfala, abyste sit aktéru, které kolem sebe mate, vnimali jako podpulrnou, vyuzivejte
jeji potencial jako oporu, vyuzivejte ji ve prospéch déti. Tak jak jsem meéla moznost poznat, kazdy v siti je
profesional, jde jen o to vzajemné vnimat své moznosti, pravomoci a kompetence, ale také opravnéné potieby,
které je sit zpravidla schopna za vzajemné snahy uspokoijit. Jen funkéni a ziva sit mize poskytovat ohrozenym
détem vc€asnou a efektivni podporu a pomoc, kterou potrebuii.

Dékuiji,
Jana Pankova
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Pouzité zdroje

1. Magistrat mésta Mostu, odbor spravnich ¢innosti, oddéleni matriky a evidence obyvatel. Orientacni prehled
o0 pobytu a poctu obyvatel v Mosté. 2018. Dostupné z: http://www.mesto-most.cz/orientacni-prehled-o-
nbsp-pobytu-a-nbsp-poctu-obyvatel-v-nbsp-moste-v-nbsp-roce-2018/d-30565

2. Statutarni mésto Most. Ill. komunitni plan socialnich sluzeb a sluzeb navazujicich v Mosté 2015 — 2018,
vyd. Statutarni mésto Most, 2. vydani, zafi 2016. Dostupné z: http://www.mesto-most.cz/zakladni-
informace-a-dokumenty-komunitniho-planovani/ds-1524/archiv=0&p1=59989

3. Statutarni mésto Most. Mistni akéni plan rozvoje vzdélavani pro ORP Most 2018 — 2023, kvéten 2018.
Dostupné z: http://www.mapmostecko.cz/dokumenty-a-vystupy/ds-1004/p1=1067

PFi rozvoji sité a €innosti v oblasti sluzeb pro rodiny s détmi v ORP Most Ize dale Cerpat z téchto strategickych
dokumentu:

» Strategicky plan rozvoje mésta Mostu do roku 2020

» Strategie prevence kriminality mésta Mostu na obdobi 2018 — 2021

» Strategicky plan socialniho zaclenovani 2017 — 2019

o |ll. komunitni plan socialnich sluzeb a sluzeb navazujicich v Mosté 2015 - 2018

e Mistni plan inkluze statutarniho mésta Mostu pro roky 2017 — 2019

e Mistni akéni plan rozvoje vzdélavani

« Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji

« Ustecky krajsky plan vyrovnavani prileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2015- 2020
« Strategie rozvoje Usteckého kraje do roku 2027
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Potfebujete vice informaci?

: K sit'ovani ve vasi obci ¢i kraji?

Obratte se na lokalni sitafku Janu Pankovou, e-mail: jana.hrdinova@mpsv.cz, krajskou koordinatorku
: sitovani Svétlu Veselou Novou (dotazy spojené se sitovanim v zapojenych obcich), e-mail:
: svetla.veselanova@mpsv.cz, tel.. 773790 722 ¢&i krajskou sitatku, Radku Michelovou, e-mail:
: radka.michelova@mpsv.cz, tel.: 773 790 721.

! K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
¢ 775853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
¢ Mgr. Kristynu Jizovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.

www.pravonadetstvi.cz

WWW.MmpsVv.cz


http://www.pravonadetstvi.cz/
http://www.mpsv.cz/
mailto:jana.hrdinova@mpsv.cz
mailto:svetla.veselanova@mpsv.cz
mailto:radka.michelova@mpsv.cz
mailto:stepan.bolf@mpsv.cz
mailto:kristyna.kotalova@mpsv.cz

Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktér( je dana (rezortnim) zakonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. Ktomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktér(i (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérd, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym pfesahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

véetné toho, ze jsou aktérim jejich role zvédomovany. Tim Ize dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktért je odvozen z potreb déti. Relevance aktér( v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, ze danou roli aktivné naplfuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni €innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uleni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programd, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladt, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktérud, tedy o inspirativni, nikoliv uplny
vycéet roli. Pro optimalni podobu sité sluZzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktérd v maximalni
mozné Siri.

Vztahy

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméreni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajiSténi bezpeéného prostfedi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pfistupnost
sluzby, zamérfeni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméfeni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace programl pro kolektivy, jejich vyuziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opafeni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztahd,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz Skolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v rédmci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméreni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodici
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socialni pracovnik pobytového zafizeni = socidlni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrZzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméFeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztah( a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podporfe rodiny a hledani zdroj(
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu
socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program pro rodice, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztaha,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volno¢asové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu FeSeni problematiky domaciho nasili, prace s obétmi
i pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych &inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluZzeb)
komunitni akce = r{izné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvarfeni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah( (napf. rodice
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpedi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpeé&né traveni volného &asu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pUsobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodi€e, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas
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volnoCasové aktivity = vSeobecné rGzné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe¢nym zplsobem volny €as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoCasovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztahu a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti Sikané,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal$i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potfeby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odbornd pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je sou€asti ambulantni & velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpeéné z dlivodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dllezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicli, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma programy zaméfrené
na rodiCe a jejich kompetence v oblasti bezpedi déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlzkova sluzba, kdyz je zjiSténo, pfimo feSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodie obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodie, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedli déti — nedokazou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpe€né, maiji podezfeni, ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programi organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy uréené takeé pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi€ovska centra, kterd maji v programu téma bezpedi — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinnd poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpe€i déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohroZzené nasilim, programy pro déti nebo rodie s détmi
rodi€ovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného &i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohrozuje jiné déti, nebo jsou ohrozeni sami a rodi¢e
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit
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kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichZ déti jsou ohroZeny zavislosti, programy pro zavislé rodice

krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpedi v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény pocet policisti/asistentl
k zajisténi pochuzkové ¢innosti tam, kde muze dojit k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpedi déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
od8kodnéni

starosta, samosprava = podpora programu pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéanim, bezpec¢nostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spolenych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodiCe nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpelna hristé, prostor pro volnoCasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace €i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pusobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy zaméfené
na déti anebo rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostateéna kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohroZené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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. Aktéri pfimé podpory rodiny

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméreny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivnhé a v pfipadé potieby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakakoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zamérené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

. Aktéri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostateéna kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢, socialni pracovnik,
pfesah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = Ié¢ba zavislosti rodicl

ozdravna léCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé meésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, pé¢e o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zivotniho prostfedi = distribuce vitaming,
pomlcek, zdravotni péc¢e apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

. Aktéri primé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohrozeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukacni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivacni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volnoCasové aktivity = krouzky zamérené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfima podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora Skolni pfipravy (doucovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou
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asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dal$i podplrné sluzby

socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vCetné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zaméfrené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz Skolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadég, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracovi$té (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podp(lirna opatfeni, navazujici sluzby)

ddm déti a mladeze (DDM) = volno¢asové aktivity, zaméreni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivaéni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahrani¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri prfimé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzor chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dalSi podplrné
sluzby, moZnost ditéte se obratit na Skolu s Zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfima podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se 8kolou a s rodinou

resocializa€ni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problém s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytu
probacni a mediacéni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moznost vstupu na zadost
ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodi¢u

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podplrnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naro€nych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodicu

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lend sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztah(l + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnoCasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztahud (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probac¢ni a mediacni sluzba (PMS), resocializatni program = programy zaméfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajiténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu daveéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostatec¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pFistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

ddm na pul cesty = zajiSténi zakladni péce mladistvym, dostateCnost kapacity, véetné otazky vékové
hranice

zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluzba = détsky domov, kojenecky ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na Zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohroZené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny
ob¢anska poradna = poradenstvi rodi€im zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.
dluhova poradna = komplexni feSeni finan¢ni situace rodiny
socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizac¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢u v zajisténi zakladni
péce o déti
socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodi¢ovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostredi
materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)
pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam
azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi
socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)
nadace a nadacni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, $kolni pomucky, bezuroéné pljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodi¢e, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.
zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
program obédy do $kol = podpora $kol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do programd, pfipadné
realizace lokalnich specifickych program
pracovni prilezitosti obce = vefejné prospésné prace, spole€ensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.

37



