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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZzeb a navrh jeji optimélni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluzeb na
tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-
pravni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a sociélnich véci.

Tento material je urcen vS§em aktérim mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikiim, ale také
napf. zastupcim samospravy, ucitelum, psychologiim, zastupcim policie a dal§im. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném Gzemi vcetné doporuéeni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Proc¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvysSeni efektivity cilené prace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit Iépe, nez kdyZz je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické frizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluZzeb se zaroveri neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovéani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zpisobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na Grovni obci s rozSifenou plsobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraji) dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spolecné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti &innosti lokalniho sitarfe ve va$i lokalité
naleznete niZze.

V navrhové &asti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lhavrat k ditéti” — dité v centru, sladéni cilii prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do fesSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoz optikou je mozné mistni sit' nahlédnout.

Mistni sit’ sluZeb a ndvrh jeji optimalni podoby pro tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafi a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjiS§tény obraz sité,
pouZzivame pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit’ sluzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluZeb.
Je pritom ziejmé, Ze v kazdé lokalité je sit’ sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovlivnéna vnéjsimi
podminkami v lokalité (napr. personalni a finanéni kapacity aktéri). VSechny sité sluzeb by vSak mély naplriovat principy
transformace a odrdzet v prvni fadé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktéra sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vdem mistnim aktéram sité sluZzeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupréaci,
podnéty a spolecnou &innost na lep§im fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jlzova Kotalova a realizaéni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organli socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(i v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvafeni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni Urovni; podpora nastrojii vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovnikii OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro€¢? Aby se nadale snizoval polet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné pécCe, byla zajist€éna co nejkvalitngjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni urovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lep§imu porozumeéni a
zvnitfnéni na urovni lokality, a tim i k Zadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni urovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny
Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahliZzeny optikou potfebnosti — jedné se o v8echny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné


http://www.pravonadetstvi.cz/

intervence (jiz jsou ohrozeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zarover ale ani o striktni vymezeni dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zaroven vnimany
zasadné nadrezortné, bez ohledu na pravni formu &i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevSim o

zmapovani vSech dostupnych zdroji podpory na mistni Urovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt viibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktért si uvédomuje svou (i dil€i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarover rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktéra v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potfeb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dirazem na pUsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principtl transformace do sitovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktér(: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principl transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potfeba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektd, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
Cinnosti ovliviuji situaci ohroZzenych déti a rodin, at uz formalné na z&kladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené &i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni Ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), 3koly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stiediska vychovné péce), I1ékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sit€ pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propoijit aktéry sité,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktért a jejich klient(
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic¢ rezorty.



Sitovani v ORP Rigany

s

Praha

Struény popis lokality

Mésto Riéany se nachazi v okrese Praha-vychod, kraj Stfedogesky, pfi hranici hlavniho mésta Prahy zhruba
20 km jihovychodné od jeho centra. Ri¢any a jejich okoli Ize rozdélit na dvé &asti, severni Grodnou rovinu a jizni
hornatinu, ktera se vypina az k Sazavé a tam prudce klesa. Zije zde priblizné 15 tisic obyvatel. Rozloha ORP je
377 km2. Zahrnuje celkem 52 obci, z toho 3 maji status mésta.

Region se vyznaluje nizkym vékem obyvatelstva, vy35i vzdélanostni Urovni a nizkou nezaméstnanosti. Diky své
poloze t&sné za hlavnim méstem Prahou a jeho dobrou dopravni dostupnosti, mohou obyvatelé vyuZivat jak
pracovni pfileZitosti ve zdejSim regionu, tak v Praze. Do Prahy vyjiZzdé&ji zejména pracovnici v tercidrnim sektoru
(sektor sluzeb), naopak pracovnici ve stavebnictvi a obchodu dojizd&ji na Rigansko zjinych obci. Mira
nezaméstnanosti v ORP Ri¢any dlouhodobé klesa, v souasné dobé& se nezaméstnanost v této lokalité pohybuje
okolo 3,8 %. Za posledni 4 roky se sniZzila vice nez o polovinu. Vzhledem k rlstu poctu obyvatel, ktery je zplsoben
stéhovanim mladych rodin do venkovskych oblasti v okoli Prahy, se zvySuje hustota zalidnéni i zastavéné plochy.
Ve mésté Ricany je 6 zakladnich $kol, z toho 2 soukromé a 1 specidlni. Déle je zde 11 matefskych $kol, z nichz
pouze 4 jsou statni. Celkova kapacita $kol je v ORP nedostate¢na, a to i presto, Ze v nedavné dobé byly kapacity

nachazi 6 stfednich $kol, z toho 3 gymnazia (statni, soukromé a soukromé se zaméfenim na vyuku anglictiny a s
mezinarodni maturitou). Mezi stfedni Skoly patfi Stfedni odborna Skola stravovani, dale Stfedni Skola femesel-
Kunice a Prakticka 3kola v Kostelci nad Cernymi lesy. Zakladni umélecké $koly jsou v Uzemi pouze dvé (ve
Velkych Popovicich a v Ri¢anech s pobo&kou ve Strangicich; v Kostelci nad Cernymi lesy je pobogka ZUS Uhlifské
Janovice). Maly pocet kulturnich a sportovnich zafizeni je zpUsoben blizkosti velkych sousednich ORP (Praha,
Benesov, Cesky Brod, Kolin), kde jsou takovato zafizeni k dispozici. Nicméné tfi &tvrtiny obci maji vlastni sportovni
hfisté a vice nez polovina obci disponuje vlastni knihovnou. Vice nez tfetina ma télocviénu a kulturni zafizeni.
Chybéjici divadla supluji kulturni domy. V mensich obcich, kde kulturni domy nejsou, maji obyvatelé k dispozici
prostory télocvi¢en. Rovnéz v poétu nemocnic, ambulantnich zafizeni, odbornych lé€ebnych ustavl a lGzkovych
zafizeni se projevuje blizkost Prahy, pfipadné Kolina a BeneSova, které tyto zafizeni maji a slouZi i pro okoli (tedy
pro obce ORP Rigany). V&tsi obce maji nékolik samostatnych ordinaci praktickych lékafti a stomatologl, ale
vzhledem k neustale rostoucimu poc&tu obyvatel by bylo vhodné jejich poCetnéjsi zastoupeni.
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V ORP Rigany plsobi fada poskytovateld socialnich sluZeb, ktera ptiméfené reaguje na poptavku regionu.

Jednou z nejvice poptavanych sluzeb v regionu je sluzba sanace rodiny. V souasné dobé& zde tuto sluzbu
vykonava Komunitni centrum Ri¢any o.p.s., spolu s &eskoborodskou organizaci Leccos o.s. Tato sluzba byla
v regionu poskytovana v nedostate¢né mife. V prabéhu sitovani se vS§ak komunikaci organizaci, jejich spolupraci a
tim i dalSi pasobeni sluzby v regionu podafilo nastavit tak, ze je tato potfeba v sou¢asné dobé plné saturovana.
Dal$im vyznamnym aktérem v regionu je organizace Cesta integrace o. p s., ktera zde pUsobi od roku 2004 a
zaméruje se na pfipravu a fizeni projektd pro problémovou a neorganizovanou mladez. Jedna se o nizkoprahové
zarizeni pro déti a mladez s nazvem Klub Cesta, ve kterém klienti maji moznost travit nejen svij ¢as, ale i poradit
se o0 svych problémech. Dale se Cesta integrace vénuje preventivnim program{m pro Skoly v ramci primarni
prevence k tématu rizikovych jeva a dopravni vychovy ve spolupraci s BESIP. Kazdoro¢né realizuji tyto programy
pfiblizné na 15 Skolach. Jejich dal§i nabizenou sluzbou je obCanska poradna, ktera se zaméfuje predevSim na
socialné pravni poradenstvi pro ob&any z Rianska a od roku 2010 i Mnichovicka a Bene$ovska. Poradna je
nezavislym mistem bezplatné, divérné a nestranné pomoci. Obganska poradna rovnéz poskytuje poradenstvi pro
osoby ohrozené domacim nasilim a trestnymi €iny, na tuto poradenskou Cinnost ma i akreditaci od Ministerstva
spravedinosti. S Probaéni a media¢ni sluzbou CR a Partners Czech, o.p.s. téZ kazdoro¢né& spolupracuji na
realizaci probacniho a resocializacniho programu "Pravo pro kazdy den" pro delikventni mladez. Cesta integrace
0.p.s. také kazdoro&né pofada pfiméstské tabory pro déti zejména ze socialné znevyhodnéného prostiedi a
vyznamneé spolupracuje i s ostatnimi institucemi na komunitnich projektech.

Mezi dal$i vyznamné aktéry v regionu patfi organizace Rozum a Cit z.s. orientujici se pfedevSim na nahradni
rodinnou péé&i. Tuto sluzbu nabizi také mistni organizace Usmév z.s. V neposledni fadé zde funguje terapeutické
centrum Modré Dvefe z.u., které od roku 2012 pGsobi v Kostelci nad Cernymi lesy a od roku 2018 méa pobocku i v
Ri¢anech. Organizace poskytuje klienttm komplexni pédi v oblasti psychodiagnostiky, poradenstvi, terapie,
terénnich sluzeb a krizové intervence.

Velmi vyznamnym aktérem je v Ri¢anech také Olivova détska Ié¢ebna o0.p.s., ktera zajistuje Ié¢ebné rehabilitadni a
naslednou péc¢i détem od jednoho roku do osmnacti let se zameéfenim na IéCbu a prevenci onemocnéni
respiraéniho a pohybového Ustroji, nadvahy a obezity. Soucasti |écby i traveni volného ¢asu je pobyt v lesoparku
|éCebny v &istém klimatu. Olivova détska lécebna 0.p.s. ma svou matefskou i zakladni $kolu a nabizi dal$i komplex
sluzeb, v€etné sluzeb psychoterapeutickych pro hospitalizované déti a jejich rodinu.

Sitovani bylo v lokalité zahajeno 1. 8. 2016 a nadale zde probiha. Hlavni mapovani potfeb aktéri sité sluzeb
probihalo od srpna 2016 do zafFi 2017 (s pulro¢ni pfestavkou od prosince 2016 do kvétna 2017, kdy sitarka Cerpala
matefskou dovolenou). Prvni etapa mapovani probihala v ramci OSPOD, primarné s vedouci odboru socialnich
véci a zdravotnictvi, Mgr. Blankou Spolkovou, a dale nasledovala série setkani se socialnimi pracovnicemi
OSPOD. Naplni setkani bylo zjistovani potfeb a dllezitych informaci o lokalité. V druhé fazi mapovani nasledovalo
kontaktovani a osobni setkani s jednotlivymi aktéry plsobicimi v lokalité, poCinaje aktéry uzce spolupracujicimi
s OSPOD, a dale ostatnimi aktéry sité sluzeb pro rodiny s détmi, zdravotnickymi a vzdélavacimi zafizenimi, justici
a samospravou. Celkové za ucelem mapovani sitarka uskutecnila (k terminu vyhotoveni dokumentu) 98 osobnich
setkani s aktéry sité.

Intenzivnéjsi prace s rodinou v jejim pfirozeném prostiedi/ Podpora a navySeni kapacity terénnich
sluzeb, zejména sluzby sanace rodiny, ktera v oblasti fungovala velmi nedostatec¢né. Tuto sluzbu v ORP
v omezené mife poskytovalo Komunitni centrum Ri¢any a také organizace z Ceského Brodu LECCOS
0.s., ktera ma vSak kapacitu také velmi omezenou. V fijnu 2017 se diky sitovani podafilo Komunitni
centrum propojit s MAS Ri¢ansko, ktera pomohla Komunitnimu centru zajistit finance na rozsiteni kapacit a
technické zajisténi sluzby (automobil), coz vyznamné napomohlo k vySSimu pokryti regionu véetné meéné
dostupnych lokalit touto potfebnou sluzbou.

Dostupnost a navyseni kapacity psychoterapeutickych sluzeb pro rodiny s détmi v ramci ORP, byla
potfeba reflektovana zejména ze strany OSPOD, a dale také zdravotnickych a vzdélavacich zafizeni.
Psychoterapeutické sluzby zde poskytuje Mgr. Klara Rudolfova spolu s Modrymi Dvefmi, z.U. Tyto sluzby
jsou v8ak placené, takze pro méné majetné rodiny jsou obtizné dostupné. V pribéhu sitovani byl sitarkou



tento pozadavek pfedan poskytovatelim poZzadované sluzby a prostfednictvim propojeni s MAS
Podlipansko s terapeutickym centrem Modré Dvefe, z.U byla podana zadost o dotaci na poskytovani
bezplatnych psychoterapeutickych sluzeb. Na zakladé uspésné zadosti o dotaci tato sluzba zacala byt v
regionu poskytovana od zafi 2018 zdarma.

Mezioborova spoluprace v ramci sité sluzeb je jedna z nejcastéji zminovanych potreb vétSiny aktér( sité
sluzeb v ORP Rigany. Cilem téchto setkani je vyména informaci o poskytovanych sluzbach, jejich
aktualizace, pfima komunikace mezi jednotlivymi poskytovateli a v neposledni fadé také sdileni dobrych
praxi. Z divodu naplnéni této potfeby sitarka v lokalité pravidelné porada meziresortni setkani, jejichz
témata jsou volena dle aktualnich potfeb aktérd sité sluzeb. Posledni setkani bylo uskute¢néno v éervnu
2018 v prostorach kaple Olivovy détské lécebny pod nazvem ,Psychosomaticka problematika déti a
mladeze“. Setkani se zud&astnili odbornici pediatrické prevence z ORP Rig¢any, dale klini&ti psychologové,
psychoterapeuti, logopedi, zastupci $kol matefskych i zakladnich a v neposledni fadé také OSPOD.

Spoluprace aktér sité sluzeb pro rodiny s d&tmi v problémové situaci v ORP Rigany.
Dostupnost sluzeb pro rodiny s détmi v problémové situaci v ORP Rigany.

V ramci sitovani probéhlo nékolik akci, zaméfenych na spolupraci aktéri sité sluzeb pro rodiny s détmi
v problémové situaci na lokalni Grovni. Setkani se konala vétSinou na pidé Méstského Gfadu Rigany, &i
v konferenéni mistnosti MAS Ri¢ansko, vzdy za hojné udasti aktérd sité sluzeb pro rodiny s détmi.

V ramci dal$iho zvoleného tématu, tedy dostupnosti sluzeb pro rodiny s détmi v problémové situaci v ORP Ri¢any
jsou setkani ucelné planovana stfidavé do prostor mistnich poskytovatell socialnich sluzeb. Posledni setkani
vétSiho charakteru bylo situovano do prostorl kaple Olivovy détské |écebny, o.p.s. Pfi sbéru potfeb v tomto
zafizeni byla prezentovana potfeba hlubsiho zaclenéni do funkéni sité stavajicich sluzeb v lokalité a nastaveni
kvalitnjSi spoluprace s ostatnimi aktéry v lokalité.

DalSi zjisténou potfebou z mapovani byl pozadavek aktér( sité na posileni terénnich sluzeb pro rodiny s détmi
v regionu, zejména sluzby sanace rodiny. Tato potfeba byla jmenovana jak zastupci socialnich sluZzeb, tak
pracovnicemi OSPOD, a dale také fediteli nékterych zakladnich Skol.

V Fjnu 2017 se tak diky mapovani podafilo propojit Komunitni centrum s MAS Ri¢ansko, kter4& pomohla
Komunitnimu centru zajistit finance na sluzbu sanace rodiny, ktera se diky tomuto personalné rozsifila, a to
vyznamné napomohlo k vyS$Simu pokryti regionu touto potfebnou sluzbou.

Mezi dalsimi frekventované jmenovanymi potfebami byla potfeba rozSifit a zdostupnit psychosocialni sluzby na
Rigansku.

V sougasné dobé& probiha v lokalité za spoluprace MAS Rigansko projektova aktivita zaméfena na tvorbu
komunitniho planu, jejimZ cilem je harmonizovat spolupraci obci, propojit jejich aktivity a zkvalitnit a sjednotit
socialni sluzby v regionu. Lokalni sitafka se pravideln& u€astni pracovnich skupin komunitniho planovani.



Obr. 1 Setkéni aktéru sité, MU Ricany 26. 3. 2018

Obr. 2 Setkani aktéra sité 21. 6. 2018, Olivova détska lé¢ebna




Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

Nize uvedeny popis odpovida horizontalni drovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potfebam déti, a vertikalni arovni
sit&, tedy jednotlivym Urovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potieb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
¢. 359/1999 Sbh., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahim Kk blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahu, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potieba bezpecného prostiedi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpeci, Zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpedi apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra péce o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Udéeni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich Zzivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni véetné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéri primé podpory ditéte: sluzby a dalSi podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individualniho pFistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméfeni na dit& je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruSeni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dalSi podpurné aktivity sméfujici k podpore rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpUlrnou roli vici ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodicu, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dal$i podpurné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfiuji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuzity potencial podpory déti a rodin.



Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HET EHENE aktéli piimé podpory ditéte

BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= | W aktéfri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na uzemi ORP je pro ucely projektu definovan tak, Ze se jedna o vycet aktéra, ktefi v dané
lokalité pfrispivaji k naplnéni potreb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na GUzemi
konkrétniho ORP, v&etné sluzeb nadregionalnich. Vyéet aktért je odvozen od otazky:
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Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, Zzadouci podobou sité, redlna sit sluzeb je zjisténym obrazem sité aktér(
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sit€ je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyétem moznych aktéru, ktefi jsou relevantni k napinéni jednotlivych potfeb déti na
vSech C&tyfech urovnich podporyz. Model nastifuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpeci ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohrozené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality zivota rodin v Gzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfislusnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérd v mnoha pfipadech nastaveny spise zvykové3
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktérd
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemuiize byt vyéerpavajicim vyétem aktéri. Je to zplsobeno jednak odliSnou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou 3kélou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktéra sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zplisobem je mozné uvazovat o potfebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradi¢ni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich ¢innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyctem aktéru, ktefi skute€né pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalit&, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORP ¢i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé& v misté plsobicich aktérl odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané predevSim podminkami lokality.

Sit sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné

2 Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich potieb.
% Cinnost aktért podpdrné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé prislusnymi zakony, nicméné je zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co vSechno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich presahd a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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propojené a navazujici a zaroven by méla byt dostateCné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potfeby déti
a rodin.

Analyza redlné sité sluzeb zahrnuje prehled aktérd mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichZ mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v rlznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, u€eni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu €i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktérli zavisi na velikosti lokality a poctu aktéra.

Realnou sit sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potieb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostatecné;
potfeby, které nejsou naplnény vlbec, protoZe pfislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostatec¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast daldiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpedi, zdravi a dalSi) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzit pfedstavitelim samosprav, poskytovatelim sluzeb a jejich klientdm, donatordm nebo dal§im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatiovat pozadavky na dalSi rozvoj sité (napf. vramci projektovych zadosti,
komunitnich planl, dotanich program0 apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb
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Obrazek ¢. 2

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY
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Zitv bezpeéném
vztahu k sobé,

k rodiné

a komunité,

byt pfijiman

aktéri pfimé
podpory ditéte
nsydvoloo.psyd\htr

vﬂwd\avédfudpmd&!
amladez (NZDM), terénni pracovnik

* metodik primamni prevence, $kolni
metodik prevence

* programy pro tfidni kolektivy

* inkluzivni programy

* socialné-aktiviza¢ni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)

* krizové centrum

* organ socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD)

BEZPECI

Zit v bezpedi
a stabilité

ZDRAVI

vyrustat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

UCENI SE

rozvijet sviij
potencial,
mit radost

Z poznavani
a uéeni

CHOVANI

znat hranice,

dostat povzbuzeni,

ucit se respektu
k sobé i ostatnim

MATERIALNI

ZAJISTENI

mit zajistény
zakladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi

aktéri pfimé aktéri Sirsi podpora v ramci
podpory rodiny podpory komunity

* rodinné centrum * volnocasové aktivity (sport, skaut, ~ * komunitni centrum

« rodinna poradna umélecké krouzky) * komunitni akce

* rodinné konference * intervenéni centrum * zazemi pro setkavani
* mediace * poradna pro obéti trestnych éinii » sousedské spolky

* SAS * svépomocné skupiny
* NZDM

* OSPOD

~« Policie CR, méstska policie, * dny sousedstvi
asistent prevence kriminality * preventivni akce v obci
* sodalni pracovnik na obci * osvéta
= poradna pro obéti trestnych &inli  « bezpeéna hriste,

* starosta, samosprava prostor pro volnocasové aktivity
* soud
- * specialista na prevenci na drovni
obce nebo kraje

* integrovany zachranny systém

* preventivni akce na podporu
zdravi
* osvéta
* dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi
(vitaminy, ovoce) nebo
zlepsovani Zivotniho prostiedi
* podpora sportu (zazemi)

* zazemi pro vzdélavani (knihovny,
prostory pro krouzky, poznavaci

stezky)

* ocenéni vzdélavani (uitelé, Zaci,
védci)

* kulturni akce

* zahraniéni spoluprace

* dotace obce na pomlicky,
dojizdéni (do skoly)

* program obédy do skol
* pracovni prilezitosti obce
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Tabulka ¢. 1

UROVNE PODPORY

aktéri primé aktéri primé aktéri Sirsi podpora v ramci
podpory ditéte | podpory rodiny podpory komunity
OSPOD OSPOD VolnoCasové Komunitni
Détsky Rodinné aktivity centrum
Zit v bezpe&ném psycholog centrum Intervenéni Komunitni akce
vztahu k sobg, Rodinna centrum Zazemi pro
k roding porqdna Potqdna pro setkavani
a komunité, byt Probgéqi a Rodinné gpgtl trestnych Svép_omocné
e ’ resocializaCni konference ¢ind skupiny
prijiman programy SAS pro rodiny Sousedské
NzZDM S détmi spolky
Terénni NZDM
program
LU Metodika
|_ primarni
sLLl prevence
Skolni
"E metodik
prevence
>. Programy pro
m tfidni kolektivy
Inkluzivni
L programy
e Skolni
- psycholog
O Vychovny
o poradce
Ugitel/vychova
tel
Sluzby NRP
Socialni
pracovnik
pobytového
zafizeni
SAS pro
rodiny s détmi
Krizové
centrum
NZDM SAS PCR, MP Dny sousedstvi
Terénni NZDM, terénni Asistent Preventivni
Zit v bezpegi pracovnik pracovnik prevence akce v obci
a stabilité Terénni Asistent kriminality Osvéta
program pro prevence Socialni Bezpecna hristé
uzivatele kriminality pracovnik na a prostor pro
navykovych Krizova linka obci volnocasové
latek pro rodice Poradna pro aktivity
Volno¢asové Osvéta obéti trestnych
aktivity Programy éind
Krizové primarni Starosta,
centrum prevence samosprava
Linka bezpeci Rodinné Soud
Skola, $kolska centrum

poradenska
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pracovisté Rodinna e Specialista na
e Peer program poradna prevenci na
e Komunitni Rodinné urovni obce
centrum konference o 1ZS
o Intervenéni
centrum
Rodic¢ovska
o skupina
o Lékar Kontaktni
o Uditel centrum, terénni
o PCR, MP program pro
o Asistent uZivatele
prevence navykovych
kriminality latek
« OSPOD Krizova respitni
péce
Program
podpory
sousedstvi
OSPOD
A o Pediatr, SAS e Nemocnice- Preventivni
ZDRAVI pediatricka Rané péce détskeé oddéleni akce na
vyrastat v celkové sestra ] Kontaktni | < Pohotovost podporu zdravi
télesné a dudevni ¢ Pecovatelska centrum, terénni | o Lékafi Osvéta
pohodé squt’Ja N program pro specialisté Dotace
e Rana péce uzivatele e Poradna pro obce/kraje na
o Skolni navykovych zavislosti ( AT) akce na
programy latek e Ozdravna podporu zdravi
podpory Domaci sestra |éCebna Podpora sportu
zdravi Psychiatr, (zazemi)
* NzZDM, psycholog pro
terénni dospelé
pracovnik Respitni sluzba
o Kontaktni Rodinna terapie
centrum, OSPOD
terénni
program pro
uZivatele
navykovych
latek
o Skolni
psycholog
e Détsky
Psychiatr,
psycholog,
o Skolni
psycholog
o Détsky
terapeut
e OSPOD
X 1 e Skola PPP « SPP Knihovna
UCENI SE e Socialni SVP e DDM Kulturni akce
rozvijet svij pedagog, Rodinné + Skola Zahraniéni
potencial, Skolsky soc. centrum e SVP spoluprace
oy | SN Dotace obce e
2 p?Z”?Va”' poradce Skolsky soc.
2 Leeil e Prac.prim. prac.
prevence Skolni
e NzDM psycholog
e volnoCasové Vychovny
aktivity poradce
« PPP Etoped,
e SVP psycholog
o Lékar OSPOD
e Podpora

Skolni pfipravy
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Asistent

pedagoga
OSPOD
zanf Peer e Skola- Skola e Sousedské a
CHOVANI programy spoluprace s Volnogasové komunitni akce
znat hranice, Skola, prace rodigi aktivity e BESIP
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Pokryti socialnimi sluzbami pro rodiny s détmi je v ORP Rigany pomé&rn& uspokojivé a pfiméfené reaguje na
poptavku regionu. Za nékolika malo sluzbami v§ak musi rodiny v pfipadé potifebnosti dojizdét do nedaleké Prahy.
Blizkost hlavniho mésta Prahy se mGze zdat v nékterych ohledech vyhodou v rozmanitosti nabizenych socialnich
sluzeb, které bezpelné pokryji pfipadna bila mista v regionu. Mezi tyto sluzby patfi napfiklad SVP, ZDVOP,
pedopsychiatricka péce, adiktologické poradny a sluzby zamérené na doucovani.

— zit v bezpeéném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt prijiman

Pokryti socialnich sluZeb pro rodiny s détmi v OPR Rigany je relativné dobré. Velmi dobie v lokalité¢ funguje
organizace Cesta integrace, 0.p.s., ktera zde vyznamné spolupracuje s OSPOD i dalSimi aktéry sité a nabizi Siroké
spektrum aktivit zejména pro Skoly a déti (viz vySe). Bilym mistem v siti v oblasti rozvoje vztah(l je chybéjici
pedopsychiatricka péce, ktera je dostupna pouze v Praze, Ci nejblize v BeneSové. MUDr. Zahalkova, ktera v této
oblasti pusobi v BeneSove, je bohuzel v Sirokém okoli jedinym odbornikem oboru détské psychiatrie, a proto jsou
Cekaci doby na vySetfeni u ni nékdy i delSi nez 2 mésice, coz zdaleka neodpovida urgentnosti FeSeni problematiky.
DalSim bilym mistem v siti socialnich sluzeb je oblast terénnich sluzeb pro rodiny s détmi, sluzeb zaméfenych na
doucovani a skolni pfipravu. V soucasné dobé se stabilizoval stav sluzby sanace rodiny, kterou v regionu realizuje
Komunitni centrum Ri¢any o.p.s. ve spolupraci s organizaci Leccos o0.s. z Ceského Brodu. Nadale v$ak v regionu
zUstava nedostatek terénnich sluzeb zaméfenych na doucovani a podporu na $kolni pfipravu.

Prostor pro rozvoj sité:
Resenim by bylo navySeni kapacity pracovnikii Komunitniho centra, které sanaéni sluzbu rodinam v regionu
poskytuje a rozSifeni nabidky poskytovanych sluzeb i o sluzby dou€ovani a Skolni pfipravy déti.

— zit v bezpedi a stabilité
Ri¢ansko je lokalita, ktera je celkové Fazena mezi klidn&jsi s mensim vyskytem kriminality, bezdomovectvi a
drogovych a alkoholovych zavislosti. Za adiktologickou poradnou se dojizdi do Prahy, coZ ale neni mistnimi aktéry
vhimano jako akutni problém, sluzba je vniména jako dostupna. Do regionu dale z Bene3ova dojizdi a v této
oblasti plisobi organizace Magdaléna o.p.s., ktera poskytuje uceleny systém sluzeb a pomoci v oblasti prevence a
IéCby zavislosti na navykovych latkach. V regionu chybi zastoupeni SVP a ZDVOP, které jsou k dispozici v Praze.

Prostor pro rozvoj sité:

Zarazeni sluzeb SVP a ZDVOP do mistni sité sluzeb je stfedné intenzivné zmifiovana potfeba. Umisténi v lokalité
by bylo bezpochyby Zadouci v ramci idealni sité sluzeb, nicméné CasteCné potfebnost téchto sluzeb Fesi jejich
dostupnost v sousedni lokalité Prahy.

— vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé

Sit zdravotnich sluzeb je na Ri¢ansku velmi dobFe pokryta Sirokym spektrem nabidky kvalitni péce. V Riéanech
pUsobi odborni lékafi jak v ambulantni sféfe, tak i v mistni mé&stské nemocnici. Nemocnice Riany patfi k mens$im
zdravotnickym zafizenim. Jeji sou€asti jsou Iizkova oddéleni interny, jednodenni chirurgie a nasledné rehabilitacni
péce. Nemocnice nabizi oSetfeni v fadé obecnych i specializovanych ambulanci. DalSim vyznamnym aktérem
v této oblasti je Olivova détska léCebna 0.p.s. jejiz plsobeni je zaméfeno zejména na péci o déti s respiracnim
onemocnénim a obezitou. Olivova détska Iécebna o.p.s. také disponuje svou vlastni matefskou a zakladni Skolou,
které jsou zde spolu se Skolnim psychologem a pedagogy k dispozici pro hospitalizované déti.
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Prostor pro rozvo;j sité:

Kapacitné poddimenzovana je pedopsychiatricka péce, klienti jsou nuceni za sluzbou dojizdét do Prahy, di
BeneSova, &imz pfispivaji k pfetizeni tamnich |ékafla. Nedostatené pokryti touto sluzbou je vnimano jako
systémova chyba resp. nedostatek. Dulezité je soucasné, zamyslet se nad spravnou indikaci pro vyuziti
psychiatrické péce.

— rozvijet svij potencial, mit radost z poznavani a u€eni

Lokalita je velmi dobfe pokryta vzdélavacimi zafizenimi, at uz statnimi ¢i soukromymi. Problémem vSak zUstava
nedostate&na kapacita zejména na statnich MS a ZS. Jak uz bylo vy$e zminéno, v lokalité chybi sluzba, ktera by
zabezpecCovala Skolni pfipravu déti. V souCasné dobé se za touto sluzbou dojizdi v pfipadé nutnosti do nedaleké
Prahy. Velkym pfinosem bylo také otevieni pedagogicko-psychologické poradny pfimo v Ri¢anech. V soudasné
dobé v lokalité pusobi 2 pracovisté PPP, ztoho pouze jedna je hrazena pojistovnou, a to pedagogicko-
psychologicka poradna Stfedoceského kraje. Druha pulsobici pedagogicko-psychologicka poradna je soukroma a
je lokalizovana v aredlu Olivovy détské l1éCebny.

Prostor pro rozvo;j sité:

V prubéhu roku 2019 dojde k vystavbé nové zakladni Skoly se Skolou matefskou a sportovnim aredlem, na okraji
mésta. Velmi by také napomohlo vétsi zapojeni Skol do sité poskytovatell socidlnich sluzeb v regionu. V&asna
detekce potreb ditéte v oblasti u¢eni nebo chovani by umoznila vyuziti vhodné podpory.

— znat hranice, dostat povzbuzeni, u€it se respektu k sobé i ostatnim
Jak jiz bylo vySe zminéno, v lokalité je nedostateCné zastoupena sluzba détského psychiatra, za kterym se
z lokality dojizdi do Prahy, &i nedalekého Bene$ova. Cekaci |haty jsou vSak velmi dlouhé a nedostateéné tak
reaguji na aktualni problémy.
V oblasti vychovnych a vzdélavacich problému déti a rodinného poradenstvi v lokalité jiz dlouhodobé a osvédcené
pusobi Mgr. Klara Rudolfova, ktera také byva ¢astym hostem na pfipadovych konferencich poradanych OSPOD.

Prostor pro rozvo;j sité:

Velmi smysluplna by byla v lokalité podpora rodinné terapeutickych a mediacnich sluzeb zdarma. Dale by bylo
velmi vhodné vyuZivat sluzeb SVP jiz v ramci primarni prevence, to by pak mohlo napomoci eliminaci feSeni
krizovych, akutnich pfipadd, kdy dlouhodobé c&ekaci Ihity vtomto zafizeni nemohou obratné a adekvatné
v kratkém €asovém intervalu reagovat.

— mit zajistény zakladni potireby, nemit hlad, mit dobré zazemi
Pro segment obyvatel zZijicich na hranici zivotniho minima zde bezpec¢né funguje Farni charita s celym komplexem
nabizenych sluzeb, v€etné potravinové banky a socialnich SatnikG. Pro déti z chudych rodin je mozné vyuzit
program placenych ob&dt do $kol. O mozné pomoci se rodiny dozvi at uz od pracovnikd OSPOD, Ufadu prace
CR, &i od nestatnich organizaci.

Prostor pro rozvoj sité:

Sit' sluzeb pro segment obyvatelstva Zijiciho na hranici Zivotniho minima neni v ORP pfili§ Siroka. Je to dano
predevsim tim faktem, Ze vétSinové se jedna o lokalitu, kde Ziji socioekonomicky dobfe zajisténé rodiny, coz viak
neznamena, ze tu soc. slabé rodiny nejsou. V lokalité chybi ubytovaci kapacity pro osoby v obtizné zivotni situaci.
Diky prizkumu uvadénému v ramci projektu Komunitniho planovani socialnich sluzeb bylo zjisténo, ze zejména
zéastupci obci, pracovnice OSVZ a mistni pobogky UP a dotazované klientky sanaéniho programu uvadéji absenci
moznosti vyuziti socialnich bytu v regionu jako jeden z doposud nefeSenych probléma. Tato situace se v sou€asné
chvili fesi vyuzivanim azylovych zafizeni mimo region, jejichZ kapacita vSak neni dostate¢na. Otazku bydleni pro
ohrozené skupiny by bylo moZno Fesit na Grovni mésta, popt. dalSich obci v ORP. Re$eni této problematiky klade
zvy$ené naroky na spolupraci riznych subjektl a klicovou zodpovédnost ma vedeni mést a obci.
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktéru sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktért samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktér(i tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktérl na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cilengjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktéri v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktért, ale také
svych vlastnich. Vétsiné aktéru je pfipsana zakladni role (napf. role ucitele ve vzdélavani déti), ale je dulezite,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dllezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpeci, chovani, vztahl apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostredné na
meénici se potreby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktérd v lokalité maze mit mnoho podob, vice ¢i méné formalné ukotvenych (viz obrazek €. 3: Modely
spoluprace aktérd v lokalitg). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnujici vétsi podet aktéri a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spole¢ny cil. Ve prospéch déti ale plsobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktért jako inspirace a k ¢emu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vyéerpavajicim vyétem véech moznych forem spoluprace aktéru, jde
o0 inspirativni schéma, které Ize podle potfeby dale doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dalsi mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dalSi rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéra sité sluzeb pro
déti a rodiny na uzemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vyCet existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,Modely spoluprace aktért v lokalité“ (obrazek
€. 3)
V obrazku ¢&. 3 najdete vymezeni pfiklad riznych modell spoluprace aktér( sité sluzeb. Mezioborova spoluprace

spektrum aktérd sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou Ulohu maji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrazek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

w

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve sloZeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, Iékafi, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkdvani za tGi¢elem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktérd, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostiedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své tkoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysveétlit.

Pripadové
Setkavani minityma konference, dalsi
(ve slozeni napk.: setkavani
pracovnici OSPOD Py

se zastupci skol,

socialnich sluzeb, policie,
s lékafiapod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktérl, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkavani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
ptipadtm (v ramci zakonné
mlcenlivosti).

zamérenych na reSeni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékar, zastupci
skoly, socialnich sluzeb,
policie, pfFip. soudce)

Jedna se o setkani zacilend na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role
na setkani a cilt setkani, pravidelna
Ucast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napfk.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, $kolnich metodikl prevence,
terénnich pracovniki ptisobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zakladé zakonného ukotveni nebo formalniho
jmenovani, maji predem dany cil setkavani.

Zadouci je vyuziti setkavani k presahovym tématém sitovani (vzajemna spolupréce,
posilovani sité), pokud nejsou déana formalné.



Spoluprace aktért sité v ORP Ricany

Tabulka ¢. 2

Mezioborova spoluprace

Multidisciplinarni setkani poradana
LS, Socialni planovani ORP Ri¢any

Setkavani minitymua

OSPOD+ Leccos, OSPOD +
zastupci ZS, OSPOD+ zastupci
spolupracujicich organizaci,
Pracovni porady OSPOD
s vychovnymi poradci a metodiky
prevence ZS

Pripadové konference, dalsi
typy setkavani zamérenych
na feseni situace
ditéte/rodiny

Pfripadové konference poradané
OSPOD, OSPOD ve spolupraci se
Skolami

Formalné ukotvené
a oborové platformy

Komise SPOD, Komise prevence
kriminality, komise socialni a
zdravotni komise zfizovana méstem
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Komentar ke spolupréci aktérd sité v ORP Riéany

V lokalité probiha spoluprace mezi organizacemi pfirozené, podle jejich potfeb. Jednotlivé organizace navzajem
védi o své Cinnosti a plsobeni v lokalité, av§ak chybi pfilezitost se pravidelné setkavat a komunikovat spolu o
novych aktivitach, & navazat a domluvit se na pfipadné spolupraci. Tato pravidelna setkani a spoluprace by
jednoznacné podpofila kvalitu a efektivnost nabizenych socialnich sluzeb v lokalité.

Mezioborova spoluprace

Mezioborova spoluprace a komunikace mezi jednotlivymi aktéry probiha na zakladé jejich aktualnich potieb. Tyka
se obvykle konkrétnich pfipadd a zpravidla probiha za Ucasti dvou stran. Na principech mezioborové spoluprace
funguje setkavani v ramci tvorby komunitniho planu. V pribéhu sitovani socialnich sluzeb bylo zorganizovano
nékolik mezioborovych setkani, jejichz téma a sloZeni zu€astnénych se odviji vzdy od zaznamenanych potieb
akteérd.

Setkavani minitymi

V lokalité se pofada cela fada setkavani minitym(, jejichz organizatory jsou bud samostatné organizace, nebo
lokalni sitarka. Frekvence setkani a jejich sloZzeni se odviji od dulezitosti feSenych pripadl. Cilem setkani je hledat
spole€na feSeni zacilena pfimo na konkrétni klienty. LS se v sou€asné dobé podili na pravidelnych setkavanich
v ramci planovani socialnich sluzeb v lokalité a tvorb& nového komunitniho planu, diky némuz by se méla usnadnit
koordinace projektl v oblasti socialnich sluzeb. Pfi jeho naplfiovani by se méla nasledné také zlepsit nabidka
socialnich sluzeb a jejich dostupnost pro vSechny ob&any SO ORP.

Pripadové konference, dalsi typy setkavani zamérenych na feseni situace ditéte/rodiny

Pfipadové konference jsou béznou soucasti praktické ¢innosti OSPOD a probihaji zde vétsinou za asistence Mgr.
Rudolfové bud na ptidé OSPOD, nebo jiné organizace. Jsou povazovany za uc¢inny zplsob projednani situace
ohrozeného ditéte s rodiCi a s dalSimi subjekty, nastroj komplexni spoluprace pfi feSeni postaveni ohrozenych déti
a zapojeni dalich pomahajicich subjektll a zainteresovanych osob. Ug&ast pozvanych odbornik(i a zastupct
rdznych organu na pripadové konferenci je dobrovolna a jde o vzajemnou spolupraci a nabidku pomoci rodi¢iim a
détem. Konani pfipadovych konferenci na Ri¢ansku neni pravidelné, vychazi z potfebnosti.

Formalné ukotvené a oborové platformy

Komise SPOD a komise prevence kriminality probihaji na pidé OSPOD pravidelné. Vedle NNO jsou zvani zastupci
Skol, policie, a také Iékafi. Komise pfi svych jednanich fesi rizna aktualni témata tykajici se SPOD a jejich prace s
ohrozenymi détmi, vyjadfuje se ke spornym pfipadim, pfipadné pfedava podnéty pfislusnym organiim. Schazi se
kazdé 2 mésice, mimo obdobi prazdnin. Vystupem pravidelnych setkavani byvaji 2x ro€né konference, kde se
probiraji aktualni téma za pomoci pozvanych odbornikd.
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V pribéhu mapovani byla zjisténa potfeba podpory pravidelnych mezioborovych setkani zejména mezi NNO,
ktera se v regionu pravidelné neuskuteChuji. Podpora pravidelnych setkavani by mohla napomoci v nastavovani
spoluprace mezi jednotlivymi aktéry socialnich sluzeb v regionu, vyjasfiovani kompetenci a sladéni postupl mezi
nastavit a jejich kontinuitu co nejdéle udrzet. Vtomto sméru muze byt napomocna platforma komunitniho
planovani, v ramci které je ve stadiu diskutovaného zaméru zfizeni pozice tzv. koordinatora socialnich sluzeb,
ktery by tato pravidelna setkani mohl nadale do budoucna organizovat a zabezpecovat.

Jako problematicka a nedostate¢na je v regionu vnimana také komunikace mezi aktéry socialnich sluzeb se
zdravotnickymi zafizenimi. Zdravotnicka zafizeni v regionu jsou nedostate¢né informovana o aktivitach mistnich
neziskovych organizaci a pfivitala by ur€itou pravidelnost v meziresortnich setkdnich a vyméné a aktualizaci
informaci o jejich pUsobeni. Stejné tak by i aktéfi socidlnich sluzeb uvitali pravidelnost v setkanich s mistnimi
zdravotnickymi zafizenimi, ktera by nastavila mantinely spoluprace.

Tato setkani by bezpochyby napomohla k pfirozenému rozprostreni klientd do kompetentni péce a zmirnila by se
tak kumulace klientll v nékterych odbornych zdravotnickych zafizenich, ktera se nasledné stavaji témér
nedostupnymi, tedy s vyrazné dlouhou ¢ekaci Ihdtou.

Navazuji timto na zmifilovanou potfebu dostate€ného obsazeni regionu détskymi psychiatry a détskymi
psychology. V této oblasti se vyuZivaji odbornici z okolnich regiond a ¢ekaci |haty jsou dlouhé a nedokazi tak
vC€asné reagovat na akutni potfebu. DalSi ¢asto zmifiovanou potfebou byla podpora skolni pripravy déti v jejich
prirozeném prostredi. Déti velmi ¢asto nevyuzivaji moznosti dou¢ovani pfimo ve Skole. V domacim prostredi se
pak déti nejsou schopny z riznych divodud samostatné na vyuku pfipravit. Velmi vhodné by proto bylo zabezpedit
uzSi spolupraci mezi zainteresovanymi subjekty, tedy Skolami, OSPOD a NNO, které by dokazaly v ramci
vzajemné provazanosti a spoluprace témto détem a rodinam poskytnout dostate¢nou pomoc a oporu.
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Zaverem

Zavérem dokumentu bych rada podé&kovala véem zGgastnénym aktérim sité sluzeb v ORP Ri¢any a zejména také
OSPOD a jejimu vedeni, Mgr. Blance Spolkové za maximalni vstficnost, spolupraci a ochotu pfi plnéni sitafskych
povinnosti.

Velké podékovani patfi také vS§em poskytovatelim socialnich sluzeb za jejich €innost, kterou v zajmu rodin a déti
Vv regionu provadeéji.

PhDr. Jana Kocurova, lokalni sitarka
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Potfebujete vice informaci?

: K sit'ovani ve vasi obci ¢i kraji?

Obratte se na lokalni sitafku PhDr. Janu Kocurovou, e-mail: jana.kocurova@mpsv.cz, nebo krajskou
: odbornou pracovnici Marcelu Nev§imalovou, e-mail: marcela.nevsimalova@mpsv.cz, tel.: 773 744 695.

K aktivité sitovani?

: Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
: 775853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
: Mgr. Kristynu Jazovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktérd je dana (rezortnim) zadkonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. Ktomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktér(i (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérl, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym pfesahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

véetné toho, ze jsou aktériim jejich role zvédomovany. Tim lze dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktér(l je odvozen z potieb déti. Relevance aktérli v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, Ze danou roli aktivné napliuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni ¢innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uleni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programd, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladu, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktért, tedy o inspirativni, nikoliv upiny
vycéet roli. Pro optimalni podobu sité sluzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktérd v maximalni
mozné Sifi.

Vztahy

1. Aktéri primé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméreni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajiSténi bezpeéného prostfedi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pfistupnost
sluzby, zamérfeni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméfeni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace program( pro kolektivy, jejich vyuziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opafeni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztahd,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz 8kolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v rédmci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméreni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodici
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socialni pracovnik pobytového zafizeni = socidlni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrZzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméfeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztaht a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztaht
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojli
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu
socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program pro rodice, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztaha,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volnoCasové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu FeSeni problematiky domaciho nasili, prace s obétmi
i pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych &inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluZzeb)
komunitni akce = rlizné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvarfeni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah( (napf. rodice
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpeci

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpeéné traveni volného &asu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pUsobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodi€e, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas
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volnoCasové aktivity = vSeobecné rizné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe¢nym zplsobem volny €as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoCasovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztahu a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti Sikang,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal$i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potfeby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odbornd pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je sou€asti ambulantni & velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpeéné z dlivodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dllezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjist€ného ohrozZeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicli, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma programy zaméfrené
na rodiCe a jejich kompetence v oblasti bezpedi déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlzkova sluzba, kdyz je zjiSténo, pfimo feSi déti
v ohrozZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodi€e obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodie, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedli déti — nedokazou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpe€né, maji podezfeni, zZe ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programi organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy uréené také pro rodic¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi€ovska centra, kterd maji v programu téma bezpedi — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinnd poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpeéi déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohroZzené nasilim, programy pro déti nebo rodi¢e s détmi
rodi€ovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného &i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohrozuje jiné déti, nebo jsou ohrozeni sami a rodi¢e
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit
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kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichZ déti jsou ohroZeny zavislosti, programy pro zavislé rodice

krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohroZeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpedi v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény pocet policisti/asistentl
k zajisténi pochuzkové ¢innosti tam, kde mlze dojit k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpeci déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inGl = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
od8kodnéni

starosta, samosprava = podpora programui pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéanim, bezpec¢nostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spole¢nych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodi¢e nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpelna hristé, prostor pro volnoCasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucCast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace ¢i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pUsobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy zaméfené
na déti anebo rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate€néa kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostateéna kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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. Aktéri pfrimé podpory rodiny

socialné-aktivizagni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uZzivatele navykovych latek = program zaméreny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivhé a v pfipadé potieby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
Ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakakoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zamérené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

. Aktéri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostateéna kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢t, socialni pracovnik,
pfesah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = Ié€ba zavislosti rodicl

ozdravna léCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, pé¢e o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zivotniho prostfedi = distribuce vitamina,
pomlcek, zdravotni péc¢e apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

. Aktéri primé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohrozeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukacni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivaCni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volnoCasové aktivity = krouzky zamérené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfima podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora Skolni pfipravy (dou€ovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dalsi podplrné sluzby

socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vCetné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zaméfrené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz $kolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadég, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracovisté (SPP) = sluzby zaméfené na préaci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podplirna opatfeni, navazujici sluzby)

ddm déti a mladeze (DDM) = volnoCasové aktivity, zaméfeni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou €innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivaéni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahranic¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéfri pfimé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzort chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dal$i podplrné
sluzby, moZnost ditéte se obratit na Skolu s Zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfima podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se 8kolou a s rodinou

resocializaéni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problém s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytt
probacni a mediacni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moznost vstupu na zadost
ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodi¢u

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podplrnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naro€nych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodicu

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lent sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztah(l + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnoCasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztahua (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probac¢ni a media¢ni sluzba (PMS), resocializacni program = programy zaméiené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajiténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu daveéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostate¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pFistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

ddm na pul cesty = zajisténi zakladni péce mladistvym, dostateCnost kapacity, v€éetné otazky vékové
hranice

zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluzba = détsky domov, kojenecky Ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na Zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohroZené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny
ob¢anska poradna = poradenstvi rodi€im zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.
dluhova poradna = komplexni feSeni finan¢ni situace rodiny
socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizac¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢u v zajisténi zakladni
péce o déti
socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodiCovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostredi
materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)
pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam
azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi
socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)
nadace a nadacni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, $kolni pomucky, bezuro¢né pljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodi¢e, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.
zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
program obédy do $kol = podpora $kol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do programd, pfipadné
realizace lokalnich specifickych program
pracovni prileZitosti obce = vefejné prospésné prace, spoletensky uéelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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