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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Frizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZzeb a navrh jeji optimélni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluzeb na
tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-
prévni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a sociélnich véci.t

Tento material je uréen vsem aktéram mistnich siti sluZeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikum, ale také
napf. zastupcim samospravy, ucitelum, psychologim, zastupcum policie a dalsim. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném tGzemi véetné doporuceni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvysSeni efektivity cilené prdace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zaroveri neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zpusobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na urovni obci s rozsifenou ptsobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraj() dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spoleéné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti ¢innosti lokéalniho sitafe ve vaS$i lokalité
naleznete niZze.

V navrhové ¢asti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lnhavrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cilt prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do reSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoz optikou je mozné mistni sit’ nahlédnout.

Mistni sit sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro tzemi obci s roz§ifenou plsobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafti a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjistény obraz sité,
pouZivame pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit’ sluZzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluZeb.
Je pritom ziejmé, Ze v kazdé lokalité je sit’ sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovlivnéna vnéjsimi
podminkami v lokalité (napr. personalni a finanéni kapacity aktéri). VSechny sité sluzeb by vSak mély naplriovat principy
transformace a odrazet v prvni radé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktéra sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vdem mistnim aktéram sité sluZzeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lepsim fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jlzova Kotalova a realizaéni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systemovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organli socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(i v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvafeni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni urovni; podpora nastroju vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovnikii OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A proé? Aby se nadale snizoval poCet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jeZ se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajiSténa co nejkvalitnéjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni arovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti*“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lep§imu porozumeéni a
zvnitfnéni na urovni lokality, a tim i k Zadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni urovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny
Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahlizeny optikou potfebnosti — jedna se o vSechny déti
arodiny, které potifebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohroZené) nebo v roviné


http://www.pravonadetstvi.cz/

intervence (jiz jsou ohroZeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zaroveri ale ani o striktni vymezeni dle§ 6
zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zaroven vnimany zasadné
nadrezortné, bez ohledu na pravni formu ¢i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde predevSim o
zmapovani vSech dostupnych zdroji podpory na mistni drovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt viibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktért si uvédomuje svou (i dil€i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarover rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktéra v lokalité: aktéri spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potfeb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s drazem na plsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principtl transformace do sit'ovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktér(: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principt transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potfeba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektl, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozSifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviuji situaci ohroZenych déti a rodin, at uz formalné na z&kladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené &i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni Ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), 3koly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrziteIné propaijit aktéry sité,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktért a jejich klientd
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic rezorty.



Sitovani v ORP Rumburk

<A

Struény popis lokality

ORP Rumburk lezi ve Sluknovském vyb&zku. Ke dni 1.1 2018 evidovalo celkem 33 646 obyvatel. Celkova rozloha
je 266 km2. Centrem spravniho obvodu je mésto Rumburk, obec s rozsifenou plsobnosti. Spravni obvod je ve své
pusobnosti dale rozélenén mezi 12 obci, mezi néz patfi Lobendava, Dolni Poustevna, Vilémov, Velky Senov,
Sluknov, Mikulasovice, Krasna Lipa, Rumburk, Jifikov, Doubice, Lipova a Staré Kredany. Vychodni hranici
spravniho obvodu tvofi Liberecky kraj. V ORP Rumburk nalezneme nékolik hrani¢nich pfechodd do némeckych
mést.

Ufad prace ke dni 30. 6. 2018 evidoval v ORP Rumburk 3,74 % nezaméstnanych osob ve véku 16 - 64 let.” Na
Uuzemi ORP Rumburk nalezneme socialné vylou¢ené lokality, domy a ulice,® mezi socialné vylouéenou lokalitu Ize
povazovat Sidli§t& ve Sluknové. V Rumburku se nachazi fada bytovych i rodinnych domui, které obyvaji obyvatelé
ohrozeni socialnim vylouc¢enim. Obdobné je tomu v obci Staré KreCany, kde sice neexistuje Zadna socialné
vylouc€ena lokalita nebo uzemi, na kterém by bylo kumulovanych vice objektl obyvanych obyvateli s nizkymi pfijmy
a obyvateli ohroZzenymi socialnim vylouéenim, existuje zde vS8ak fada objektl, ve kterych Ziji vétSinou v najemnim
bydleni lidé s nizkymi p¥ijmy v nevyhovujicich podminkach® . Proto se Mé&sto Rumburk a obec Staré Kredany
zapoijilo do koordinovaného pfistupu ve spolupraci s Agenturou pro socialni zac¢lefiovani.

2https://vdb.czso.cz/vd bvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&pvo=ZAMDO004&z=T&f=TABULKA&katalog=30853&pvokc=65&pvoch=4212&c=v3~2 RP2018MPO6DPPDM

® GAC spol. s.r.0., Analyza socialné vylougenych aktivit v CR, https://www.esfcr.cz/mapa-svl-
2015/www/analyza_socialne vyloucenych lokalit gac.pdf.

* Agentura pro socialni zalefiovani- http://www.socialni-zaclenovani.cz/rumburk-a-stare-krecany
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ORP Rumburk disponuje Sirokou siti sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny. VétSina sluzeb je centralizovana do
mésta Rumburk. Na Odboru socialnich véci a zdravotnictvi Méstského ufadu Rumburk plsobi terénni pracovnice,
socialni pracovnice, opatrovnice, koordinatorka socialnich sluzeb a také Organ socialné pravni ochrany déti.> Ve
spravnim obvodu ORP nalezneme fadu instituci, které pfispivaji k fungujici siti sluzeb pro ohrozené déti a jejich
rodiny.

Oblast Skolstvi a vzdélavani:

A\

Pedagogicko- psychologicka poradna
Specialné pedagogické centrum
Stfedisko vychovné péce

Détské domovy 3x

Zakladni Skoly 13x

Matefské Skoly

Specialni a praktické Skoly 3x
Stredni Skoly 5x

Schrédingerllv institut

Dim déti a mladeze

VVYVYVYYVYYVYYYVY

Socialni oblast:

» Oblastni charita Rumburk - socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi, nizkoprahové zafizeni pro déti a
mladez od 6 do 26 let, obéanska poradna a Satnik

> Oblastni charita Sluknov - socialné aktivizaéni sluzba pro ohroZené rodiny s détmi, nizkoprahové zafizeni

pro déti a mladez, Satnik, komunitni prace a predskolni klub

White light 1, 0.p.s .- terénni programy a kontaktni centrum

CEDR - komunitni spolek - azylovy dim a terénni programy

Komunitni centrum Kostka Krasna Lipa, p.o. - socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi, nizkoprahové

zafizeni pro déti a mladez, pfedskolini klub V¢elka a odborné poradenstvi

Salesianské stfedisko mladeze z.s.- nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez a matefské centrum

Spirala, UK, z.s .- centrum krizové intervence a intervenéni centrum

Pastelky o0.p.s. - 0sobni asistence, chranéné bydleni

Teen Challenge - détské centrum Klokan

Méstsky ufad Rumburk - Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Méstsky urad Sluknov - socidlni préace

Organ socialné - pravni ochrany déti

vV V V

VVVVYVYVYVYYVY

Oblast bezpecnosti a justice:

> Policie CR

» Meéstska policie

> Asistenti prevence kriminality

> Probaéni a mediaéni sluzba CR

Ostatni:

» Urad prace CR
» MAS SLUKNOVSKO

® Zprava z mapovani potieb aktér sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v Usteckém kraji.
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Sitovani bylo v lokalité zahajeno 1. 7. 2016 a ke dni 28. 2. 2018 bylo z divodu odchodu lokalniho sitafe ukonceno.
Hlavni mapovani potfeb aktéra sité sluzeb probihalo od ¢ervence 2016 do dubna 2017. Sitafka se prubézné
setkavala s pracovniky OSPOD, s pedagogy zakladnich Skol a dalSich specializovanych pedagogickych
pracovistich, pediatry, Ufedniky a socialnimi pracovniky Uzemnich samospravnich celku, Ufedniky statni spravy,
socialnimi pracovniky socialnich sluzeb, pracovniky mistnich akénich skupin apod. Celkové za u¢elem mapovani
uskutecnila 50 osobnich setkani s aktéry sité s riznou resortni pfislusnosti. V ORP Rumburk probéhlo celkem 163
setkani s aktéry sité pro ohrozené déti a jejich rodiny.

Mapovani probihalo formou osobnich setkani s jednotlivymi vySe uvedenymi aktéry, ktefi v ORP Rumburk pUsobi.
Na zakladé osobniho jednani lokalni sitafka spoleéné s aktéry identifikovala a formulovala jimi vnimané potreby
v siti sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny.

V ramci mapovani potfeb byly ve spolupraci s aktéry identifikovany nasledujici potfeby:

Zvysit vzajemnou informovanost o poskytovanych sluzbach a moznostech spoluprace.

Koordinace/posileni terénni prace s rodinami, posileni koordinované pfipadové prace - zajisténi efektivni
prace s rodinou mezi SAS, OSPOD a skolami.

Zaijisténi krizového a prostupného bydleni pro ohrozené rodiny s détmi.

Zajistit sluzby dluhového poradenstvi v ORP Rumburk, osvéta v dluhovém poradenstvi, posileni
spoluprace aktér( v oblasti dluhového poradenstvi.

Zajisténi mistni dostupnosti odborniki v ORP Rumburk (détsky psycholog a détsky psychiatr, facilitator i
mediator, ktery by pracoval s ohroZzenym ditétem a jeho rodinou).6

Komunikace a spoluprace aktéra sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Rumburk. Konceptem
je vytvoreni prostoru pro vzajemnou informovanost a nastaveni mezirezortni spoluprace aktér( sité sluzeb
pro ohrozené déti a jejich rodiny. Prostfednictvim pravidelného setkavani aktéfi znaji své kompetence,
védi, kdy se na sebe mohou obratit a jak spolu mohou spolupracovat. Cilem je, aby déti a jejich rodiny
mély k dispozici spolupracujici sit sluzeb a aktéfi uméli v€as a v nejlepSim zajmu ditéte pracovat
s Zivotnimi situacemi, které jsou pro déti ohrozujici.

Problematika zadluZzenosti rodin s détmi v ORP Rumburk. Konceptem je posilovani finanéni gramotnosti u
rodin v ORP Rumburk. Cilem je ve stavajici siti identifikovat a mobilizovat zdroje k zajisténi potfeb
ohrozenych rodin s détmi v oblasti dluhové problematiky.

Lokalni sitovani v ORP Rumburk se na zékladé zmapovanych potfeb zaméfilo na dvé stéZejni témata, kterym se
lokalni sitafka po dobu pusobeni v lokalité plné vénovala. Sitafka se ve své praci soustfedila pfedevsim na potfeby
rozvoje vzajemné komunikace a spoluprace aktérd sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Rumburk a
na problematiku zadluzenosti rodin s détmi v ORP Rumburk.

V ramci prvni zvolené strategie, tj. spoluprace aktérl sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny, bylo lokalni
sitarkou realizovano prvni setkani zastupcl Skol a pracovniki OSPOD Rumburk. Setkani bylo zaméfené na
vyjasnéni kompetenci OSPODu a zakladnich $kol, nastaveni forem spoluprace, vyjasnéni poskytovani zpétné

® Zprava z mapovani potfeb aktérl sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v Usteckém kraji.
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vazby mezi aktéry a dale byla nastin€na problematika zaSkolactvi apod. Na zakladé tohoto setkani se podafilo
sjednat spole¢né schuzky s OSPOD a Skolami (vychovny poradce, feditelé Skol), které budou spole¢né probihat 1x
za rok. Dale, ze v danych lokalitach budou probihat setkavani malych mezirezortnich platforem, které bude
svolavat dana 3kola. Tato setkavani budou probihat dle potfeby, cca 1x za dva mésice. Lokalni sitaika ve
spolupraci s komisi OSPOD realizovala setkani mezirezortnich aktér(i, jehoz cilem bylo vyjasnéni kompetenci a
postuptl v oblasti FeSeni zaskolactvi. Na toto setkani byli pozvani napt. tito aktéfi: zastupci OSPOD, PCR, pediatfi,
zastupci socialnich sluzeb apod.

Na zakladé zjisténych potfeb aktérl a moznosti lokalni sité bylo shledano, Ze nejoptimalnéjsi cestou k vytvoreni
fungujici sité pro rodiny s détmi je vénovat se pfedevS§im podpofe stavajicich aktérd a posilovani jejich vzajemné
spoluprace.

Svou ¢&innost lokalni sitaifka zacilila na posileni spoluprace zejména ve Ctyfech rovinach:

posileni spoluprace mezi OSPOD a NNO;

podpora spoluprace mezi OSPOD a Skolami;

navazani spoluprace mezi Skolami a NNO;

vytvoreni pfilezitosti, kde by se mohli potkavat vSichni aktéfi sité.

V ramci druhé strategie, tj. problematika zadluzenosti rodin s détmi v ORP Rumburk, lokalni sitafka uskutecnila
setkani zamérfené na zpfehlednéni poskytovani poradenskych sluzeb v oblasti insolvence a dluhové problematiky
pro rodiny v ORP Rumburk. Spoleéného setkani se zuc€astnili zastupci socialnich sluzeb, ktefi poskytuji odborné
socialni poradenstvi, Mgr. Dagmar Zakova - povéfena vykonem &innosti tajemnika a zastupci odboru socialnich
vé&ci a zdravotnictvi M&U Rumburk. Setkani vedlo k ujasnéni legislativnich zmén, které nastaly po 1. 7. 2017. Cilem
setkani bylo hledani vhodnych nastrojli vedoucich k zajisténi sluzeb dluhového poradenstvi pro rodiny ORP
Rumburk tak, aby bylo téchto sluzeb vyuzivano a doSlo tim k minimalizaci nasledk( spojenych s dluhy dané rodiny
a dopadu na déti. VORP Rumburk je zajiSténa sluzba dluhového poradenstvi prostfednictvim odborného
socialniho poradenstvi Komunitnim centrum Kostka Krasna Lipa, o.p.s. a ob&anskou poradnou Oblastni charity
Rumburk. Sluzby jsou poskytovany bezplatné.

Lokalni sitafka reagovala na zmifovanou potfebu aktérd, kterou je zajisténi sluzeb mediace pro rozvodové a
rozchodové situace rodi€l. Lokalni sitafka na zakladé potfeb iniciovala setkani zastupcd OSPOD a mediatorky.
Setkani bylo zaméfené na nastaveni vhodné formy spoluprace mezi mediatorkou a OSPOD. Doslo k vytvoreni
sluzby mediace a rodi€e s détmi maji moznost ji vyuzit. Rodi€im byl vytvofen prostor pro vzajemnou komunikaci a
moznost sepsani dohody tykajici se rezimu vychovy a péce o nezl. v pfipadé rozchodu &i rozvodu. Tato sluzba
vSak hrazena.
Co uz se podafilo

Mame prehled o siti sluzeb pro rodiny s détmi v ORP Rumburk

Vice o sobé vime

Vice spolu mluvime

Vice spolupracujeme

Inspirujeme se navzajem

Lokalni sitarka se dale u€astnila setkani rdznych platforem, které v ORP Rumburk pusobi, napfiklad Komunitni
planovani, pracovni skupina sluzeb socialni péce a sluzeb socialni prevence a odborného socialniho poradenstvi,
Komise pro prevenci kriminality Rady mésta Rumburk apod. Déle se pravidelné setkavala s pracovniky OSPOD,
terénnimi pracovniky a zastupci organizaci.



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

Nize uvedeny popis odpovida horizontalni urovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potiebam déti, a vertikalni arovni
sit&, tedy jednotlivym Grovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potfeb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
€. 359/1999 Sb., o SPOD.

Potreby ditéte

e \Vztahy: potfeba rozumét vztahum k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahd, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potfeba bezpecného prostfedi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpeci, zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpeci apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra péce o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uceni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni v€éetné Skolnich nebo zdravotnich pomdcek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéfi pfimé podpory ditéte: sluzby a dal$i podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individualniho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméFeni na dit& je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruseni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podpurné aktivity sméfujici k podpore rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpUlrnou roli vaci ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodicu, podpora
zahrnuje vZdy zéroven dité i rodice.

e Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dal$i podpurné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovateld
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfuji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuzity potencial podpory déti a rodin.



Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HET EHENE aktéli piimé podpory ditéte

BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= | W aktéfri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na tzemi ORP je pro Ucely projektu definovan tak, Zze se jedna o vycet aktéra, ktefi v dané
lokalité pfrispivaji k naplnéni potreb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na Guzemi
konkrétniho ORP, véetné sluzeb nadregionalnich. Vycet aktért je odvozen od otazky:

Ty

Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, Zzadouci podobou sité, realna sit sluzeb je zjiSténym obrazem sité aktér
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sité je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyctem moznych aktéru, ktefi jsou relevantni k napinéni jednotlivych potfeb déti na
vSech ¢tyfech Urovnich podpory7.ModeI nastifiuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina ,nevypadla“ a déti
v lokalité mohly zit v bezpe€i ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce o
ohroZené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajidténi kvality Zivota rodin v Uzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfisluSnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérti v mnoha pfipadech nastaveny spise zvykové®
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktérd
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemuize byt vyéerpavajicim vyétem aktérti. Je to zplsobeno jednak odli§nou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou Skalou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktérl sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zplisobem je mozné uvazovat o potiebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradiéni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich ¢innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyétem aktéru, ktefi skuteéné pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalité, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORP ¢i kraje.

Redlna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé v misté plsobicich aktérl odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané pfedevsim podminkami lokality.

” Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich potfeb.
8 Cinnost aktéra podpulrné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé pfislusnymi zakony, nicméné je Zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co vSechno by kazdy aktér mohl délat, v€etné rezortnich presahl a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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Sit' sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zarovern by méla byt dostateéné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potieby déti
a rodin.

Analyza realné sité sluzeb zahrnuje prehled aktért mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichZ mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v rlznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, u€eni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu &i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér( zavisi na velikosti lokality a po&tu aktéru.

Realnou sit' sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢nég;
potfeby, které nejsou naplnény vilbec, protoZe pfislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dal$i) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzZit pfedstavitelim samosprav, poskytovatellim sluzeb a jejich klientdm, donatorim nebo dal$im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluZzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatfiovat pozadavky na dalSi rozvoj sité (napf. vramci projektovych Zadosti,
komunitnich planl, dotaénich programl apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadresortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrazek ¢. 2

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY

i
e
L
E
(o]
&
Ll
=
o
o

aktéri pfimé
podpory ditéte

Zit v bezpeéném
vztahu k sobé,

k rodiné

a komunité,

byt pfijiman

* psycholog, psychiatr

* svépomocna skupina

* nizkoprahové zafizeni pro déti
amladez (NZDM), terénni pracovnik

* metodik primarni prevence, skalni
metodik prevence

* programy pro tfidni kolektivy

* inkluzivni programy

* 3kolni psycholog

* vychovny poradce

* ucitel, vychovatel

* sluzby nahradni rodinné péce
(napf. kontakt s rodinou)

* sodialni pracovnik pobytového
zafizeni

* socialné-aktivizaéni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)

* krizové centrum

* organ socialné-pravni ochrany

déti (OSPOD)

BEZPECi

Zit v bezpedi
a stabilité

ZDRAVI

vyristat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

UCENI SE
rozvijet svilj
potencial,
mit radost

Z poznavani
a uceni

CHOVANI

znat hranice,
dostat povzbuzeni,
udit se respektu

k sobé i ostatnim

MATERIALNI
ZAJISTENI

mit zajistény
zakladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi

aktéFi piimé
podpory rodiny

* rodinné centrum

= rodinna poradna

* rodinné konference
* mediace

* SAS

* NZDM

* OSPOD

* SAS

* NZDM, terénni pracovnik

= asistent prevence kriminality

» krizova linka pro rodice

* osvéta

* programy primarni prevence

= rodinné centrum

* rodinna poradna

* rodinné konference

= intervencni centrum

» rodicovska skupina

* kontaktni centrum, terénni
program pro uzivatele
navykovych latek

= krizova respitni péce

* program podpory sousedstvi

* OSPOD
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aktéi Sirsi
podpory

* volnocasové aktivity (sport, skaut,

umélecké krouzky)
* intervencni centrum
* poradna pro obéti trestnych cind

* Policie CR, méstska policie,
asistent prevence kriminality

* socialni pracovnik na obci

* poradna pro obéti trestnych ¢ind

* starosta, samosprava

* soud

* specialista na prevenci na irovni
obce nebo kraje

* integrovany zachranny systém

* ikola (klima, prace s kolektivy,
apod.)

* volnocasové aktivity zaméfené
na posilovani zdravych vztaht
(skaut, Sokol, sport)

* cirkve

* PMS, resocializaéni program
* krizovy pobyt

* Gfad prace

* bytovd koncepce mésta
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani

podpora v ramci
komunity

* komunitni centrum
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani
* sousedské spolky

* svépomocné skupiny

+ dny sousedstvi
* preventivni akce v obci
* osvéta
* bezpecna hristé,
prostor pro volnocasove aktivity

* preventivni akce na pedporu
zdravi
* osvéta
* dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi
{vitaminy, ovoce) nebo
zlepsovani zivotniho prostredi
* podpora sportu (zazemi)

* zézemi pro vzdélavani (knihovny,
prostory pro krouzky, poznavaci
stezky)

* ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci,
védci)

* kulturni akce

* zahraniéni spoluprace

* dotace obce na pom(icky,
dojizdéni (do skoly)

* sousedské a komunitni akce
* BESIP

* program obédy do kel
* pracovni pfilezitosti obce



Analyza realné sité sluzeb a navrh jeji optimalni

podoby v ORP Rumburk

Tabulka ¢. 1

UROVNE PODPORY

aktéri primé

aktéri primé

aktéfri Sirsi

podpora v ramci

A4

y

A4

POTREBY DITETE

podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
-Nizkoprahové - Socialné- - Intervencni - Komunitni akce
zafizeni pro déti a | aktivizacni sluzba | centrum v ramci Oblastni

Zit v bezpedném mladez v ORP pro rodiny s détmi | - Poradna pro charity Sluknova
vztahu k sobé, Rumburk - Nizkoprahové obéti trestnych Kostka Krasna
k rodiné a komunitg, | - Skolni metodik zafizeni pro détia | ¢inG Lipa (napf. Pec
byt pfijiman prevence mladez - VolnoCasove pro Domov bez
- Vychovny - OSPOD aktivity Hranic,
poradce - Rodinné PECFEST, apod.)
- Etoped konference
- Sluzby nahradni | - Centrum krizové
rodinné péce intervence
- Socialné- - Asistovany
aktivizacni sluzba | kontakt
pro rodiny s détmi | -Intervenéni
- Krizové centrum | centrum
- OSPOD - Mediace
> 41 -Nizkoprahoveé -Socialné -PCR -Preventivni akce
BEZPECI zafizeni pro déti a | aktivizacni sluzby | - Méstska policie | v obci
zit v bezpedi mladez v ORP pro rodiny s détmi | - Asistentl -Volno¢asové
a stabilité Rumburk v ORP Rumburk prevence aktivity
- Schrodingeriv - Asistenti kriminality
institut- prevence - Socialni
volno¢asové kriminality pracovnici ha
aktivity, Kontaktni centrum | obcich
- DDM -OSPOD - Poradna pro
- Denni centrum - Intervencni obéti trestnych
pro déti Klokan centrum ¢ina.
- Zakladni Skoly - Centrum krizové | - Starosta,
v ORP Rumburk intervence samosprava
- Stfedisko - Matefske - Probacni a
vychovné péce centrum mediacni sluzba
- Lékafi - Rodinné CR
- Ucitelé konference
-PCR -Adiktologicka
- Centrum krizové | poradna
intervence
- Méstska policie
- OSPOD
a4 -Pediatr -Socialné - Détské oddéleni - Podpora
ZDRAVI - Nizkoprahové aktivizacni sluzba | nemocnice sportu
vyrustat v celkové zafizeni pro détia | pro rodiny s détmi | - Kontaktni
télesné a dusevni mladez v ORP Rumburk centrum

pohodé

- Kontaktni
centrum

- OSPOD

- Rana péce

- Rana péce

- Psychiatr pro
dospélé

- OSPOD
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- Skolni programy

- podpory zdravi
> A -Skoly v ORP - Pedagogicko- - DOim déti a -Zazemi pro
UCENI SE Rumburk psychologicka mladeze vzdélavani
rozvijet svij poradna - Skoly v ORP (knihovny)
potencial, - Sociélné- Rumburk -Kulturni akce
mit radost - Pracovnik aktivizacni sluzba | -Stfedisko -Zahraniéni
Z poznavani primarni prevence | pro rodiny s détmi | vychovné péce spoluprace
a uceni - Nizkoprahové
zarfizeni pro déti a
mladez
- VolnoCasove - OSPOD
aktivity - Schrodingeriiv
- Pedagogicko institut
psychologicka
poradna
- Stfedisko
vychovné péce
- Podpora $kolni
pfipravy
- Schrédingerav
institut
Specialné
pedagogické
centrum
- Asistenti
pedagoga
- OSPOD
ANIG -Skoly v ORP - Socialné- -Skoly v ORP -Komplexni
CHOVANI Rumburk aktiviza¢ni sluzba | Rumburk program primarni
znat hranice, dostat - Stredisko pro rodiny s détmi | -Vikendové prevence meésta
povzbuzeni, ucit se vychovné péce - OSPOD pobyty pro déti Rumburk
respektu k sobé - OSPOD - Skoly v ORP v evidenci
i ostatnim Rumburk OSPOD
- Stfedisko
vychovné péce
-Materialni a -Obcganska - Komunitni akce | -Obédy do skol
potravinova poradna v ramci Oblastni -Pracovni
pomoc - Dluhova charity Sluknova prilezitosti obce
mit zajistény - Krizové centrum | poradna Kostka Krasna
. A - OSPOD - Socialni Lipa (napfiklad
zakladni potfeby, .
nemit hlad, mit dobré pracovnici | PECFEST apod.)
. o jednotlivych obci - Ufad prace
zazemi 0
- Socialné

aktivizaéni sluzba
pro rodiny s détmi
- Materialni a
potravinova
pomoc

- OSPOD
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Z formalniho hlediska jsou v ORP Rumburk pokryty vSechny potfeby déti. Existuji sluzby, které reaguji na
jednotlivé potfeby, ale ¢asto se jedna o sluzby, které mohou byt pro fadu klientll nedostupné nebo dostupné, ale s
pfekazkami. Velké rozdily jsou mezi mé&stem Rumburk a vesnicemi, kdy je pro klienty z okrajovych a pfihrani¢nich
Casti velmi obtizné se dostat jednorazové napfiklad na ufad do Rumburku, ale pravidelné dojizdéni za sluzbou do
Rumburku ¢&i Sluknova je uz téméf nepiedstavitelné. A kdyz k celé situaci pfidame, Ze se jedna z &asti o klienty ve
Spatné ekonomické situaci, stava se tak fada sluzeb prakticky nedostupnymi. Jesté horSi je situace z pohledu
détského klienta, ktery se tak stava jesté zavislejSi na svych rodicich, ktefi nemusi naplfiovat potfeby déti a
zaroven maji byt faktorem, ktery umoznuje dostupnost sluzby.

— zit v bezpe€éném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt pfijiman

Realna sit' sluzeb v Rumburku dobfe pokryvéa potfeby déti a jejich rodin v oblasti VZTAHU, a to prevazné ze strany
poskytovatelt socialnich sluzeb (NZDM, SAS a dal$i), Skol a ze strany rodinnych center. Prostfednictvim
organizace Spirala Ustecky kraj, z. s., je poskytovan pro ob&any Sluknovského vyb&zku ve mést& Rumburk
asistovany kontakt, ktery je uréen pro rodi¢e s détmi, mezi kterymi byl z néjakého divodu prerusen kontakt. Dale
jsou zde sluzby intervenéniho centra a centra krizové intervence. Na problematiku vztah( se v ORP Rumburk také
zaméruje poradna pro obéti trestnych ¢&inll, ktera poskytuje poradenstvi a pravni pomoc pro obéti trestnych ¢in(.
Rodiny, které fesi problematiku naruSenych vztahl, mohou vyuZivat sluzeb mediace, ktera je poskytovana
prostfednictvim mediatorky pani Bc. Masafové. Sluzba je za Uhradu. V oblasti mediace je vnimana stale potfeba
zajisténi sluzeb bezplatné formy poskytovani sluzby mediace.

VORP Rumburk se vroce 2017 zapojily Ctyfi zakladni Skoly do pilotniho projektu Mediace do 3kol.
Z pedagogického sboru byli vzdy vybrani dva pracovnici, ktefi se zG€astnili kurzu mediace, a nasledné se z kazdé
Skoly zapojilo deset studentu, ktefi také prosli kurzem mediace. Cilem tohoto projektu, je umét feSit spory
nenasilnou formou, umét hovofit mezi vrstevniky a snazit se vést spory k dohodé.

V oblasti $kolstvi byla zaznamenana potreba zajisténi dostatec¢nych kapacit etopedli a Skolnich psychologtl. Je
zde také poptavka po preventivnich programech zaméfenych na problematiku vztaht mezi vrstevniky, jak pracovat

s rizikovymi projevy chovani zaka a praci se $kolnimi kolektivy.

Dale je vnimana potfeba v zajisténi poskytovani sluzeb terénniho pracovnika pro mladez, tzv. streetwork, ktery by
pUsobil v mistech, kde se schazeji déti a mladistvi a byl tak v jejich pfirozeném prostfedi a navazal s nimi kontakt.

V lokalité sidli mnozstvi organizaci nabizejici v rizné formé volnoCasové aktivity — nizkoprahové, pravidelné,
zajiStované Skolou ¢i soukromou organizaci, placené i zdarma.

Aktéfi identifikovali v ORP Rumburk tzv. ,bild mista“ pfedevSim v zajisténi sluzeb détského psychologa a détského
psychiatra. Rodiny musi z ddvodu nedostatku téchto odbornikl jezdit do vzdalenych mést.

Prostor pro rozvoj sité:
UZSi spoluprace kol s neziskovym sektorem a vyuzitim socialné aktivizanich sluzeb pro rodiny s détmi.
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— zit v bezpeci a stabilité
V této oblasti je v naSem mésté Siroka Skala aktéru, ktefi usiluji o vétSi bezpecénost v lokalité. Také snahou mésta
je, aby se v ném jeho obcané citili bezpe¢né, a ¢ini k tomuto aktivni kroky (osvéta, besedy pro ob&any, projekty
atd.). Bezpeénost ve mésté se zlep$uje i diky praci Policie CR a méstské policie, které jsou aktivné zapojeny do
mezioborovych aktivit a sité okolo ditéte a jeho rodiny.

V lokalitdch se koordinacnim aktivitam prevence kriminality vénuje koordinator prevence kriminality.

Z hlediska prevence kriminality je na Uzemi vyznamna nabidka rlznych volnoasovych aktivit — Dam déti a mladez
Rumburk, 8koly samotné a zakladni umé&lecké Skoly. Kazda zakladni Skola rovnéz disponuje nabidkou odpolednich
aktivit pro déti.

V oblasti bezpedi pfispiva svou Cinnosti organizace Teen Challenge, ktera se vénuje prevenci zavislosti, vede
preventivni programy na $kolach a poskytuje neregistrovanou sluzbu denniho centra Klokan ve Sluknové, které je
zaméfené na déti a mladez. V oblasti pfimé podpory rodiny je vnimana nenaplnéna potfeba pro rodiCe, jejichz déti
jsou ohrozeny zavislostmi. Chybi zejména podpora pro rodi¢e, skupinové setkavani apod. Ve mésté Rumburk
pusobi organizace White light I., ktera poskytuje socialni sluzby kontaktni centrum a terénni programy pro uzivatele
navykovych latek na izemi Sluknovského vybézku.

Prostrednictvim aktérl sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v oblasti bezpeéi byla identifikovana potfeba
rozsifit kapacitu asistentl prevence kriminality mésta Rumburk a to z ddvodu, aby mohla byt zvySena hlidka po
mésté Rumburk pfedevsim v problémovych lokalitach. Détem toto pfinasi vétsi pocit bezpeci ve mésts.

Obce ve spravnim obvodu poradaji preventivni akce. Napiiklad mésto Sluknov vyhlasilo ve spolupraci s Méstskou
policii Sluknov soutéz ,LETY MIMO*, ktera se tykala prevence rizikového chovani.

Prostor pro rozvoj sité:

Na této Urovni — pfima podpora rodiny - je vhodné posilit informovanost aktérll o moznostech, které nabizi sluzby
socialni aktivizace. Dale se aktéfi shoduji, ze vyznamny prostor pro rozvoj je v oblasti nabidky kratkodobého i
stfednédobého krizového bydleni (azylovy typ bydleni).

— vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé
Klic¢ovou sloZzkou pro naplnéni potfeby zdravi a zdravého somatického vyvoje ditéte je samoziejmé zdravotnictvi.
ORP Rumburk, stejné jako v celé Ceské republice, &eli zakladni pediatricka pé&e postupnému poklesu kapacit
pediatrickych ambulanci z divodd odchodu starSich pediatrd do penze.

V oblasti alkoholovych a nealkoholovych zavislosti je potfeba ¢asteéné naplnéna prostfednictvim organizace Drug
out, z.s.

Mezi bila mista, ktera sit sluzeb v ORP Rumburk zaznamenala, jsou predevSim v zajisténi sluzeb détskych
psychologl a psychiatr(l, ktefi se vénuji diagnostice déti. Ve mésté Rumburk pusobi psychiatr pro dospélé, ktery
vS8ak nedisponuje dostate¢nou kapacitou, z téchto dlvodu vyplyvaji dlouhé &ekaci Ihaty pro diagnostiku rodicu,
ktefi potfebuji odbornou pomoc.

Bilym mistem v oblasti zdravi se v ramci mapovani ukazala i Spatné dostupna zubni Iékafska péce. Stomatologické
ordinace jsou obsazené, vétSinou soukromé, a proto je pro nékteré rodiny (Easto z lokalit s prvky socialniho
vylou€eni) obtizné zajistit zubni Iékafskou péci pro sebe a své déti.

V oblasti télesného zdravi v regionu funguji Skoly, které usiluji o zdravé stravovani nebo vstoupily do projektu
Zdrava Skola. Podobné rozdilny pfistup je u zajis$téni ob&dl détem, které jsou ze socialné znevyhodnéného
prostfedi. Nékteré Skoly dokazi vyuzivat projekt Obédy do Skol jako motivujici prvek ke spolupraci rodiny se Skolou.

Aktualné plsobi také projekty zameéfené na zdravotni prevenci a dostupnost zdravotni péce ohrozenym rodinam,

véetné téch, které Ziji na ubytovnach. V projektech pusobi terénni pracovnici, ktefi se zaméfuji na zdravotni
osvétu, prevenci, zajisténi pfistupu k zdravotni péci, komunikaci s Iékafi a doprovody k nim.
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Ve mésté Rumburk nalezneme také Luzickou nemocnici, ktera ma détské oddéleni. Na zakladé mapovani bylo
aktéry identifikovano, Ze stabilita Luzické nemocnice je nejista, a tim je spojeno riziko zaniku détského oddéleni
v Rumburku.

Prostor pro rozvoj sité: Komunikace s pediatry je nyni vice provazana a spoluprace je usnadnéna diky Clenstvi
zastupce pediatrd v komisi SPOD, coz otevira dalSi moznosti mezioborové spoluprace. Dale nedilnou soucasti sité
sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny je udrzeni sluzby rana péce, kterou v ORP Rumburk poskytuje Centrum
Lira,z.q.

— rozvijet svij potencial, mit radost z poznavani a uceni
Sit sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v oblasti ,uceni se“ je v ORP Rumburk dostate¢né zasitovana. Déti a
jejich rodiny maiji v této oblasti Sirokou sit sluzeb. V ORP Rumburk nalezneme pedagogicko- psychologickou
poradnu, specialné pedagogické centrum a také stfedisko vychovné péce apod.
Volno¢asové zafizeni SchrodingerQv institut poskytuje détem v ORP Rumburk volno¢asové aktivity a také podporu
Skolni pFipravy. Volno€asové aktivity dale poskytuje dim déti a mladeze ¢i nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez.
Nedostate¢né naplnéné potieby v siti sluzeb pro déti a jejich rodiny vnimaji aktéfi v oblasti kapacity etopeda, ktery
se zaméfuje na spolupraci s celou rodinou, pomaha hledat feSeni problematickych situaci chovani ditéte, odhalit
pri¢iny a doporucit vhodné vychovné postupy ¢i §kolniho psychologa, ktery se zaméruje na posileni spoluprace
s rodinou a détmi.
Jednotlivé obce v ORP Rumburk v ramci svych moznosti realizuji kulturni akce a akce na podporu vzdélani &i
védomostni akce. Nékteré obce ve spravnim obvodu navazaly zahrani¢ni spolupraci a déti tak maji moznost
vyménnych pobytl do zahranic¢i apod. Napfiklad mésto Rumburk navazalo spolupraci s méstem Kirza¢ v Ruské
federaci, které v letoSnim roce navstivili zastupci mésta Rumburk a zaci ze zakladnich Skol v Rumburku.

Prostor pro rozvoj sité:

Prostor pro zlepSeni je pfedevS§im v oblasti podpory Skolnich poradenskych pracovist. Podle vyjadieni aktéra je
spoluprace se skolnim psychologem a dalSimi profesionaly k uzitku détem i rodinam, a je proto vhodné tyto pozice
zavadét ve vSech Skolach.

— znat hranice, dostat povzbuzeni, ucit se respektu k sobé i ostatnim

V oblasti ,chovani“ je vnimana aktéry sité sluzeb pfedevSim potieba rozsifit programy pro déti a mladez, tj.
programy v ramci Probaéni a mediaéni sluzby CR, které by pracovaly s mladezi pachajici protipravni &iny.

Neékteré zakladni Skoly v ORP Rumburk se zapojily do pilotniho projektu Mediace do Skol, jehoz cilem je umét fesit
spory mezi sebou a dovést je k dohodé. Do tohoto projektu se zapojila Zakladni Skola v Krasné Lipé, Zakladni
Skola v Jifikové, Zakladni Skola TyrSova Rumburk a Zakladni Skola u Nemocnice v Rumburku. Tyto vySe uvedené
Skoly se staly pilotnimi $kolami v CR, které si vyzkou$ely mediaci na $kole. Mediace sklidila takovy usp&ch mezi
pedagogy a zaky, ze se mediace v nékterych Skolach zafazuje mezi bézné techniky feSeni sporl a je bezesporu
pfikladem dobré praxe. Oblast chovani v rdmci SirSi podpory rodiny je v pfipadech vyrazné rodi€ovské neshody
podporovana sluzbami asistovaného kontaktu a asistovaného predavani. Tyto sluzby jsou v tabulce
zvyraznény oranzovou barvou, nebot &asto zmifiovana potfeba pfedavani o vikendech a odpoledne nebyla
sluzbami nabizena. Pracovniky OSPOD Rumburk byla zaznamenana potfeba v zajisténi sluZzeb mediace pro
klienty OSPOD. Toto bilé misto se podafilo za iniciace lokalni sitafky ¢astecné zaplnit. SluZzba je nyni poskytovana
za uhradu.

Mésto Rumburk vytvofilo tzv. Komplexni program primarni prevence, ktery je zaméfen na predchazeni
psychopatologickych jevu. Program se sklada z témat jako je Sikana, uzivani navykovych latek, socialni sit&, pravo,
trestni pravo, finanéni gramotnost apod. Tyto programy jsou prednaseny prevazné bezplatné na ZS v Rumburku, a
nové se také programy rozsifily na SS a SOU v Rumburku. Mé&sto Rumburk — OSPOD realizuje 2x ro&né
vikendové pobyty pro nezletilé déti spadajici pod agendu socialné-pravni ochrany déti Rumburk. Akce se kona za
podpory Ministerstva vnitra Ceské republiky a také za finanéni podpory mésta Rumburk. Cilem t&chto pobytl jsou
riizna témata preventivniho charakteru, jako je efektivni traveni volného €asu, poskytnuti prvni pomoci, pfednasky
méstské policie, Policie Ceské republiky a dalsi.
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Prostor pro rozvoj sité:

V ORP Rumburk chybi prostor, v kterém by bylo mozné pfirozené rozvijet pozitivni vzory u déti z lokalit s prvky
socialniho vylougeni jako je napf. ulice SNP & SVL Sidli§té ve Sluknové. Dle nazor(i fady odbornikl by existence
NZDM nebo napf. terénniho pracovnika mohla reagovat na potfeby déti a mladeze z téchto lokalit a umoznila by,
prostfednictvim téchto aktivit, s nimi dale pracovat nebo zprostfedkovat navazné sluzby.

— mit zajistény zakladni potieby, nemit hlad, mit dobré zazemi
Sit sluzeb zamé&fena na oblast ,materialniho zabezpecéeni“ v ORP Rumburk opét disponuje mnohymi aktéry, ktefi
se podileji na pokryti tzv. bilych mist v siti sluzeb pro ohroZzené déti a jejich rodiny. Neziskové organizace v ORP
Rumburk v ramci projektl poskytuji materialni a potravinovou pomoc, kterou koordinuji se socialnimi pracovniky na
obcich. Materialni a potravinovou pomoc poskytuje v ORP Rumburk 5 poskytovatelt socialnich sluzeb. Dale se
v této oblasti poskytuji sluzby obCanské poradny, ktera se zaméfuje mimo jinych oblasti, také na poradenstvi
rodiédm.
Na zakladé potfeb se lokalni sitafka zaméfila na osvétovou kampan pro rodice, tak aby nedochazelo v dlsledku
dluhtd k ohrozZeni déti.
Déti v ORP Rumburk mizou na vétsiné zakladnich $kol vyuzit programt Obédy do $kol nebo Ovoce do $kol.
Aktéfi v siti sluzeb mezi sebou Uzce spolupracuji, a maji na zieteli nejlepsi zajem ditéte a jeho rodiny. Pravidelné
se schazeji, posiluji koordinaci poskytovani sluzeb a zamezovani duplicity sluzeb.
Sluzby azylového bydleni a krizového pobytu jsou pIné vytizené a seznam zajemcl o azylové bydleni je
vyrazné nad ramec kapacity sluzby. V pfipadech ohroZeni poskytuje organizace Spirala Ustecky kraj, z .s. krizova
ldzka v Usti nad Labem.
V neposledni fadé byla aktéry identifikovana potfeba posileni rodiovskych kompetenci, posileni finanéni
gramotnosti a samostatnosti rodicu.

Prostor pro rozvoj sité:

V rdmci mapovani potfeb zaznivalo z fady stran, Zze se jim jevi neindividualni posuzovani zivotni situace ze strany
Uradu prace Ceské Republiky, oddéleni hmotné nouze pfi ptiznavani davek mimoradné okamzité pomoci.
Rozvinout spolupraci UP CR s dal$imi aktéry, ktefi pracuji srodinami a jejich dé&tmi tak, aby dochéazelo
k individualnimu posuzovani Zivotni situace UP CR.

Prostor pro rozvoj sité (shrnuti):
Zaijisténi odbornik( napf. détskych psychologll, détského psychiatra apod.
Vytvofeni konceptu prostupného bydleni pro rodiny s détmi, ktefi jsou ohrozeny ztratou bydleni.
Vytvofeni krizového bydleni pro matky s détmi, v pfipadech, kdy jsou ohroZzeny domacim nasilim.
Poskytovani Probagnich programi pro mladeZ v ramci Probadni a mediaéni sluzby v CR, ktera by
pracovala s mladezi, jez svymi Ciny se dopousti protipravniho jednani.
Vytvoreni pozice terénniho pracovnika pro mladez, ktery by pusobil v jejich pfirozeném prostredi.
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktéru sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktért samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktér(i tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktér(l na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cilengjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktéri v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktért, ale také
svych vlastnich. Vétsiné aktéru je pfipsana zakladni role (napf. role ucitele ve vzdélavani déti), ale je dulezité,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dllezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpeci, chovani, vztah(l apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostfredné na
ménici se potieby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktérd v lokalité maze mit mnoho podob, vice ¢i méné formalné ukotvenych (viz obrazek €. 3: Modely
spoluprace aktérd v lokalitg). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnujici vé&tsi pocet aktérd a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spoleény cil. Ve prospéch déti ale plisobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktért jako inspirace a k éemu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vycerpavajicim vyétem vSech moznych forem spoluprace aktéru, jde
o inspirativni schéma, které Ize podle potfeby déle doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dalSi mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dalSi rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéra sité sluzeb pro
déti a rodiny na izemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vy€et existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,,Modely spoluprace aktéra v lokalité“ (obrazek ¢.
3)

V obrazku €. 3 najdete vymezeni pfikladd riznych modelU spoluprace aktérd sité sluzeb. Mezioborova spoluprace

spektrum aktéru sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou ulohu maji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrazek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

w w O

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve slozeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, Iékafi, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za ti¢elem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktérd, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spolupréce je schopnost zprostiedkovat véas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své tkoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvétlit.

Pripadové
Setkavani minitymu konference, dalsi
(ve slozeni napk.: setkavani
pracovnici OSPOD idad

se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékafiapod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktéra, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkavani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
pfipadim (v ramci zakonné
mlcenlivosti).

zamérenych na reSeni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékar, zastupci
skoly, socialnich sluzeb,
policie, pFip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
piipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role
na setkani a cili setkani, pravidelna
Ucast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napfi.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, Skolnich metodikl prevence,
terénnich pracovnikl ptsobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zékladé zakonného ukotveni nebo formalniho
jmenovani, maji predem dany cil setkdvani.

Zadouci je vyuziti setkavani k pfesahovym tématim sitovani (vzajemna spoluprace,
posilovani sité), pokud nejsou déana formalné.



Tabulka ¢. 2

Spoluprace aktéru sité v ORP Rumburk

Mezioborova spoluprace

e Setkani zastupcu OSPOD

s PCR, zastupci kol a MS
v ORP Rumburk, pediatry a
socialnimi sluzbami

schlzky

e Agentura pro socialni

zaclefiovani- Lokalni
partnerstvi

Mésto Sluknov- Koordinaéni

Setkavani minitymua

e Setkani zastupct OSPOD
se socialnimi sluzbami
v ORP Rumburk

e Setkani zastupcti OSPOD
se zastupci Skol

e Setkani zastupci OSPOD
se zastupci Skol, Iékafi,
PCR

e Meésto Rumburk-
Koordinaéni schizky (PCR,
MP, starosta, OSVaz)

Pripadové konference, dalsi
typy setkavani zamérenych
na feseni situace
ditéte/rodiny

e Prfipadové konference
e Vychovné komise

Formalné ukotvené a
oborové platformy

e Komise OSPOD
e Komise pro prevenci

kriminality

e Zdravotné socialni komise
e Setkani metodikd prevence
e Komise pro sport a

volnoCasové aktivity

e Komunitni planovani-

spole¢ni schiizky

e Setkani pracovni skupiny

pro oblast sluzeb socialni
prevence a odborného
socialniho poradenstvi v
regionu Sluknovsko
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Komentar ke spolupraci aktéru sité v ORP Rumburk

Mezioborova spoluprace

V ORP Rumburk se pravidelné setkavaji aktéfi za ucelem posileni spoluprace a k vyjasnéni kompetenci
jednotlivych aktért. Na setkani se ucastni zejména zastupci OSPOD Rumburk, zastupci socialnich sluzeb, ktefi ve
Sluknovském vybézku plisobi, zastupci Policie CR, Probaéni a mediaéni sluzba CR &i v neposledni fadé zastupci
$kol a MS z ORP Rumburk. Setkani probiha na zakladé potfeb aktérd v siti sluzeb, ale z pravidla to byva 1x ro¢né.
Dale Mésto Sluknov realizuje pravidelné koordinaéni schiizky zastupclli neziskovych organizaci, zastupct $kol,
socialnich pracovnikl, zastupct PCR apod., ktefi ve mésté Sluknov poskytuji své sluzby. Setkani ma dvé roviny.
Prvni rovinou jsou velké koordinac¢ni schizky vySe uvedenych aktér(, které zpravidla probihaji cca 2x ro¢né.
Druhou rovinou jsou koordinaéni porady tzv. malych forem, kde se setkavaji zastupci neziskovych organizaci,
zastupci OSPOD, ktefi ve mésté Sluknov plsobi a socidlni pracovnici Mésta Sluknov. Cilem téchto setkani je
feSeni spole¢nych pfipadl a upevnovani spoluprace. Tato setkavani probihaji cca 1x za tfi mésice nebo dle
potfeby. Mé&sto Rumburk a obec Staré Kfe€any vstoupilo do koordinovaného pfistupu v ramci Agentury pro socialni
zacClenovani. Na zakladé spoluprace byly vytvofeny pracovni skupiny na oblast rodina a zdravi, bezpecnost,
vzdélavani, bydleni a dluhové problematiky. Schizky probihaly pravidelné. Cilem téchto pracovnich skupin bylo
identifikovat potfeby aktér( v siti sluzeb a analyzovat bila mista.

Setkavani minityma

Cilem pravidelného setkavani minitymu je posilit spolupraci, umét v€as zachytit rizika a doporugit rodinam s détmi
vhodné formy podpory. V ORP Rumburk se setkavaji minitymy ke konkrétnim situacim a pfipadtm, pfi zajisténi
zakonné micenlivosti. Tyto tymy vznikaji vzdy na zakladé potfeb jednotlivych aktérd. Mezi Casta témata kvuli
kterym se aktéfi setkavaji patfi napfiklad domaci nésili, syndrom CAN, zaSkolactvi, ztrata bydleni rodin s détmi a
jiné akutni krize. Tato setkdvani nemaji periodicky charakter, aktéfi se setkavaji na zakladé vlastni iniciativy a
potfebnosti.

Dale Mé&sto Rumburk realizuje pravidelné koordinaéni porady, kterych se U&astni zastupci MP Rumburk, PCR
Rumburk, starosta mésta Rumburk, starosta obce Staré KreCany a dalSi. KoordinaCni porady se zaméfuji na
sdileni informaci v oblasti bezpecnosti v danych obci. Obdobné koordina¢ni porady vénované bezpecnosti maji
také mésta Sluknov & Krasna Lipa apod.

Pripadové konference, dalsi typy setkavani zamérenych na reseni situace ditéte/rodiny

V ORP Rumburk se setkavaji aktéfi, ktefi pracuji s ohroZzenym ditétem a jeho rodinou. Pfipadové konference maji
preventivni charakter, jsou zaméfené na pfedchazeni krizové situace daného ditéte a rodiny. Na pfipadové
konference jsou zpravidla pozvani zastupci OSPOD Rumburk, socialni sluzby, které s rodinou spolupracuji, dale
pediatfi, zastupci $kol a MS apod. Na pripadové konference dle potieby je také zvan etoped ze sttediska vychovné
péce, psycholog apod. Pfipadové konference jsou svolavany dle potfeb, muze je svolat také jiny aktér nez
OSPOD.

V ORP Rumburk jednotlivé 3koly realizuji vychovné komise, kam jsou zvani zastupci OSPOD, rodie, vychovny
poradce, apod. Tyto setkavani nemaiji pravidelny charakter, probihaji na zakladé potfeb dané Skoly.

Formalné ukotvené a oborové platformy

Mezi platformy, které v ORP Rumburk funguji na zakladé zakonného ukotveni &i formalniho jmenovani fadime
Komisi OSPOD, ktera je sestavena z ¢lend, ktefi pracuji s ohrozenymi détmi a jejich rodinami. Napfiklad: Policie
CR, pedagogicko psychologicka poradna, Probaéni a mediaéni sluzba CR, zastupci socidlnich sluzeb, zastupci
Skol apod. Komise OSPOD se zpravidla schazi jednou za 3 mésice. Kazdoro¢né pofadaji tzv. ,Velkou komisi
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OSPOD*, pro ostatni aktéry sité¢ sluzeb pro rodiny s détmi v ORP Rumburk. Tato akce byva zaméfena na
vyjasnéni kompetenci a postupll pfi feSeni rizikového chovani déti a mladeze u jednotlivych oblasti, jako je
zaskolactvi, omlouvani absence apod. Dale zde funguje také Komise pro prevenci kriminality Rady mésta
Rumburk, ktera je sestavena opét z aktérd, ktefi plsobi v ORP Rumburk. Cleny Komise pro prevenci kriminality
pro roky 2014-2018 byli jmenovani zastupci organizace White light I., zastupce Probaéni a mediaéni sluzby CR,
zastupce Policie CR a Méstské policie Rumburk, zastupce odboru socialnich véci a zdravotnictvi Méstského Gfadu
Rumburk, koordinator socialnich sluzeb, zastupce ZS v Rumburku. Komise se schazi, vzdy jednou za dva mésice.

Ve mésté Sluknov také funguje Komise pro prevenci kriminality, ktera je sestavena z aktérd, ktefi plisobi ve mésté
Sluknov. Obdobné komise realizuji také mésto Krasna Lipa, kter& ma Zdravotné socialni komisi a jiné pfilehlé
obce. Déle se v ramci pusobnosti ve Sluknovském vyb&zku setkavaji 2x roéné $kolni metodici prevence. Setkani
pfipravuje metodicka prevence, pani Mgr. Eva Michalinova. Setkani je zaméfené na vzajemnou spolupraci Skolnich
metodik(i prevence, ktefi plsobi ve Sluknovském vybé&zku. Tato setkavani jsou spojena také s ORP Varnsdorf.
Dale v ORP Rumburk jsou Komise pro sport a volny ¢as mésta Rumburk, bytové komise, socialni komise &i
v neposledni fadé schiizky za G&elem tvorby komunitniho planu pro Sluknovsko. V dobé& revize nového planu se
aktéfi setkavaji pravidelné 1x mésic¢né. Dale 2 x ro€né probihaji setkavani pracovni skupiny pro oblast socialni
prevence a odborného socialniho poradenstvi v regionu Sluknovsko.
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Doporuceni pro rozvoj sité v ORP Rumburk

V ramci plasobeni lokalni sitarky v lokalitt ORP Rumburk byla definovana aktéry sité tzv. bila mista, ktera jsme
popsali vySe. Nejvice problematické se ukazalo zajisténi odbornikd v lokalité. S ohledem na stavajici situaci
v lokalité se jevi jako nejvhodné&jSi umét mezi sebou spolupracovat a vyuzivat sit realnou. Pravidelné se setkavat,
upeviovat spolupraci a znat své kompetence. Vzajemnym propojovanim dochazi k efektivni spolupraci.

Nasledujici vycet je tfeba vnimat jako doporudujici pro rozvoj sité v ORP Rumburk:

e Pro oblast vztah( je dllezité pokracovat v pravidelném setkavani aktérd sité sluzeb pro ohroZené déti a
jejich rodiny. Konceptem pravidelného setkavani aktérd sité sluzeb je ziskani vétSiho povédomi o
kompetencich druhého aktéra, navazani spoluprace, upevfiovani spoluprace, ale také lze ho brat jako
prostor pro predavani informaci, ktery je pro tuto praci nesmirné dulezity. V sou¢asné dobé pravidelné
setkavani aktérl sité sluzeb pro ohroZzené déti a jejich rodin probiha dle potfeby.

e Zaméfit se na principy Narodni strategie ochrany prav déti jako je zjiStovani potfeb déti, zvySovani
vSeobecného povédomi v otazce prav déti u dospélych i déti, vyrovnani pfilezitosti pro déti a mladé lidi ze
znevyhodnéného socialniho prostifedi, vytvofeni a zpfistupnéni sluzeb a podpory rodinam a détem a
podpora nahradni rodinné péce.

¢ Rozvoj kompetenci aktérli za ucelem predchazeni predsudkim a diskriminaénim postojim. Sjednoceni
podminek pro poskytovani sluzeb na podporu ohroZenych déti a jejich rodin.

e  Zajisténi krizového bydleni pro ohrozené rodiny s détmi. VORP Rumburk byla aktéry v siti sluzeb
definovana potfeba zajisténi krizového bydleni pro ohrozené rodiny s détmi. V sou€asné dobé neni v ORP
Rumburk zajisténo krizové bydleni pro ohrozené déti a jejich rodiny. Osobam v krizové situaci jsou
doporugovana krizova ltizka, ktera jsou nejblize v Usti nad Labem.

e Vénovat se problematice zadluzenosti rodin s détmi v ORP Rumburk. Posilovanim finanéni gramotnosti a
souvisejicich aktivit by do$lo k poklesu zadluZenosti rodin v ORP Rumburk.

e Udrzeni pozice koordinatora socialnich sluzeb, ktery koordinuje socialni sluzby na tzemi ORP Rumburk a
realizuje spole¢na setkavani aktér(. Koordinator reaguje na realnou sit sluzeb a spolupracuje
s poskytovateli socialnich sluzeb a s KU UK.

Je dllezité myslet na to, ze vzajemnou spolupraci aktérll, vytvafenim prostoru pro predavani informaci a
ujasnénim kompetenci, dochazi ke v€asné intervenci u déti, které se mohou stat ohrozenymi a mohou propadat
sitem sluzeb. Pokud spoluprace mezi aktéry funguje, dochazi tak k rychlejSimu a efektivnéjSimu feSeni pfipadl
ohroZenych déti a jejich rodin. Nedilnou soucasti rozvoje sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny je rozvoj
inovativnich sluzeb.
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Zaverem

Zavérem bych chtéla podékovat Vam vSem aktérim, ktefi v ORP Rumburk plsobite a pfispivate tak k
vytvareni realné sité sluzeb a vytvafite ji tak silnou, jak v sou¢asné dobé je. Vazim si Vasi prace a spoluprace.
Nebyt Vasi otevienosti a ochoty spolupracovat a podilet se na projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroju
socialné pravni ochrany déti, nikdy by sit’ sluzeb nebyla takova, jakou je dnes. Do budoucna bych byla rada, kdyby
vSichni aktéfi pracujici s ohrozenymi détmi a jejich rodinami uméli realnou sit vyuzivat a znali jeji moznosti.

Michaela Schreitterova

Byvala lokalni sitafka pro ORP Rumburk
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Pouzité zdroje

e https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&pvo=ZAMD004&z=T&f=TABULKA&Kkatalog=30853&pvokc=65&pvoch=4212&c=v3~2 RP2018MPO
6DPPDM

e GAC spol. s.r.o., Analyza socidlngé vyloudenych aktivit v CR, https://www.esfcr.cz/mapa-svl-
2015/www/analyza_socialne vyloucenych lokalit gac.pdf.

e Agentura pro socialni zaclefiovani- http://www.socialni-zaclenovani.cz/rumburk-a-stare-krecany

e Zprava z mapovani potfeb aktéru sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v Usteckém kraji.
e Vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a tvorby IPOD pro organy SPOD, MPSV 2014.
e Strategicky plan socialniho zaclefiovani mésta Rumburk a obce Staré Krfe€any pro obdobi 2017-2020

https://www.rumburk.cz/gallery/clanky6282/strategicky plan _socialniho zaclenovani_mesta rumburk a ob
ce _stare krecany pro obdobi 2017 - 2020.pdf

o Koncepce prevence kriminality mésta Sluknov na obdobi 2017-2022  http://www.mesto-
sluknov.cz/skins/sluknov2/images/clanky pdf 7294.pdf

e Komunitni pldn rozvoje socialnich sluzeb a dalSich aktivit v obci Krasna Lipa v obdobi 2015-2018
https://www.krasnalipa.cz/doc/komunitni%20plan.pdf
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Potfebujete vice informaci?

K sit'ovani ve vasi obci €i kraji?

Obratte se na krajskou koordinatorku sitovani Mgr. Svétla Veseld Nova (dotazy spojené se sitovanim
v zapojenych obcich), e-mail svetla.veselanova@mpsv.cz.tel.: 773 790 722 ¢i krajskou sitarku, Mgr. Radku
Michelovou, e-mail: radka.michelova@mpsv.cz .

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz,tel.: 221 923 647,
775 853 476nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
Mgr. Kristynu Jiizovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724178 744.

www.pravonadetstvi.cz

WWW.MmpSsVv.cz
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktér( je dana (rezortnim) zakonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. Ktomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktér(i (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérd, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym pfesahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

véetné toho, ze jsou aktérim jejich role zvédomovany. Tim Ize dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktért je odvozen z potreb déti. Relevance aktér( v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, ze danou roli aktivné naplfuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni €innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uleni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programd, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladll, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktéri, tedy o inspirativni, nikoliv tGpliny
vycéet roli. Pro optimalni podobu sité sluzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktéri v maximalni
mozné Siri.

Vztahy

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméreni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajiSténi bezpeéného prostfedi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pfistupnost
sluzby, zaméfeni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM puUsobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméfeni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace program( pro kolektivy, jejich vyuZiti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opafeni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztahd,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz Skolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v rédmci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodi€e,
zaméreni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodici
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socialni pracovnik pobytového zafizeni = socialni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrZzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméFeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztaht a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) =relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference =koordinovana setkani $ir§i rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu
socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program( pro rodice, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztaha,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volno¢asové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzdjemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu FeSeni problematiky domaciho nasili, prace s obétmi
i pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych ¢inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluZzeb)
komunitni akce = rlizné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvareni prostor pro neformalni setkavani—obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah(l (napf. rodice
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpedi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpeéné traveni volného &asu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pUsobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodi€e, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas
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volnoCasové aktivity = vSeobecné rGzné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe¢nym zplsobem volny €as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoCasovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny—tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméreni na problematiku vztaht a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti Sikang,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal§i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potfeby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odbornd pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je sou€asti ambulantni & velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpe¢né z dlivodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dllezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozZeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicli, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma programy zaméfrené
na rodi¢e a jejich kompetence v oblasti bezpeci déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlzkova sluzba, kdyz je zjiSténo, pfimo feSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodie obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodice, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedi déti — nedokazou déti hlidat, ziji v prostfedi, které neni bezpe€né, maji podezfeni, ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programi organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy ur&ené také pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi€ovska centra, kterd maji v programu téma bezpedi — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinnd poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpe€i déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference =koordinovana setkani SirSi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohroZzené nasilim, programy pro déti nebo rodi¢e s détmi
rodiCovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohrozuje jiné déti, nebo jsou ohroZeni sami a rodiCe
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit
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kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichZ déti jsou ohroZeny zavislosti, programy pro zavislé rodice

krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpedi v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény pocet policisti/asistentl
k zajisténi pochuzkové ¢innosti tam, kde muze dojit k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpeci déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

starosta, samosprava = podpora programui pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéanim, bezpec¢nostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti—obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spole¢nych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodi¢e nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpecna hristé, prostor pro volnoCasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = ob&dy do 3kol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace €i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pusobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy zaméfené
na déti anebo rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostateéna kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohroZené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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. Aktéri pfimé podpory rodiny

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméreny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivnhé a v pfipadé potieby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakakoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zamérené na préaci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

. Aktéri Sirsi podpory

nemocnice—détské oddéleni = dostate¢na kapacita, moznost pfitomnosti rodicl, socialni pracovnik, pfesah
do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = Ié¢ba zavislosti rodicl

ozdravna léCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé meésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, péce o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zivotniho prostfedi = distribuce vitamina,
pomtcek, zdravotni péce apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

. Aktéri primé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podparnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohrozeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukacni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivacni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volnoCasové aktivity = krouzky zamérené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfima podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora Skolni pfipravy (doucovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou
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asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sbh., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dal$i podplrné sluzby

socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vCetné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zaméfrené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz 8kolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracovi$té (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podp(lirna opatfeni, navazujici sluzby)

ddm déti a mladeze (DDM) = volno¢asové aktivity, zaméreni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivacni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahrani¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri primé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzor( chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dalSi podplrné
sluzby, moznost ditéte se obratit na Skolu s Zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfima podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se 8kolou a s rodinou

resocializa€ni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problém s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytu
probacni a mediacéni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moznost vstupu na zadost
ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodi¢u

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podplrnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naro€nych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodicu

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lend sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvarfeni pozitivnich vztaht + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnoCasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztahud (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probac¢ni a mediacni sluzba (PMS), resocializatni program = programy zaméfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajiténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu daveéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostatec¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pfistupné i pro samotné déti
materiélni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

ddm na pul cesty = zajiSténi zakladni péce mladistvym, dostateCnost kapacity, v€etné otazky veékové
hranice

zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluzba= détsky domov, kojenecky Ustav apod., kde je mozZné zajistit krizovy pobyt na Zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohroZené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny
ob¢anska poradna = poradenstvi rodi¢im zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.
dluhova poradna = komplexni feSeni finan¢ni situace rodiny
socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizac¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢u v zajisténi zakladni
péce o déti
socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodiCovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostfedi
materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)
pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam
azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi
socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)
nadace a nada¢ni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, Skolni pomucky, beziroc¢né pljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodi€e, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.
zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
Program obédy do S$kol = podpora Skol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do programu, pfipadné
realizace lokalnich specifickych program
pracovni prileZitosti obce = vefejné prospésné prace, spole€ensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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