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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZzeb a navrh jeji optimélni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluzeb na
tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-
prévni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem préce a sociéalnich véci.t

Tento material je urcen vsem aktérum mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikiim, ale také
napf. zastupcim samospravy, ucitelum, psychologim, zastupcum policie a dalsim. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném Gzemi véetné doporuleni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvysSeni efektivity cilené prace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zarover neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovéani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zpusobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na Grovni obci s rozSifenou pusobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraj() dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spoleéné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti &innosti lokalniho sitafe ve vasi lokalité
naleznete niZze.

V navrhové ¢asti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lnhavrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cilt prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do reSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoZ optikou je mozné mistni sit' nahlédnout.

Mistni sit sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro tzemi obci s roz§ifenou plsobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafti a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjistény obraz sité,
pouZzivame pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit’ sluzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluZeb.
Je pritom ziejmé, Ze v kazdé lokalité je sit’ sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovilivnéna vnéjsimi
podminkami v lokalité (napf. personalni a finanéni kapacity aktéri). VSechny sité sluzeb by vSak mély naplriovat principy
transformace a odrazet v prvni radé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktéra sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vdem mistnim aktéram sité sluZzeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lep§im fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jlzova Kotalova a realizaéni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organli socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(i v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvafeni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni urovni; podpora nastroju vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovnikii OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro€¢? Aby se nadale snizoval polet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajisténa co nejkvalitnéjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni arovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lep§imu porozuméni
a zvnitfnéni na drovni lokality, a tim i k Zadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni urovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny
Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahliZeny optikou potfebnosti — jedné se o v8echny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné


http://www.pravonadetstvi.cz/

intervence (jiz jsou ohrozeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zaroven ale ani o striktni vymezeni dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zarovefn vnimany
zasadné nadrezortné, bez ohledu na pravni formu ¢&i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevsim

0 zmapovani vSech dostupnych zdroji podpory na mistni arovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt viibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktért si uvédomuje svou (i dil€i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarover rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktéra v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potreb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dirazem na pUsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principu transformace do sit'ovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktér(: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principt transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potieba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektd, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviuji situaci ohroZenych déti a rodin, at uz formalné na z&kladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené ¢i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni Ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), 3koly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propoijit aktéry site,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktéri a jejich klient
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic rezorty.



Sitovani v ORP Slany
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Struény popis lokality

Obec s rozSifenou puUsobnosti (dale jen ORP) Slany se nachazi ve Stfedoceském kraji, severozapadné od
hlavniho mésta Prahy. Ve své plsobnosti ma 52 obci s 40 038 obyvateli (1). Celkova rozloha ORP ¢ini 369 km?2.
Hustota zalidnéni je 109 obyvatel na km?. Struktura ORP je typicka velkym poctem malych obci, nejCastéji do 500
obyvatel. Spravnim centrem ORP je mésto Slany (cca 16 tis. obyvatel), které ma, spole¢né s Velvary (cca 3 tis.
obyvatel), povéfeny obecni tfad.

Utlum t&2kého pramyslu v byvalém okresnim mésté Kladné poznamenal strukturu primyslu celého regionu. Slany
vSak nebylo jednostranné orientovano a pusobilo i jako spadové centrum zemédélské oblasti. Nezaméstnanost se
na Slansku dlouhodobé pohybuje mirné nad pramérem kraje i Ceské republiky, v souéasné dobé jde 0 4,4 % (2). V
uzemi jsou ovSem velké mistni rozdily. Za praci v ramci ORP v roce 2016 vyjizdélo 41,3 % ekonomicky aktivnich
obyvatel, témé&F Sestina mimo kraj — vétSinou Praha (3). Dopravni obsluZznost smér Praha a Kladno je pfimo ze
Slaného dobra. Do menSich obci zajizdi autobusy, pouze v§ak v pracovni dny.

Slansko se dlouhodobé potyka s problematikou socialné vylouéenych lokalit, jak pfimo ve Slaném, tak i v pfilehlych
obcich. Mnoho rodin sousednich kraji feSi svoji nepfiznivou bytovou situaci stéhovanim na Slansko do
nevyhovujicich objektl, ¢asto v havarijnim stavu (byvalé pekarny, ko¢arkarny apod.). Mésto v roce 2013 navazalo
spolupraci s Agenturou pro socialni zaclenovani (dale jen ASZ). Po tfech letech spoluprace v ramci
koordinovaného pfistupu k socialné vylou¢enym lokalitam pfistoupilo mésto k revizi Strategického planu socialniho
zaclefiovani kralovského mésta Slany 2016-2018, s pfedpokladanym pfijetim revidovaného dokumentu na podzim
roku 2018. Spoluprace s ASZ dale probiha v reZzimu tzv. vzdalené podpory, kdy je méstu poskytovana asistence
predevsim prostifednictvim mailové a telefonické komunikace s niz8i mirou pfimych intervenci v lokalité.



Ve Slaném pusobi Ctyfi nestatni neziskové organizace pracujici s ohrozenymi détmi a jejich rodinami. Hlavnimi
poskytovateli terénnich a socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi (dale jen SAS) je Poradna pro obcanstvi,
ob&anska a lidska prava, z.s. a Romodrom, o.p.s., zaméfujici se predevSim na osoby ohrozené socialnim
vylouenim. Obc¢anské sdruzeni Kolpingova rodina Smecno poskytuje sluzby rané péce, odborné socialni
poradenstvi, provozuje Rodinnou poradnu, Matefské centrum RybiCka a vzdélava péstouny. Zapsany spolek
Tosara se vénuje volnoCasovym a vzdélavacim aktivitam pro déti, mladez a rodiny Zzijici v socialné
znevyhodnéném prostiedi. Preventivni pedagogickou péci a psychologickou pomoc détem i rodi¢im zajistuje
Stredisko vychovné péce Slany v podobé ambulantni i pobytové sluzby. Ve Slaném se nachazi Détsky domov se
Skolou s vychovné lééebnym rezimem. V ramci ORP funguje Détsky domov Ledce. OSPOD Slany spolupracuje
s mistni psycholoZkou, ktera nabizi své sluzby pfimo v prostorach Méstského ufadu. Kancelafi psycholozky,
v pfipadé potfeby, sdili také socialni pracovnice Intervenéniho centra Kladno poskytujici sluzby osobam
ohrozenym domacim nasilim. Jednou tydné do Slaného dojizdi terénni pracovnik kladenské sluzby Adiktologie-
IéCba zavislosti (Zafizeni socialni intervence Kladno, p.o.), poskytujici pomoc a podporu osobam ohrozenym
zavislosti na navykovych latkach v jejich pfirozeném prostfedi. Dalsi sluzby jako je Pedagogicko-psychologicka
poradna (dale jen PPP), Specialné pedagogické centrum (dale jen SPC), Ada+ zavislostni chovani pro déti a
dorost (dale jen Ada+), détsky psychiatr, azylovy dim pro matky s détmi a dal$i, se nachazi ve vzdalené&jSim
Kladné. Pro mnohé rodiny v krizi nebo socialni nouzi se tak sluzba stava velmi tézko dostupnou. Obzvlasté pak pro
obyvatele malych obci bez autobusového spojeni. Mésto Slany disponuje mnoha sportovisti a nabizi Siroké
spektrum sportovnich a volno¢asovych aktivit pro déti. Jedna se vSak vétSinou o krouzky hrazené a koncentrované
ve mésté. Déti z okolnich obci obvykle svazi rodiCe, pfipadné voli krouzky v nabidce venkovskych Skol. Vétsina
obci vede pomérné pestry komunitni zivot.

Sitovani bylo v lokalité zahajeno v ¢ervenci 2016 a nadale zde probiha. Za¢alo mapovanim potfeb pracovnik
OSPOD. Z dGvodu chybégjiciho lokalniho sitafe v obdobi od prosince 2016 do prosince 2017 bylo sitovani
preruseno. Po nastupu nové sitarky v lednu 2018 probihalo hlavni mapovani potfeb aktért sité do kvétna 2018.
Sitarka se priib&zné setkavala s pracovniky OSPOD, $kolnich poradenskych pracoviét, Policie CR, neziskovych
organizaci, socialnich a zdravotnich sluzeb, s fediteli Skol a dalSimi.

Lokalni sitafka se rovnéz ucastnila mezioborovych setkani a lokalnich platforem (Setkani interdisciplinarniho tymu
k problematice domaciho nasili, Lokalni partnerstvi, Pracovni skupina bydleni a dalsi), ze kterych Cerpala podnéty
ke své dalSi Cinnosti. Celkové lokalni sitafky uskutec€nily (k terminu vyhotoveni dokumentu) 76 osobnich setkani
s aktéry sité.

Podpora rodin s détmi v situacich souvisejicich se ztratou bydleni — pracovniky OSPOD, zastupci
NNO a nékterych Skolskych zafizeni byla uvadéna potfeba posileni kapacit sluzeb pro podporu rodin, které

nejCastéji potfebu dostupnosti azylového bydleni, socialniho bydleni a krizového bytu.

Potfeba vzajemné informovanosti, spoluprace, komunikace, vyjasnéni kompetenci a roli
jednotlivych aktért v siti sluzeb, prehled o nabizenych sluzbach v oblasti prace s rodinou. Aktéfi
Z oblasti Skolstvi a socialnich sluzeb uvadéli potfebu nastaveni uzsi spoluprace s OSPOD.

Posileni dostupnosti pedopsychiatrickych sluzeb — tato potfeba byla zmifiovana témé&r vSemi aktéry,
zejména socialnimi pracovniky OSPOD a zastupci Skolskych zafizeni. V ramci ORP zcela chybi détsky
psychiatr nebo moznost krizové intervence détského psychologa, terapeuta vhodného pro podporu
v akutnich krizovych situacich.

Posileni dostupnosti nékterych psychosocialnich sluzeb — ze strany pracovniki OSPOD a Skolskych
zafizeni byla reflektovana potfeba posileni kapacit terénnich sluzeb pro rodiny s détmi, které pracuji
v pfirozeném prostfedi rodin a podporuji rodiCovské kompetence (péce o déti, vychova, Skolni pfiprava).



Zvyseni dostupnosti terénnich sluzeb pro rodiny s détmi v mensich obcich (sanace rodiny,
doucovani déti) — tato potfeba byla uvadéna predevsim zastupci Skolskych zafizeni mimo mésto Slany a
pracovniky OSPOD, ktefi reflektuji nedostupnost terénnich sluzeb pro rodiny s détmi, véetné omezenych
moznosti dou€ovani na venkovskych Skolach.

Potireba dostupnosti sluzeb pro tzv. ,,neorganizovanou mladez“ — kuratofi pro déti a mladez, zastupci
Skolstvi a NNO reflektovali nedostupnost sluzby, ktera by umozriovala bezpecné traveni volného ¢asu déti
nad 12 let s moznou podporou a poradenstvim odbornych pracovnikl, nejlépe v podobé nizkoprahového
zarizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM).

Dostupna sit’ sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny

Podpora mezirezortni spoluprace aktéru sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny

Lokalni sitafka mapovala potfeby aktérl sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny od ledna 2018. Po
pocate¢nim Uskali s navazanim davéry k projektu v lokalité, vzhledem k roéni pauze mezi plsobenim sitarek, se
podafrilo navazat a ziskat aktéry pro spolupraci.

Na zakladé zmapovanych potfeb aktérll a moznosti lokalni sité se lokalni sitarka zaméfila na téma dostupnosti sité
sluzeb a podpory mezirezortni spoluprace aktéru sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny. Béhem pusobeni
v lokalité se ucastnila rliznych mezioborovych setkani, platforem a pracovnich skupin, kde se dafilo sitovani,
nastavovani spoluprace a propojovani potfebnych sluzeb.

Vzhledem k nejc¢astéji zminované potfebé aktérll poznat sit, seznamit se s ostatnimi aktéry a aktualni nabidkou
sluzeb pomoci a podpory rodinam na Slansku, zorganizovala lokalni sitafka ve spolupraci s OSPOD Slany
mezirezortni setkani s nazvem ,Slanska sit.”

e Mezirezortni setkani ,,Slanska sit’ — predstaveni sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny plsobicich
v ramci ORP Slany“ — dne 5. ¢ervna 2018

Cilem setkani bylo vzajemné pfedstaveni a propojeni poskytovatell sluzeb pro ohrozené déti a jejich
rodiny s dalSimi aktéry sité plsobicimi na uzemi Slanska. Aktualni nabidku sluzeb a probihajicich projektl
predstavilo celkem 11 organizaci z ORP Slany a ORP Kladno.

Setkani se zuCastnilo 70 aktérd napfi¢ jednotlivymi rezorty. Jednalo se predevS§im o zastupce z fad
Skolstvi, zdravotnictvi, samospravy vcetné pracovnic organu socialné-pravni ochrany déti, neziskovych
organizaci a preventivnich sluzeb. V hodnoticich dotaznicich uvedlo 95 % ucastnik( vyznamny pfinos
tohoto typu setkavani, pfedevsim v oblasti ziskani novych informaci a osobniho poznani dalSich aktér(.
Ugastnici projevili zajem o kazdoro&ni opakovani setkani.



Obr. Mezirezortni setkani Slanska sit ze dne 5.6.2018 v MC Grand Slany

Interdisciplinarni setkani “Nastaveni mezirezortni spoluprace a jednotného postupu v problematice
zaskolactvi v ORP Slany*“ — dne 4. zafi 2018

Setkani se zG&astnili zastupci Policie CR — Obvodniho oddéleni Slany, Sluzby kriminaini policie a
vySetfovani Slany, Odboru socidlnich véci, $kolstvi a zdravotnictvi M&U Slany (dale jen OSVSZ),
Okresniho statniho zastupitelstvi Kladno a OSPOD Slany.

Cilem setkani byla specifikace roli a vymezeni kompetenci dotenych instituci (Skola, OSPOD, policie,
statni zastupitelstvi, OSVSZ) v oblasti zaskolactvi, konsenzus a vytvoreni jednotného postupu a strategie
pro pfipady neomluvenych absenci zak( v ORP Slany.

Vystupem setkani je dokument ,Jednotny postup pro pfipady neomluvenych absenci Zakt $kol ORP
Slany”, ktery byl vedouci OSPOD Slany dale distribuovany Skolam, spolupracujicim organizacim a
institucim



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZze uvedeny popis odpovida horizontalni drovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potiebam déti, a vertikalni drovni
sit&, tedy jednotlivym Urovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potieb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
¢. 359/1999 Sbh., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahum Kk blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahu, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potfeba bezpecného prostfedi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpeci, zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpedi apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra pé€e o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uéeni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich zivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni véetné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéri primé podpory ditéte: sluzby a dalSi podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individualniho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméfeni na dité je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruSeni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podpurné aktivity sméfujici k podpore rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpUlrnou roli vici ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodicu, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéfi SirSi podpory: jedna se o sluzby a dal$i podpurné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfiuji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuzity potencial podpory déti a rodin.



Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HET EHENE aktéli piimé podpory ditéte

BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= | W aktéfri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na tzemi ORP je pro Ucely projektu definovan tak, Zze se jedna o vycet aktéru, ktefi v dané
lokalité pfrispivaji k naplnéni potreb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na GUzemi
konkrétniho ORP, v&etné sluzeb nadregionalnich. Vyéet aktért je odvozen od otazky:
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Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, Zzadouci podobou sité, redlna sit sluzeb je zjisténym obrazem sité aktér(
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sité je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyétem moznych aktéru, ktefi jsou relevantni k napinéni jednotlivych potfeb déti na
vSech C&tyfech urovnich podporyz. Model nastifuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpeci ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohrozené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality zivota rodin v Gzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfislusnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérd v mnoha pfipadech nastaveny spise zvykové3
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktérd
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemiize byt vycéerpavajicim vyétem aktéra. Je to zplsobeno jednak odliSnou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou 3kélou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktért sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zplisobem je mozné uvazovat o potfebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradi¢ni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich ¢innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyctem aktéru, ktefi skute€né pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalit&, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORP ¢i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé& v misté plsobicich aktérl odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané predevSim podminkami lokality.

2 Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich potieb.
% Cinnost aktért podpdrné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé prislusnymi zakony, nicméné je zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co vSechno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich pfesaht a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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Sit' sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zarovern by méla byt dostateCné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potfeby déti
a rodin.

Analyza redlné sité sluzeb zahrnuje prehled aktért mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichZ mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v rlznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, u€eni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu &i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér( zavisi na velikosti lokality a po&tu aktéru.

Realnou sit' sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢né;
potfeby, které nejsou naplnény vibec, protoZze pfislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dal$i) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzZit pfedstavitelim samosprav, poskytovatellim sluzeb a jejich klientdm, donatorim nebo dal$im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatiovat pozadavky na dalSi rozvoj sité (napf. vramci projektovych zadosti,
komunitnich pland, dota¢nich programl apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrézek ¢. 2

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY

UROVNE PODPORY
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BEZPECIi
Zit v bezpeci
a stabilité

ZDRAVI

vyrustat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

UCENI SE
rozvijet svij
potencial,
mit radost

Z poznavani
a uceni

CHOVANI

znat hranice,
dostat povzbuzeni,
ucit se respektu

k sobé i ostatnim

MATERIALNI
ZAJISTENI

ey

mit zajistény
zakladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi

aktéri pfimé
podpory ditéte

* psycholog, psychiatr

* svépomocna skupina

* nizkoprahové zafizeni pro déti
amladez (NZDM), terénni pracovnik

* metodik primarni prevence, $kolni
metodik prevence

* programy pro tfidni kolektivy

* inkluzivni programy

 3kolni psycholog

* vychovny poradce

* ucitel, vychovatel

* sluzby nahradni rodinné péce
(napf. kontakt s rodinou)

* socialni pracovnik pobytového
zafizeni

* socialné-aktivizacni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)

* krizové centrum

* organ socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD)

* rodinné centrum
* rodinna poradna

* rodinné konference

* mediace
* SAS

* NZDM
* OSPOD
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aktéri primé
podpory rodiny

aktéfi Sirsi

podpory

* volnocasové aktivity (sport, skaut,
umeélecké krouzky)

* intervencni centrum

* poradna pro obéti trestnych ¢ind

« Policie CR, méstska policie,
asistent prevence kriminality

* socialni pracovnik na obci

* poradna pro obéti trestnych ¢ind

* starosta, samosprava

* soud

* specialista na prevenci na trovni
obce nebo kraje

* integrovany zachranny systém

podpora v ramci
komunity

* komunitni centrum
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani
* sousedské spolky

* svépomocné skupiny

* dny sousedstvi
* preventivni akce v obci
* osvéta
* bezpeéna hriste,
prostor pro volnocasové aktivity

* preventivni akce na podporu
zdravi
* osvéta
* dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi
(vitaminy, ovoce) nebo
zlepsovani zivotniho prostiedi
* podpora sportu (zazemi)

* zazemi pro vzdélavani (knihovny,
prostory pro krouzky, poznavaci
stezky)

* ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci,
vedci)

* kulturni akce

* zahrani¢ni spoluprace

* dotace obce na pomticky,
dojizdéni (do skoly)

a akce

* $kola (klima, prace s kolektivy
a

pod.)

* volnocasové aktivity zamérené
na posilovani zdravych vztaht
(skaut, Sokol, sport)

* cirkve

* PMS, resocializacni program

* krizovy pobyt

* Urad prace

* bytova koncepce mésta
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani

* program obédy do skol
* pracovni prilezitosti obce



Analyza realne site sluzeb a navrh jeji optimalni

podoby v ORP Slany

Tabulka ¢. 1

UROVNE PODPORY

aktéri primé aktéri primé aktéri Sirsi podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
o ucitel, ¢ Rodinna e ZUS Slany o Matefske
vychovatel poradna KRS « DDM Ostrov centrum
Zit v bezpedném e 3Skolni metodik e SAS POOLP Slany Rybicka Slany
vztahu k sobé, prevence, vych. | « SAS Romodrom | ¢ Skautské e Informacni
k rodiné a komunitég, poradce e PhDr. Dagmar stfedisko Slany centrum pro
byt prijiman . Nosilova o Sokol Slany mladez Slany
° (psycholozka, « Knihovna « komunitni
terapeutka) V.Stecha Slany aktivity
o Mgr. Katka o Intervenéni pofadané na
Peskova centrum Kladno urovni obci
(terapeutka) e Poradna pro e z&zemi pro
‘ « Mg. Dagmar obéti TC PMS setkavani
Kamaradova Kladno vV ramci obci
e PPP Kladno (terapeutka)  Knihovna V.
e SPC Kladno e Ordinace klin. Stecha —
e PhDr. Dagmar psychologie pfiméstské
Nosilova Slany tabory
(psycholozka, e Skoleni pro
terapeutka) rodiny s détmi
11 « Ordinace Klin. vV NRP KRS
- psychologie » OSPOD Slany
L Slany « mediace
= « Rodinna « DKC Praha
"E poradna KRS .
e Tosara—
>_ vikendové
m volnoCasové
programy
L e détsky psychiatr
{14 « DPN Louny
- « OSPOD Slany
(@) + SASPOOLP
o e SAS Romodrom
o DKC Praha
X e ucitel, e SAS POOLP e MP Slany e projekt
BEZPECI vychovatel o SAS Romodrom | « Policie CR-OOP “Bezpecné
Zit v bezpedi o Skolni metodik o APK Slany, Zlonice mésto“ Slany
a stabilité prevence, vych. | « o APK e osvéta
poradce » socialni « preventivni
° pracovnik na akce poradané
e SVP Slany, e Rodinna obci (Slany, v obcich
ambulance poradna KRS Velvary) e bezpecna hristé
e volnoCasové e Intervenéni e pracovnik
aktivity centrum Kladno obrany a
e TP pro uzivatele | « Skupina pro krizového Fizeni
navyk. latek rodiée a blizké mésta Slany
o détské skupiny lidem, kt. uzivaji | e pracovnik
ADA+ navyk. Latky socialniho
e Linka dlvéry zaclenovani a
DKC Praha prevence
e ZDVOP kriminality Slany
Stochov
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e APK e nizkoprahovy Poradna pro
. program pro obéti TC PMS
uzivatele navyk. Kladno
latek samospravy
e MP Slany Adiktologie obci
e Policie CR-OOP Kladno Okresni soud
Slany, Zlonice « OSPOD Slany Kladno
o lékari PMS Kladno
« OSPOD Slany 1ZS
4 o pediatfi e SAS POOLP Nemocnice sportovni
ZDRAVI e Ranapéce KRS | « SAS Romodrom Slany — Détské zazemi,
vyrGstat v celkové o TP pro uZivatele | « Rana péfe KRS a ] sportvovni
télesné a dusevni navyk.latek o Adiktologie nonrozgnecke kro_uzky
pohodé o détsky psychiatr Kladno oddéleni, projekt Ovoce

e DPN Louny e Psychiatrie Détska do Skol

e PhDr. Dagmar Slany s.r.o. pohotovost program Obédy

Nosilova « PhDr. Dagmar Oblastni do 3kol, MPSV
(psycholozka, Nosilova nemocnice projekt Obédy
terapeutka) (psycholozka, Kladno — pro déti,

e Ordinace Klin. terapeutka) Détska Women for

psychologie e Ordinace klin. pOhotovo;t Women
Slany psychologie Adiktologie Dny zdravi
o Mgr. Milena Slany Kladno preventivni
Merklova + Rodinna Specializovana akce na
(logopedie poradna KRS pracoviste podporu zdravi
Slany) e Mgr. Katka skatepark Slany
° Peskova
(terapeutka)
e OSPOD Slany e Mg. Dagmar
Kamaradova
(terapeutka)
o Vitej... respitni
sluzby PAS
Hfebeé
e OSPOD Slany
e Stfedisko
ROSA Kladno
= 1 e Skola ¢ PPP Kladno DDM Ostrov DDM Ostrov
UCENI SE e ucitel, e SPCKladno Slany Slany —
rozvijet svij vychovatel e SVP Slany SVP Slany Volnogasovy
potencial, e 8kolni metodik e SAS POOLP UP (HN, MOP) Klub Paviat
mit radost prevence, vych. | « SAS Romodrom aktivity 8kol Ocenéni
Z poznavani poradce e vychovny s pfesahem do uspésnych zaka
. e asistent poradce komunity ZS (mésto
a uceni pedagoga R Tosara — Slany)

o vikendové .

s SVP Slany e Ordinace volno¢asové Ziva knihovna —

e Tosara klinické programy projekt \’/e_

* Romodrom psychologie spolupraci o

« Knihovna V. Slany s ICM, bourani

Stecha — + Tosara— stereotypd,
doucovani AJ pedagogické seznamovani

« OSPOD Slany poradenstvi pro S internac.

. rodiny prqstredlm
Knihovna V.

. Stecha — ICM-
jazykové koutky
kulturni akce

e volnogasové

aktivity
Za1f o Skola e SAS POOLP Skautské aktivity na
CHOVANI o ucitel, e SAS Romodrom stfedisko Slany urovni obci
znat hranice, dostat vychovatel e SVP Slany Sokol Slany projekt
povzbuzeni, uéit se ¢ Skolni metodik | « OSPOD Slany sportovni kluby ‘Bezpetné
respektu k sob& prevence, vych. | « asistované volnocasove mésto“ Slany
el poradce kontakty a aktivity
e asistent predavani cirkve
pedagoga Stfedisko PMS Kladno
» SVP Slany ROSA Kladno
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PMS Kladno
OSPOD Slany
ADA+
zavislostni
chovani déti a
dorost

PhDr. Dagmar
Nosilova
(psycholozka,
terapeutka)
Ordinace
klinicke
psychologie
Slany
Rodinna
poradna KRS

mit zajistény

zakladni potreby,
nemit hlad, mit dobré

zazemi

OSPOD
ZDVOP
Stochov
materialni a
potravinova
pomoc Farni
Charita Slany
OSPOD Slany

Poradna pro
obc&anstvi,
oblanska a
lidska prava
Romodrom
socialni
pracovnik M&U
Slany, Velvary
UP — HN
materialni a
potravinova
pomoc Farni
charita Slany
pravni pomoc
POOLP

AD Kladno

UP Slany
socialni byty
Slany

pracovni
prilezitosti obci
projekt Obédy
pro déti,
Women for
Women
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— zit v bezpeéném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt prijiman

Vyznamnym aktérem a moznym nositelem v&asné pomoci a prevence ohroZeni ditéte je $kola. Skola, ktera buduje
pozitivni vztahy mezi pedagogickymi pracovniky, zaky a jejich rodici, je vnimava k individualnim potfebam déti, umi
konstruktivné fesit socialné nezadouci jevy, zaktivizovat rodi€e pro spolupraci a podpofit je v jejich kompetencich.
Témeér polovina $kol v regionu oznacovala aktivizaci rodi¢li a doporu¢ovani potfebnych sluzeb jako aktivitu mimo
kompetence $koly, svoji roli shledavala predevs§im ve vzdélavacim procesu. VétSina zastupcu $kol uvadéla jako
svoji primarni potfebu §kolniho psychologa.

Pfikladem dobré praxe je ZS Kvilice, ktera vychazi vstfic individualnim potfebam déti, je oteviena blizké
spolupraci s rodi¢i, nabizi sluzby $kolniho psychologa Zakim, pedagogum i rodi¢im, pomaha zajistovat obédy pro
déti rodicu v tizivé Zivotni situaci (projekt Obédy pro déti — organizace Women for Women, 0.p.s.), pofada akce se
zapojenim komunity. Podobnou otevienosti smérem ke spole&nym programiim rodict a déti se vyznaduje ZS a MS
Montessori Slany. K posilovani pozitivnich vztahd ve vrstevnickych skupinach pfispivaji, v lokalité hojné
zastoupené, volno¢asové sportovni aktivity, nabidky krouzk( DDM Ostrov, Sokol, Skaut a dal$i. Jako moznost
neorganizovaného traveni volného ¢asu se nabizi také skatepark Slany, ktery je v§ak zna¢né zchatraly. Neziskova
organizace Tosara, z.s. nabidku volno€asovych aktivit rozSifuje o vikendové programy (jednou za tfi tydny) pro
déti od 6 do 18 let, s cilem prevence nezadoucich jevl u cilové skupiny déti ze socialné znevyhodnéného
prostfedi. Hlavnim poskytovatelem podpory zaméfené na preventivni oblast ve vztazich je Rodinna poradna
Kolpingovy rodiny Smec¢no. Poradna poskytuje individualni (klienti starSi 16 let), manzelské a parové (klienti
starSi 16 let) a rodinné konzultace (prace s celym rodinnym systémem). Pomaha Fesit Siroké spektrum problematik,
vCetné podpory v oblasti rozvodovych situaci. Spolupracuje s OSPOD a soudy na Cochemském modelu
pomahajicim usnadfiovat a urychlovat opatrovnicka fizeni. Rodi¢e s détmi mohou vyuzit také placené sluzby
mistnich psychologll nebo sluzby Ordinace klinické psychologie Mgr. Daniely Saifrtové, které jsou hrazeny
zdravotni pojistovnou a nabizi individualni, parové i rodinné terapie.

Prostor pro rozvoj sité:

Jednoznaénym bilym mistem v siti, vzhledem ke zjisténym potfebam, je absence moznosti smyslupiného
traveni volného éasu déti z rodin s nizkymi pfijmy, socialné vylou€enych lokalit, &i déti, kterym nevyhovuje
formalné nastavena sit volno€asovych aktivit v regionu. Vzhledem k absenci takto zasadni sluzby nedochazi
k dostateénému naplfiovani potfeb ditéte v roving vztahové, bezpedi, uéeni i chovani. Casteéné tuto potfebu
naplfiuje Klub K — détského oddéleni Knihovny V. Stecha Slany, ktery se stal otevienym mistem pro setkavani
déti do cca 11 let. Knihovna v Klubu K organizuje jazykové koutky ve spolupraci se stazisty — dobrovolniky
Informacniho centra pro mladez Slany (dale jen ICM), douCovani AJ a rdzné dalsi kreativni Cinnosti. Sami
zaméstnanci knihovny vS8ak deklaruji, Ze by Klub K potfeboval strukturovany program a zazemi odbornych
pracovnik(l, ktefi se mohou détem vénovat, pracovat s nimi a naplhovat dalSi jejich potfeby. Tento systém
v podstaté nabizi socialni sluzba NZDM, ktera vSak na Slansku zastoupena neni. Déti nad 12 let tak siti zcela
propadaji.

Krizové centrum — bilé misto v siti. Déti a s détmi pracujici odbornici se nemaji kam obratit v pfipadech akutni
krize, kdy potfebuji pomoc a podporu pro dité (pfipadné jeho rodinu) ve stabilizaci jeho stavu a nasmérovani na
dals$i moznou péci. Potirebu mobilniho tymu i psychologa (krizového interventa, psychiatra) v lokalité
uvadeéli pfedevSim zastupci Skolskych zafizeni a OSPOD pro pfipady nenadalych krizovych situaci. Pracovnici
OSPOD spolupracuji s détskou psycholozkou, ktera nabizi své sluzby v prostorach OSPOD jeden den v tydnu.
Klienti se vS8ak musi pfedem objednat. NejblizSi Détské krizové centrum se nachazi v Praze Michli, kde je
moznost navstév 3 dny v tydnu v odpolednich hodinach i bez objednani. Dale je zde mozné vyuzit NON-STOP
Linku davéry. V pfipadé krizovych stavd se vSak pro vétSinu klientl jedna o neprekonatelnou bariéru v podobé
vzdalenosti.

SVP Slany nabizi propracované intervenéni programy pro tridni kolektivy, které jsou zazitkové orientované,
zaméruji se na rozpoznani celkového klimatu tfidy a sméfuji k napravé negativnich vztahu ve tfidé. Poptavka Skol
po tomto programu vSak pfevySuje nabidku SVP.
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Podporu v oblasti inkluzivnich programt poskytuje ASZ, pro spolupraci je vSak dulezita ochota a vstficnost Skol i
mésta. V soucasné dobé podava inkluzivni projekt NNO Romodrom (Tosara jako partner).

— zit v bezpedi a stabilité

Bezpedi v lokalité zajistuji pracovnici Méstské policie Slany (dale jen MP), Obvodniho oddéleni PCR Slany, Zlonice
(dale jen OO PCR), Sluzby kriminalni policie a vySetfovani Slany. Spolupraci s bezpeénostnimi slozkami
oznacovala vétSina aktérll za velmi dobrou a vstficnou. Obzvlasté pro pracovnice OSPOD je Uzka a kvalitni
spoluprace s policii dulezita. Slany je zapojeno v projektu Bezpe¢né mésto. Ve mésté pusobi 4 asistenti prevence
kriminality (dale jen APK), podilejici se na zlepSeni bezpecénostni situace, snadné&jSim feSeni sousedskych sporq,
bagatelni kriminality a podminek nejen v SVL.

Prikladem dobré praxe je Zafizeni socialni intervence Kladno (pfispévkova organizace StfedoCeského kraje),
které zahrnuje nékolik druhl socialnich sluzeb: adiktologické sluzby, intervenéni centrum, manzelskou a rodinnou
poradnu a azylovy dim. Organizace zavadi inovativni sluzby, je oteviena mezioborové spolupraci a vstficna
individualnim potfebam klientll. ADA+zavislostni chovani pro déti a dorost nabizi ambulantni programy pro mladez
11-19 let a jejich rodi¢e v podobé individualnich konzultaci, seberozvojovych aktivit, rodinnych a skupinovych
terapii (détska i rodiCovska skupina). Intervenéni centrum (dale jen IC) rozsifilo své sluzby o praci s nezletilymi
détmi, které vyrastaji v domacim nasili a o praci s osobami, které se nasili dopousti. IC nabizi moznost konzultace
po objednani také v prostorach OSPOD ve Slaném. Jednou tydné ve mésté pusobi, v ramci programu Harm
reduction, terénni pracovnik pro uzivatele navykovych latek. Za ostatnimi sluzbami musi klienti ze Slanska dojizdét
do Kladna, coz se opét pro nékteré z nich mlze stat nepfekonatelnou bariérou.

Prostor pro rozvoj sité:

V ramci uspokojovani potfeb v urovni bezpeci zazniva potfeba podpory Skol pfi praci s tfidnimi kolektivy v oblasti
prevence uzivani navykovych latek a jinych forem rizikového chovani, nejlépe v podobé komplexnich
dlouhodobych programti primarni prevence. Divodem absence téchto programi jsou finanéni moznosti kol a
nezfidka také nizka motivace vedeni. Pfitomnost takového programu na Skole maze vést k ,oficialnimu doznani
problémd a naslednému odlivu zajemcl o vzdélavani v daném zafizeni“. Caste&né potiebu preventivnich aktivit
pokryva MP a PCR, ale téZ s omezenou kapacitou a moznostmi, pouze ve formé kratkodobych programa.

Oblast plnéni potfeby bezpei mize posilit také (ve vétSiné Skol chybéjici) Skolni psycholog nebo neformalni
prostor pro traveni volného ¢asu v podobé NZDM (pfipadné odborné posileny Klub K). Potencialem pro rozvoj
v této oblasti je také VolnoCasovy klub Pavlag, poskytujici prostor pro bezpecné traveni volného Casu déti
navstévujicich krouzky DDM Ostrov. VétSinou se jedna o déti s Clenstvim v klubu €ekajici na autobus ¢&i krouzek.
Bez Clenstvi je mozné zaplatit poplatek na rok ¢i jednorazovy vstup.

— vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé

Slansky region nabizi sit pediatrd plUsobicich nejen pfimo ve Slaném, ale také ve Velvarech nebo v mensich
obcich jako jsou Zlonice a Smecno. Nemocnice Slany disponuje détskym a novorozeneckym oddélenim a détskou

Rana péce — socialni sluzba poskytujici podporu détem se zdravotnim postizenim do 7 let véku a jejich rodinam,
prfedevSim v podobé terénni podpory v jejich pfirozeném prostfedi. V ORP poskytuje ranou péci Kolpingova
rodina Smeéno nabizejici pfedevdim uceleny program pro déti se spinalni muskularni atrofii a dystrofiemi
v celorepublikové pusobnosti.

Respitni sluzby pro déti od 7 let s poruchou autistického spektra poskytuje Komunitni centrum pro osoby
s autismem Vitej...0.p.s. v Hieb€i pobliz Kladna. Programy pro rodiny s détmi se zdravotnim postizenim nabizi
kladenska organizace ROSA, z.s.

Prostor pro rozvoj sité:

Nejcastéji zmifiovanou potfebou napfi¢ aktéry je dostupnost pedopsychiatrické péée. V ramci ORP Slany tuto
potfebu nenaplfiuje zadna sluzba. NejCastéji byva saturovana MUDr. Janou Ftacnik, détskou psychiatrickou
pusobici v Kladné. Kapacita sluzby je vSak nedostate¢na, aktéfi a rodiny uvadi dlouhé ¢ekaci Ihaty a nedostatecny
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prostor pro individualni péli o pacienta. Problém nedostatenych kapacit pedopsychiatrickych a
pedopsychologickych sluzeb je celorepublikové téma vyzadujici systémové feSeni situace. ORP Slany ma uzemni
vyhodu sousedstvi s ORP Louny, kde se nachazi Détska psychiatrickd nemocnice Louny poskytujici zdravotni
sluzby lGzkové i ambulantni. Dle sdéleni nékterych rodin détskych pacientli, poskytuje DPN Louny sluzby, které
rychleji a kvalitné&ji naplni potfeby jejich déti.

— rozvijet svij potencial, mit radost z poznavani a uceni

V ORP se nachazi dostate¢na sit 23 matefskych Skol, 15 zakladnich Skol (véetné Specialni a praktické Skoly
Palackého Slany a Zakladni umélecké $koly Slany, Velvary) a 3 stfednich $kol. Ve Slaném se nachazi také MS a
ZS soukromych zfizovateldl — Montessori nebo MS Linetka, détské skupiny EliSek a zaméstnanecka $kolka
Nemocnice Slany — détska skupina Zdravotni€ek. Vyznamnymi partnery mésta v oblasti vzdélavani jsou neziskové
organizace, predevSim Tosara, z.s. a Romodrom, 0.p.s. (SAS pro rodiny s détmi, pfedskolni klub, doucovani,
terénni programy). Obé organizace pracuji pfedevSim v socialné vylouéenych lokalitach a s lidmi socialnim
vylouéenim ohrozenymi. Participuji na pfipravé a realizaci inkluzivnich program( ve spolupraci s ASZ.

Jako priklad dobré praxe Ize oznacit aktivity zapsaného spolku Tosara, které se vénuji vyhradné vzdélavacim
a volno¢asovym programm pro socialné znevyhodnéné déti, mladez a rodiny. Poskytuji pfedskolni vzdélavani
détem, které neabsolvuji b&zné MS, doucovani détem 6-10 let skupinové nebo individuaing v domacim prostiedi
za pomoci dobrovolnikd, vikendové volnoCasové programy a poradenstvi v oblasti vzdélavani. Spolupracu;ji
s b&znymi MS a snazi se o integraci déti z pfedskolnich klubu.

Zajmové a neformalni vzdélavani nabizi DDM Ostrov s Sirokou nabidkou krouzkud, Sokol Slany, Skaut, méstska
sportovisté se svymi krouzky a dal3i. VétSina Skol ma také ve své nabidce moznosti volnoCasovych aktivit.

Prostor pro rozvoj sité:

Jako bilé misto se v oblasti potieb vzdélavani opét objevuje NZDM nebo jind obdobna sluzba nabizejici
nizkoprahovou moznost neformalniho vzdélavani a smyslupiného traveni volného €asu v bezpecném prostfedi.
Vzhledem ke zjisténym potfebam byla zfejma poptavka Skol po doucovani zakl. PredevSim Skoly na menSich
obcich uvadély nedostateéné personalni kapacity pro dou€ovani a poptavaly sluzeb NNO, v jejichz kapacitnich
moznostech v38ak neni do v3ech okolnich obci dojizdét. Potfeba podpory vzdélavani se také uzce vaze k potiebé
zvysSovani a osvojovani rodi¢ovskych kompetenci, nejlépe v pfirozeném prostfedi rodin v podobé terénni prace.
Kapacity pro poskytovani SAS jsou v ORP Slany nedostatecné. Potfebu navySeni kapacit Pedagogicko-
psychologické poradny (dale jen PPP) uvadéla vétSina aktért lokality. PPP se nachazi v Kladné, ma dlouhé
Cekaci lhaty v fadu mésicu. Vétsiné déti se tak nedostava podpora, diagnostika a posouzeni jejich vzdélavacich
potfeb v€as. Problematika pfetizeni PPP je opét problémem napfi¢ vétsiny ORP. Alternativou mlze byt soukroma
PPP Step Kladno, nabizi Sirokou $kalu diagnostickych, vzdélavacich i terapeutickych programud, ma kratké ¢ekaci
Ihlity a sluzby poskytuje za uhradu.

— znat hranice, dostat povzbuzeni, ucit se respektu k sobé i ostatnim

V oblasti chovani muze na dité pusobit téméF kazdy, kdo vzbudi v ditéti zajem a divéru. Velkym vzorem mohou byt
pracovnici Skoly, vedouci krouzk(, zdrojem mize byt i prostiedi, ve kterém se pohybuje, komunita, vrstevnici i
spoluzaci. Dullezita je také dobfe nastavena spoluprace jednotlivych Skolnich poradenskych pracovist a moznosti
prace se Skolnim kolektivem.

Prikladem dobré praxe je SVP Slany poskytujici specialné pedagogickou a psychologickou pomoc a poradenstvi
détem, rodi¢im, osobam odpovédnym za vychovu i profesionaliim v oblasti vychovy a vzdélavani. SVP Slany
pracuje s celym rodinnym systémem, spolupracuje s dalSimi odborniky a institucemi, v jejichz péci se dité nachazi,
ma zazemi kvalitnich odbornik(i. Poskytuje ambulantni sluzby a 8tydenni preventivné vychovné pobyty (véetné
terapeutickych skupin a ,rodi€ovskych nedéli“ zaméfenych na vzajemnou interakci a spoleéné zazitky ditéte a jeho
rodiny).

Dobrou praxi je rovnéz kladenska sluzba ADA+zavislostni chovani pro déti a dorost zabyvajici se nejen
zavislostmi na drogach, ale i internetu, alkoholu, sazkach apod. a také tzv. navykovym chovanim, (koufeni,
zanedbavani Skolni dochazky, nedodrzovani slibd...). Sluzba vramci programd pracuje s celym rodinnym
systémem dle potieb ditéte a jeho rodiny.
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Prostor pro rozvoj sité:

Bilym mistem je opé&t absentujici sluzba NZDM (viz. vy8e) a programy ucelené dlouhodobé primarni prevence
socialné nezadoucich jevli na Skolach. Poptavka na navySeni kapacit je také v pfipadé Intervenénich
programu pro tfidni kolektivy SVP Slany.

— mit zajistény zakladni potieby, nemit hlad, mit dobré zazemi

Materialni a potravinovad pomoc, se k rodinam v ORP Slany dostava prostfednictvim spoluprace Farni charity
Slany s Odborem socialnich véci, $kolstvi a zdravotnictvi MéU Slany. Potravinova banka ve Slaném funguje
kratce, je velmi cenéna a Farni charita planuje dalSi rozSifovani sluzeb smérem k pomoci potfebnym. Dluhovou
problematiku, zakladni finan¢ni a pracovni poradenstvi, sestavovani rodinnych rozpoétd, doprovod do instituci a
dal$i sluzby na pomoc lidem v tizivé situaci poskytuje Poradna pro obcanstvi, obéanska a lidska prava, kde
socialni pracovnice nabizi sluzby poradenské, SAS a terénni praci. Poradna disponuje sluzbami pravnika zdarma.
Romodrom se navic zabyva komplexnim pracovnim poradenstvim a realizuje projekt ,Bydlim, tedy jsem!”
zameéfeny pfimo na podporu bydleni osob ze socialné vylou¢enych lokalit.

Prostor pro rozvoj sité:

Bytova politika ve Slaném je celkové neuté$ena, funguje zde ,trh s bydlenim pro chudé®, dochazi ke kumulaci osob
Zijicich v podstandardnich podminkach, platicich nepfiméfené Castky za neadekvatni bydleni v nehygienickych
podminkach, vétSina z nich se pohybuje v socialné vylou€enych lokalitach. Akutni rekonstrukci vyZaduje i méstska
ubytovna Mexiko. Mésto se snazilo situaci feSit ve spolupraci s ASZ. V sou€asnosti se pfipravuje koncepce
pfidélovani 9 socialnich bytl zrekonstruovanych v ramci projektu IROP. Pracovnice OSPOD a poskytovatelé
socialnich sluzeb nej¢astéji reflektovali potfebu podpory rodin v_situacich souvisejicich _se ztratou bydleni.
Obvykle se jiz jedna o jev, kdy rodina o bydleni pfiSla a pfichazi s zadosti o pomoc v nenadalé situaci. V tuto chuvili
se pracovnici obvykle obraci na Azylovy dim Kladno, ktery ma dlouhodobé naplnénou kapacitu, dale na Azylovy
dam CCK Kladno, ktery je na tom obdobné. Postupné se oslovuji dal$i azylové domy pro rodi¢e s détmi v Praze a
okolnich ORP. Moznost za sluzbou odjet v krizové situaci, spole€né s détmi, vyzaduje ur€ité organizacni
kompetence na strané rodi¢u a finanéni prostfedky. Ve Slaném zcela chybi sluzba krizového centra nebo krizové
pomoci, ktera by umoznila psychickou i fyzickou stabilizaci klienta. V sou¢asné dobé& se uvazuje o zfizeni
krizového bytu pravé pro tyto Ucely, na kratkou dobu a za zapojeni navaznych sluzeb. Azylovy dim pfimo v ORP
Slany neni, aktéfi zminuji, Ze je zadouci takovou sluzbu zavést. V ramci principu deinstutucionalizace se vSak jako
vhodnéjsi pfistup jevi posileni preventivnich terénnich sluzeb napomahajicich udrzeni bydleni stavajiciho ¢i dobfe
postaveny systém bydleni prostupného.

Program ,Obédy do Skol“ je dozajista vhodnym zamérem, jak naplnit zakladni lidskou potfebu a jeji pInéni dostat
ke koncovému uzivateli — ditéti. Tyka se déti z nizkopfijmovych rodin, pro které se obéd ve Skolni jideIné mize stat
jedinym kvalitnim jidlem v daném dni a které si jen tézko tuto potfebu obstara samo. Tento program vSak neni
Skolami pfilis podporovan. Zastupci Skol uvadéli nevyhodnost zapojeni z divodu obtizného vykazovani,
vytipovavani potfebnych déti a vysoké administrativni zatéZe. Pfesto by bylo na misté, aby se Skoly tématem
obédl pro nezajisténé déti zabyvaly a jejich potfeby tak pomohly naplnit. Nékolik vstficnych skol v lokalité si naslo
alternativni cestu k napInéni potfeb ditéte v podobé zapojeni do projektu obecné prospésné spole¢nosti Women
for Women — Obédy pro déti, ktery umoznuje snadnéjsi spolupraci a zplsob vykazovani.
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktéru sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktéri samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktér( tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktért na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cileng;jsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktéri v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktért, ale také
svych vlastnich. Vétsiné aktéru je pfipsana zakladni role (napf. role ucitele ve vzdélavani déti), ale je dllezité,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dllezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpeci, chovani, vztahd apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostredné na
meénici se potreby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktérd v lokalité maze mit mnoho podob, vice ¢i méné formalné ukotvenych (viz obrazek €. 3: Modely
spoluprace aktérd v lokalitg). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnujici vét$i podet aktéri a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spole¢ny cil. Ve prospéch déti ale plsobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktért jako inspirace a k ¢emu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vycerpavajicim vyétem vsech moznych forem spoluprace aktéri, jde
o0 inspirativni schéma, které Ize podle potfeby dale doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dalS$i mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dalSi rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéra sité sluzeb pro
déti a rodiny na uzemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vyCet existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,Modely spoluprace aktért v lokalité“ (obrazek
g. 3)

V obrazku ¢&. 3 najdete vymezeni pfiklad riznych modell spoluprace aktérl sité sluzeb. Mezioborova spoluprace
je pro oblast podpory déti a jejich rodin vnimana jako klicova platforma (tedy platforma zahrnujici co nejSirSi
spektrum aktérd sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou ulohu maiji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrézek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

v O

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

socialnich sluzeb, policie,

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve slozeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, lIékafri, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za ti¢elem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktérd, diskuze k moznostem doplinéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostifedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své tkoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvétlit.

Pripadové
Setkavani minitymua konference, dalsi
(ve slozeni napk.: setkavani
pracovnici OSPOD idid

zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:

se zastupci skol,

s lékaFi apod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktért, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkdvani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
pfipadtiim (v rdmci zdkonné
mlcenlivosti).

rodice, dité, pracovnici

OSPOD, lékar, zastupci

Skoly, socialnich sluzeb,
policie, pFip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role
na setkani a cilti setkani, pravidelna
Ucast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, Skolnich metodikii prevence,
terénnich pracovnikt ptsobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zakladé zékonného ukotveni nebo formélniho
jmenovani, maji predem dany cil setkavani.

Zadouci je vyuziti setkavani k presahovym tématiim sitovani (vzajemna spoluprace,
posilovani sité), pokud nejsou dédna formalné.



Spoluprace aktéru sité v ORP Slany

Tabulka €. 2

Mezioborova spoluprace

Setkavani interdisciplinarniho tymu
k problematice domaciho nasili

Setkavani soudu, OSPOD a

odbornikd ke Cochemskému

modelu feSeni rodicovského
konfliktu

Lokalni partnerstvi ASZ

Multidisciplinarni setkavani
k problematice obéti TC PMS

Setkavani minitymua

OSVSZ + Farni charita Slany + UP
(materialni a potravinova pomoc)

Pracovni skupina bydleni ASZ
Pracovni skupiny MAP |.
OSPOD + SP pro dospélé
OSPOD + NNO

Koordinaéni tym v ramci projektu
Bezpeéné mésto

Pripadové konference, dalsi
typy setkavani zamérenych
na feseni situace
ditéte/rodiny

Pfipadové konference
Vychovné komise na ZS
Projekt ,Kolpingova rodina Smec¢no

- spole¢né zlepSime péci o
ohrozené déti a rodiny*

Formalné ukotvené
a oborové platformy

Setkavani metodikl prevence
v PPP Kladno

Komise pro zdravotnictvi a socialni
VECi

Komise pro bezpec¢nost a prevenci
kriminality

Komise pro zajmovou ¢innost
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Komentar ke spolupraci aktéru sité v ORP Slany

Zakladnim pilifem pro mezioborovou spolupraci a planovani socialni sluzeb v lokalité maze byt komunitni
planovani reagujici na skute¢né potfeby obcanli a dobfe zmapovany stav, dostupnost a efektivitu mistnich
socialnich sluzeb. Posledni, zastupitelstvem schvaleny, komunitni plan socialnich sluzeb ve Slaném je z prosince
roku 2007. Stejné tak elektronicky katalog socialnich sluzeb, ktery neni jiz nékolik let aktualizovany a potfeboval by
revidovat. Situace by Zadala feSeni ve znovuobnoveni komunitniho planovani

V ramci spoluprace s ASZ doslo k vytvoreni sité aktér( dllezitych pro feSeni problém{ spojenych se socialnim
vylougenim tzv. lokalniho partnerstvi (OSPOD, UP Slany, ISS Slany, Tosara, Romodrom, MAS Piemyslovci, ...).
V ramci spoluprace uvnitf sité vznikl Strategicky plan socialniho zaclefiovani pro kralovské meésto Slany 2016-
2018, jehoz soucasti je i Mistni plan inkluze v oblasti vzdélavani (opatfeni s cilem maximalizovat poCet a uspéch
déti ve vzdélavani v hlavnim vzdélavacim proudu a minimalizovat poc€et déti vylou¢enych &i timto vylou¢enim
ohrozenych). Revidovany SPSZ v sou¢asné dobé ¢eka na schvaleni novym zastupitelstvem.

Mezioborova spoluprace

VétSinu mezioborovych setkani iniciuji sluzby ORP Kladno. Vzhledem k propojenosti obou ORP z dob byvalého
okresu Kladno, byvaji zastupci slanskych instituci a sluzeb pfizvani. Jedna se napf. o setkavani
interdisciplinarniho tymu k problematice domaciho nasili (Intervenéni centrum Kladno) ¢i k problematice
obéti trestnych €int (Probacni a mediacni sluzba Kladno). Setkani se konaji 2 x ro€né a do spoluprace se dafi
zapojovat i napf. soudce, advokaty nebo kriminalisty.

Iniciativou Okresniho soudu Kladno se v uzké spolupraci s OSPOD Kladno zaved! do praxe tzv. Cochemsky
model feSeni rodicovského konfliktu, ktery je zaloZzen na zplsobu domluvy a nastaveni pravidel mezi rodi¢i v
nejlepsSim zajmu ditéte. Vzhledem k nutnosti flexibilni a interaktivni spoluprace rodi€t a ostatnich zic¢astnénych
profesi, se pravidelné schazi skupina odbornikd (pracovnici odborného poradenstvi, OSPOD, soudci...), s cilem
nastavovani spoluprace a pravidel tak, aby se negativni dopad rozchodu rodi¢ na psychiku déti minimalizoval.

Setkavani minityma

Vedouci pracovnice OSVSZ 1x za rok, pfipadné dle potieby, iniciuje spole¢né setkani se zastupci z oblasti
Skolstvi. V rdmci téchto setkani zpravidla dochazi k nastaveni vzajemné spoluprace s ohledem na ménici se
legislativu a metodicka doporuceni. Dle potfeby se také pribézné konaji setkani s poskytovateli sluzeb za ucelem
rozvoje spoluprace a planovani aktivit pro cilovou skupinu rodin s détmi.

V ramci projektu MAP |, realizovaného MAS Pfemyslovci, dochazelo k pravidelnému setkavani pracovnich
skupin, rozdélenych na pracovni skupiny pro MS a pro ZS. Zde se potkavali predevsim zastupci $kol, $kolnich
poradenskych pracovist a dalSi odbornici z jinych oblasti.

Pfirozené probihala také pribézna spoluprace pracovnic OSPOD a socialni prace pro dospélé, predevsim
v oblastech podpory rodin v upevriovani rodi¢ovskych dovednosti & nasmérovani na vhodnou naslednou sluzbu.
Nové také zacala probihat spoluprace ohledné materialni a potravinové pomoci rodinam v nouzi, spole¢né s Farni
charitou Slany.

Vyznamnym typem setkavani jsou pravidelné schiizky koordinaéniho tymu (Bezpecné mésto), kde se setkavaji

slozky Méstské policie, OO PCR, HZS, UP, vedeni mésta, OSVSZ, kde dochazi k efektivnimu pfenosu informaci a
prostoru pro mozna spolecna fedeni nejen v bezpeénostnich otazkach mésta.
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Pripadové konference, dalsi typy setkavani zamérené na reseni situace ditéte/rodiny
Pripadova konference je planované a koordinované spole¢né setkani klienta, jeho rodiny a odbornik(, ktefi
s rodinou spolupracuji a mohou pro néj pfedstavovat podplrnou sit. Umoziuje spolecné setkani vSech
zainteresovanych aktérd, ktefi tak mohou pruzné reagovat na aktualni potfeby a spolupracovat na konkrétnich
ukolech a jednotném postupu v podpore rodiny a ditéte. Iniciatorem tohoto nastroje byva obvykle OSPOD, mohou
jim v8ak byt i dalSi aktéfi sité. PK je mozné pouzit i jako preventivni nastroj v praci s ohrozenou rodinou. V praxi se
vSak velmi Casto vyuziva, az kdyz obtiZze v rodinach eskaluji.

Pracovnice OSPOD Slany pro nizkou frekvenci vyuzivani PK uvadély naroénost v ziskani pfitomnosti odbornikd,
predev§im zfad klinickych psychologul, psychiatri a pediatrll. Rovnéz uvadély obtize s hledanim zku$eného
facilitatora. Lokalni sitafce se béhem jejiho plsobeni podafilo ziskat a propojit dvé vhodné facilitatorky sousedniho
ORP ochotné ke spolupraci. V ramci prace s ohrozenou rodinou by bylo také vhodné realizovat rodinné
konference, pro jejichz realizaci nabizi podporu slanskému OSPOD napf. prazska organizace LATA, z.q.

Projekt ,Kolpingova rodina Smeéno — spole¢né zlepsime péci o ohrozené déti a rodiny”“ pfispél k setkavani
mistnich odbornikd (psycholozka, pedopsychiatra, vedouci SVP, klinicka psycholozka, feditelka Tosary, z.s.,
pracovnice OSPOD, zastupci KRS) v rdmci projektového tymu. Deklarovanym smyslem projektu je vytvoreni
fungujici spoluprace spocivajici ve sdileni poznatkt a jednotlivych ¢innosti pfi praci s ohrozenymi détmi a rodinami.
Vystupem projektu by méla byt ,Metodika sitovani pro podporu ohroZzenych déti a rodin a proces( v socialné-
pravni ochrané déti“ a webovy elektronicky nastroj umoznujici dalSi spolupraci i po skon€eni projektu. Podoba
dal8i spoluprace a mozného sitovani neni zfejma, nicméné nastroj v podobé& webovych stranek umozhujicich
sdileni informaci o poskytovanych sluzbach v regionu, chystanych aktivitach a novych projektech, komunitnich
akcich, vizualizaci sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny apod., by byl velmi pfinosny. Pocin v podobé
webového nastroje vSak vyzaduje propagaci a pravidelnou administraci.

Formalné ukotvené a oborové platformy

Okresni metodik prevence (Pedagogicko-psychologicka poradna Kladno) svolava pravidelnd mési¢ni setkavani
Skolnich metodikd prevence, kde dochazi k pfenosu informaci a sdileni dobré praxe. Zastupci $kol hodnotili
setkavani pozitivné, uvitali by vSak vétsi prostor pro pfipadovou praci. O potfebé setkavani v obdobném formatu
hovoiili také vychovni poradci.

Komise mésta Slany jsou platformami jmenovanymi Radou mésta. Maji pfedevs$im iniciativni a poradni funkci.
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e Podpora spoluprace v siti smérujici k prevenci ohrozeni ditéte

Pro optimalni fungovani sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny, jakoZto jednotného a pruzné reagujiciho
celku, je potfeba zvysit vzajemnou informovanost aktérl o moznostech spoluprace a zdrojich pomoci a podpory
v siti. Zvédomovat jejich roli a podporovat spoleéna setkavani aktér(i z oblasti Skolstvi, zdravotnictvi, socialnich
sluzeb a predstavitell obci. Potfebu nastavovani spoluprace, vyjasinovani kompetenci a sdileni informaci
v ramci spole¢nych setkavani shodné uvadéli aktéfi napfi¢ rezortni pfislusnosti.

Jednou z moznosti mezioborového setkavani by mohlo byt nastaveni nové platformy, obnoveni komunitniho
planovani socialnich sluzeb ¢i navazani na ,,Slanskou sit” — produkt lokalni sitarky v podob& mezirezortniho
setkani s pfedstavenim sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Slany (nejlépe s rozSifenim o diskuzi na
prifezova témata lokality). K aktualni prezentaci sluzeb daného regionu slouzi také tzv. dny socialnich sluzeb
(v riznych modifikacich a spojenich, rozsifenych o dalsi cilové skupiny), kde je nejvétSsim profitem zacileni
informovanosti pfimo na uzivatele dané sluzby, nejen smérem ke spolupracujicim institucim a subjektam.

Potfeba vyjasfiovani kompetenci a vymezovani roli je zfejma pfedevS§im v oblasti spoluprace OSPOD a Skoly.
Zastupci Skolskych poradenskych pracovist vyjadiovali potfebu vétsi informovanosti a pruznosti stran spoluprace
OSPOD s rodinou, pracovnice OSPOD uvadély potfebu v€asné detekce a intenzivnéjsi prace Skol s ohrozenymi a
détmi a jejich rodinami. Centralizace na spolupraci s OSPOD je vyrazna, ackoliv sit sluzeb v lokalité nabizi i dalsi
moznosti vyuziti. Nahled aktérd sité na praci OSPOD nebyva vzdy pozitivni, ackoliv mnohdy by stacilo vyjasnéni
vzajemnych ocekavani, ozfejméni kompetenci, moznosti a hranic prace s ohrozenou rodinou. Vzajemné
pochopeni roli a potieb by tak zakonité vedlo ke zlepsSeni spoluprace a nasledné efektivnéjSi podpore
rodin.

« Dostupnost socialni sluzby nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Z hlediska naplfiovani potfeb ditéte se jako bilé misto v siti ORP Slany jednoznacné ukazuje absence sluzby, ktera
by dokazala ditéti nabidnout bezpeény prostor pro smysluplné traveni volného &asu, rozSifila pfedstavu o
moznostech vyuziti volného Casu, pfipadné poskytla pomoc a podporu pfi feSeni slozitych zivotnich situaci. Aktéry
nejCastéji zmifiovana potfeba preventivni sluzby v podobé nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, by tak
mohla naplnit pfimou potfebu ditéte v oblasti vztah(, bezpedi, zdravi, chovani i u€eni.

MladeZz nad 12 let z nizkopfijmovych rodin, socialné vylou€enych lokalit i bez zajmu o strukturovany program
krouzk(, nastavenou siti sluZzeb na Slansku zcela propada. Casteénou saturaci pfinasi Knihovna V. Stecha Slany,
kde se v Klubu K schézi rozmanité skupinky déti do zhruba 11 let. Sami zamé&stnanci knihovny vSak deklaruji, Ze
by Klub potfeboval strukturovany program a zazemi odbornych pracovnikd, ktefi se mohou détem vénovat,
pracovat s nimi a naplfiovat jejich potfeby. Poskytované aktivity jsou jiZ nad ramec kompetenci knihovny.

Ukazuje se tedy akutni potfeba zfizeni sluzby NZDM pro déti nad 12 let a posileni odbornosti sluzeb
poskytovanych v Klubu K. Zavedeni sluzby vyZaduje aktivitu a podporu mésta pro zafazeni do krajské sité
socialnich sluzeb.

¢ Navyseni kapacit preventivnich sluzeb SAS, sanace rodiny, terénni prace
Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi je terénni socialni sluzba poskytovana rodindm v nepfiznivé socialni
situaci, byva poskytovana pfimo v domacnostech rodin. V sou€asné dobé ji v lokalité nabizi dvé organizace

Romodrom a Poradna pro ob¢anstvi, obanska a lidska prava. Romodrom kapacity terénnich pracovnik navysil,
doslo také k rozSifeni sluzeb o socialni rehabilitaci, své aktivity vS8ak mifi pfedevSim smeérem k naro¢né praci

26



s rodinami v socialné vyloucenych lokalitdch. V SVL aktivné puasobi také Tosara, pfedevSim v napliovani
vzdélavacich potieb cilové skupiny socialné znevyhodnénych déti.

Potfeby aktéri z fad OSPOD a $kolskych zafizeni vak stale identifikuji nedostateéné kapacity SAS, predevsim
v oblasti osvojovani rodiCovskych kompetenci a dovednosti nebo doucovani déti v pfirozeném prostfedi rodiny.
Potfeby jsou nejvyraznéjsi v oblastech mensich obci bez dosahu terénnich sluzeb mistnich organizaci. Pokryti
Uuzemi terénni formou socialni prace je naro¢né, avsak ukazuje se jako nejefektivnéjSi a ve vysledném efektu i
nejlevnéjsi.

V soucasné dobé mohou sluzby zvazovat navyseni kapacit prostirednictvim projektovych inkluzivnich aktivit
Ci rozsifeni o spolupraci s dobrovolniky. Systémové je vSak potfeba uvazovat nad udrzitelnosti a dalSim
financovani téchto sluzeb, které jsou z velké &asti zajiStovany zdroji EU, vytvofit systém finanéni podpory
socidlnich sluzeb.

e Podporarodin s détmi v situacich souvisejicich se ztratou bydleni

Reflektovana potfeba podpory rodin v situacich souvisejicich se ztratou bydleni je nejCastéji sklofiovanym tématem
v ORP Slany. Pracovnice OSPOD ¢&asto fesi nahlé situace rodin s kumulovanymi problémy gradujicimi az v Uplnou
ztratu bydleni. Ukazuje se, ze pfedchazeni situacim ztraty bydleni je mozné predevsSim v podobé posileni
preventivnich sluzeb v rodinach, feSenim obtizi jiz v jejich podatku, v€asna detekce a dostate¢na podpora
v osvojovani rodi¢ovskych schopnosti a dovednosti.

Pro pfipady akutni krize je vhodné, aby mésto disponovalo krizovym bytem, ktery je mozné na kratkou dobu vyuZzit
pro stabilizaci klienta a nasledné napojeni na potfebnou sluzbu. O zfizeni krizového bytu v souCasné dobé
uvazuji zastupci mésta.

Pracovni skupina bydleni ASZ v souc¢asné dobé pfipravuje koncepci pridélovani socialnich byt s cilem
napojeni na prislusné podpulrné organizace a zajisténi prostupnosti. Spoluprace s ASZ, odborniky na socialni
zaclenovani, by méla byt méstu pfinosem.

e Dostupnost sluzeb krizové pomoci

Aktéfi v siti sluzeb vyjadfrili potfebu posileni dostupnosti akutni krizové pomoci détem, predevsim ve formé terénni
podpory a nasledné stabilizace stavu détského klienta. Pro pfipady potfeby psychické pomoci ditéti jsou v siti
k dispozici mistni psychologové, jejichz sluzby jsou zpoplatnéné. Dale zde funguje klinicka psycholozka, Rodinna
poradna KRS ¢&i Linka divéry. Nejedna se vSak o okamzitou formu krizové pomoci. Zastupci Skolstvi zmirfiovali
situace, kdy v dusledku afektu &i krizové situace dité odvazi rychld zachranna sluzba, ackoliv by mnohdy postacily
sluzby Skolniho psychologa (€asto jim nedisponuji) nebo dostupného krizového interventa, psychologa.
Obdobnych sluzeb by narazové vyuzily i pracovnice OSPOD. Resenim m(ze byt sdileny psycholog pro vice
Skol ¢i smluvné zajistény odbornik slouzici pohotovost na telefonu s moznosti dojezdu. Lze vyuzit odbornik(
Ci sluzeb mistnich nebo sousednich ORP a jednat o rozsireni jejich sluzeb.

Jedna se vSak o téma spolec¢né pro fadu aktéra sité sluzeb pro rodiny s détmi, které by mélo byt podrobeno hlubsi
analyze a mezioborové diskuzi.
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Zaverem

V8em aktéra sité pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Slany a ORP Kladno viele dékuji za ¢as, ktery vénovali
mapovani potfeb. Dale dékuji, ze poskytli potfebné informace pro dalSi praci lokalni sitafky, za davéru v aktivity
lokalniho sitovani, a pfedevsim za ochotu ke spolupraci na spole€nych setkavanich.

Véfim, Ze dobré uchopeni spoluprace, vzajemna komunikace a vyjasnéni roli napfi¢ rezorty povedou
k profesionalizaci a zefektivnéni poskytovanych sluzeb ohrozenym détem a jejich rodinam tak, aby se pomoc a
podpora dostavala v€as a v potfebné podobé.

Velké diky za Vasi praci a za to, Ze se svou aktivitou podilite na zlepSeni systému péce o ohrozené déti smérem
k naplfiovani jejich potreb.

Na zavér bych velmi rada podékovala Mgr. Petfe Cinkové, Dis., vedouci Intervenéniho centra Kladno, za

propracovany a laskavy systém bezpecné péce o klienty, za jeji profesionalitu, podporu sitovani a vzdy velmi
ochotnou vstficnost ke spolupraci.
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Pouzité zdroje

Uvedte pouZité zdroje dle pokynt v manualu.
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Potfebujete vice informaci?

F T e T R e RO e P e e PO TR REE IR FCLIELET RS .
: K sit'ovani ve vasi obci ¢i kraji?

: Obratte se na lokalni sitaiku Klaru S&urkovou, e-mail: klara.scurkova@mpsv.cz nebo krajskou odbornou
: pracovnici Marcelu Nevs§imalovou, e-mail: marcela.nevsimalova@mpsv.cz, tel: 773 744 695.

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
: 775853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
: Mgr. Kristynu Jizovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktérd je dana (rezortnim) zadkonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. Ktomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktér(i (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérl, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym pfesahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

véetné toho, ze jsou aktériim jejich role zvédomovany. Tim lze dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktér(l je odvozen z potieb déti. Relevance aktérli v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, Ze danou roli aktivné napliuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni ¢innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uleni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programd, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladi, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktért, tedy o inspirativni, nikoliv tplny
vycéet roli. Pro optimalni podobu sité sluzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktérd v maximalni
mozné Sifi.

Vztahy

1. Aktéri primé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméreni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajiSténi bezpecného prostfedi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pFistupnost
sluzby, zaméreni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméfeni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace program( pro kolektivy, jejich vyuziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opafeni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztahd,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz 8kolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v rédmci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméreni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodici
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socialni pracovnik pobytového zafizeni = socialni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrZzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméFeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztaht a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojli
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zamé&feni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program pro rodice, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztaha,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volno¢asové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu FeSeni problematiky domaciho nasili, prace s obétmi
i pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych &inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluZzeb)
komunitni akce = rlizné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvarfeni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah( (napf. rodice
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpeci

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpeéné traveni volného &asu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pUsobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodi€e, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas
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volnoCasové aktivity = vSeobecné riizné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe¢nym zplsobem volny €as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoCasovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztahu a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti Sikang,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal§i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potfeby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odbornd pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je sou€asti ambulantni & velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpecné z dlivodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dllezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozZeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicli, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma programy zaméfrené
na rodi¢e a jejich kompetence v oblasti bezpeci déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlzkova sluzba, kdyz je zjiSténo, pfimo feSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodie obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodie, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedli déti — nedokazou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpe€né, maji podezfeni, ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programi organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy ur&ené také pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi€ovska centra, kterd maji v programu téma bezpedi — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinnd poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpe€i déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohroZzené nasilim, programy pro déti nebo rodi¢e s détmi
rodi€ovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného ¢€i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohrozuje jiné déti, nebo jsou ohrozeni sami a rodi¢e
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit

32



kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichZ déti jsou ohroZeny zavislosti, programy pro zavislé rodice

krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpedi v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény pocet policisti/asistentl
k zajisténi pochuzkové ¢innosti tam, kde muze dojit k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpeci déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
od8kodnéni

starosta, samosprava = podpora programui pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéanim, bezpec¢nostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spole¢nych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodi¢e nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpelna hristé, prostor pro volnoCasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace €i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pusobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzZivatele navykovych latek = programy zaméfené
na déti anebo rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate€néa kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostateéna kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméfeny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivhé a v pfipadé potieby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
Ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakékoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢t z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zaméfené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostateéna kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢, socialni pracovnik,
pfesah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = IéCba zavislosti rodicl

ozdravna léCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

4. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, pé¢e o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zivotniho prostfedi = distribuce vitamina,
pomlcek, zdravotni péc¢e apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

1. Aktéri prfimé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohrozeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukacni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivaCni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volnoCasové aktivity = krouzky zamérené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfima podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora Skolni pfipravy (dou€ovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dalsi podplrné sluzby

socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vCetné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zaméfrené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz $kolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadég, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracovisté (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podplirna opatfeni, navazujici sluzby)

ddm déti a mladeze (DDM) = volnoCasové aktivity, zaméfeni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdeélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢€innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivaéni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahranic¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri primé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzort chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dal$i podpurné
sluzby, moZnost ditéte se obratit na Skolu s Zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfima podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se Skolou a s rodinou

resocializa€ni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problém( s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytu
probaéni a mediacni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moZnost vstupu na Zadost
ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodi¢u

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podplrnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naro€nych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodicu

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lend sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztah(l + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnoCasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztahud (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probac¢ni a mediacni sluzba (PMS), resocializatni program = programy zaméfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajiténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu daveéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostatec¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pFistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

ddm na pul cesty = zajiSténi zakladni péfe mladistvym, dostatecnost kapacity, véetné otazky vékové
hranice

zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluZzba = détsky domov, kojenecky Ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na Zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohroZené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny
ob¢anska poradna = poradenstvi rodi€¢im zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.
dluhova poradna = komplexni feSeni finan¢ni situace rodiny
socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizac¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢u v zajisténi zakladni
péce o déti
socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodiCovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostfedi
materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)
pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam
azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi
socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)
nadace a nadacni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, $kolni pomucky, bezuroéné pljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodi€e, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.
zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
program obédy do $kol = podpora $kol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do programd, pfipadné
realizace lokalnich specifickych program
pracovni prileZitosti obce = vefejné prospésné prace, spole€ensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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