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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZzeb a navrh jeji optimélni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluzeb na
tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroju socialné-
prévni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a sociélnich vécei

Tento material je urcen vsem aktérum mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikiim, ale také
napf. zastupcGm samospravy, ucitelum, psychologiim, zastupcum policie a dal§im. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném Gzemi vcetné doporuéeni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvysSeni efektivity cilené prdace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zarover neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovéani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zptusobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na urovni obci s rozsifenou pusobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraj() dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spolecné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti ¢innosti lokélniho sitafe ve vas$i lokalité
naleznete niZze.

V navrhové casti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lnhavrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cilt prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do reSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoz optikou je mozné mistni sit' nahlédnout.

Mistni sit sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro tzemi obci s roz§ifenou plsobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafti a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjiStény obraz sité,
pouZzivame pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit’ sluzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluZeb.
Je pritom ziejmé, Ze v kazdé lokalité je sit’ sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovlivnéna vnéjsimi
podminkami v lokalité (napf. personalni a finanéni kapacity aktéri). VSechny sité sluzeb by vSak mély naplriovat principy
transformace a odrazet v prvni radé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktéra sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vdem mistnim aktéram sité sluZeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lepsim fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jlzova Kotalova a realizaéni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deéti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organl socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(i v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvafeni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni Urovni; podpora nastrojii vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovnikii OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro€? Aby se nadale snizoval polet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajisténa co nejkvalitnéjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni arovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplirné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lep§imu porozumeéni a
zvnitfnéni na urovni lokality, a tim i k Zadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni urovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny
Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahliZzeny optikou potfebnosti — jedné se o v8echny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné


http://www.pravonadetstvi.cz/

intervence (jiz jsou ohroZeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zaroveri ale ani o striktni vymezeni dle§ 6
zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zaroven vnimany zasadné
nadrezortné, bez ohledu na pravni formu ¢i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde predevSim o
zmapovani vSech dostupnych zdroji podpory na mistni Urovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt viibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktért si uvédomuje svou (i dil€i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarover rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktéra v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pripadové prace, tj. ve smyslu potreb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dirazem na pUsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principtl transformace do sitovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktér(: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principt transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potfeba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektd, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviuji situaci ohroZenych déti a rodin, at uz formalné na z&kladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené &i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni Ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), 3koly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sit€ pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propojit aktéry sité,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktért a jejich klient(
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic rezorty.



Sitovani v ORP Teplice
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Struény popis lokality

Rozloha ORP Teplice ¢&ini 34 534 ha, coz je 6,5 % rozlohy Usteckého kraje. ORP Teplice sousedi na vychodé
s ORP Usti nad Labem, na jihu s ORP Lovosice, na jihozapadé s ORP Bilina, na zapadé s ORP Litvinov a na
severu se Svobodnym statem Sasko. Z celkového poctu 26 obci, soustfedénych v tomto spravnim obvodé, je 7
mést. Je druhym nejhustgji osidlenym obvodem v Usteckém kraji, hustota &ini 306,7 obyvatel/kmz.
Nezaméstnanost v ORP Teplice dosahuje hodnoty 3,5%, evidovano je 2399 nezaméstnanych a 1930 volnych
pracovnich mist.” Poget obyvatel se v poslednich patnacti letech vramci ORP nezménil (v roce 2001 bylo
evidovano 105 615 obyvatel, v roce 2016 to bylo 105 930 obyvatel. Z toho vice nez 50 000 obyvatel Zije ve mésté
Teplice.)®

ORP jako takové je velice rliznorodé. Samotné jeho centrum, mésto Teplice, je znamym lazenskym stfediskem.
Odlisny charakter maiji dalsi obce v ORP. Dle poctu obyvatel je na druhém misté Krupka s necelymi tfinacti tisici
obyvateli, Duchcov s cca 8,5 tisici obyvateli, Dubi se 7,7 tisici a Osek se 4,8 tisici obyvateli.* V Krupce, Duchcové a
Dubi Ize nalézt Uzemi, ktera je mozné oznacit jako ,socialné vyloucené lokality.” Ve vSech téchto méstech pusobila
Agentura pro socidlni zacleriovani, v Dubi plsobi dosud.

Sit’ sluzeb pro déti a rodiny

Sit tvofi Skoly (26 ZS v ORP), $kolky, OSPOD, NZDM (Salesianské stfedisko Stépana Trochty v Teplicich, Kvétina
— Klub Magnet v Dubi, Oblastni Charita Most v Duchcové, Poradna pro obcanstvi, obanska a lidska prava
v Krupce — Bohosudové), SAS (Kvétina v Dubi s plsobnosti v obcich Dubi, Teplice, Hrob, Kostany, Novosedlice,
Probostov a Krupka; Oblastni Charita Most v Duchcové, Oblastni charita Teplice a Romano Jasnica v Krupce;
Salesianské stiedisko Stépana Trochty a SPZ Teplice v Teplicich)®, praktiéti Iékafi, pedagogicko-psychologicka
poradna, specialné pedagogické centrum. Mezi dalSi organizace patfi matefska centra (napf. Vétrnik), Centrum
pro celou rodinu poskytujici spektrum rlznych sluzeb rodinam s détmi. Dale také organizace, které maji sidlo mimo
ORRP, ale své sluzby poskytuji také v ramci ORP: Poradna pro mezilidské vztahy, Spirala apod.

Prabéh mapovani potieb a sitovani
ORP Teplice je zapojena od srpna 2016. Na pozici lokalniho sitafe pro ORP Teplice od srpna 2016 do bfezna
2017 plsobila Mgr. Véra Malesakova, od 15. kvétna 2017 do Eervence 2017 byl lokalnim sitafem Mgr. Martin

2 Integrovany portal MPSV CR [online]. MPSV [cit.1.10..2018] Data platna k 8/2018.

3 Oficialni stranky Ceského statistického uradu [online]. Cesky statisticky urad [cit.26.9..2018] Data platna k 31.12.2016.
* Oficialni stranky Ministerstva vnitra CR [online]. MV [cit.1.10..2018] Data platna k 1/2018

5 Registr poskytovateld socialnich sluzeb [online]. MPSV [cit.26.9..2018]
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Janotka. V ORP Teplice byly nejprve mapovany potfeby hlavnich aktért sité sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi,
psychologické a psychiatrické sluzby a mediatofi. V lednu 2017 zacala sitarka mapovat oblast Skolstvi a détskych
odbornych lékafu, z diivodd ukon&eni jejiho pusobeni v projektu nebylo provedeno mapovani potfeb u vSech
relevantnich aktérd. Od 1. 3. 2018 pusobi na pozici lokalniho sitafe Mgr. Jan Vasat, Ph.D., ktery se zaméfil na
mapovani potfeb zejména pracovnikl zakladnich $kol, z &ehoz vyplynula hlavni témata vztahujici se ke spolupraci
Skol s dalSimi subjekty sité v ORP.

V rdmci mapovani potfeb byly ve spolupraci s aktéry identifikovany nasledujici potfeby:

Posileni dostupnosti psychiatrické a psychologické péce ohrozenym détem a jejich rodinam — ze strany
v§ech mapovanych aktéri zaznivala potfeba navySeni kapacit détskych psychiatru.

Nastaveni spoluprace a vyjasnéni kompetenci OSPOD vu¢i dalsim aktérdm sité (zdravotnictvi, Skolstvi,
UP a dalsi) — vzajemné seznameni odbornik(i v ramci ORP, vyjasnéni kompetenci, sladéni postupt, vse
v nejlepSim zajmu ditéte.

Posileni individualni podpory vzdélavani ditéte v rodiné — vSemi aktéry zminovany nedostatek moznosti
doucovani déti pfimo v jejich pfirozeném prostiedi.

Predchazeni absenci déti ve Skole, zvySeni zajmu o vzdélani — prevence zaskolactvi a sladéni postupl pfi
omlouvani déti (vysoka neomluvena i omluvena absence).

Zajisténi bezpecného a finanéné dostupného bydleni pro rodiny s détmi v bytové nouzi — chybi bydleni
s utajenou adresou, azylové bydleni pro otce s détmi, azylové bydleni rodi¢d s ditétem nad 15 let,
dostupné socialni bydleni.

Zameéfeni se na komplexni praci s celou rodinou — zaméfeni prace jak na dité, tak na rodi¢e, soulad
odborniku pfi praci s rodinou.

Posileni kompetenci rodi¢ — intenzivni, prakticky nacvik zakladnich dovednosti pfi vychové a péci o dité
v pfirozeném prostfedi rodiny.

Podpora spolupréce ZS s ostatnimi aktéry v siti pro ohrozené déti a jejich rodiny

Informovanost kol o ostatnich aktérech sité — mezi konkrétnimi Skolami existuje rdzna mira informovanosti
o Cinnosti OSPOD a o socialnich sluzbach v regionu, ¢asto zmifiovanou potfebou kol bylo zejména
ziskani vétSiho pfehledu o socialnich sluzbach pracujicich s détmi a jejich rodinami.

Spoluprace S3kol s dalSimi aktéry sit€ — nastaveni efektivni spoluprace, pfedavani informaci se
zohlednénim mi€enlivosti v rliznych sektorech; v€asné podchyceni ditéte ,ohrozeného ohrozenim®; pfiklad
dobré praxe: socialni pracovnik ve Skole — Plynarenska v Proseticich. Zajem i dalSich Skol o pfivedeni
odbornikd nepedagogickych profesi do Skolstvi (psycholog, socialni pracovnik).

Sitovani v ORP Teplice probihalo s nékolika ¢asovymi pferuSenimi. Stavajici sitai se zaméfil na téma spoluprace
ZS s ostatnimi aktéry v siti, kde pokracoval a dosud pokraduje v procesu mapovani zejména u $kolskych subjektd.
Analyza potfeb byla provedena na zékladé expertnich rozhovor(.

Expertni rozhovory k analyzovani potfeb byly a nadale jsou provadény predevsim se zastupci Skol a se zastupci
organizaci poskytujicich socialni sluzby, lokalni sitaf se rovnéz uc€astni nékterych platforem (KS KP mésta
Teplice). V posledni etapé sitovani se lokalni sitaf zabyva tématem spoluprace Skol se socialnimi sluzbami.



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZe uvedeny popis odpovida horizontalni Urovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potfebam déti, a vertikalni drovni
sit&, tedy jednotlivym Grovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potfeb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
€. 359/1999 Sb., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahum k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahd, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potieba bezpecného prostfedi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpedéi, Zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpeci apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra pé€e o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uceni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich zivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni véetné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéfi pfimé podpory ditéte: sluzby a dal$i podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individualniho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméFeni na dit& je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruseni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podpurné aktivity sméfujici k podpore rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpUlrnou roli va¢i ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodi¢u, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dal$i podpurné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a napliuji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuZity potencial podpory déti a rodin.
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Optimalni a realna sit' sluzeb reagujici na potfeby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na tzemi ORP je pro Ucely projektu definovan tak, Zze se jedna o vycet aktért, ktefi v dané
lokalité pfrispivaji k naplnéni potreb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na GUzemi
konkrétniho ORP, v&etné sluzeb nadregionalnich. Vy¢et aktért je odvozen od otazky:
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Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, zadouci podobou sité, realna sit sluzeb je zjiSténym obrazem sité aktér
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sité je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyctem moznych aktéru, ktefi jsou relevantni k napinéni jednotlivych potfeb déti na
vSech C&tyfech drovnich podporye. Model nastifiuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpedi ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohrozené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality zivota rodin v Gzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfisluSnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérdl v mnoha pfipadech nastaveny spige zvykové’
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktérd
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemuiize byt vycerpavajicim vyétem aktéra. Je to zplsobeno jednak odliSnou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou Skalou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktérl sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zplisobem je mozné uvazovat o potiebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradiéni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich €innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyétem aktéru, ktefi skuteéné pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalité, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORRP ¢&i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé& v misté plsobicich aktérl odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané pfedevsim podminkami lokality.

® Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich poteb.
7 Cinnost aktért podpurné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé prislusnymi zakony, nicméné je zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co vSechno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich presahd a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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Sit' sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zarovern by méla byt dostateCné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potfeby déti
a rodin.

Analyza redlné sité sluzeb zahrnuje prehled aktért mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichZ mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v rlznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, u€eni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu &i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér( zavisi na velikosti lokality a po&tu aktéru.

Realnou sit' sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢né;
potfeby, které nejsou naplnény vibec, protoZze pfislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dal$i) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzZit pfedstavitelim samosprav, poskytovatellim sluzeb a jejich klientdm, donatorim nebo dal$im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatiovat pozadavky na dal§i rozvoj sité (napf. vramci projektovych zadosti,
komunitnich pland, dota¢nich programl apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrézek ¢. 2

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY
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ladez (NZDM), terénni ik

= metodik primarni prevence, skolni

metodik prevence

* programy pro tidni kolektivy

* inkluzivni programy

* Skalni psycholog

* vychovny poradce

= ucitel, vychovatel

* sluzby nahradni rodinné péce
(napf. kontakt s rodinou)

* socialni pracovnik pobytovéh
zafizeni

= socialné-aktiviza¢ni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)

* krizové centrum

* organ socialné-pravni achrany
déti (OSPOD)

BEZPECI
Zit v bezpedi
a stabilité

ZDRAVI

vyristat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

UCENI SE
rozvijet sviij
potencial,
mit radost

Z poznavani
a udeni

CHOVANI

znat hranice,
dostat povzbuzeni,
ucit se respektu

k sobé i ostatnim

MATERIALNI
ZAJISTENI

mit zajistény
zakladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi

UROVNE PODPORY

aktéri pfimé
podpory rodiny

* rodinné centrum

* rodinna poradna

* rodinné konference
+ mediace

* SAS

* NZDM

* OSPOD

» volnocasové aktivity (sport, skaut,
umélecké krouzky)

*+ intervencni centrum

* poradna pro obéti trestnych éindi

» Policie CR, méstska policie,
asistent prevence kriminality

* socialni pracovnik na obci

* poradna pro obéti trestnych éindi

* starosta, samosprava

* soud

* specialista na prevenci na arovni
obce nebo kraje

* integrovany zachranny systém

. Ehola [kllma, préce s kolektivy,

. wlnodasoveakhwty-méiené
na posilovani zdravych vztahi
(skaut, Sokol, sport)

* cirkve

* PMS, resocializacni program

* krizovy pobyt

* Ofad prace

* bytova koncepce mésta
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani
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aktéri Sirsi podpora v ramci
podpory komunity

* komunitni centrum
* komunitni akce

= zazemi pro setkavani
* sousedské spolky

* svépomocné skupiny

* dny sousedstvi
* preventivni akce v obci
* osvéta
* bezpeéna hiisté,
prostor pro volnocasoveé aktivity

= preventivni akce na podporu
zdravi
* osvéta
* dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi
(vitaminy, ovoce) nebo
zlepsovani zivotniho prostredi
* podpora sportu (zizemi)

* zazemi pro vzdélavani (knihovny,
pmory pro krouzky, poznavaci

. ocenenl vzdelavanl (uditelé, zaci,
védi)

* kulturni akce

* zahraniéni spoluprace

* dotace obce na pomficky,
dojizdéni (do $koly)

* sousedské a komunitni akce
= BESIP

* program cbédy do skol
* pracovni prilezitosti ohece



Analyza realné site sluzeb a navrh jeji optimalni

podoby v ORP Teplice

Tabulka ¢. 1
aktéri primé aktéri primé aktéri Sirsi podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
* NZDM e SAS e volnocasové e komunitni
e metodik e NZDM aktivity organizovani
Zit v bezpe&ném primarni e OSPOD e prostor pro
vztahu k sobé, prevence e rodinné setkavani
k rodiné a komunitg, | © o9y RO poradenstvi
e vychovny
poradce
e SAS
e OSPOD
> * NzZDM e SAS « PCR o preventivni
BEZPECI e volnocasové e NZDM o MP akce
Zit v bezpedi aktivity » OSPOD e integrovany e osvéta
a stabilité + PCR * programy zachranny
e MP primarni systém
e ZDVOP prevence
e OSPOD
1 e pediatr e SAS e nemocnice - e osvéta
ZDRAVI e NzZDM e psychiatr, détské oddéleni | « podpora sportu
vyristat v celkové e détsky psycholog pro e pohotovost
télesné a dusevni psychiatr, dospélé e specialisté
pohodé psycholog e OSPOD
e OSPOD
¢ volnocasoveé
aktivity
o adiktologické
sluzby pro déti
do 15i let
>4 1 o Skola e pedagogicko- o Skola (pfesah o kulturni akce
UCENI SE e vychovny psychologicka do komunity) e zahrani¢ni
rozvijet svdj poradce poradna spoluprace
potencial, e pracovnik e SPC
mit radost primarni e SAS
Z poznavani prevence e OSPOD
a ueni * NzZDM e socialni prace
e volnoCasové ve skolach
aktivity
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pedagogicko

psychologicka
poradna
e OSPOD
Z ~rf  NzZDM o Skola Skola (klima, o BESIP
CHOVANI « $kola s SAS prace s
znat hranice, dostat | ¢ odborna ¢ NzDM kolektivy, apod.)
povzbuzeni, uéit se poradenska « OSPOD volnocasové
respektu k sobé pomoc aktivity
. , (psycholog, probacni a
i ostatnim etoped, mediaéni sluzba
psychiatr) preventivni
e OSPOD programy na
Skolach
+ ZDVOP * SAS up .
s UP .
e OSPOD * MAS

mit zajistény
zakladni potreby,
nemit hlad, mit dobré
zazemi

13




V regionu funguji socialni sluzby (vzhledem k cilové skupiné je tfeba zminit zejména SAS a NZDM) rliznych
poskytovatell v rdznych obcich regionu. Tyto sluzby jsou schopny alespon do urcité miry reagovat na potfeby déti
ve vSech oblastech, pfipadné jim pomoci se zprostfedkovanim sluzeb dalSich poskytovatel(. Jedna ze $kol v ramci
ORP pilotné testuje zavedeni pozice socialniho pracovnika ve Skole, ¢imz by méla byt dosazena koordinovana
spoluprace rodiny a Skoly se zapojenim dalSich relevantnich subjektll. Socialni pracovnik, ktery je soucasti
pracovniho tymu dané Skoly, mize feSit témata, ktera pfesahuji ramec pedagogické prace. Informace o bilych
mistech v siti vyplynuly z rozhovor(l s experty, kterymi jsou pracovnici jednotlivych organizaci vystupujicich coby
aktéfi sité.

NejCastéji zmifiovanou potiebou, ktera je aktéry povazovana za nenaplnénou, je potfeba détské psychiatrické a
psychologické péce. Potfeba je nenaplnéna z dlvodu kapacitni nedostate¢nosti sluzby v regionu. Néktera
poradenska pracovisté z dlivod(l naplnéni kapacity nepfijimaji nové klienty, ktefi jsou nuceni vyhledavat dany typ
sluzby mimo region — to v8ak jednak zvySuje prah pro vyuziti takové sluzby (Easova, financni i organizaéni
dostupnost), jednak nemusi byt snadné sluzbu s volnou kapacitou nalézt ani v sousednich regionech.

Dal$i opakované zminovanou nenaplnénou potfebou je potfeba bydleni — at jiz dlouhodobého stabilniho &i
pfechodného azylového. Zvlasté v nékterych lokalitich v ORP bydli chudSi rodiny v domech soukromych
pronajimatel(l, tzv. obchodnikl s chudobou. Ti vyuZzivaji téchto rodin, které diky své $patné financni situaci nejsou
schopny naspofit si na zaplaceni kauce, ktera je vétSinou seriéznich pronajimatelll nemovitosti vyzadovana.
Nabizeji jim pronajem prostor k bydleni (at jiz klasickych bytd &i substandardnich prostor) sice bez kauce, ale za
predrazené najemné. Casto jsou také tyto prostory pronajimané za uéelem bydleni ve $patném technickém stavu,
mnohdy byla kolaudace na tyto objekty vydana k jinym ucelim, nez je bydleni. Tito pronajimatelé, oznaceni vyse
nalepkou obchodnici s chudobou, zneuzivaji také skute€nosti, Ze se jejich najemnici neorientuji v zakonech. Diky
tomu jim napfiklad Gcelové méni najemni smlouvy, nuti je podepisovat méné vyhodné smlouvy pod hrozbou
okamzitého vystéhovani na ulici apod. Bydleni téchto rodin se tak stava nestabilnim, pfi jeho ztraté jsou nuceny se
Casto stéhovat, jak v ramci ORP, tak i do jinych ORP v ramci kraje, nékdy dokonce i na vétSi vzdalenosti. To je
spojeno s tim, ze dité je ¢asto nuceno meénit Skolu (nékdy i vicekrat béhem jednoho Skolniho roku), nevytvofi si
vztahy s vrstevniky ani uditeli. Cela rodina si pak nevytvafi vazby k mistu pobytu, nebot vzhledem k ¢asté migraci
jej nepovazuje za svuj domov a je si védoma jeho do¢asnosti. V pfipadé, kdy rodina pfichazi o standardni najemni
bydleni, mize vyuzit sluzeb azylového domu. Dle vypovédi aktérd je vSak rovnéz sluzba tohoto typu v ramci ORP
kapacitné nedostacujici, coZz vede k tomu, Ze je rodina nucena odstéhovat se do jiného ORP nebo v hor§im
pfipadé dochazi dokonce k rozdéleni rodiny. Obzvlasté problematicka je situace v pfipadé rodin s vétsim poctem
déti, pro néz se dlouhodobé nedafi nalézt jiné bydleni nez v ramci dom( patficich tzv. obchodnikiim s chudobou, o
nichz bylo pojednano vySe. Jako kapacitné nedostacujici se aktérlm jevi rovnéz programy nabizejici détem
bezplatné obédy. V ramci ORP tuto sluzbu poskytuji organizace Women for women a Drab Foundation. Spolupraci
s témito nadacemi Skoly, které s ni maji zkuSenost, hodnoti pozitivné. OvS8em penize plynouci od soukromych
subjektl nestadi v dostateéné mite zastoupit podporu vefejnou. Ustecky kraj se odmitl zapojit do projektu Obé&dy
do $kol vyhlaseného MPSV® s odiivodnénim, Ze pfipravuje viastni dotadni program.® Ten mél byt zahajen na
pocatku roku 2018, dosud se tak nestalo a vile predstaviteld Kraje pomoci détem z chudych rodin se stale
nenachazi.'’

8 Oficialni stranky Ceské televize [online]. Ceska televize [cit.15.11..2018]. Reportaz Ceské televize v ramci pofadu 168 hodin.
° Oficialni stranky Usteckého kraje [online]. Ustecky kraj [cit.15.11..2018]. Informace na webu Usteckého kraje zde: https://www.kr-
ustecky.cz/ustecky-kraj-pripravuje-vlastni-dotacni-program-ktery-zajisti-detem-z-chudych-rodin-obedy-ve-skolach/d- 1715154/01 204704
° Prog? Slovy hejtmana Usteckého kraje, ktery k (ne) podpofe tvrdi kazdy den néco jiného: ,Syty hladovému nevéfi“.Reportaz na dané téma
s argumenta&nimi veletogi predstavitelt Usteckého kraje zde: https://www.ceskatelevize.cz/porady/10117034229-168-
hodin/218452801101111/video/656326 Oficialni stranky Ceské televize [online]. Ceska televize [cit.15.11..2018]
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Prostor pro rozvoj sité:

Kapacitni posileni détské psychologické a psychiatrické péce. Kapacitni posileni azylového bydleni — zejména
azylli zamérfenych na rodiny s détmi, kde neni nutné spojit feSeni doCasné ziraty standardniho bydleni
s rozdélenim rodiny. Podpofeni socialni prace na zakladnich Skolach — at uz formou kmenovych zaméstnanci
Skol, externistd spolupracujicich s vice Skolami nebo intenzivni spoluprace $koly s organizaci zajistujici socialni
praci. Zajisténi podpory obédu do $kol pro déti z chudych rodin z vefejnych penéz — systém podpory by mél jit
z centralni urovné piimo do konkrétnich Skol za potfebnymi détmi tak, aby byly ve prospéch déti pIné vyuzity
moznosti dostupné dotaéni podpory.

— zit v bezpeéném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt prijiman

Na nékterych Skolach jsou kladné hodnoceny rizné programy pracujici se Skolnimi kolektivy zajiStované PPP a
organizaci Svétlo Kadan, Skoly vitaji ,pohled zvnéjSku“. Akce je ale tfeba domlouvat v pfedstihu a nepfichazi vzdy
v &ase, kdy je ve tFidé problém naptiklad ve vztazich mezi détmi. Salesianské stfedisko Stépana Trochty realizuje
od zafi 2018 pilotné program vstupt do $kol pro zaky &tvrtych az osmych tfid. Program se zaméruje na spolupraci
a respekt mezi détmi. Momentalné je realizovan ve spolupraci s jednou zakladni Skolou, je vSak planovana
spoluprace s dalSimi Skolami. Program by tak mohl alespori do ur&ité miry saturovat poptavku Skol po programech
pro tfidni kolektivy.

Prostor pro rozvoj sité:

Aktualné jiz je pracovano na zintenzivnéni programi pro tfidni kolektivy. Pfispél k tomu novy program
Salesianského strediska Stépana Trochty, ktery by mél byt v dohledné dobé rozsifen na dal$i ZS v regionu.
Zintenzivnit programy pro tfidni kolektivy, podpofit organizace, které takové programy zajistuji, aby je mohly
kapacitné navysit.

— zit v bezpedi a stabilité
Na potfebu reaguji, podobné jako na potfeby ostatni, pfedevS§im NZDM, SAS riznych poskytovatelll a OSPOD.
Jako priklad dobré praxe je mozné uvést spolupraci v ramci projektu ,Sance pro kazdého* v Dubi. Projekt, ktery
navazuje na lokalni partnerstvi Agentury pro sociélni zaclefovani, realizuje mésto a v ramci tohoto projektu je
jednou z aktivit setkavani aktért (ob&ansky sektor, mésto, Skoly, policie...) a feSeni aktualnich problému spojenych
zejména se socialnim vylou€enim. Tato platforma pro setkavani je momentalné v pocatecni fazi existence, stejné
jako cely projekt.

Prostor pro rozvoj sité:

Podobna platforma pro meziresortni spolupraci na jiném misté v ramci ORP neexistuje. ZkuSenosti ze spoluprace
z Dubi by mohly byt vyuzity i vramci dalSich obci v ORP pfi nastavovani meziresortni spoluprace rdznych
subjektl. Napfiklad zapojeni MP Teplice do komunitniho planovani v Teplicich.

— vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé
Kapacitni nedostateCnost psychologické a psychiatrické péfe v ORP. Dlouhé objednaci doby na nékterych
pracovistich. Néktera pracovisté nepfijimaji viibec nové klienty, ti jsou nuceni hledat sluzby mimo ORP, coz snizuje
dostupnost sluzeb pro klienty, zejména pro socialné slabé rodiny s détmi.

Prostor pro rozvoj sité:

Poskytovani adiktologickych sluZzeb a poradenstvi pro cilovou skupinu déti do 15let.

Prostor pro neorganizované volno&asové aktivity — vétSina Skolnich hfidt' v Teplicich neni détem volné pfistupna
mimo Skolni vyuku a organizované krouzky €i klubové aktivity.

— rozvijet svij potencial, mit radost z poznavani a uceni
Potencial existuje v Sir§im zapojeni socialnich pracovnikl a ostatnich odbornik(i v ramci skolstvi. Momentalné je
vytvofena pozice socialni pracovnik na jedné Skole v celé oblasti ORP. | dalSi Skoly by mély zajem o zaméstnani
socialnich pracovnik(l, psychologli a pomahajicich odbornikl, ovSem FfeSi problém jejich dlouhodobého
financovani.
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Prostor pro rozvoj sité:
Zajistit systém financovani socialnich pracovnikl ve Skolstvi. Podpofit dalSi Skoly, které maji zajem zaméstnavat
odborniky jinych profesi (socialni pracovniky, psychology).

— znat hranice, dostat povzbuzeni, ucit se respektu k sobé i ostatnim
Neékteré Skoly ocenuji programy pro tfidni kolektivy, ovSem nevyhovuje jim dlouha ¢ekaci doba, ktera nékdy uplyne
mezi objednanim programu (kdy Skola identifikuje néjaky problém v tfidnim kolektivu) a jeho skute€nou realizaci na
8kole. Programy realizuje napfiklad PPP a Svétlo Kadan, nové na potfebu reaguje Salesianské stiedisko Stépana
Trochty.

Prostor pro rozvoj sité:

Momentalné doporuéeni pro rozvoj nemam. Bilé misto v podobé chybéjici kapacity programd pro Skoly ma
potencial vyplnit novy program Salesianského stfediska St&pana Trochty, ktery reagoval pravé na nedostateénou
nabidku téchto programu v ORP.

— mit zajistény zakladni potieby, nemit hlad, mit dobré zazemi
Nedostate¢na kapacita azylového bydleni pro rodiny s détmi zplsobuje rozdéleni rodin v pfipadé ztraty
standardniho bydleni, kdy rodina si neni schopna zajistit sama nahradni bydleni a je nucena vyuzit sluzeb azylu.
Problematické je shanéni bydleni zejména pro viceCetné rodiny.
Problematicka je situace se zajisténim obédl pro déti z ekonomicky slabych rodin. A¢koliv se touto problematikou
zabyvaji dvé nadace s celostatni pusobnosti, nemohou obsahnout pozadavky vSech téchto déti a jejich rodin a
piné tak substituovat nevyuZzitou moznost statnich dotaci.
V regionu funguje potravinova pomoc, kterou vyuzivaji rizné subjekty, zejména ty, které poskytuji socialni sluzby
(napf. SAS, kontaktni centrum). Informace o momentalnich moznostech jednotlivé subjekty sdileji pfes socialni sit,
vymeénuiji si ziskané suroviny mezi sebou.

Prostor pro rozvoj sité:

Kapacitni navy$eni azylovych domu tak, aby rodiny pfi ztraté standardniho bydleni nemusely opoustét region a déti
pretrhavat vytvofené vazby, pfipadné aby nemuselo dochazet k rozdélovani rodin do rlznych typl azylového
bydleni.

Koordinovany tlak na krajskou samospravu pro zajisténi podpory obédl détem z ekonomicky slabych rodin.

Vé&tsi koordinovanost potravinové pomoci. A¢koliv funguje sdileni informaci pfes socialni sit, dochazi k tomu, Ze
nékteré organizaci je dodano urcité zboZi ve velkém mnoZstvi, které pak sama dale distribuuje mezi jiné
organizace. Centralni koordinace systému potravinové pomoci by pfispéla k vétsi efektivité — potraviny by se mohly
dostavat pfimo k organizaci, ktera je potfebuje a v pfiméfeném mnoZstvi.
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktér( sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktérit samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktér(i tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktérl na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cilenéjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktéri v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktért, ale také
svych vlastnich. Vétsiné aktért je pfipsana zakladni role (napf. role ulitele ve vzdélavani déti), ale je dllezite,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napF. ucitel jako dllezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpeci, chovani, vztahl apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostredné na
meénici se potreby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktéra v lokalité midze mit mnoho podob, vice ¢i méné formalné ukotvenych (viz obrazek €. 3: Modely
spoluprace aktérd v lokalitg). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnujici vét$i podet aktéri a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spole€ny cil. Ve prospéch déti ale pusobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktért jako inspirace a k éemu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vycerpavajicim vyétem vSech moznych forem spoluprace aktéru, jde
o0 inspirativni schéma, které Ize podle potfeby dale doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dal$i mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dal$i rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéra sité sluzeb pro
déti a rodiny na uzemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vy€et existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,,Modely spoluprace aktéra v lokalité“ (obrazek ¢.
3)
V obrazku ¢&. 3 najdete vymezeni pfikladl riznych modell spoluprace aktéra sité sluzeb. Mezioborova spoluprace

spektrum aktérd sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou ulohu maiji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrézek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi
S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve sloZeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, Iékafi, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za icelem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktérd, diskuze k moznostem doplInéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostfedkovat v¢as a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své tkoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvétlit.

Setkavani minityma
(ve sloZeni napf.:
pracovnici OSPOD
se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékaFiapod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvy3eni povédomi o rolich
ostatnich aktér(, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost véas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkavani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
pripadtm (v ramci zékonné
mlcenlivosti).

Pripadové
konference, dalsi

typy setkavani
zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékaf, zastupci
Skoly, socialnich sluzeb,

policie, prip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
piipadové prace a mezioborové
spolupréce.

Predpokladem je znalost viastni role
na setkani a cil setkani, pravidelna
Ucast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napi.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatrii, 3kolnich metodikii prevence,
terénnich pracovniki pisobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zékladé zakonného ukotveni nebo formalniho

jmenovani, maji predem dany cil setkavani.

Zadouci je vyuziti setkdvani k pfesahovym témattm sitovani (vzajemné spolupréce,

posilovani sité), pokud nejsou dana formalné.



Spoluprace aktéru sité v ORP Teplice

Tabulka €. 2

Mezioborova spoluprace

Lokalni partnerstvi Agentury pro
socialni zaclefiovani (Dubi)
MAS Cinovecko (Dubi)
Koordinaéni skupiny KP (Teplice)

Setkavani minitymua

Porady fediteltl ZS
Porady fediteld MS
Setkani metodikd prevence
Setkavani pracovniku sluzeb
socialni prevence
Setkavani organizaci
doprovazejicich péstouny
Setkavani pracovnikd SAS

Pripadové konference, dalsi
typy setkavani zamérenych
na feseni situace
ditéte/rodiny

Pfipadové konference

Formalné
ukotvenéaoborové
platformy

Komise SPOD
Koordinaéni skupiny KP (Teplice)
Porady feditelti ZS
Porady fediteld MS
Setkani metodiku prevence
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Komentar ke spolupraci aktéru sité v ORP Teplice

Mezioborova spoluprace

Agentura pro socialni za¢lefiovani plsobi v Dubi od roku 2015, od té doby také funguje Lokalni partnerstvi coby
nastroj Agentury slouzici k naplnéni jejiho hlavniho cile — socialniho zaélefiovani a prevenci socialniho vylouceni.
Cleny Lokalniho partnerstvi jsou mésto, méstska policie, mistni zakladni $koly, Gfad prace, Policie CR, OSPOD
Teplice a neziskové organizace Kvétina a White light I. V souasné dobé se zalina realizovat projekt komunitniho
centra.™ Zaroveii za¢ina ve mésté Dubi realizace projektu ,Sance pro kazdého.“ V ramci tohoto projektu se bude
pravidelné schazet obdobné nastavena platforma a feSit témata souvisejici pfedev§im se socialnim vyloucenim.
V minulosti Agentura spolupracovala také s mésty Duchcov a Krupka. V Duchcové byla spoluprace ukonéena
v roce 2012 kvuli vzajemnym neshodam mezi vedenim mésta a ¢leny Lokalniho partnerstvi ohledné privatizace
bytového fondu mésta.

MAS Cinovecko bylo zalozeno v roce 2008 jako sdruzeni pravnickych a fyzickych osob a stalo se nastupnickou
organizaci Mikroregionu Cinovec. Za uCelem rozvoje regionu realizuje MAS vlastni projekty a zaroven jinym
subjektlim prerozdéluje finanéni prostfedky ziskané z fondt a program( Evropské unie.*?

Jednani koordinaéni skupiny Rodina, déti a mladez komunitniho planovani mésta Teplice se u€astni nameéstkyné
primatora, pracovnici odboru socialnich véci a odboru Skolstvi magistratu, zastupitelé, zastupci ufadu prace,
neziskovych organizaci. Prostfednictvim vedouci odboru Skolstvi tak dochazi k napojeni na Skolskou oblast a
mezioborovym pfesahim. Ty by bylo mozné rozsifit rovnéz pfizvanim fediteld zakladnich $kol, ktefi o
mezioborovou spolupraci a pfenos informaci stoji. Pfipadné je shledavano jako ucelné rovnéz zapojeni Méstské
policie Teplice. Dalsi variantou je vytvofeni samostatné nové platformy, v ramci niz by spolupracovali zastupci skol
a organizaci realizujicich socialni praci. Zapojeni fediteltd $kol do koordinaéni skupiny komunitniho planovani by
pfispélo meziresortni spolupraci v obci, pfipadné v ramci celého ORP, pokud by se vytvofila nova platforma
zahrnujici subjekty z riznych mést ORP.

Setkavani minityma

Porady feditelll ZS se udastni feditelé ZS nebo jejich zastupci — jeden mésic se kona porada feditel(l vech kol
vramci ORP, druhy mésic porada feditell teplickych $kol. Porady slouzi k pfedavani informaci ohledné
legislativnich zmén, moznosti Cerpani dotacnich tituld, prezentaci c¢innosti rdznych subjektdl (zejména
volnogasovych sluzeb). Porady Fediteld MS se G&astni feditelé MS. Setkani metodikil prevence se uéastni metodici
prevence ZS v ramci ORP. SlouZi k pfedavani informaci. Dle potfeby mohou vstupovat dal$i aktéfi. Minimalné
jednou roéné se ucastni vedouci OSPOD, ktera informuje o novinkach v ramci SPOD. V zafi 2018 byly metodikim
predstaveny socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi pUsobici v ORP. Zde je prostor pro opétovné vyuziti ze
strany SAS nebo i dalSich sluzeb, které stoji o spolupraci se Skolami. Déle existuji dvé platformy pro setkavani
pracovnik(l organizaci doprovazejicich péstouny (jedné se uc€astni nékteré organizace z ORP, druha funguje
napfi¢ nékolika ORP) a jedna platforma, na niz se setkavaji pracovnici SAS ze dvou organizaci. Pro vSechny
platformy je spole¢na frekvence setkavani cca 3 — 4 x ro¢né. Obsahem je sdileni zkuSenosti, FeSeni spoleénych
problému v ramci sluzeb, vzdélavani.

Pripadové konference, dalsi typy setkavani zamérenych na reseni situace ditéte/rodiny
Pfipadové konference jsou nastrojem spoluprace. Kromé zastupct Skoly, OSPOD, rodi€l se zucastni dalsi
pfizvani odbornici pracujici s rodinou (SAS, PPP, SPC).

Formalné ukotvené a oborové platformy

Oborovych platforem existuje v ORP vétsi mnozstvi. Ackoliv jsou zaméfeny vzdy na ur€ity segment prace
s rodinou a jsou primarné uréeny pro setkavani odbornik urcité profese, jsou vyuzivany moznosti pfizvani hostd z
jinych profesi, ¢imz dochazi alespor k ¢asteénému predavani informaci mezi odbory.

Jednani komise SPOD se ucastni naméstkyné primatora, zastupci OSPOD, neziskovych organizaci.

Jednani koordinaéni skupiny Rodina, déti a mladez komunitniho planovani mésta Teplice se u€astni naméstkyné
primatora, pracovnici odboru socialnich véci a odboru Skolstvi magistratu, zastupitelé, zastupci ufadu prace,
neziskovych organizaci. Koordinaéni skupiny FeSi aktualni otazky tykajici se socidlnich sluzeb a jejich klientd.

™ Oficialni stranky Agentury pro socialni zaélefiovani [online]. Agentura pro socialni za&lefiovani [cit.1.10..2018]
12 Oficialni stranky Mistni akéni skupiny Cinovecko [online]. MAS Cinovecko [cit.26.9..2018]
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Zabyvaiji se prlibéznym vytvarenim, implementaci a evaluaci opatfeni komunitniho planovani. V pfipadé potfeby je
mozné rovnéz do koordinacni skupiny pfizvat hosty z jinych oborl, napfiklad Skolstvi, aby prezentovali svou
¢innost, coz se v Teplicich také déje.

Setkani metodik(l prevence se G&astni metodici prevence ZS v ramci ORP.

Mezioborova spoluprace neni formalné ukotvena, je realizovana dle momentalnich potfeb. Napfiklad zastupci
socialnich sluzeb se Uc¢astni porad metodikl prevence nebo je ad hoc svolana schizka operativhé k momentalné
feSenému tématu, aniz by musela byt institucionalizovana.
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NiZze uvedena doporuceni se tykaji spoluprace Skol s ostatnimi aktéry v ORP pfedevsSim socialnimi sluzbami a
organizacemi realizujicimi socialni praci v riznych podobach, otazky realizace socialni prace pfimo na skolach,
kapacitniho posileni psychiatrické a psychologické péce, feSeni problematiky bydleni rodin s détmi a zajisténi
Skolnich obédu pro déti z ekonomicky znevyhodnénych rodin. Nyni budou tyto oblasti blize pfedstaveny.

Prvni z doporuéeni vede k podpofe vzajemné komunikace a spoluprace mezi Skolami a socialnimi sluzbami. V této
oblasti by mohla vzniknout oficialni ¢i neoficialni platforma slouzici k vyméné informaci mezi Skolami a socialnimi
sluzbami, jez by mohla usnadnit pfedavani zkuSenosti, a pfedevsim aktualnich informaci o trendech, tématech,
problémech, sdileni dobré praxe, informaci ohledné ziskavani finanéni podpory od rdznych subjektd apod.
K rozsifeni mezioborové spoluprace by mohlo pfispét rovnéz zapojeni dalSich subjekttd do koordina¢nich skupin
komunitniho planovani, napfiklad Méstské policie Teplice. Potencial pro rozvoj spoluprace se rovnéz nabizi
v setkavani zastupcu socialnich sluzeb se zastupci Gfadu prace.

Dal$im tématem, které se dle aktéru jevi jako aktualni a do budoucna hodné rozvoje, je otazka socialni prace na
Skolach — at jiz zfizenim napfiklad pozice ,sdileného® socialniho pracovnika, ktery by byl svymi dil€¢imi uvazky
spoluprace $kol se zajmem o socialni praci s organizacemi zaméstnavajicimi socialni pracovniky (terénni socialni
prace, socialné aktivizacni sluzby). Jako zadouci se jevi hledani systémového feSeni pro financovani socialni
prace na skolach tak, aby feditelim, ktefi se pro tuto cestu rozhodnou, dal$i zaméstnanec neodcéerpaval finanéni
prostfedky rozdélované stavajicimu personalu Skoly a zaroven aby financovani ryze projektového charakteru
nezpusobovalo periodicky se opakujici existenéni nejistotu socialnich pracovniki ve Skolstvi.

Zadouci by bylo kapacitni posileni psychiatrické a psychologické péée o déti, ovéem zde se jedna o potiebu
v regionu znamou, ktera pretrvava dlouhodobé diky nedostatku profesionalt se zajmem o plsobeni v této oblasti.
Jako potiebné se ukazuje také zfizeni adiktologické ambulance pro déti do 15i let.

Jako vhodné se jevi rovnéz feSeni problematiky bydleni rodin s détmi, zejména téch ekonomicky slabSich a
viceCetnych, které jsou odkazany na obchodniky s chudobou a substandardni formy bydleni, tak jak o nich bylo
pojednano vysSe. Na toto by bylo vhodné reagovat kapacitnim posilenim azylovych forem bydleni, ale také feSenim
problematiky socialniho bydleni pro rodiny s détmi, které jsou momentainé odkazany na sekundarni bytovy trh,
ktery se vyznacuje svou nestabilitou z perspektivy téchto rodin a tyto jsou nuceny k ¢astému stéhovani a tim i
opakovanym zménam Skol, které jejich déti navstévuji. V horSich pfipadech m(ze dochazet také k rozdéleni
jednotlivych rodin.

Ustecky kraj se jako jeden z mala neptipojil k programu podporujicimu bezplatné ob&dy do $kol, coz zplisobuje
potize mnoha détem z chudych rodin. ACkoliv Skoly v ORP spolupracuji s dvéma nadacemi, které ze soukromych
zdroji poskytuji nemalé finan¢ni prostfedky do této oblasti, nemohou vypadek vefejnych prostfedkd nahradit
v dostateéné mife. Jelikoz patii Ustecky kraj mezi regiony s nejvyraznéj$im zastoupenim chudych rodin s détmi
v populaci, je tento problém o to markantnéj$i. Doporucuji v tomto aktéram vyvijet koordinovany tlak vuci krajské
samospravé a donutit ji k aktivnimu feSeni situace.

DalSim doporuenim je realizace vyzkumu potieb rodin s détmi v ramci ORP. V ramci sitovani v ORP byly
reflektovany prfedevSim normativni potfeby formulované odborniky, ktefi zde s rodinami s détmi pracuji a byli
schopni poskytnout expertni pohled. Nebyl v8ak dosud prostor pro realizaci komplexni analyzy pocitovanych
potfeb z perspektivy samotnych rodin s détmi.

Kromé& vySe zminénych doporuceni by bylo vhodné do budoucna reagovat také na vySe zminénou potfebu
koordinace potravinové pomoci poskytované v ramci ORP a zpfistupnéni hfist pro neorganizované traveni volného
Casu déti a mladeze.
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Zaverem

Dékuji vSem aktérim za spolupraci nejen na tvorbé tohoto dokumentu a preji hodné sil do dalSi prace!

Mgr. Jan Vas$at, Ph.D., lokalni sitaf
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktér( je dana (rezortnim) zakonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. Ktomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktér(i (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérd, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym pfesahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

véetné toho, ze jsou aktérim jejich role zvédomovany. Tim Ize dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktérl je odvozen z potreb déti. Relevance aktér( v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, ze danou roli aktivné naplfuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni €innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uleni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programd, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet priklad(, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktéru, tedy o inspirativni, nikoliv tpiny
vycéet roli. Pro optimalni podobu sité sluZzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktérd v maximalni
mozné Siri.

Vztahy

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméreni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajiSténi bezpeéného prostfedi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pfistupnost
sluzby, zamérfeni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméfeni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace program0 pro kolektivy, jejich vyuziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opafeni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztahd,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz Skolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v rédmci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméreni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodici
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socialni pracovnik pobytového zafizeni = socidlni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrZzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméFeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztahu a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) =relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference =koordinovana setkani Sir§i rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu
socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program( pro rodic¢e, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztaha,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volno¢asové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu FeSeni problematiky domaciho nasili, prace s obétmi
i pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych &inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluZzeb)
komunitni akce = r{izné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zadzemi pro setkavani = vytvareni prostor pro neformalni setkavani—obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah( (napf. rodice
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpeci

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpeé&né traveni volného &asu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pUsobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodi€e, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas
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volnoCasové aktivity = vSeobecné rGzné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe¢nym zpusobem volny ¢as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoCasovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny—tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztahu a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, Skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti Sikané,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal$i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potfeby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odbornd pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je sou€asti ambulantni & velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpeéné z dlivodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dllezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozZeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicl, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma programy zaméfrené
na rodiCe a jejich kompetence v oblasti bezpeci déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlzkova sluzba, kdyz je zjiSténo, pfimo feSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodi€e obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodie, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedli déti — nedokazou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpe€né, maji podezfeni, ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programi organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy ur&ené také pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi€ovska centra, kterd maji v programu téma bezpedi — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinnd poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpe€i déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference =koordinovana setkani SirSi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohroZzené nasilim, programy pro déti nebo rodi¢e s détmi
rodi€ovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohrozuje jiné déti, nebo jsou ohrozeni sami a rodi¢e
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit
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kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichZ déti jsou ohroZeny zavislosti, programy pro zavislé rodice

krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpedi v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény pocet policisti/asistentl
k zajisténi pochuzkové ¢innosti tam, kde muze dojit k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidliStich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpeci déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
od8kodnéni

starosta, samosprava = podpora programui pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéanim, bezpec¢nostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti—obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spole¢nych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodi¢e nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpelna hristé, prostor pro volnoCasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace €i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pusobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy zaméfené
na déti anebo rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostateéna kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohroZené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméreny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivhé a v pfipadé potieby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
Ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakékoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zaméfené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

Nemocnice — détské oddéleni = dostate¢na kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢l, socialni pracovnik,
pfesah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = IéCba zavislosti rodicu

ozdravna léCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

4. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, pé¢e o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zivotniho prostfedi = distribuce vitamina,
pomlcek, zdravotni péc¢e apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

1. Aktéri prfimé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohrozeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukacni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivaCni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volnoCasové aktivity = krouzky zamérené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfima podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora Skolni pfipravy (dou€ovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dalsi podplrné sluzby

socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vCetné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zaméfrené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz $kolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadég, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracovisté (SPP) = sluzby zaméfené na préaci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podplirna opatfeni, navazujici sluzby)

ddm déti a mladeze (DDM) = volnoCasové aktivity, zaméfeni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢€innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivaéni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahranic¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri primé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzort chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dal$i podplrné
sluzby, moznost ditéte se obratit na Skolu s Zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfima podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se Skolou a s rodinou

resocializa¢ni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problém s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytt
probaéni a mediani sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, mozZnost vstupu na Zadost
ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodi¢u

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podplrnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naro€nych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodicu

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lend sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztah(l + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnoCasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztahud (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probac¢ni a mediacni sluzba (PMS), resocializacni program = programy zameéfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajisténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu daveéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostatec¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pfistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

ddm na pul cesty = zajisténi zakladni péce mladistvym, dostatecnost kapacity, véetné otazky vékové
hranice

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluzba= détsky domov, kojenecky ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny
ob¢anska poradna = poradenstvi rodi€im zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.
dluhova poradna = komplexni feSeni finan¢ni situace rodiny
socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizac¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢u v zajisténi zakladni
péce o déti
socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodi¢ovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostredi
materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)
pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam
azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi
socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)
nadace a nadacni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, $kolni pomucky, bezuroéné pljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodi¢e, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.
zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
program obédy do $kol = podpora $kol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do programd, pfipadné
realizace lokalnich specifickych program
pracovni pfilezitosti obce = vefejné prospésné prace, spole€ensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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