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,»--- pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozZné
potreby ditéte a rodiny naplnit lIépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZeb a navrh jeji optimalni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluZzeb na uzemi
obci s roz8ifenou plsobnosti. Podpora sitovani je souclasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastrojiu socialné-pravni
ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a socialnich véci !

Tento material je urcen véem aktérum mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikiim, ale také
napf. zastupcum samospravy, ucitelim, psychologiim, zastupciim policie a dal§im. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném tzemi véetné doporuéeni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvysSeni efektivity cilené prace s klientem — ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z pfedpokladu, Ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit Iépe, nez kdyz je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni, financovani
a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zaroveri neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o lokalni a
krajské sitarky a sitare).

sitovani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit' — tedy mistni aktéry a jejich potreby
smérem k fungovani sité a to, jakym zptsobem spolupracuji. Proto lokalni sitari (na urovni obci s rozSifenou ptsobnosti — ORP)
a krajsti sitafi (na drovni kraju) dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spoleéné s aktéry na tématech, ktera se
ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti ¢innosti lokélniho sitare ve vasi lokalité naleznete nize.

V navrhové c¢asti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lhavrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cili prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do feSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoz optikou je mozné mistni sit' nahlédnout.

Mistni sit’ sluZeb a ndvrh jeji optimalni podoby pro Gzemi obci s rozSifenou plsobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafi a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjiStény obraz sité, pouzivame
pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit' sluzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluzeb. Je pfitom
zfejmé, Ze v kazdé lokalité je sit sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovlivnéna vnéjsimi podminkami
v lokalité (napr. personalni a financni kapacity aktéri). VSechny sité sluzeb by vSak mély naplriovat principy transformace a
odrazet v prvni Fadé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktér( sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vSem mistnim aktérim sité sluzeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou &innost na lep§im fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jiizova Kotalova a realizac¢ni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systemovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organu socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktéru v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvareni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni urovni; podpora nastroji vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modulll celozivotniho vzdélavani pracovniki OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro€? Aby se nadale snizoval poCet déti, které museji svoji rodinu opustit,
a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajisténa co nejkvalitngjsi individualni péce.
Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni urovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejsi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podpurné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pFistupem* a dosavadni vysledky ukazuji, Ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad uspésného
rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitar je kromé samotného propojovani lidi také nositelem dulezitych principt
transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lepSimu porozuméni a zvnitfnéni na drovni
lokality, a tim i k zadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své podstaty transformaci
sluzeb na mistni drovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny
Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahlizeny optikou potiebnosti — jedna se o v3echny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohroZzené) nebo v roviné


http://www.pravonadetstvi.cz/

intervence (jiz jsou ohroZeny). Nejednd se tedy o sluzby rodinné politiky, zarover ale ani o striktni vymezeni dle§ 6
zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zaroven vnimany zasadné
nadrezortné, bez ohledu na pravni formu & miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfredevSim o
zmapovani vSech dostupnych zdroji podpory na mistni Urovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktért v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potieby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt viibec prvnim popisem sluzeb pro déti a
rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktérl si uvédomuje svou (i dil€i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny, tj.
zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si také
vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarover rozumi rolim ostatnich aktéra.

Propojeni aktért v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potfeb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mléenlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dlirazem na plsobeni v roviné prevence.

Implementace zakladnich principa transformace do sit'ovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktéra: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principti transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potfeba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektt, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou puUsobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviuji situaci ohrozenych déti a rodin, at uz formalné na zakladé pravomaci vyplyvajici z legislativy, nebo
neformalng, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi, mezioborova
spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfri sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené ¢i dilCi
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), Skoly, poradenska zafizeni (pedagogicko-
psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékafe, soudce, méstskou policii,
Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitaf je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzZitelné& propojit aktéry sité,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivhé spolupracovat pfi feSeni situaci ohroZzenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principli deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktérl a jejich klientd
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic rezorty.



Sitovani v ORP Usti nad Labem

Struény popis lokality

Mésto Usti nad Labem lezi nedaleko némeckych hranic, asi 100 km severné& od Prahy, v udoli feky Labe, ktera zde
protéka Ceskym stfedohofim. Rozloha okresu je pouze 404 km?, coz predstavuje 7,5 % rozlohy Usteckého kraje.
Pocet obyvatel k 1. 1. 2018 &inil 119 498 obyvatel, s hustotou zalidnéni 294,7 obyvatel/kmz.2 Na sever od mésta se
nachazeji Kruéné Hory a Labské piskovce s turisticky vyhledavanou oblasti Cesko-Saského Svycarska. Mésto je
proslulé pfevazné svym pramyslovym charakterem se zaméfenim na chemii a t&Zbu hn&dého uhli. Mé&sto Usti nad
Labem je centrem Usteckého regionu s dominantni pozici ve spravnim obvodu obce s rozSifenou pUsobnosti. Je
¢lenéno na &tyfi ufady méstskych obvod(: UMO (ufad méstského obvodu) Usti nad Labem Mésto, UMO Severni
Terasa, UMO Stiekov a UMO Nestémice. V ORP se nachazi 23 obci, z nich tfi maji statut mésta — Usti nad Labem,
Chabarovice a Trmice. Nezamé&stnanost v okrese Usti nad Labem k 30. 9. 2018 dosahla hodnoty 5,1 %.2V ORP se
nachazi nékolik socialné vylougenych lokalit, nebo lokalit socialnim vylouenim ohroZenych. Ve mésté Usti nad
Labem jsou jimi lokality Predlice, Stfekov, Novy Svét, Krasné Bfezno a Mojzif. DalSi je mésto Trmice. Tato
skute€nost je kliova pro saturaci potfeb sité v souvislosti se socialné-pravni ochranou déti a sluzbami pro ohrozené
déti a rodiny. Z hlediska infrastruktury socialnich sluzeb je v ORP Usti nad Labem nejvice sluzeb soustfed&no pfimo
ve statutarnim mésté Usti nad Labem s plisobnosti v celém spravnim obvodu.

Sit’ sluzeb pro déti a rodiny

Sit sluzeb v ORP Usti nad Labem zahrnuje fadu aktérd. Vyznamnymi aktéry sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich
rodiny jsou v8echna oddé&leni Odboru socialnich véci Magistratu mésta Usti nad Labem, a to oddéleni socialné-
pravni ochrany déti, oddéleni socialni prevence, oddéleni nahradni rodinné péfe a oddéleni socialni prace,
poskytujici zakladni i odborné sociélni poradenstvi pro cilovou skupinu rodiny s détmi. V oblasti samospravy
poskytuji socialni poradenstvi i jednotliva socialni oddéleni na vSech Ufadech méstskych obvodl o obcich Il. stupné.
Dal$imi vefejnymi subjekty, které zde plsobi, jsou Ufad prace, Méstska policie Usti nad Labem, Policie CR, probaéni
a mediacni sluzba, stfedisko vychovné péce.

Socialni sluzby pro ohrozené déti a jejich rodiny, ale i pro potencionalné ohrozené déti a jejich rodiny, zajistuji
prostfednictvim registrovanych i neregistrovanych sluzeb pro rodiny, napt. Clovék v Tisni, DRUG - OUT Kilub,

Cesky statisticky trad [online]. Usti nad Labem: Krajska sprava CSU. [cit. 18-09-30]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xu/vybrane-udaje-za-
vsechny-spravni-obvody-obci-s-rozsirenou-pusobnosti-so-orp
3Ministerstvo préce a socialnich véci [online]. Integrovany portal MPSV [cit. 18-10-09]. Dostupné z:https://portal. mpsv.cz/sz/stat/nz


https://www.czso.cz/csu/xu/vybrane-udaje-za-vsechny-spravni-obvody-obci-s-rozsirenou-pusobnosti-so-orp
https://www.czso.cz/csu/xu/vybrane-udaje-za-vsechny-spravni-obvody-obci-s-rozsirenou-pusobnosti-so-orp
https://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz
https://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz

Romano jasnica, WhiteLight 1., Dobrovolnické centrum, Poradna pro obCanstvi/ObCanska a lidska prava, Poradna
pro rodinu a mezilidské vztahy, Spirala, Ustecky kraj (Spirala), Bateau, Prosapia, Centrum pro nahradni rodinnou
péci, Poradna pro integraci, Kleja, Centrum podpory zdravi, Oblastni charita Usti nad Labem, Ymca, Spolek SILNA
RODINA, matefska a rodinna centra. V Usti nad Labem jsou dostupné sluzby dvou specialné pedagogickych center,
pedagogicko-psychologické poradny, dvou zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc a tfi détskych domova.
V oblasti zdravotnickych sluzeb zde pusobi ambulance pediatrie, détské psychiatrie, détské psychologie, klinické
logopedie, détské adiktologie. Ojedinélym zafizenim je détské Centrum komplexni pée Demosthenes propojujici
péci o pacienta/klienta multiresortné (Skolstvi, socialni oblast, zdravotnictvi).

V ramci komunitniho planovani socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich Usti nad Labem je vytvofen Katalog
socialn&-zdravotnich sluzeb mésta Usti nad Labem. Kliovymi pracovnimi skupinami jsou zejména: Oblast péée o
osoby ohrozené zavislostmi, Oblast péce o déti, mladez a rodinu, Oblast péce o ob&any v pfechodné krizi a nouzi,
Oblast péce o pro-rodinnou politiku, Oblast péfe o osoby nezaméstnané a osoby ohrozené socialnim vylou¢enim.
Dal§imi z fungujicich platforem jsou Komunitni plan socialnich sluzeb obce Libouchce, jeho spadového uUzemi a
nejbliz§iho okoli, a Pracovni skupina pro stfedn&dobé planovani rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji pro
region Ustecko - Odborna skupina prevence a odborného socialniho poradenstvi.

Sitovani bylo v lokalité zahajeno 1. 8. 2016 a nadale zde probiha. Hlavni mapovani potfeb aktér( sité sluzeb
probihalo od srpna 2016 do unora 2018, sitarka se pribézné setkavala s pracovniky OSV a dalSimi aktéry.
Z dlivodu chybéjiciho lokalniho sitafe bylo sitovani v obdobi od 1. 1. 2017 do 1. 2. 2017, od 21. 4. 2017 do 30. 6.
2017 aod 1. 9. do 14. 10. 2017 preruseno.

Od dnora 2017 do srpna 2017 byly mapovany potfeby z oblasti nestatnich neziskovych organizaci, zejména u
socialné aktivizaénich a terénnich sluzeb pro rodiny plsobici v jednotlivych méstskych obvodech v ramci ORP, déle
u dvou nizkoprahovych klubl v ramci jednoho aktéra a u odbornika v oblasti pé¢e o ohrozené déti z oblasti détské
psychiatrie. Byly upfesnény potfeby v ramci hlavnich psychosocialnich krizovych a poradenskych sluzeb a kli¢ové
sluzby protidrogové prevence. V ramci dokonCovani mapovani potfeb byli k osobnimu jednani lokalni sitafkou
osloveni primarné aktéfi z fad Skolskych zafizeni (ZS, MS) a pediatrickych ambulanci, sociélnich sluzeb (NZDM,
SAS), vedoucich oddéleni OSV, Agentury pro socialni zaclefiovani, Centra komplexni péce Demosthenes, Ufadu
prace. Celkové bylo za U¢elem sitovani uskuteénéno k 30. 9. 2018 153 osobnich setkani s aktéry sité.

V ramci mapovani potfeb byly ve spolupraci s aktéry identifikovany nasledujici potfeby:

e Posileni terénnich sluzeb pro rodiny s détmi a socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny détmi

e Koordinace a zvySeni dostupnosti materialni pomoci ohroZzenym rodinam

e Posileni a rozvoj mezioborové spoluprace mezi aktéry sité (OSV — Skolstvi — socialni sluzby a sluzby pro rodiny
— zdravotnictvi) a zaméreni se na vyjasnéni vzajemnych roli, kompetenci a efektivniho pfedavani informaci

e Posileni dostupnosti psychosocialnich sluzeb, pfedevSim sluzeb psychologického poradenstvi a diagnostiky,
stfediska vychovné péce

e Posileni dostupnosti ambulantni détské psychiatrie

e ZajiSténi socialniho bydleni a azylového bydleni pro rodiny s détmi

e Podpora rodi¢ovskych kompetenci

e Podpora a rozvoj preventivnich €innosti ve Skolstvi

e Terénni prace s détmi v problémové situaci a jejich rodinami na tuzemi prilehlych obci v ORP Usti nad
Labem
Aktéfi v oblasti SPOD, Skolstvi a zdravotnictvi vnimaji potfebu komplexni prace s rodinou prostfednictvim
terénnich sluzeb pro déti a jejich rodiny. Terénni sluzby jsou v ORP poskytovany pfedevSim ve mésté,
vyuzivanost sluzby v pfilehlych obcich je nizka.



e Systém podpory pro rodiny ohrozené chudobou v ORP Usti nad Labem
Aktéfi v oblasti SPOD, Skolstvi, socialnich sluzeb a zdravotnictvi vnimaji potfebu pomoci rodinam, které jsou
ohrozené chudobou prostfednictvim materialni pomoci. V ohrozeni chudobou se nenachazeji pouze rodiny -
pfijemci socialnich davek, ale i rodiny s jednim rodi¢em nebo pracujici lidé s nizkymi pfijmy. Materialni pomoc
neni v ORP centralizovana. Moznosti vyuzivani materialni pomoci jsou pro aktéry v siti i samotné rodiny s détmi
ohrozenymi chudobou nepfehledné, méni se v zavislosti na moznostech poskytovateld pomoci, legislativnich
zmeén aj.

Proces sitovani probihal v ORP Usti nad Labem od mésice srpna 2016. Na pozicich lokalnich sitaft pracovali do
srpna 2017 v kratkych intervalech tfi lokalni sitafi. V tomto obdobi byly lokalnimi sitafi mapovany potfeby nestatnich
neziskovych organizaci, zejména socialné aktivizacnich a terénnich sluzeb pro rodiny pUsobici v jednotlivych
méstskych obvodech v ramci ORP, dale dvou nizkoprahovych klub(l v rdmci jednoho aktéra a odbornika v oblasti
péce o ohrozené déti z oblasti détské psychiatrie. Dale byly upfesnény potfeby v ramci hlavnich psychosocialnich
krizovych a poradenskych sluzeb a kliCové sluzby protidrogové prevence.

Od 15. Fijna 2017, od nastupu soucasné lokalni sitarky, byli v ramci nutného doplnéni mapovani potfeb k osobnimu
jednani osloveni primarné aktéfi z fad $kolskych zafizeni (ZS, MS) a pediatrickych ambulanci, dale socidlnich sluzeb
(NZDM, SAS), vedoucich oddéleni OSV, Agentury pro socialni zaclefiovani, Centra komplexni péée Demosthenes,
Ufadu prace. Vystupem byly identifikované potfeby jednotlivych aktérl, na zakladé kterych byla volena témata pro
dal$i pasobeni v oblasti sitovani.

V ramci sitovani byla od nastupu sou¢asné lokalni sitarky realizovana fada aktivit a schiizek sméfujicich k nastaveni
spoluprace aktér(l v aktivitach projektu. Primarné byla nastavena spoluprace s odborem socialnich véci Magistratu
mésta Usti nad Labem a jednotlivymi oddé&lenimi vykonavajicimi socialné-pravni ochranu déti. Postupné dochazelo
k nastaveni spoluprace s dal$imi aktéry, pfedev&im s pracovnimi skupinami Komunitniho planovani pé¢e mésta Usti
nad Labem a Pracovni skupinou pro stfednédobé planovani rozvoje socilnich sluzeb v Usteckém kraji pro region
Ustecko - Odbornou skupinou prevence a odborného socialniho poradenstvi,

Na jafe 2018 byla predstavena nasledujici témata sitovani pro rok 2018:

e ,Terénni prace s détmi v problémové situaci a jejich rodinami na Gzemi prilehlych obci v ORP Usti nad
Labem*

V ramci tématu ,Terénni prace s détmi v problémové situaci a jejich rodinami na Gzemi pfilehlych obci v ORP Usti
nad Labem® byla od bfezna 2018 mapovana &innost obci vykonavajicich socialni praci, pocty ohrozenych rodin
Zijicich na uzemi pfilehlych obci, moznosti spoluprace organizaci poskytujicich socialni sluzby a soucasné sluzby

poskytované smérem k rodinam zijicim v pfilehlych obcich prostfednictvim vSech aktéru.

V mésici ¢ervnu 2018 byly poradany C&tyfi kulaté stoly pro starosty vSech pfilehlych obci I. a Il. typu na téma:
,Terénni prace na tuzemi pfilehlych obci v ORP Usti nad Labem®. Cilem kulatych stolti bylo pfedani informaci o préaci
s ohroZenymi détmi a jejich rodinami a mozZnostech terénni prace v pfilehlych obcich. Svou €innost méli mozZnost
predstavit kliCovi aktéfi - pracovnici neziskovych organizaci poskytujici terénni sluzby zaméfené na praci
s ohrozenymi détmi a jejich rodinami v pfilehlych obcich ORP Usti nad Labem, socialni pracovnice odboru socidlnich
véci Krajského ufadu Usteckého kraje — oddé&leni socidlni prace, socialni pracovnici odboru socialnich véci
Magistratu mésta Usti nad Labem — oddéleni socialné - pravni ochrany déti, oddé&leni socialni prevence a oddéleni
socialni prace. Témito aktéry byla starostlim obci nabidnuta moznost spoluprace, byly pfedany potfebné kontakty a
informacni materialy. Starostum byl pfedan k dalSimu vyuziti Informacéni plakat pro rodiny s détmi — dokument
vydavany oddélenim socidlni prevence Magistratu mésta Usti nad Labem. Soudasné& byla domluvena jeho
pravidelna distribuce na obce vZdy po jeho aktualizaci.



Kulaty stil dne 12. 6. 2018 v obci Velké Bfezno.

e ,,Systém podpory pro rodiny ohrozené chudobou v ORP Usti nad Labem*

Druhé téma ,Systém podpory pro rodiny ohrozené chudobou v ORP Usti nad Labem*® bylo primarné zaméfeno na
potravinovou pomoc. Ve stavajici siti byly identifikovany zdroje potravinové pomoci urc¢ené rodinam s détmi
ohrozenym chudobou v ORP Usti nad Labem. Vystupem je prehled zdrojii potravinové pomoci, se kterym budou
jednotlivi aktéfi seznameni na podzim 2018.

Aktivity lokalni sitafky zasahovaly i do celorepublikovych inovativnich témat projektu.

V ramci inovativniho tématu ,Posilovani rodi€ovskych kompetenci® byly lokalni sitafkou pfedany informace o kursu
na posilovani rodi€ovskych kompetenci s nazvem Silni rodi¢e — Silné déti®, ktery je v ORP realizovan od r. 2011, a o
spolupraci Dobrovolnického centra v ¢esko - némeckém pfihraniCi. Dale byla podana informace o pfikladu dobré
praxe, konani 25. ro€niku trojzemni pohrani¢ni konference odbornikd v oblasti vychovy bez nasili na détech (CZ
Ustecky kraj, DE Svobodny stat Sasko, PL Vojvodstvi Jelenia Géra), ktera je planovana na listopad leto$niho roku, a
na které bude predstaven i projekt ,Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-pravni ochrany déti*.

Do inovativniho tématu ,Déti a mladez s rizikovymi projevy chovani“ byly pfedany pfiklady dobré praxe zjisténé
béhem faze mapovani tykajici se Cinnosti a aktivit oddéleni socialni prevence tykajici se pofadani kazdoroCnich
setkani s vychovnymi poradci a metodiky Skolni prevence zakladnich Skol, a dale vydani a pravidelné aktualizovani
Informacéniho plakatu pro rodiny s détmi.



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

Nize uvedeny popis odpovida horizontalni urovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potfebam déti, a vertikalni drovni sitég,
tedy jednotlivym Grovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich
potfeb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
€. 359/1999 Sb., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahim k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb, vrstevnickych
vztahd, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potfeba bezpecného prostredi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpeéi, zZivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpeci apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra péce o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu zdravi,
podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uceni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace k uceni a
poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj ditéte,
pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni véetné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéfi pfimé podpory ditéte: sluzby a dal$i podpurné aktivity smérujici pfimo k ditéti na bazi individualniho
pristupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlzZe na poskytovatele sluzby
obratit), zaméfeni na dité je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD, které pfipoustéji moznost
ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruseni vztahu mezi ditétem a rodi¢em.

e Aktéfi primé podpory rodiny: sluzby a dalSi podpurné aktivity smérfujici k podpofe rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podplrnou roli vaci ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodi¢l, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dal$i podplrné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni poskytovani
specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell téchto sluzeb, pfitom
je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfuiji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dilezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale doposud
malo vyuzity potencial podpory déti a rodin.



Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB
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Urovné podpory:
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= W W aktéri SirSi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na tuzemi ORP je pro U€ely projektu definovan tak, Ze se jedna o vycet aktéru, ktefi v dané
lokalité prispivaji k naplnéni potreb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na Uzemi
konkrétniho ORP, véetné sluzeb nadregionalnich. Vycet aktért je odvozen od otazky:
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Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, Zzadouci podobou sité, realna sit sluzeb je zjisténym obrazem sité aktérd v dané
lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sité je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité dale
rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyctem moznych aktér(, ktefi jsou relevantni k naplnéni jednotlivych potfeb déti na
vSech Ctyfech Urovnich podpory4. Model nastifiuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina ,nevypadla“ a déti
v lokalité mohly zit v bezpeci ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce o
ohroZené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajidténi kvality Zivota rodin v Uzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfislusnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti vykonavaji
nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérl v mnoha pfipadech nastaveny spi$e zvykové® a nejsou
vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktérd v lokalité
v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model optimalni
sité neni a ani nemuze byt vycerpavajicim vycétem aktért. Je to zplsobeno jednak odliSnou podobou jednotlivych
lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou Skalou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma inspirativni
(vzorovy) charakter. Popis roli aktéra sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zplisobem je mozné uvazovat o potiebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradiéni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich €innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na tzemi ORP je vy¢tem aktérd, ktefi skute¢né pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin. Neni
pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalité, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného ORP ¢i
kraje.

* Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich poteb.
® Cinnost aktérti podptirné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé prislusnymi zakony, nicméné je Zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co vSechno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich presahu a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé v misté plsobicich aktérl odrazi téz specifické
potfeby déti a rodin dané predevsim podminkami lokality.

Sit sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné propojené
a navazujici a zaroven by méla byt dostate¢né pruzna tak, aby reagovala na ménici se potfeby déti a rodin.

Analyza realné sité sluzeb zahrnuje pfehled aktérl mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichz mohou pusobit, a reagovat tak na potfeby déti v rGznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, uceni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka &. 1. Redlna sit' odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu €i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktért zavisi na velikosti lokality a poctu aktéra.

Realnou sit sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem potfeb
déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢né;
potfeby, které nejsou naplnény vlbec, protoze prislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostatec¢né z diivodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potieb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dalSi) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzit pfedstavitelim samosprav, poskytovatelim sluzeb a jejich klientiim, donatoriim nebo dal$im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplathovat pozadavky na dal$i rozvoj sité (napf. v ramci projektovych zadosti, komunitnich
pland, dotaénich programu apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad prokazujici podrobné
nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrézek ¢. 2

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY
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= psycholog, psychiatr rodinné centrum * volnocasové aktivity (sport, skaut,  * komunitni centrum

* svépomocna skupina rodinna poradna umélecké krouzky) * komunitni akce

* intervencni centrum
* poradna pro obéti trestnych ¢int

rodinné konference
mediace

SAS

NZDM

= OSPOD

* zazemi pro setkavani
* sousedské spolky
* svépomocné skupiny

.

* nizkoprahoveé zafizeni pro déti .
amladez (NZDM), terénni pracovnik =

* metodik primarni prevence, kolni
metodik prevence .

* programy pro tiidni kolektivy

* inkluzivni programy

* kolni psycholog

* vychovny poradce

* ucitel, vychovatel

= sluzby nahradni rodinné péce
(nap. kontakt s rodinou)

* socialni pracovnik pobytového
zafizeni

» socialné-aktivizaéni sluzba pro
radiny s détmi (SAS)

* krizové centrum

* organ sodialné-pravni ochrany
déti (0SPOD)

BEZPECI
Zit v bezpeéi
a stabilite

* SAS

= NZDM, terénni pracovnik

* asistent prevence kriminality
* krizova linka pro rodice

* osvéta

* Policie CR, méstska policie,
asistent prevence kriminality

* socialni pracovnik na obci

* poradna pro obéti trestnych éint

* starosta, samosprava

* dny sousedstvi
* preventivni akce v obci
* osvéta
* bezpedna hristé,
prostor pro volnodasové aktivity

* programy primami prevence * soud
* rodinné centrum * specialista na prevenci na drovni
= rodinné poradna obce nebo kraje

* integrovany zachranny systém

= rodi¢ovska skupina
= kontaktni centrum, terénni
program pro uZivatele

ZDRAVI
vyrastat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

* preventivni akce na podporu
zdravi
+ osvéta
* dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi
(vitaminy, ovoce) nebo
zlepsovani zivotniho prostiedi
* podpora sportu (zazemi)

UCENI SE
rozvijet svij
potencial,
mit radost

Z poznavani
a uceni

* zézemi pro vzdélavani (knihovny,
prostory pro krouzky, poznavaci
stezky)

. ncenenl vzdeélavani (ucitelé, Zaci,

. kulturnl akce
* zahraniéni spoluprace

* dotace obce na pomiicky,
dojizdéni (do skoly)

CHOVANI

znat hranice,
dostat povzbuzeni,
udit se respektu

k sobéi ostatnim

* skola (klima, prace s kolektivy,
apod.)

* volnocasové aktivity zaméfené
na posilovani zdravych vztah(
(skaut, Sokol, sport)

* cirkve

* PMS, resocializacni program

* krizovy pobyt

*+ sousedské a komunitni akce
= BESIP

MATERIALNI

ZAJISTENI

mit zajistény
zakladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi

* program obédy do ikol
* pracovni piilezitosti obce

* Ufad prace

* bytova koncepce mésta
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani

i
i
:
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Analyza realne site sluzeb a navrh jeji optimalni

podoby v ORP Usti nad Labem

Tabulka ¢. 1

UROVNE PODPORY

aktéri primé aktéri primé aktéri Sirsi podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
psycholog rodinné centrum komunitni centra komunitni akce
psychiatr rodinna poradna dobrovolnické zazemi pro
Zit v bezpe¢ném svépomocna mediace centrum setkavani
vztahu k sobé, skupina socialné-pravni zajmové svazy a
k roding& a komunitg, | nizkoprahové sluzba pro rodiny spolky
byt pfijiman zarizeni pro détia | s détmi
mladez sluzba pro
metodik primarni nahradni rodinnou
prevence péci
programy pro nizkoprahové
tiidni kolektivy zafizeni pro déti a
inkluzivni mladez
programy organ socialné-
Skolni psycholog pravni ochrany
vychovny poradce | déti
ucitel, vychovatel
sluzby nahradni
L rodinné péce
- (napf. kontakt s
NI rodinou)
= socialni pracovnik
R— pobytového
(m)] zafizeni
>. socialné-
m aktivizacni sluzba
T pro rodiny s détmi
oY Dim déti a
- mladeze
organ socialné-
O pravni ochrany
o déti
BEZPEéi nizkoprahové socialné- Policie CR dny sousedstvi
zafizeni pro déti a | aktivizani sluzba | méstska policie, preventivni akce v
Zit v bezpedi mladez + terénni | pro rodiny s détmi | asistenti prevence | obci
a stabilité pracovnik nizkoprahova kriminality osvéta

kontaktni centra
volnoéasové
aktivity

krizové centrum
linka bezpedi
Skola, Skolni
poradenské
pracovisté
komunitni centra
strediska
vychovné péce
(ambulantni)

zafrizeni pro déti a
mladez

asistenti prevence
kriminality

krizova linka
rodice

osvéta

programy
primarni prevence
rodinna centra
rodinné poradny
intervencni

soc. pracovnik na
obci

starosta

soud

preventista obec/
kraj

integrovany
z&chranny systém

bezpecna hristé,
prostor pro
volnoCasové
aktivity
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zafizeni pro déti
vyZadujici
okamzitou pomoc
lékar

ucitel

Policie CR
meéstska policie a
asistenti prevence
kriminality

organ socialné-
pravni ochrany
déti

centrum
rodiCovské
skupiny
kontaktni centra
programy podpory
sousedstvi
krizové a
intervenéni
centrum

terénni krizovy
tym

organ socialné-
pravni ochrany
déti

ZDRAVI

vyrustat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

pediatr
peCovatelska
sluzba

rana péce

Skolni programy
podpory zdravi
centrum podpory
zdravi
nizkoprahové
zafizeni pro déti a
mladez

kontaktni centrum
terénni tym
détsky psychiatr,
psycholog

Skolni psycholog
détsky terapeut
organ socialné-
pravni ochrany
déti

socialné-
aktivizaéni sluzba
pro rodiny s détmi
rana péce
kontaktni centrum
domaci sestry
psychiatr,
psycholog pro
dospélé

respitni sluzby
odleh&ovaci
sluzby

rodinné poradny
a terapie

centrum podpory
zdravi

organ socialné-
pravni ochrany
déti

nemocnice -
détské oddéleni
pohotovost
specialisté - napf.
détska chirurgie,
ORL, détska
adiktologie,
détska
alergologie,
détska logopedie,
détska psychiatrie
Centrum
komplexni péce
Demosthenes
Centrum primarni
prevence
Centrum
nasledné péce
AT poradna

preventivni akce
na podporu zdravi
Projekt Cepik
Projekt Freshka
obédy do kol
osvéta

dotace obce na
akce na podporu
zdravi (vitaminy,
ovoce) nebo
zlepSovani
Zivotniho
prostredi

Silni rodi¢e-Silné
déti®

podpora kultury,
sportu a
volno¢asovych
aktivit (zazemi)
Zdravé mésto

UCENI SE
rozvijet sv(j
potencial,

mit radost

Z poznavani

a uceni

Skola

socialni pedagog,
Skolni socialni
pracovnik
vychovny poradce
pracovnik
primarni prevence
nizkoprahové
zafizeni pro déti a
mladez
volnoCasové
aktivity

Ddm déti a
mladeze
pedagogicko
psychologicka
poradna
specialné
pedagogické
centrum

stfedisko
vychovné péce
Iékar

podpora skolni
pfipravy
(doucovani)
asistent
pedagoga

pedagogicko-
psychologicka
poradna,
specialné
pedagogické
centrum

stfedisko
vychovné péce
socialné-
aktiviza¢ni sluzba
pro rodiny s détmi
rodinna centra
(vychova, uceni)
prostfednik mezi
Skolou a rodinou
Skolni psycholog
vychovny poradce
etoped, psycholog
organ socialné-
pravni ochrany
deti

Skolni poradenské
pracoviété (SPP)
DUm déti a
mladeze (DDM)
Skola (pfesah do
komunity)
pedagogicko-
psychologicka
poradna,
specialné
pedagogické
centrum
stfedisko
vychovné pece
(SVP)
dobrovolnické
centrum
Severogeska
védecka knihovna
MAS Labské
skaly

zazemi pro
vzdélavani
(knihovny,
prostory pro
krouzky,
poznavaci stezky)
ocenéni
vzdélavani
(ucitelé, zaci,
védci)

kulturni akce
zahranicni
spoluprace
dotace obce na
pomicky pro
prvAacky,
z4jmové svazy a
spolky
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dobrovolnické
sluzby

organ socialné-
pravni ochrany
déti

CHOVANI

znat hranice, dostat

povzbuzeni, ulit se
respektu k sobé
i ostatnim

Skola (prace s
konkrétnim
ditétem)
asistent
pedagoga
odborna
poradenska
pomoc
(psycholog,
etoped, psychiatr)
stfedisko
vychovné péce
pobytova sluzba
(kratkodoba)
Probaéni a
mediacni sluzba
organ socialné-
pravni ochrany
déti

Skola
(poradenstvi,
spoluprace s
rodici)

socialné-
aktivizaéni sluzby
pro rodiny s détmi
nizkoprahové
zarfizeni pro déti a
mladez -
rodiovské
skupiny

stfedisko
vychovné péce
(poradenské/amb
ulantni sluzby)
asistované
kontakty a
predavani

organ socialné-
pravni ochrany
déti

Skola (klima,
prace s kolektivy,
apod.)
volnoCasoveé
aktivity zamérené
na posilovani
zdravych vztah(
(skaut, sokol,
ymca, pionyr,
dobrovolnické
centrum, sport)
cirkve

probacni a
mediacni sluzba,
resocializa¢ni
programy
krizové pobyty

sousedskeé a
komunitni akce
BESIP

zajmove svazy a
spolky

mit zajistény
zakladni potfeby,

nemit hlad, mit dobré

zazemi

rodinna centra
krizova centra
materialni a
potravinova
pomoc

zafizeni pro déti
vyzaduijici
okamzitou pomoc
pobytové sluzby
organ socialné-
pravni ochrany
deti

ob&anska
poradna

dluhova poradna
socialni
pracovnici obce
socialné-
aktivizaéni sluzby
pro rodiny s détmi
soc. rehabilitace
materialni a
potravinova
pomoc

pravni pomoc
azylové bydleni
organ socialné-
pravni ochrany
déti

komunitni akce
zazemi pro
setkavani

obédy do kol
pracovni
prilezitosti
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— zit v bezpeéném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt prijiman

Dulezitymi aktéry z hlediska naplnéni potfeb déti v oblasti vztaht jsou organizace poskytujici socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi. Néktefi z téchto aktérli zabezpeduji tyto sluzby i v pfilehlych obcich v ramci terénnich
sluzeb, napt. Clovék v tisni a Dobrovolnické centrum, pro mésto Trmice je jim Romano jasnica. Pro zaji§téni potfeby
bezpednych vztahl ditéte v kolektivu a v rodiné se velmi efektivng osvédgila spoluprace ZS se SAS. Spoluprace
Skoly, OSV, SAS a jinych sluzeb umozniuje efektivnéjsi praci s rodinou. Diky spolupraci se také dafi fesit prvni
znamky nezajisténé potfeby bezpeénych vztahll a tim pfedchazet obtizné FeSitelnym situacim. Efektivni se ukazuje
aktivni komunikace a spoluprace mezi aktéry.

K naplnéni potfeb déti v oblasti vztahl pfispivaji stfedisko vychovné péce, Poradna pro mezilidské vztahy a
Dobrovolnické centrum. PIné vytizeni téchto sluzeb a jejich Casté zminovani mezi spolupracujicimi organizacemi
ukazuje na dobrou spolupraci se siti a dobrou informovanost mezi odborniky i klienty o jejich nabidce.

V oblasti pfimé podpory rodiny jsou zminény sluzby zabyvajici se doprovazenim péstount a podporou déti
v nahradni rodinné péci. V lokalité pfiblizné polovina rodin s détmi v péstounské péci vyuziva moznosti zvolit si jako
doprovazejici organizaci oddéleni nahradni rodinné péce odboru socialnich véci (NRP OSV). Jako pfiklad dobré
praxe mGzeme uvést aktivitu NRP v oblasti podpory vyuzivani sluzeb neziskovych organizaci plsobicich v této
oblasti, kromé jiného napf. na akcich pofadanych pro péstouny, a to jak zazitkovych, tak vzdélavacich, kde je
predstavovana nabidka sluzeb podplrnych organizaci. Pro déti v nahradni rodinné péci zde funguji v Gzké
provazanosti na NRP organizace Centrum pro nahradni rodinnou péci, Marsellus - centrum pro rodinu, Centrum
Bateau aj. Doprovazejici instituce maiji snahu zachovat vazbu ditéte na biologickou rodinu a pfirozené prostfedi.

V praci problematiky déti v rozvodové a rozchodové situaci rodi€u oddéleni socialné-pravni ochrany déti OSV
spolupracuje od letosniho roku s Okresnim soudem v Usti nad Labem, zastupci Krajského Gfadu Usteckého kraje a
zastupci neziskovych organizaci na zavedeni tzv. Cochemské praxe®.

Béhem plsobeni lokalni sitafky v terénu zaznivala potfeba posileni sluzeb détského psychiatra a psychosocialnich
sluzeb, pfedevsim sluzeb psychologického poradenstvi a diagnostiky. Je zfejmé, Ze v€asna diagnostika a poskytnuti
vCasné intervence ditéti zamezuje prohlubovani problému ditéte.

Objednaci |haty v ambulancich détské psychiatrie Cini v sou¢asné dobé 3-4 mésice. RodiCe s détmi vyuzivaji
ambulance détské psychiatrie v ostatnich okresech Usteckého kraje, napf. v D&&iné a Chomutové nebo v hlavnim
mésté Praze. VétSina psychologickych sluzeb je v ORP privatnich, tudiz hrazenych klientem. Rodiny s détmi mohou
vyuzit psychologické & psychosocialni sluzby v ramci poradenskych zafizeni neziskového sektoru & poraden
spadajicich do resortu Skolstvi. Zde jsou sluzby poskytovany zdarma, ¢ekaci doba €ini tfi mésice.

Prostor pro rozvoj sité:

Aktéry v siti je reflektovana potfeba posilit terénni sluzby a kapacity socialné aktiviza&nich sluzeb pro rodiny s détmi,
které pracuji pfimo v pfirozeném prostiedi rodiny, a sou¢asné tyto sluzby vyuzivat pro déti a jejich rodiny, které jsou
potencionalné ohrozené, a zabranit tak moznému ohrozeni. SouCasné je dulezité Sifit osvétu o socialné
aktivizacnich sluzbach u ostatnich aktérd ¢i samotnych rodin s détmi.

®Cochemsky model popisuje interdisciplinarni spolupraci vSech profesi a instituci, Géastnicich se rozvodového fizeni. V&ichni Gcastnici sporu,
pravni zastupci, odbory péce o déti, soud a soudni znalci se snazi rodi€e dovest k dohodé ohledné péce o jejich déti, kterou rodi¢e sami nebo s
jejich pomoci sestavi, oba ji akceptuji a nasledné dodrzuji. Sledu;ji pfitom jediny cil, a to je skute¢né dobro ditéte a jeho pravo na oba rodice.
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V oblasti pfimé podpory ditéte neni dle aktéri kapacita sluzeb dostaCujici zejména u détské psychiatrie a
psychosocialnich sluzeb, predevSim sluzeb psychologického poradenstvi a diagnostiky. Dlouhé objednaci lhaty
mohou mit vliv na zhorSeni situace ditéte.

Dalsim faktorem, ktery brani bezpe¢nému fungovani vztahd, a to v tfidnich kolektivech, je nedostateéna podpora
inkluze, a s tim souvisejici nedostatek ¢i absence dalSich odbornych pracovnikt ve Skolach. V ORP jsou $koly, které
byly s pfedstihem pfipraveny na inkluzi a novou situaci zvladaji. K podpofe inkluze pfispiva vyuzivani Sablon’nebo
nachazeni jinych zdroji a zfizovani funkci $kolniho psychologa/socialniho pedagoga atd., a tim ziskani prostoru
v ramci své agendy pfistupovat k ditéti v SirSim spektru nez ho jen vzdélavat. DalSim pfikladem dobré praxe mohou
byt Skoly fungujici komunitné a maximalné vyuzivajici potencialu rodic¢l (vedeni volno¢asovych krouzk(l, pomoc pfi
organizaci Skolnich akci).

— zit v bezpedi a stabilité

Bezpecnym prostorem, kam se m(ize obratit o pomoc détsky klient, jsou nizkoprahova zafizeni nachazejici se ve
méstech Usti nad Labem a Trmice. Efektivni se ukazuje aktivni komunikace a spoluprace mezi nizkoprahovymi
zafizenimi a Skolami.

PFikladem dobré praxe je spoluprace oddéleni socialni prevence OSV se $kolami. V ramci této spoluprace probihaji
mj. konzultaéni hodiny kuratorll pro mladez pfimo na $kolach (které projevily zajem). Kuratofi zde mohou byt
k dispozici jak détem, tak jejich rodicim (dle nastaveni konzultaci Skolou).

Specifickymi a vyznamnymi aktéry zajistujicimi bezpeci a stabilitu jsou DRUG - OUT Klub, nabizejici podporu
osobam ohrozenych zavislosti €i jiz zavislych, jehoz soucasti je i Krajska adiktologicka ambulance a poradna pro déti
a dorost, kterou mohou navstévovat déti uz od deseti let. Dal§im je krizové a intervenéni centrum Spirala. Cilem
téchto organizaci je diskrétné, ale efektivné pomahat, a k tomu potfebuji, aby o nich aktéfi i obyvatelé védéli, a uméli
se ve spravny Cas obratit na spravné misto.

Ptikladem dobré praxe je fungovani Oddéleni prevence kriminality a dopravni vychovy Méstské policie Usti nad
Labem, které se zabyva primarni a sekundarni prevenci. V sou€asné dobé& ma oddéleni k dispozici 14 projektovych
terénnich pracovniku - asistent prevence kriminality pusobicich v socialné vylou€enych lokalitach.

V ORP se nachazeji dvé zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc, a to Klokanek a Stiekovacek®. Jejich ginnost
smeéfuje k pomoci tyranym, zneuzivanych, zanedbavanym, opusténym nebo jinak socialné ohrozenym détem.

Prostor pro rozvoj sité:

Ackoliv je v ORP navazana spoluprace oddeéleni socialni prevence a Skol se stfediskem vychovné péce (SVP), je
potieba posileni €innosti ambulantniho oddéleni SVP stale reflektovana. Konkrétné posileni jeho dostupnosti z
dlvodu diferencialni diagnostiky, poskytnuti v€asné intervence ditéti a s tim souvisejici neprohlubovani problému
ditéte. Bilym mistem v tabulce je rozSifeni SVP o denni stacionai a o formu terénni pomoci pro krizové pfipady Ci
situace, kdy je z riznych divodd nezbytné jednani v rodinném prostfedi i v prostfedi Skoly apod.

— vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé

Silnou strankou ORP Usti nad Labem je &innost specifickych organizaci, které pozitivng ovliviiuji zdravi déti a jejich
rodin.

Ojedinélym zafizenim vramci celé Ceské republiky (CR) je détské Centrum komplexni péée Demosthenes,
propojujici multiresortné péci o détského pacienta/klienta podle jeho konkrétnich potfeb, a zabyvajici se v€asnou a
spravnou diagnostikou a adekvatnim oSetfenim, které sestava z propojeni terapii, poradenstvi a Upravy Skolniho a

"Ministerstvo $kolstvi mladeze a télovychovy [online]. Praha: Sablony II. [cit. 18-09-30]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/folder/3031/
®Cinnost ZDVOP Strekovadek ukondena k 31. 10. 2018.
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domaciho prostfedi. Poptavka rodin s détmi vyznamné prekracuje moznosti tohoto zafizeni; objednaci Ihity
odbornych ordinaci, napf. détské psychologie ¢i klinické logopedie ¢ini az jeden rok, iv krizovych pfipadech je
objednaci Ih(ita dokonce pul az jeden rok. Na délku objednacich Ih{it reaguje centrum tim, Ze nabizi détem a jejich
rodinam moznost vyuzit sluzeb rané péce, ktera nad ramec své bézné Cinnosti pomaha rodinam pfeklenout naro¢né
Cekaci obdobi, do doby nez bude provedena diagnostika ditéte a poskytnuta potfebna intervence. Takovy postup
neni v nasich podminkach bézny, ale centrum jim reflektuje potfeby déti a jejich rodin. Rana péce rodiné
nabizi potfebnou podporu a odborné poradenstvi vedouci ke stabilizaci ditéte, snizeni jeho frustrace, zabranéni
prohlubovani problému.

Centrum podpory zdravi se vénuje prevenci a osvété v oblasti zdravého zivotniho stylu. Jeho specificka Cinnost
spociva mj. v realizaci primarné preventivhich program(i zaméfenych na zdravou vyzivu pro predskolni déti pod
certifikaci MSMT, a v poskytovani odborného vyzivového poradenstvi v oblasti poruch pfijmu potravy, predevsim
anorexie a bulimie u dévéat, bigorexie u chlapct.

Spolek Bateau se podili svou €innosti na pomoci rodinam v krizi, v€etné rodin nahradnich, a to prostfednictvim
individualniho, skupinového ¢&i rodinného poradenstvi a socialné terapeutickych Cinnosti. Jeho poslanim je zlepsit
socialni situaci ditéte a ostatnich ¢lend rodiny, dopomoci zlepsit jejich kvalitu Zivota, ¢i alespon zamezit prohlubovani
kritické socialni situace/naro¢né Zzivotni situace.

Dobrovolnické centrum vytvafi a poskytuje profesionalni zazemi dobrovolnikim a propaguje dobrovolnictvi jako
pfirozenou soucast zivota. Toto sdruzeni dale realizuje coby licenéni partner Deutscher Kinderschutzbund
Bundesverband e.V. kurz na posileni rodiovskych kompetenci pod nazvem Silni rodice — Silné déti®. Kurz je
zaméfen predevSim na vychovu bez nasili, ma dlouholetou tradici, pochazi z Finska, realizuje se v Némecku,
Rakousku, Itdlii aj. zemich.

Mezi specifické sluzby pro rodiny patfi DRUG - OUT Klub, nabizejici podporu zdravotné postizenym osobam s
raznymi defekty v oblasti civilizacnich chorob véetné zavislosti na vyhernich a hracich pfistrojich, toxickych a
psychotropnich latkach nebo osobam ohroZzenym jinou socialni patologii. Tato organizace nabizi i terénni sluzby, a
to ve méstech Usti nad Labem a Trmice. Jeji souéasti je od r. 2017 Krajska adiktologicka ambulance a poradna pro
déti a dorost, kterou mohou navstévovat déti uz od deseti let.

Mésto Usti nad Labem je od r. 2005 &lenem Narodni sité Zdravych mést CR. Projekt Zdravé mésto otevira prostor
pro aktivity a zajmy obyvatel v oblasti zdravi. Jeho soucasti je také cyklus akci pro vefejnost, zaméfeny na podporu
zdravi a propagaci zdravého zivotniho stylu. NejvétSi z nich jsou Evropsky tyden mobility a Tydny pro duSevni
zdravi, které pro obyvatele mésta pfipravuje nékolik desitek organizatora.

V oblasti télesného zdravi v ORP funguiji 8koly, které usiluji o zdravé stravovani, nebo vstoupily do projektu Cepik Ci
Freshka, jiné se jich neuc€astni. Podobné rozdilny pfistup je u zajiSténi obédl détem, které jsou ze socialné
znevyhodnéného prostiedi. Nékteré Skoly dokazi vyuzivat projekt Obédy do 3kol jako motivujici prvek ke spolupraci
rodiny se Skolou.

Béhem sitovani byla aktéry reflektovana potfeba posileni sluzeb v psychiatrické, psychologické, a
psychoterapeutické oblasti a oblasti klinického logopeda. Cekaci |haty v ambulancich détské psychiatrie &ini 3-4
mésice, rodi¢e s détmi vyuzivaji ambulance détské psychiatrie v ostatnich okresech Usteckého kraje, napt. v D&&iné
a Chomutové nebo v hlavnim mésté Praze. ZdejSi nemocnice nema ambulantni ani lizkové oddéleni détské
psychiatrie. V oblasti détské klinické logopedie nékteré ambulance nepfijimaji nové pacienty, u ostatnich ¢ini
objednaci Ihdta az jeden rok. Cekaci Ihdta u rodinnych poraden a rodinné terapie v ramci neziskového sektoru gini tfi
mésice. VSichni tito aktéfi tak nemohou v€asné reagovat na potfeby ditéte €i jeho rodiny.

Prostor pro rozvoj sité:

Pro zajisténi psychického i fyzického zdravi je potfeba v pfipadé nutnosti spravné a v€asné zprostfedkovani pomoci
a podpory a provedeni diagnostiky. Z tohoto duvodu je aktéry reflektovana potfeba posileni kapacity a moznosti
psychologické, psychiatrické a psychoterapeutické pomoci a pomoci klinického logopeda, a také hledani novych
moznosti, kde klient mize hledat podporu.

Velmi silné je reflektovana potfeba spoluprace pediatrd s odbornymi détskymi zdravotnickymi zafizenimi. Pediatrické
ambulance pfedstavuji prvni zachytné misto zdravotné znevyhodnéného ditéte a jejich doporugeni k odbornému
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vySetieni by méla byt uskute€néna v co nejranéjSim véku ditéte. Pozdni provedeni diagnostiky a poskytnuti pozdni
intervence mlze znamenat pro dité fatalni nasledky v jeho pfirozeném vyvoji.

V ORP jiz druhym rokem absentuje formalni pracovni skupina zastupcl pediatrie. Chybi tak spole¢ny prostor
k pfedavani a sdileni potfebnych informaci v ramci lokality. Pediatfi maji moznost Uc€astnit se pouze krajskych &i
celostatnich setkani a seminara.

Skoly se mohou zapojit do programtl typu Ovoce do $kol, Obé&dy do $kol, posileni ekologické vychovy. V ramci
primarni prevence Skoly mohou vyuzivat projekt Cepik (uréeno pro pfedskolni déti) ¢i projekt Freshka (uréeno pro
Skolni déti a dospivajici).

— rozvijet svij potencial, mit radost z poznavani a uceni

V ramci $kolskych zafizeni v ORP pusobi 54 matefskych $kol, jedna specialni matefska skola, 30 zakladnich $kol,
jedna specialni zakladni Skola, matefska Skola a prakticka Skola, dvé zakladni umélecké Skoly, sedm stfednich Skol
a tfi détské domovy. Déle zde pusobi alternativni Kfestanska zakladni $kola Karmel a Skola Molekula, komunitni
(sdruzena) skola tzn. neformalni 8kola, jejiz zaci jsou zapsani na statni Skole v tzv. fadu individualniho (domaciho)
vzdélavani. Jedna se o Skoly ¢asto rozdilné co do poctu zaki, tak do sluzeb, které nabizeji. Nékteré Skoly vyuzivaji
k financovani sluzeb zjednodusenych dotaénich vyzev MSMT (tzv. Sablon), jiné hledaji své zpUsoby, jak z&akam
zajistit jejich individualni potfeby.

Oblast vzdélavani je podporovana samotnym Statutarnim méstem Usti nad Labem. Statutarni mésto Usti nad
Labem realizuje od r. 2016 projekt ,Podpora inkluzivniho vzd&lavani v Usti nad Labem®. Projekt reaguje
na souc¢asné potfeby mésta a vybranych $kol, kdy tyto potfeby souvisi se vzdélavanim a rozvojem zakd, ktefi jsou
ohrozeni $kolnim nelspéchem (pfedevs§im z divodU, Ze pochazeji z kulturné odlisného, pfipadné socioekonomicky
znevyhodnéného prostfedi - €asto se jedna navic o kombinaci obou téchto faktor(). Pfikladem dobré praxe je
kazdoroéni pfispévek mésta pro zaky 1. rocnikd na vybaveni $kolnimi potfebami a pomUckami, a to ve vysi 2000 K&
na jednoho prvinacka. Pfispévek mésto poskytuje Skolam, jejichz je zfizovatelem, a;.

Na oblast u€eni se a vzdélavani reaguje i Mistni akéni skupina Labské skaly prostfednictvim mistniho akéniho planu
rozvoje vzdélavani, ktery je prioritné zaméfen na rozvoj kvalitniho a inkluzivniho vzdélavani déti a zaka do 15 let.
Zahrnuje oblast v€asné péce, pfedSkolniho a zakladniho vzdélavani, zajmového a neformalniho vzdélavani. V ORP
Usti nad Labem je do projektu zapojeno celkem 81 $kolskych zafizeni.

Potfeby déti vtéto oblasti jsou Caste¢né pokryvany celoro¢ni ¢innosti Domu déti a mladeze, ktery nabizi
volnoCasové aktivity détem i jejich rodi¢lim, realizuje détské pobytové a pfiméstské tabory a;.

Matefska a rodinna centra, ale i jini aktéfi spolupracujici s rodinami, nabizi v ramci své ¢innosti rizné typy programa
na posilovani rodiCovskych kompetenci. Jako pfiklad dobré praxe Ize uvést Dobrovolnické centrum, které realizuje
coby licenéni partner Deutscher Kinderschutzbund Bundesverband e.V. kurz na posileni rodi€ovskych kompetenci
pod ndzvem Silni rodiCe — Silné déti®. Kurz je zaméfen pfedeviim na vychovu bez nésili, je vhodny nejen pro
rodiCe, prarodiCe &i jiné pecujici osoby, ale i pro pracovniky, ktefi se pfimo podili na praci s ditétem a jeho rodinou.

Prostor pro rozvoj sité:

Oblast uceni se je vyznamné podporovana pedagogicko-psychologickou poradnou, specialné-pedagogickymi centry
a stfediskem vychovné péce. Efektivni se ukazuje aktivni komunikace a spoluprace mezi t€mito subjekty a Skolami.
Je zfejmé, Ze vc€asna diagnostika a poskytnuti v€asné intervence ditéti z davod(: Ulevy pfi vyuce, zohlednéni
zdravotniho znevyhodnéni, sestaveni individudlnich vzdélavacich pland aj. ma za nasledek neprohlubovani
problému ditéte. Tyto subjekty tvofi oranZové misto v tabulce, nebot jejich kapacity jsou omezené a v mnoha
pfipadech nemohou v&asné reagovat na potfeby ditéte &i jeho rodiny.

V lokalité byla béhem mapovani zmifovana potfeba posilovani rodi¢ovskych kompetenci. Vyznamnymi aktéry v této

oblasti jsou nizkoprahova zafizeni, matefska centra, centra pro rodinu ¢i Dobrovolnické centrum. Tyto subjekty
nabizi détem a jejich rodinam v ramci své ¢innosti podporu pfi vzdélavani a dalSi programy spojené s u¢enim se a
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s posilovanim kompetenci v oblasti vychovy. Podpora téchto &innosti se jevi dllezitou pro déti, jejich rodice i
samotné vyucujici na Skolach.

V ORP Usti nad Labem je reflektovana potieba socidlni prace ve $kolstvi, ktera jesté neni v platné legislativé
ukotvena. Socialni prace s ditétem a jeho rodinou neni v kompetencich Skoly, pro déti ohrozené Skolnim
neuspéchem muze v§ak byt primarné dulezita.

Aktéry je vlokalité stale reflektovana potfeba alternativniho zplsobu vzdélavani. V ORP absentuji vefejné
alternativni Skoly, na bé&znych Skolach alternativni tfidy. Vyjimku tvofi vyuzivani alternativnich metod ve vyuce, které
nékteré skoly podporuji. Vyse zminéné Skola Molekula a Karmel, které jsou alternativnimi $kolami, nemusi byt pro
vS8echny rodiny ekonomicky dostupné. Diverzita kol mGze byt pfinosem na spoleénych setkavanich pfi pfedavani
pfiklad dobré praxe.

— znat hranice, dostat povzbuzeni, ucit se respektu k sobé i ostatnim

V individualni roviné s pfi¢inami poruch chovani pracuje vice aktéra v siti, a to jak soukromych, tak aktérd z fad
Skolskych zafizeni, zdravotnickych zafizeni & neziskového sektoru. Mezi vyznamné patfi napf. psychiatrické
ambulance, Bateau, Dobrovolnické centrum, nizkoprahovéa zafizeni pro déti a mladez, pedagogicko-psychologicka
poradna, specialné pedagogicka centra.

Stredisko vychovné péce zajistuje v ORP preventivné-vychovnou péci pro déti, zaky a studenty s rizikem vzniku a
vyvoje poruch chovani, pfi€emz poskytuji svou intervenci také rodic¢im (zadkonnym zastupcim) nebo Skolam.
Pobytové zafizeni stiediska vychovné péce slouzici pro kratkodoby pobyt ditéte s vychovnymi problémy se nachazi
v Boleticich, okr. D&cin.

Vyznamnym aktérem v oblasti Skolstvi jsou Skolni poradenska pracovisté (SPP), ktera zajistuji podporu primarné
preventivnich programi ve Skole i individualni podporu ditéti a maji tak moznost prostfednictvim véasné intervence
zachytit potfeby ditéte jesté pred vznikem jeho ohrozeni.

Dalezitym aktérem pro SPP je oddéleni socialni prevence OSV. Cinnost tohoto oddéleni miize byt pfikladem dobré
praxe; spociva nejen napf. v aktivni spolupraci se Skolami, vykonem pravidelnych konzultaCnich hodin na Skolach
(které maji zajem), ale také vydanim a pravidelnym aktualizovanim Informacéniho plakatu pro rodiny s détmi. Tento
dokument je poskytovan kazdoro¢né Skolam k zajisténi potfebnych informaci a kontaktl o aktérech neziskového
sektoru zajidtujicich v ORP sluzby détem a jejich rodindm.

Béhem sitovani byla aktéry reflektovana potfeba posileni sluZzeb v pedagogické, psychologické, psychiatrické a
psychoterapeutické oblasti a oblasti klinického logopeda. Cekaci |haty v ambulancich détské psychiatrie &ini 3-4
mésicu, rodice s détmi vyuzivaji ambulance détské psychiatrie v ostatnich okresech Usteckého kraje, napt. v D&&iné
a Chomutové nebo v hlavnim mésté Praze. ZdejSi nemocnice nema ambulantni ani lizkové oddéleni détské
psychiatrie. V oblasti détské klinické logopedie nékteré ambulance nepfijimaji nové pacienty, u ostatnich Cini
objednaci Ihdta az jeden rok. Cekaci Ihdta u rodinnych poraden a rodinné terapie v ramci neziskového sektoru &ini tfi
mésice. Omezené kapacity shledavame i u pedagogicko-psychologické poradny a specialné-pedagogickych center.
VSichni tito aktéfi tak nemohou v€asné reagovat na potfeby ditéte &i jeho rodiny.

Prostor pro rozvoj sité:

Pro zajisténi v€asné podpory a pomoci v oblasti poruchového chovani je potfeba dostatecné kapacity akteér(
pedagogické, psychologické, psychiatrické a psychoterapeutické oblasti a oblasti klinického logopeda, a také hledani
novych moznosti, kde klient mize hledat podporu.

V praxi se osvédc¢uje podpora pedagogu v oblasti vychovnych problému déti prostfednictvim Skolniho poradenského
pracovisté. SPP mlzZe Uzce spolupracovat s dal$imi aktéry v siti, napf. s odd&lenim socidlni prevence, stfediskem
vychovné péce, s organizacemi neziskového sektoru, které se pfimo podili na spolupraci s ditétem a jeho rodinou.
Multiresortni a komplexni spoluprace ma v pfipadé poskytnuti v€asnych intervenci za néasledek neprohlubovani
problému ditéte, mnohdy i problému celé rodiny.
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Reflektovany jsou aktéry potieby vztahujici se k €innosti stfediska vychovné péce, a to posileni dostupnosti z
dlivodu diferencialni diagnostiky, rozsifeni o denni stacionar a rozSifeni o formu terénni pomoci pro krizové pfipady
¢i situace, kdy je z riznych divodu nezbytné jednani v rodinném prostredi ¢i v prostfedi Skoly apod.

— mit zajistény zakladni potireby, nemit hlad, mit dobré zazemi

VS8echny odbory a oddéleni socialnich véci plsobici v ORP, a dale neziskové subjekty poskytujici socialni
poradenstvi, spolupracuji s klienty v oblasti poradenstvi a Cerpani socialnich davek jak statni socialni podpory, tak
davek hmotné nouze. Rada z nich nabizi klientim v nouzi i materialni pomoc, napf. v podobé oblegeni. V ORP Usti
nad Labem Ize vyuZivat zdroje potravinové pomoci. Plisobi zde celkem deset poskytovatell, ktefi maji uzavienu
dohodu s Potravinovou bankou nebo jsou partnery projektu MPSV ,Projekt potravinové a materialni pomoci
nejchud$im osobam®.

Ve $kolnim roce 2017/2018 bylo v Usti nad Labem zapojeno do programu Obé&dy do $kol celkem 11 subjekttl ZS/SJ.
Obédy jsou poskytovany détem ze socialné znevyhodnéného prostredi.

V ORP se nachazeji dva azylové domy. Azylovy diim Samaritan pro muze a Zeny, ktery provozuje Oblastni charita,
a Azylovy ddm pro matky s détmi Orlickd. Pracovnice OSPOD mohou v pfipadé€, kdy neni mozné, aby dité
setrvavalo ve svém pfirozeném domacim prostfedi, a neni mozné vyuzit pomoc $irsi rodiny nebo péstounskou péci,
vyuzit sluzeb dvou zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, a to Klokanku a Strekovadku®. Vyznamnou
podporu a pomoc v takovych pfipadech nabizeji i organizace Spirala disponujici krizovymi IUzky a Azylovy dim pro
matky s détmi Orlicka. Obecnimi byty, které by byly dostupné potfebnym rodinam, disponuje Ufad méstského
obvodu Nestémice. Ziskani obecniho bytu je mozné pouze za podminek stanovenym timto méstskym obvodem.

Vyznamné reflektovanymi potfebami aktérl v ramci mapovani jsou zfizeni azylového domu pro rodiny s détmi a
fedeni socialniho bydleni. Nevyhovuijici bytové podminky nebo ztrata bydleni jsou zasadnim limitem vSech aktivit na
podporu ohrozenych déti a jejich rodin. S rodinou bez stabilniho bydleni, ktera ¢asto stfida mista pobytu, nelze
kontinualné a systematicky pracovat.

ORP je lokalitou zatiZzenou dluhovou problematikou. Aktéry v této oblasti, nabizejici rodinam podporu, odborné
poradenstvi, ev. pravni pomoc, jsou Poradna pfi finanéni tisni, Clovék v tisni a Poradna pro ob&anstvi/Ob&anska a
lidska prava.

Prostor pro rozvoj sité:

Bilymi misty jsou v ORP Usti nad Labem azylové bydleni pro rodiny s détmi a socialni bydleni. Re$eni socialniho
bydleni je jednou z reflektovanych potfeb v ramci mapovani, povinnost obce k zajisténi socialniho bydleni neni
v soudasné dobé legislativé ukotvena. Jedinym platnym opatienim je Koncepce socialniho bydleni CR 2015 — 2025,
ktera vymezuje smér budovani systému socialniho bydleni pro osoby v bytové nouzi v Ceské republice.

Vramci celé CR zajistuje podporu obcim v procesu socidlni integrace Agentura pro socialni zaglefiovani, ktera
je jednim z odbort Sekce pro lidska prava pfi Uradu viady CR.

°Cinnost ZDVOP Stfekovadek ukondena k 31. 10. 2018.
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktérl sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktérd samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktért tvofi pomysiné spojky mezi jednotlivymi
¢lanky sité. Aktivity aktér(l na sebe navazuiji, a tim jsou efektivnéjsi a cilengjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktérd v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktéra, ale také
svych vlastnich. VétSiné aktéra je pfipsana zakladni role (napf. role ucitele ve vzdélavani déti), ale je dulezité, aby
si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dulezZity aktér v oblasti zdravi
déti, bezpedi, chovani, vztah(l apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostiredné na ménici
se potieby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktért v lokalité mize mit mnoho podob, vice ¢ méné formalné ukotvenych (viz obrazek €. 3: Modely
spoluprace aktérl v lokalit&). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnujici vétsi podet aktér(i a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spole¢ny cil. Ve prospéch déti ale plsobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktért jako inspirace a k ¢emu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vyéerpavajicim vyétem vSech moznych forem spoluprace aktéra, jde
o inspirativni schéma, které |ze podle potfeby dale doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dalSi mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dalSi rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktérii sité sluzeb pro
déti a rodiny na uzemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vyCet existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,,Modely spoluprace aktérti v lokalité“ (obrazek ¢. 3)
V obrazku €. 3 najdete vymezeni pfikladd riznych model(l spoluprace aktérl sité sluzeb. Mezioborova spoluprace je
pro oblast podpory déti a jejich rodin vnimana jako kliCova platforma (tedy platforma zahrnujici co nejSirsi spektrum
aktéru sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou Ulohu maji jakékoliv jiné, funkéni formy
setkavani a spoluprace, které se zabyvaji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrazek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi
S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve slozeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, lIékafri, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za ic¢elem posileni spoluprace a zvy3eni povédomi
o rolich ostatnich aktérd, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostifedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své ukoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvétlit.

Setkavani minitymu
(ve sloZeni napfk.:
pracovnici OSPOD
se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékaFi apod.)

Jde o pravidelna setkéavani
za ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktérd, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost véas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkavani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
pfipadim (v rdmci zakonné
mlcenlivosti).

Pripadové
konference, dalsi

s

typy setkavani
zamérenych nareseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozZeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékafr, zastupci
Skoly, socialnich sluzeb,
policie, pFip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na feseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost viastni role
na setkani a cilti setkani, pravidelna
ucast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatr, Skolnich metodika prevence,
terénnich pracovniki ptsobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zékladé zakonného ukotveni nebo formalniho

jmenovani, maji predem dany cil setkavani.

Zadouci je vyuZziti setkdvani k pfesahovym tématiim sitovani (vzajemna spoluprace,

posilovani sité), pokud nejsou déna formalné.



Spoluprace aktér( sité v ORP Usti nad Labem

Tabulka ¢. 2

Mezioborova spoluprace

Tym pro mladez
Tym pro obéti

MAS Labské skaly - Pracovni

skupina Déti, mladez, kultura, sport

Setkavani minitymdu

Porady odboru Skolstvi Magistratu
mésta s fediteli zakladnich Skol.
Setkani kuratort pro mladez
s vychovnymi poradci a metodiky
Skolni prevence zakladnich Skol.
Setkani zastupcu oddéleni
vykonavajicich SPOD na OSV
s pracovniky SVP, PMS, org.
Clovék v tisni, org. Spirala, s org.
DRUG — OUT Klub v ramci détské
adiktologie, PPP, PCR.
Setkani zastupct OSV a UP.
Setkani odd. SPOD se soudci.
Setkani odd. SPOD v ramci
Cochem.

Setkani starostl pfilehlych obci a
UMO.

Pripadové konference, dalsi
typy setkavani zamérenych
na feseni situace
ditéte/rodiny

Pfipadové konference
Rodinné konference

Formalné
ukotvenéaoborové
platformy

Komise SPOD.
Komunitni planovani mésta Usti nad
Labem.

Komunitni planovani obce
Libouchec.

Pracovni skupina pro stfednédobé
planovani rozvoje socialnich sluzeb
v UK pro region Ustecko - odborna
skupina prevence a odborného
socialniho poradenstvi.
Pracovni skupina pro feSeni
hazardu.

ITI Ustecko-Chomutovska
aglomerace (pracovni skupina
Socialni soudrznost).
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Komentar ke spolupréci aktéru sité v ORP Usti nad Labem
Mezioborova spoluprace

Vyznamnou pracovni platformou je v ORP Usti nad Labem Tym pro mladeZ. Tym tvofi zastupci organu socialné-
pravni ochrany déti za Magistrat mésta Usti nad Labem (OSP a odd. SPOD), Policie CR Usti nad Labem — Krajské
feditelstvi UK, Okresniho soudu Usti nad Labem, Okresniho statniho zastupitelstvi Usti nad Labem, Probaéni a
media¢ni sluzby CR poboégka Usti nad Labem, Méstské policie Usti nad Labem, Stfediska vychovné pécée Usti nad
Labem, Pedagogicko-psychologické poradny Usti nad Labem, za NNO — Clovék v tisni a Spirala, zakladnich $kol UL
(Feditel ZS Skolni namésti). Jeho &leny nejsou détsti Iékafi rodice a déti. Tym pro mladez se zabyva riiznymi tématy,
napf. vyskyt drog, kriminalita a socialné patologické jevy u mladeze, podavani alkoholickych napoju nezletilym,
soucinnost subjektd pfi vykonu prace, alternativni vychovna a trestni opatfeni, volnoGasové aktivity déti, preventivni
programy na Skolach.

Probacni a mediacni sluzba je koordinatorem Tymu pro obéti trestnych &ind. Tato platforma se snazi prosazovat
prava obéti trestnych ¢&inG a jednodussSi proces v trestnim fizeni. Jejimi ¢leny jsou napf. zastupce OSP OSV,
zastupce Krajského ufadu UK, zastupci PCR, zastupci NNO, advokati pro obéti, zastupci nemocnice — kaplani a
zdravotni sestry.

V ramci MAS Labské skaly se schazi pracovni skupina Déti, mladez, kultura, sport. Jejim hlavnim cilem je rozvoj
venkovskych oblasti, a to pfedevsim podpora mezioborové spoluprace, vytvareni mistnich partnerstvi a podpora
¢innosti spolkl a zajmovych organizaci za u¢elem posileni vlivu na venkovské prostfedi.

Setkavani minityma

Porady odboru Skolstvi Magistratu mésta s fediteli zakladnich Skol se konaji dvakrat roéné&, svolava je odbor Skolstvi.
Zastupci oddéleni vykonavajicich socialné-pravni ochranu déti na odboru socialnich véci se béhem roku setkavaji
s riznymi aktéry z divodu nastaveni spoluprace, pfedavani informaci, vyjasnéni postupl pfi feSeni konkrétnich
situaci rodin, sdélovani pfikladd dobré praxe. Mezi vyznamna setkani patfi setkani kuratorll pro mladez
s vychovnymi poradci a metodiky Skolni prevence zakladnich Skol. Dale jsou to setkani s pracovniky stfediska
vychovné péde, se zastupci probaéni a mediaéni sluzby, se zastupci org. Clovék v tisni, se zastupci org. Spirala
v ramci projektu Zdrava rodina a Zagit znovu, se zastupci org. DRUG — OUT Klub v ramci détské adiktologie, se
zastupci pedagogicko — psychologické poradny, se zastupci Policie CR a se zastupci Ufadu prace - oddélenim
evidence osob. Dle potfeby, tj. v pfipadé FeSeni vazného pfipadu ditéte, osobné spolupracuji jak se soudci
Okresniho soudu v Usti nad Labem, tak se statnimi zastupci.

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti OSV spolupracuje od leto$niho roku s Okresnim soudem v Usti nad Labem,
zastupci Krajského ufadu Usteckého kraje a zastupci neziskovych organizaci na zavedeni tzv. Cochemské praxe.
Tato pracovni skupina je postupné rozSifovana o dalSi aktéry dle individualnich potfeb déti a jejich rodin (napf. o
organizaci Fokus v pfipadé rodi¢e s dusevnim onemocnénim). Zastupci vSech oddéleni odboru socialnich véci
spolupracuji s Ufadem prace. Setkani starosttl prilehlych obci a UMO je svolavano dle potfeby, min. jednou roéné.

Pripadové konference, dalSi typy setkavani zamérenych na reseni situace ditéte/rodiny

Pfipadové konference svolava oddéleni socialné-pravni ochrany déti jako nastroj pfi feSeni situace konkrétniho
ditéte a jeho rodiny, a to v souladu se zdkonem €. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, v platném znéni. Na
pfipadové konference jsou zvani jak zastupci rodiny, tak i aktéfi sité sluZzeb pro ohroZzené déti a jejich rodiny dle
konkrétni situace v rodiné. K feSeni situace konkrétniho ditéte a jeho rodiny mohou byt vyuZivany i rodinné
konference, nebot OSV je zapojen do projektu rodinnych konferenci. Tyto konference vychazi z principu ponechani
odpovédnosti za vlastni situaci na rodiné jako takové, podporuji a zplInomocnuji rodinu (nuklearni i Sirsi) v tom, aby si
v prvni fazi feSeni svého problému uméla pomoci sama a vyuzila k tomu to nejpfirozenéjsi — silu, moznosti a zdroje
celé rodiny a SirSiho okoli, a vyuzila tak pfirozenych vazeb komunity.
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Formalné ukotvené a oborové platformy

Komise SPOD je zfizena ze zakona 359/1999Sb., o socialné pravni ochrané déti. Jejimi ¢leny jsou aktéfi, ktefi
koordinuji ¢innost socialné-pravni ochrany déti.

V rdmci komunitniho planovani mésta Usti nad Labem se kazdy mésic schazi koordinaéni skupiny Déti, mladez,
rodina, koordinacni skupina Pro-rodinné politiky a Socialni krize. Mimo zastupcl odboru socialnich véci se
koordina&nich skupin u€astni zastupci socialnich sluzeb a sluzeb pro rodiny.

Komunitni planovani obce Libouchce, jeho spadového Uzemi a nejblizs§iho okoli, probiha ve spolupraci s MAS
Labské skaly. Pravidelné se zde schazi pracovni skupina pro socialni oblast. Pracovni skupina pro stfednédobé
planovani rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji pro region Ustecko - odborna skupina prevence a odborného
socialniho poradenstvi se schazi &tvrtletné. Skupina se podili na Stfednédobém planu socialnich sluzeb Usteckého
kraje.

Pracovni skupina pro fe$eni problematiky hazardu na Gzemi mésta Usti nad Labem je zastoupena predstaviteli
vedeni mésta, méstskych obvodd, odborli magistratu, méstské policie i policie CR ataké zastupci neziskovych
organizaci.

V ramci ITI Ustecko-Chomutovské aglomerace se schazi pracovni skupina Socialni soudrznost. Specifickymi cili této
pracovni skupiny jsou zvyseni $anci znevyhodnénych osob na trhu prace, a zvySeni dostupnosti a kvality socialnich
sluzeb a rozvijeni nastroju prevence socialné patologickych jev(.

V ORP jiz druhym rokem absentuje formalni pracovni skupina zastupcu pediatrie. Chybi tak spoleény prostor
k pfedavani a sdileni potfebnych informaci v ramci lokality, napf. se zastupci odbornych détskych zdravotnickych
zafizeni. Pediatrické ambulance prfedstavuji prvni zachytné misto zdravotné znevyhodnéného ditéte a jejich
doporuceni k odbornému vysetfeni by méla byt uskutenéna v co nejrangjSim veéku ditéte. Pozdni provedeni
diagnostiky a poskytnuti pozdni intervence muze znamenat pro dité fatalni nasledky v jeho pfirozeném vyvoiji.
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Sit' sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny je v ORP Usti nad Labem zaji$tovana prostfednictvim sluzeb, které
pokryvaji tematicky Siroké spektrum obtiznych Zzivotnich situaci identifikovanych v lokalité. Velmi dudlezitym
aspektem se jevi neustala aktualizace a informovanost o poskytovanych sluzbach, a to smérem ke v8em aktériim
v siti.

Neméné dulezita je komplexni mezioborova spoluprace v kontextu rodiny a koordinace poskytovanych sluzeb,
pfedevSim opakované vyjasfiovani kompetenci a postupl aktérd v siti, rozdéleni roli a pfedavani informaci.
Komplexni mezioborova spoluprace by méla zasahovat do celé ORP, tzn. i do pfilehlych obci I. a Il. typu, a
nepokryvat pouze samotné mésto, kde se soustfedi vyznamna vétSina aktérl sluzeb pro ohrozené déti a jejich
rodiny. V oblasti mezioborové spoluprace jsou vyznamnym nastrojem mezioborové platformy, které umoznuji osobni
setkani aktér(i, ziskani novych kontaktd, ziskani potfebnych informaci o jinych sluzbach a umozniuji kolegialni
sdileni. Soucasné jsou mistem pfedavani dobré praxe. Mezioborové platformy je tfeba podporovat a rozvijet, nebot
z provedené analyzy vyplyva, Ze mezioborova spoluprace je funk&nim prostfedkem pro naplnéni nejCastéji
zminovanych potieb.

Z duvodu vcéasné diagnostiky ditéte a poskytnuti véasné intervence ditéti je potfeba posileni dostupnosti jak
psychiatrickych sluzeb, tak i psychosocialnich, pfedevsSim sluzeb psychologického poradenstvi a diagnostiky, a
sluzeb klinického logopeda. VSichni tito aktéfi nemohou za sou€asné situace v€asné reagovat na potieby ditéte Ci
jeho rodiny.

Je reflektovana potfeba posilit terénni sluzby a kapacity socialné aktivizaénich sluzeb pro rodiny s détmi, které
pracuji pfimo v pfirozeném prostfedi rodiny, a souCasné tyto sluzby vyuzivat pro déti a jejich rodiny, které jsou
~teprve“ potencionalné ohrozené, a zabranit tak moznému ohrozeni. S timto souvisi i oblast prevence. Posileni
preventivnich programl a intervenci zasahujicich do oblasti: zvySovani rodiovskych kompetenci, v€asného
zachyceni ditéte ve spolupraci s OSPOD, ditéte se specifickymi potfebami v oblasti zdravotni i socialni, Skolni
pfipravy, nespolupracujiciho rodic¢e, zaskolactvi aj., jsou Casto reflektovanou potfebou v siti. Potfebou aktér(
v oblasti Skolstvi je sméfovani zdroju primarni prevence do oblasti zakladniho Skolstvi. V oblasti prevence a
v€asného zachyceni ditéte se jevi jako vyznamna pozice socidlniho pracovnika ve Skolstvi, a dale socialni prace
v ramci menSi komunity, napf. v pfilehlych obcich I. a ll. typu.

Diraz aktéru je kladen na zajisténi sluzeb, které jsou reflektovany jako zcela chybéjici.
Jedna se o rozSifeni stfediska vychovné péce o denni stacionaf a o formu terénni pomoci, a dale o zfizeni

azylového bydleni pro rodiny s détmi a feSeni socialniho bydleni.

Doporuceni, ktera jsou zde uvedena, se opiraji zejména o sdéleni a nazory aktérl, se kterymi lokalni sitarka
spolupracovala b&hem svého ptisobeni v ORP Usti nad Labem.

Pri tom vSem je nutné si neustale pfipominat, Ze za kaZzdym nasim rozhodnutim, za kaZdou naS$i intervenci stoji
ZAJEM DITETE. V tomto sméru je dilezité se stéle rozvijet, naslouchat aktualnim potfebém détskych klientl a

aktivné hledat moznosti, jak na tyto potfeby reagovat.

Pro pochopeni vSech souvislosti je vhodné precist cely text.
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Zaverem

Timto bych rada podékovala véem aktérim v ORP Usti nad Labem za jejich pfijeti, za ochotu spolupracovat, jejich
podnéty, napady a veskera sdileni s lokalni sitafkou projektu MPSV ,Systémovy rozvoj a podpora nastroju socialné
pravni ochrany déti“.

Vazim si toho, Ze i za tu kratkou dobu jsme spole¢né odvedli spoustu prace na tom, aby sit, kterou tvofime, slouzila
détem a jejich rodinam. Velmi mé téSilo byt u toho s Vami, spoluvytvafet ono kiehké spoleenstvi a nenechat se
odradit drobnymi neuspéchy. Osobné jsem pfesvédéena o tom, Ze vloZzena energie se neztraci, a ze kazdy krok k cili
se pocita.

S Uctou
Petra Janatova, lokalni sitarka
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Pouzité zdroje

Uvedte pouZité zdroje dle pokynti v manualu.

« Cesky statisticky urad [online]. Usti nad Labem: Krajska sprava CSU. [cit. 18-09-30]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/xu/vybrane-udaje-za-vsechny-spravni-obvody-obci-s-rozsirenou-pusobnosti-so-orp
e Ministerstvo prace a socialnich véci [online]. Integrovany portal MPSV [cit. 18-09-30]. Dostupné

z:https://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz
o Ministerstvo $kolstvi mladeze a télovychovy [online]. Praha: Sablony Il. [cit. 18-09-30]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/folder/3031/
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Potfebujete vice informaci?

e E e e R A £ £ £ £ £ £ £ £ £ £ £ £ R Rt .
K sitovani ve vasi obci €i kraji?

Obratte se na lokalni sitafku Petru Janatovou, e-mail: petra.janatova@mpsv.cz, tel.: 724 992 772, krajskou
koordinatorku sitovani Svétlu Veselou Novou (dotazy spojené se sitovanim v zapojenych obcich), e-mail:
svetla.veselanova@mpsv.cz, tel.. 773790 722 ¢& krajskou sitaftku RadkuMichelovou, e-malil
radka.michelova@mpsv.cz, tel.: 773 790 721.

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cztel.: 221 923 647,
775 853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
Kristynu Jizovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724178 744.

www.pravonadetstvi.cz

WWW.MmpSsV.cz
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktért je dana (rezortnim) zakonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému ochrany
déti a rodin. K tomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktérl (napf. oznamovaci povinnost,
moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych aktért, zejména
smeérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by takovym pfesahim &i
mezioborové spolupraci branily.

vvvvv

véetné toho, Zze jsou aktériim jejich role zvédomovany. Tim Ize dosahnout maximalniho vyuziti jejich kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

NiZze uvedeny popis roli jednotlivych aktérd je odvozen z potfeb déti. Relevance aktérl v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, Ze danou roli aktivné naplfuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni €innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uceni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze kol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programd, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladu, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktért, tedy o inspirativni, nikoliv Gplny
vycéet roli. Pro optimalni podobu sité sluzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktérii v maximalni
mozné Sifi.

Vztahy

1. Aktéfi pfimé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v€. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméreni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajisténi bezpeéného prostiedi, pfipadné facilitace setkani), kde se
mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pfistupnost
sluzby, zaméfeni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméfeni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace programu pro kolektivy, jejich vyuziti v pfipadé individualni potfeby
ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podpUlrnych opareni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztaha,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz Skolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v ramci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
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sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméfeni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodi€i

socialni pracovnik pobytového zafizeni = socialni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrzeni a podporu kontaktu ditéte s rodi¢i, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktivizaCni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméfeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztaht a bezpedi

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) =relevantni role v pfipadég, Ze se jedna o dité ohrozené dle § 6
zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference =koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdroju
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program( pro rodice, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztahd,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle § 6
zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volnoCasové aktivity (sport, skaut, umeélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahi mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu feseni problematiky domaciho nasili, prace s obétmi i
pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych ¢inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluZzeb)
komunitni akce = rlizné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvareni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztahd (napf. rodi¢e
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpedi

1. Aktéri primé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpecné traveni volného €asu,
prednadky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
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kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
z4vislosti, konzultace pro déti i rodi€e, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas

volnoCasové aktivity = vSeobecné rizné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpenym zpusobem volny &as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, uci se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoasovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny—tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztahu a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, Skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve $kole, programy proti Sikané,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti mohou
fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal$i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potfeby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odborna pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni podminkou
je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je sou€asti ambulantni €i velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpeéné z divodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dulezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se do
pfipadové prace, u€ast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do FeSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpeci, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle § 6
zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodi€l, pfipadné pfimo déti,
specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluZzba ma programy zaméiené
na rodice a jejich kompetence v oblasti bezpeci déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochuizkova sluzba, kdyz je zjiSténo, pfimo FeSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodi€e obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodice, ktefi se potykaji s problémy v oblasti bezpedi
déti — nedokazou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpecné, maji podezfeni, ze ditéti nékdo ublizil
nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacénich programd organizovanych meéstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy uréené také pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefskd nebo rodiCovska centra, ktera maji v programu téma bezpeli — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinna poradna = zajiSténi konzultaci z oblasti bezpedi déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti (CAN)
rodinné konference =koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdroju
opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohroZené nasilim, programy pro déti nebo rodi¢e s détmi
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rodiCovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného ¢i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohroZuje jiné déti, nebo jsou ohroZeni sami a rodice
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichz déti jsou ohrozeny zavislosti, programy pro zavislé rodi¢e

krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpeci v okoli domu,
na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle § 6
zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény podet policistd/asistentt
k zajisténi pochuzkové &innosti tam, kde muze dojit k ohrozeni déti, kolem §kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpeci déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inl = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

starosta, samosprava = podpora program( pro posilovani bezpeéi, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéanim, bezpecnostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti—obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, asova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na Urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich program
prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spole€nych prostorach, seznamovani se navzjem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodi¢e nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)

bezpecna hfisté, prostor pro volnoasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri primé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, U¢ast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace €i pfednadky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM puUsobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy zamérené
na déti anebo rodice, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle § 6
zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zameéreni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uZzivatele navykovych latek = program zaméfeny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivné a v pfipadé potieby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakakoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zamérené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle § 6
zékona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri SirSi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostate¢na kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢l, socialni pracovnik, pfesah
do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = Ié¢ba zavislosti rodicl

ozdravna léCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

4. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, pé€e o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani Zivotniho prostfedi = distribuce vitamina,
pomlcek, zdravotni péce apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s dité¢tem a rodinou, zprostifedkovani sluzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby

pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohroZeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukaéni programy pro déti
(programy, prednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivacni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volno&asové aktivity = krouzky zaméFfené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfiméa podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik
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podpora skolni pfipravy (dou¢ovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci a
motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle § 6
zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dalSi podplrné sluzby

socialné-aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = v&etné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zaméfrené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz Skolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle § 6
zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracovisté (SPP) = sluzby zaméFené na praci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podp(lirna opatfeni, navazujici sluzby)

dim déti a mladeze (DDM) = volnoCasové aktivity, zaméfeni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivacni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahranic¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzor chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dal$i podplrné
sluzby, moznost ditéte se obratit na Skolu s Zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfima podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se 8kolou a s rodinou

resocializa€ni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problém s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytt

probacni a mediacni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moznost vstupu na zadost ditéte
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle § 6
zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podplirné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodicu

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podpurnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naro€nych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodicl

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle § 6
zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Skola = role ugitele, vychovny poradce, dalSich ¢lend sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztahll + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnoCasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztaht (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probacni a mediacni sluzba (PMS), resocializacni program = programy zaméfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajisténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu daveéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéfri pfimé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostatec¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pfistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

ddm na pul cesty = zajisténi zakladni péce mladistvym, dostatecnost kapacity, véetné otazky vékové hranice
zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluzba= détsky domov, kojenecky Ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na zadost ditéte,
resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle § 6
zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny
ob¢anska poradna = poradenstvi rodi¢im zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.
dluhova poradna = komplexni feSeni finan¢ni situace rodiny
socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizac¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi€l v zajisténi zakladni
péce o déti
socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodi€ovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostredi
materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)
pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam
azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi
socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)
nadace a nadacni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, $kolni pomucky, bezuroéné pljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle § 6
zékona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodi¢e, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.
zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
program obédy do $kol = podpora $kol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do programu, pfipadné realizace
lokalnich specifickych programi
pracovni pfileZitosti obce = vefejné prospédné prace, spole€ensky ucelnd pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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