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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické frizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZeb a navrh jeji optimélni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluzeb na
tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-
prévni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a sociélnich vécei

Tento material je urcen vsem aktérum mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikiim, ale také
napf. zastupcim samospravy, ucitelum, psychologim, zastupcum policie a dalsim. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném Gzemi véetné doporuleni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvysSeni efektivity cilené prace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zarover neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovéani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zpusobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na Grovni obci s rozSifenou pusobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraj() dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spoleéné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti &innosti lokalniho sitafe ve vasi lokalité
naleznete niZze.

V navrhové ¢asti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lnhavrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cilt prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do reSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoZ optikou je mozné mistni sit' nahlédnout.

Mistni sit sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro tzemi obci s roz§ifenou plsobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafti a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjistény obraz sité,
pouZzivame pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit’ sluzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluZeb.
Je pritom ziejmé, Ze v kazdé lokalité je sit’ sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovilivnéna vnéjsimi
podminkami v lokalité (napf. personalni a finanéni kapacity aktéri). VSechny sité sluzeb by vSak mély naplriovat principy
transformace a odrazet v prvni radé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktéra sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vdem mistnim aktéram sité sluZzeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lep§im fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jlzova Kotalova a realizaéni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systemovy rozvoj a podpora nastrojt

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organli socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(i v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvafeni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni urovni; podpora nastroju vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovnikii OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro€¢? Aby se nadale snizoval polet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajisténa co nejkvalitnéjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni arovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lep§imu porozuméni
a zvnitfnéni na drovni lokality, a tim i k Zadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni urovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny
Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahliZeny optikou potfebnosti — jedné se o v8echny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné


http://www.pravonadetstvi.cz/

intervence (jiz jsou ohrozeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zaroven ale ani o striktni vymezeni dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zarovefn vnimany
zasadné nadrezortné, bez ohledu na pravni formu ¢&i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevsim

0 zmapovani vSech dostupnych zdroji podpory na mistni arovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt viibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktért si uvédomuje svou (i dil€i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarover rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktéra v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potreb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dirazem na pUsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principu transformace do sit'ovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktér(: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principt transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potieba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektd, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviuji situaci ohroZenych déti a rodin, at uz formalné na z&kladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené ¢i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni Ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), 3koly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propoijit aktéry site,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktéri a jejich klient
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic rezorty.



Sitfovani v ORP Veseli nad Moravou
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Struény popis lokality

ORP Veseli nad Moravou, Hodonin a Kyjov dfive spole¢né tvofily jeden Uzemni celek oznaCovany jako okres
Hodonin, ktery se nachazi v jihovychodni ¢asti Jihomoravského kraje. Od roku 2002 se okres rozdélil na tfi obce
s rozSifenou pusobnosti. Z dob okresu vSak zlstalo nékolik spoleénych instituci, jejichz sidlo je zpravidla
v Hodoniné, napf. okresni soud, pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce nebo probaéni a
mediacni sluzba, a i u nékterych jinych aktérd dochazi v poskytovani sluzeb k pfesahu do dalSich ORP. Dale maji
tato ORP spolec¢né fungujici komunitni planovani a vytvofenou minimalni sit socialnich sluzeb. Cely okres patfi
mezi regiony s nejvétsi mirou nezaméstnanosti v CR - 4,62 % k 30. 6. 2018. (1) Mezi dalsi problémy regionu patfi
starnuti obyvatelstva a snizovani poctu obyvatelstva. Veseli nad Moravou je nejmensim ORP v ramci byvalého
okresu a nabizi také nejméné socialnich sluzeb.

Do ORP Veseli nad Moravou spada 22 obci o celkové rozloze 35 000 ha. Pocet obyvatel byl 38 000 k 31. 12.
2016. (2) Hustota zalidnéni &ini 111,4 osoby/km®. Obce ORP Veseli nad Moravou jsou tvofeny vesnitkami na
hranicich se Slovenskem, ale patfi sem i vétSi mésta: Straznice, Velka nad Velickou s vlastnim socialnim
pracovnikem na obci. Dle zpravy Agentury pro socialni zaclefiovani jsou ve meésté Veseli nad Moravou lokality
ohrozené socialnim vylou¢enim. (3)

Sit’ sluzeb pro déti a rodiny

Specifikem dané oblasti je nizky pocet socialnich sluzeb (nejen pro rodiny s détmi). ORP sousedi se Zlinskym
krajem, coz ovliviiuje fadu faktor(i v oblasti, at uz se jedna o zaméstnani, vzdélani nebo socialni sluzby. Obyvatelé
ORP vyuZivaji stejnou vzdalenost jak do Hodonina, tak Uherského Hradidté &i Zlina. Pro ob&any to znamena
dostupnost nékterych socialnich sluzeb podminénou dojezdem minimalné 30 minut pomoci vlastniho automobilu,
nebo jesté horsi ¢asovou dostupnost za vyuziti vlakového €i autobusového spojeni. Tim jsou nékteré sluzby pro
nékteré klienty velmi t€zko dostupné. Hlavnim poskytovatelem socialnich sluzeb je Charita Veseli nad Moravou
(dale jen Charita), ktera zajiStuje stacionaf, obCanskou poradnu, SAS pro rodiny, peCovatelskou sluzbu a osobni
asistenci. Charita zaroven udava smér socialni politiky mésta.

Ve vesnicich funguje fada mensich zajmovych spolkd a farnich spole€enstvi. Ve méstech je Sirokd nabidka
volno€asovych aktivit.



Sitovani bylo v lokalité zahajeno 1. 7. 2016 a nadale zde probiha. Hlavni mapovani potfeb aktéru sité sluzeb
probihalo od ¢ervence 2016 do bfezna 2017. Za¢alo mapovanim potfeb pracovniki OSPOD a zapojenim lokalni
sitafky do rlznych pracovnich skupin a komisi. Mapovani vramci OSPOD probihalo na zakladé osobnich
rozhovorU lokalni sitafky se socialnimi pracovniky jednotlivé, ve dvojicich & menSich skupinach. Ve druhé fazi
zacalo intenzivni mapovani dalSich aktérd sité sluzeb pro déti - socialnich sluzeb a aktivit, oblasti zdravotnictvi,
Skolstvi a justice. Probéhlo nékolik setkani se zastupci mistni samospravy obci, se zastupci spolkil (MAS, MAP) a
zastupci obvodnich oddéleni PCR a Méstské Policie ve Veseli nad Moravou a Straznici. V souéasné dobé probiha
mapovani potfeb pediatr(i. Sitafka mapovala pfedev§im mezery v siti sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny
z pohledu raznych aktér( sité. Celkové sitarka uskutecnila (k terminu vyhotoveni dokumentu) 286 osobnich
setkani s aktéry sité.

V prubéhu mapovani vyplynulo, Ze aktéfi v okrese Hodonin v fadé oblasti Uzce spolupracuji a vyuZivaji vzajemné
svych sluZzeb a zaroven udavaji stejné potfeby. Proto lokalni sitairky z ORP Hodonin, Kyjov a Veseli nad Moravou
v nékterych oblastech spolupracovaly, jak pfi mapovani potfeb, tak pfi jejich naplfiovani.

Ze zmapovanych potfeb v ramci okresu vyplyva, Ze aktéfi ze vSech tfi ORP Hodonin, Kyjov a Veseli nad Moravou
maji stejné potfeby. Proto utvafime jednu dlouhodobou a spoleénou strategii.

Posileni koordinace a komunikace pracovniki OSPOD a zastupc Me&U s ostatnimi aktéry v siti.
Jednotlivym subjektim chybéla aktivni komunikace, planovani a efektivni spoluprace v oblasti prevence a
planovani sluzeb.

Zajisténi aktivit pro déti a mladez v lokalitach s prvky socialniho vylouéeni. Aktéfi (PMS, DDM, Ob¢&anska
poradna, ZS, pracovnice OSPOD, socialni pracovnice a jini) uvadéli jako potfebu vétsi interdisciplinarni
spolupraci na zajisténi volného ¢asu déti ve Veseli nad Moravou a Straznici.

Ziskani informaci o sluzbach v oblasti prace s rodinou a doprovodnych sluzbach, véetné moznosti, jakym
zplsobem tyto sluzby vyuzit ve Skolské praxi, posileni spoluprace a komunikace ZS - OSPOD. Tato
potfeba byla uvadéna aktéry z oblasti Skolstvi.

Mapované subjekty potfebovaly znat aktualni nabidku psychiatrické, psychologické a psychoterapeutické
péce dostupné pro ob&any okresu Hodonin a umét doporucit vhodnou a spravnou sluzbu podle potfeb
klienta, optimalizace sité sluzeb.

Potfeba setkavat se s ostatnimi aktéry s cilem mezirezortni spoluprace, vyjasnéni si kompetenci,
predavani informaci o klientech, sdileni zkuSenosti. Potfeba vyjasnit si vzajemné mezi aktéry kompetence,
moznosti, nabizené sluzby a nastavit spolupraci tak, aby rodiny s détmi nepropadaly socialni siti a byly
zachyceny véas.

Posileni komunikace a spoluprace pracovnikii OSPOD s policii CR a Okresnim soudem v Hodoniné pfi
podpofe zajmu a potfeb déti v ohroZenych rodinach.

Bezpec&ny prostor pro volny ¢as déti

Podpora spoluprace ZS - OSPOD pfi podpote ohrozenych déti a jejich rodin

Psychiatricka, psychologicka a psychoterapeuticka péce pro ohrozené rodiny v okrese Hodonin
Partnerstvi OSPODU v okrese Hodonin

Spoluprace aktéru pusobicich v okrese Hodonin



V ramci sitovacich aktivit probéhla fada akci na podporu spoluprace jak na okresni, tak na lokalni urovni. Podafilo
se realizovat mezioborova setkani s cilem podpofit meziresortni komunikaci a zajistit kvalitni péc¢i o ohrozené déti a
jejich rodiny. At uz se jednalo o spole¢na Skoleni pracovnik(, kulaté stoly &i jiné platformy setkavani. Celkem bylo
do konce srpna 2018 realizovano 26 setkani pro aktéry z ORP Veseli nad Moravou.

V oblasti podpory spoluprace OSPOD a ZS se podafilo posilit komunikaci, vydefinovat nejaktualngjsi otazky a
hledat spole¢né feseni. Na setkani fediteld ORP Veseli nad Moravou se predstavily sluzby Stfediska vychovné
péce (SVP) Uherské Hradisté, SVP Hodonin, Prah Jizni Morava a SAS Ani¢ka. V ramci aktivit sitovani se podafilo
naplanovat vystavu plakatld o aktivitach OSPOD s cilem predstavit nabidku pomoci pro cilovou skupinu déti a
mladez. Do celé akce se zapojili studenti SS grafické ze StraZnice a realizace bude vyzadovat aktivni zapojeni
¢lenu komise SPOD. V ramci vernisaze bude vytvoren prostor pro neformalni setkani zastupcu $kol z ORP Veseli
nad Moravou s pracovniky OSPOD a sluzeb, které Skoly mohou v zajisténi péCe o ohrozené déti vyuzit (K-
centrum, SVP, PPP). Vystava bude oteviena po cely mésic fijen 2018 a sitarka ocekava, ze ji kromé Siroké
mladez v krizi.

Sitarské aktivity sméfovaly také k zajisténi volného ¢asu déti v rizikové lokalité Hutnik. V pribéhu sitovani hledali
aktéfi zplsob, jak zajistit volny ¢as déti. Na zacatku roku 2018 se podafilo DDM Veseli nad Moravou otevfit volny
klub déti, ktery mél suplovat chybéjici sluzbu NZDM. Z&mér se nakonec nepodafilo zrealizovat a klub
v soucasnosti nefunguje, ale jak uvadi aktéfi, bylo by dobré po komunalnich volbach tuto otazku znovu otevfit.

-

Obr. Setkani pl;acovnikl‘] SAS z okr. Hodonin ze dne 6. 12. 2017 v Kyjové

V oblasti dlouhodobé spoluprace a pfenosu dobré praxe se podafilo v ramci sitovani nastavit spolupraci SAS pro
rodiny s détmi na uzemi okresu Hodonin. Spole¢né s pracovniky OSPOD méli pracovnici SAS moznost vzdélavani
v oblasti pfipravy stran k asistovanému pfedavani a pfiprava rodic¢l k mediaci. Pracovnici byli spoleéné na exkurzi
v zazemi Spondea 0.p.s., s cilem pfenosu zkuSenosti v oblasti asistovaného pfedavani. Sitafka pomahala nové
vzniklé sluzb& SAS pfi navazani spoluprace se ZS z Veselska a podilela se na nastaveni spoluprace s pracovniky
OSPOD ve Veseli nad Moravou. Pracovnice SAS z celého okresu vnimaji pfinos spole€ného setkavani a z toho
ddvodu maji v planu realizovat spole¢na setkani i po skonéeni projektu.

Pro potfebu zajisténi psychiatrické, psychologické a psychoterapeutické péce pro ohrozené rodiny v okr. Hodonin
sitafrky z ORP Hodonin, Veseli nad Moravou a Kyjova uskutecnily dotaznikové Setfeni, z néhoz vzeSel prehled
dostupné pomoci pro déti a rodi¢e. V ramci sdileni vystupl z dotaznikového Sefeni probéhla cela fada setkani
aktéru sit&, do kterého byli zapojeni pediatfi, socialni pracovnici, pedagogicti pracovnici a zaméstnanci Policie CR
a Okresniho soudu v Hodoniné. Vystup, kterym je prehled psychiatrické a psychologické pomoci, se v prabéhu
podzimu 2018 bude pfedavat aktérim sité a je v planu i setkani odborné vefejnosti k efektivni spolupraci u déti
s psychiatrickymi problémy. Cilem setkani bude nastavit véasné odesilani détskych klientl k adekvatni odborné
pomoci. Aktivity sitovani vychazi z mapovani potfeb, konkrétné z poznatku, Zze se détsti klienti dostavaji
k odbornikiim pozdé a ¢asto ne do vhodné formy péce.
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Obr. Setkani pracovnikll OSPOD a Okresniho sodau ze dne 29. 11. 2017 v Hodonl’n ‘

V pribéhu puasobeni lokalni sitafky v oblasti probéhla celd fada akci, které byly realizovany ve spolupraci
s lokalnimi sitarkami z ORP Kyjov a Hodonin. Diky spolecné okresni strategii se pravidelné setkavaji pracovnici
OSPOD z Kyjova, Veseli nad Moravou a Hodonina se zastupci Okresniho soudu v okr. Hodonin. Uskute¢néna
setkani méla za cil vyjasnit a nastavit spolupraci v oblasti opatrovnického fizeni a nahradni rodinné péce. Soucasti
setkavani byl realizovany kulaty stdl doprovazejicich organizaci plsobicich v okrese Hodonin. V planu je dalsi
z cyklu setkavani OSPOD a justice, tentokrat na téma kuratofi pro déti a mladez a trestni fizeni. Sitarky se aktivné
zapojuji do nastaveni systému interdisciplinarni spoluprace inspirované tzv. Cochemskym modelem, ktery by mél
Okresni soud v Hodoniné aplikovat od zafi 2018. Sitafky shromazdily teoretické podklady, zajistily koordinatorku
pracovni skupiny k nastaveni nového systému a podili se na pfenosu informaci v ramci celé sité.

Sitovani pomahalo zviditelnit aktivity intervenéniho centra Spondea o.p.s., které dojizdi do Veseli nad Moravou a
poskytuje psychosocialni poradenstvi pro déti i rodi€e v obtiznych zZivotnich situacich a zaroven pracuje i s obétmi
(i agresory) domaciho nasili. Ve spolupraci se Spondea bylo realizovano setkani ve Veseli nad Moravou, jeho
cilem bylo posileni spoluprace aktérd (PCR M& Po, OSPOD, SAS, Obd&anska poradna a socialni pracovnici na
obcich) s rodinami, ve kterych dochazi k domacimu nasili. Spondea se také podilela, spole¢né se SVP Hodonin,
na setkavanich pro pedagogické pracovniky na téma dité v krizi.

Nedilnou soudasti aktivit sitovani je snaha zapojit
vefejnost do déni, seznamit rodice o celé fadé
moznosti, kde své problémy v&as a efektivné fesit. Proto
bylo v priibéhu sitovani publikovano nékolik ¢&lanku
v mistnim tisku a vefejnost se mohla zapojit i do
participativni metody (Pro action café) rozvoje napadd.
Aktivity byly zacilené i pfimo na détské klienty — napf.
vystava navrhi plakatd z rukou studentt SS grafické ze
Straznice pro zaky ZS z ORP Veseli nad Moravou.

Obr. Pro-action café probéhlo dne 21. 2. 2018 ve Veseli nad Moravou



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

Nize uvedeny popis odpovida horizontalni urovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potiebam déti, a vertikalni arovni
sit&, tedy jednotlivym Grovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potfeb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
€. 359/1999 Sb., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahum k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahd, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potfeba bezpecného prostfedi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpeci, zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpeci apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra péce o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uceni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich Zzivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni véetné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéfi pfimé podpory ditéte: sluzby a dal$i podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individuainiho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméFeni na dit& je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruSeni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podpurné aktivity sméfujici k podpore rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpUrnou roli vici ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodicu, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dalSi podpurné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfu;ji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuzity potencial podpory déti a rodin.



Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HET EHENE aktéli piimé podpory ditéte

BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= | W aktéfri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na tzemi ORP je pro Uc¢ely projektu definovan tak, Zze se jedna o vycet aktéra, ktefi v dané
lokalité pfrispivaji k naplnéni potreb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na Guzemi
konkrétniho ORP, v&etné sluzeb nadregionalnich. Vyéet aktért je odvozen od otazky:

TV

Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, zadouci podobou sité, realna sit sluzeb je zjiSténym obrazem sité aktérl
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sit€ je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyctem moznych aktérd, ktefi jsou relevantni k napinéni jednotlivych potfeb déti na
vSech C&tyfech drovnich podporyz. Model nastifiuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpedi ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohrozené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality zivota rodin v Gzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfisluSnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérti v mnoha pfipadech nastaveny spise zvykové®
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktéra
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemuiize byt vycerpavajicim vyétem aktéra. Je to zplsobeno jednak odliSnou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou Skalou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktérl sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zptisobem je mozné uvazovat o potfebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradiéni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich €innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyctem aktéru, ktefi skute¢né pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalité, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORRP ¢&i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé& v misté plsobicich aktérl odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané pfedevsim podminkami lokality.

2 Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich potieb.
% Cinnost aktért podpdrné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé prislusnymi zakony, nicméné je zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co v§echno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich presahu a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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Sit' sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zarovern by méla byt dostateCné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potfeby déti
a rodin.

Analyza realné sité sluzeb zahrnuje prehled aktért mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichZ mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v rlznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, u€eni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu &i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér( zavisi na velikosti lokality a po&tu aktéru.

Realnou sit' sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢né;
potfeby, které nejsou naplnény vibec, protoZze pfislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dal$i) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzZit pfedstavitelim samosprav, poskytovatellim sluzeb a jejich klientdm, donatorim nebo dal$im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatiovat pozadavky na dalSi rozvoj sité (napf. vramci projektovych zadosti,
komunitnich pland, dota¢nich programl apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrézek ¢. 2

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY
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aktéri primé
podpory ditéte

Zitv bezpecném
vztahu k sobé,

k rodiné

a komunité,

byt pfijiman

BEZPECI
Zit v bezpedi
a stabilité

ZDRAVI

vyrustat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

UCENI SE
rozvijet svij
potencial,
mit radost

Z poznavani
a uceni

CHOVANI

znat hranice,
dostat povzbuzeni,
ucit se respektu

k sobé i ostatnim

MATERIALNI
ZAJISTENI
mit zajistény
zakladni potieby,

nemit hlad,
mit dobré zazemi

 psycholog, psychiatr

* svépomocna skupina

* nizkoprahové zafizeni pro déti
amladez (NZDM), terénni pracovnik

* metodik primarni prevence, skolni
metodik prevence

* programy pro tfidni kolektivy

* inkluzivni programy

* 3kolni psycholog

* vychovny poradce

* ucitel, vychovatel

* sluzby nahradni rodinné péce
(napt. kontakt s rodinou)

* socialni pracovnik pobytového
zafizeni

* socialné-aktivizacni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)

* krizové centrum

 organ socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD)

aktéri pfimé
podpory rodiny

* rodinné centrum

* rodinna poradna

* rodinné konference
* mediace

* SAS

* NZDM

* OSPOD
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aktéri Sirsi
podpory

* volnocasové aktivity (sport, skaut,
umélecké krouzky)

* intervencni centrum

* poradna pro obéti trestnych ¢int

* Policie CR, méstska policie,
asistent prevence kriminality

* socialni pracovnik na obci

* poradna pro obéti trestnych ¢int

* starosta, samosprava

* soud

* specialista na prevenci na trovni
obce nebo kraje

* integrovany zachranny systém

 skola (klima, prace s kolektivy,

apod.)

* volnocasové aktivity zaméfené
na posilovani zdravych vztaht
(skaut, Sokol, sport)

* cirkve

* PMS, resocializacni program

* krizovy pobyt

* ufad prace

* bytova koncepce mésta
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani

podpora v ramci
komunity

* komunitni centrum
¢ komunitni akce

* zazemi pro setkavani
* sousedské spolky

* svépomocné skupiny

* dny sousedstvi
* preventivni akce v obci
* osvéta
* bezpeéna hriste,
prostor pro volnocasové aktivity

* preventivni akce na podporu
zdravi
* osvéta
 dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi
(vitaminy, ovoce) nebo
zlepdovani zivotniho prostiedi
* podpora sportu (zazemi)

* zazemi pro vzdélavani (knihovny,
prostory pro krouzky, poznavaci
stezky)

* ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci,
vedci)

* kulturni akce

* zahranicni spoluprace

* dotace obce na pomticky,
dojizdéni (do skoly)

* sousedské a komunitni akce
* BESIP

* program obédy do skol
* pracovni prilezitosti obce



Analyza realne site sluzeb a navrh jeji optimalni

podoby v ORP Veseli nad Moravou

Tabulka ¢. 1

UROVNE PODPORY

aktéri primé

aktéri primé

aktéfri Sirsi

podpora v ramci

podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
e ZS (vychovny | « SASA « Spondea e Farni
poradce, e Centrum pro 0.p.s. spoleCenstvi
zit v bezpecném Skolni rodinu e PMS Hodonin | ¢ Centra pro
vztahu k sobg, poradenskeé » Pedagogicko- | ¢ Volnotasové rodinu
k rodiné a komunitég, pracovisté psychologicka aktivity o Vefejna
byt pfijiman / poradna o Prah Jizni divadla na
(PPP) Morava rdznych
e PaedDr. e Duhova mistech VnM
Jarmila sklenénka (hratky VKC)
Pospisilova (doprovazejici | = DDM
e Mgr. Milena organizace) o Komise
Mikulkova OSPOD
° SAS + Obganska
e SVP poradna
» OSPOD Charita
81 e K-centrum e Krizova linka e Policie CR e Dny pro
BEZPECI » SVP e Spondea » Spondea rodinu
LLl | Zit v bezpedi o PPP Veseli 0.p.s. 0.p.s. e Dopravni
= | astabilité nad Moravou | ¢ K-centrum - « PMS Hodonin hristé
Ll e méstska poradna o PCR - okresni | « Branny den
J: policie ¢ Obcanska preventista « DDM
) ¢ OSPOD poradna e PPP - okresni
e Linka divéry e Socialni metodik
>' pracovnici na prevence
m ufadech
Ll « OSPOD
>E « SAS
1 o Pediatr o o Détské e Sportovni
(@) ZDRAVI . oddéleni volnogasové
. | vyrlstat v celkové nemocnice krouzky
télesné a dusevni . Kyjov e Projekty
pohodé . * SPC Kyjov o Détské ovoce do $kol
e OSPOD oddéleni e Dny zdravi
e SPRP Brno « DC Kyjov nemocnice ¢ Zdrava $kola
« Rana péce o Prah Jizni Uherské
Slezska Morava Hradiste
diakonie e Adiktologicka
o Dotyk II. poradna K-
« K-centrum centrum Kyjov
Kyjov
e OSPOD
e DC Kyjov
(détské
krizové 10zko)
= 1 o Skola (ucitel, o PPP Veseli e Obcanska e Komise
UCENI SE vychovny nad Moravou poradna OSPOD
rozvijet svuj poradce, e SAS e Knihovna
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potencial, preventista, SVP Charita Ceska
mit radost specialni PaeDr. (sbirka kfestanska
Z poznavani pedagog, Jarmila pomucek, akademie
a uceni Skolni Pospisilova vybaveni) Farni
psycholog, Mgr. Milena UP (HN, spolegenstvi
asistent Mikulkova MOP) Skolni
pedagoga doucovani
(napf. Centrum pro
Sablony) rodinu
SVP
OSPOD
ANIE Skola SAS SVP Uherské Cirkevni
CHOVANI (metodik SVP OSPOD Hradisté spolecenstvi
znat hranice, dostat prevence, PPP - okresni Volno&asové
povzbuzeni, ucit se vychovny metodik aktivity
respektu k sobé poradce, prevence
i ostatnim asistent Volnodasové
pedagoga, spolky
)
SVP
PMS
OSPOD
Obganskéa Obganskéa UP (HN, Trikralova
poradna poradna MOP) sbirka- farni
Charita Charita Centrum pro spolecenstvi
mit zajistény SAS SAS_’ ’ rodinu Prqgramyv
zakladni potfeby, ZDVOP Socialni obédy do $kol
nemit hlad, mit dobré (Krizoveé pracovnik Sbirky
zazemi centrum DC) qbce Skolnich
OSPOD UP - HN pomiicek
OSPOD (Charita)

Centrum pro
rodinu
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Z formalniho hlediska jsou v ORP Veseli nad Moravou pokryty v8echny potieby déti. Existuji sluzby, které reaguji
na jednotlivé potfeby, ale ¢asto se jedna o sluzby, které mohou byt pro fadu klientli nedostupné nebo dostupné, ale
s prekazkami. Veliké rozdily jsou mezi mésty a vesnicemi, kdy je pro klienty z okrajovych a pfihraniCnich &asti
velmi obtizné se dostat jednorazové napfiklad na ufad do Veseli nad Moravou, ale pravidelné dojizdéni za sluzbou
do Hodonina je uz témér nepredstavitelné. A kdyz k celé situaci pfidame, Ze se jedna z ¢asti o klienty ve Spatné
ekonomické situaci, stava se tak fada sluzeb prakticky nedostupnych. Jesté horsi je situace z pohledu détského
klienta, ktery se tak stava jesté zavislejsi na svych rodicich, ktefi nemusi naplfiovat potfeby déti a zaroven maiji byt
faktorem, ktery umoznuje dostupnost sluzby.

DalSim bilym mistem v siti je, coz ale zaroveri nemusi byt na prvni pohled v tabulce patrné, omezené propojeni
jednotlivych subjektd. PFi mapovani potfeb détskych klientl byly patrné velké rozdily mezi zajisténim potfeb déti ve
vesnicich a méstech. Na vesnici ¢asto funguje neformalni propojeni a neformalizovana komunikace, ktera pfi
dobrém nastaveni mlize saturovat fadu nedostupnych sluzeb. Zaroven se détsky klient na vesnici muze dostat do
situace, kdy tato neformalni sit nefunguje, potfebné sluzby jsou obtizné dostupné, a tim padem jsou jeho potieby
nenaplnény. Pfikladem muze byt SVP, které sidli v Uherském Hradisti nebo Hodoniné a détsky klient se tak muaze
do sluzby dostat jen v doprovodu rodi¢e. Ve méstech je dostupnéjsi a SirSi nabidka jak volno€asovych aktivit, tak
sluzeb, ale zaroven zde muze dochazet ke kumulaci socialné patologickych jevll. Jako modelovou situaci Ize uvést
skupinu déti zlokalit s prvky socialniho vylouceni, pro které muize byt pravidelna dochazka do hrazeného
volno€asového krouzku nepfekonatelnou bariérou, a proto radéji travi ¢as na ulici. V nasledujici ¢asti textu budou
rozebrana bilad mista sité z pohledu jednotlivych potfeb déti.

— zit v bezpeéném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt prijiman

Pro zaji$téni potieby bezpedénych vztaht ditéte v kolektivu a v roding se velmi efektivné osvédgila spoluprace ZS
se SAS, Nékteré skoly vyuzily Sablon” nebo si nasly jiné zdroje a zfidily funkci $kolni psychologa/socialniho
pedagoga atd., a tim ziskaly prostor v ramci své agendy pfistupovat k ditéti v Sir§im spektru nez ho jen vzdélavat.
Spoluprace 8koly, OSPOD, SAS a jinych sluzeb umozZziuje efektivnéjsi praci s rodinou. Diky spolupraci se také dafi
feSit prvni znamky nezajiSténé potfeby bezpecnych vztahll a tim pfedchazet obtizné Fesitelnym situacim. Efektivni
se ukazuje aktivni komunikace a spoluprace mezi aktéry. Pro déti v ndhradni rodinné péci zde funguje v uzké
provazanosti na OSPOD doprovazejici organizace Duhova sklenénka; pro déti, kde nebyla nalezena nahradni
rodinna péce, funguje DD ve Straznici. Obé instituce maji snahu zachovat vazbu na biologickou rodinu a pfirozené
prostredi.

Prostor pro rozvoj sité:

Jako bile misto v siti se jevi nedostatecné zajisténi nabidky bezpecného traveni volného casu mladeze ve
méstech. Re$enim muizZe byt nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, ale i systematicka integrace déti do
kolektivil v ramci volnodasovych krouzk(i nebo aktivit ZS. B&hem pusobeni lokalni sitafky v terénu zaznivala
potfeba podpory pfi praci s détskym kolektivem, ktera by byla dostupna (finanéné i technicky) pro vSechny Skoly
v ORP. V nékterych pfipadech se ukazuje, Zze by Slo rizikovym situacim pfedchazet preventivhim posilovanim
tfidniho kolektivu a v&asnym hledanim odborné pomoci. Skoly obtizné hledaji feSeni v situacich, kdy dlouhodobé
nefunguje tfidni kolektiv. Do Skol dojizdi SVP Help z Uherského Hradisté, protoze SVP Hodonin z kapacitnich
ddvodu tuto sluzbu neni schopné zajistit. DalSim faktorem, ktery brani bezpec¢nému fungovani vztahud v tfidnich
kolektivech, je nedostate¢na podpora inkluze. V ORP jsou Skoly, které byly s pfedstihem pfipraveny na inkluzi a
novou situaci zvladaji. Takové Skoly by mohly byt pfikladem pro pfenos dobré praxe, ale chybi prostor, kde by si
zkuSenosti mohly pfedat. Proto se bilym mistem v siti v oblasti vztahu jevi i omezené fungovani MAP v regionu.

* Informace k Sablonam viz http://www.msmt.cz/folder/3031/).
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— zit v bezpeci a stabilité

V ORP Veseli nad Moravou velmi nenapadné zajistuji bezpeCi a stabilitu napfiklad K-centrum nebo Spondea.
Jedna se o organizace, které nejsou verejnosti tolik vidét, ale pracuji s drogové zavislymi a jejich rodinami (K-
centrum) a obétmi domaciho nasili (Spondea). Cilem téchto organizaci je diskréiné, ale efektivné pomahat, a
k tomu potfebuji, aby o nich aktéfi i obyvatelé védéli, aby se uméli ve spravny ¢as obratit na spravné misto.
Podobnym zplisobem nabizi své sluzby organizace Prah Jizni Morava, ktery pracuje v terénu s lidmi s duSevnim
onemocnénim. Proto se ukazuje bilé misto pfedevSim ve spolupraci a informovanosti odborné vefejnosti, ktera
dokaze informace o funguijici sluzbé ve spravny €as pfedat klientovi. V oblasti domaciho nasili v rodinach se jako
efektivni pfistup osvédcCuje sjednoceni argumentace a motivace ke zméné klienta spolu s trpélivosti. Tim, ze klient
opakované vaha, muze dochazet k frustraci poskytovatele pfi opakovani nabidky pomoci takovému klientovi.
Spoleénym setkavanim poskytovatell pomoci se muze predchazet vyhoreni pfi péci o dané klienty. To je zavér,
ktery vySel ze zpétné vazby spoleéného setkani na téma ,prace s rodinou, kde se vyskytuje domaci nasili“.

Prostor pro rozvoj sité:

Z tabulky vyplyva, ze chybi bezpecény prostor, kam by se mohl obratit o pomoc détsky klient. V celém ORP neni
prostor, kam by déti a mladez mohly bezprahové dochazet. Na vesnicich mohou tuto potfebu saturovat farni
spoleCenstvi a neformalni spolky, které sdruzuji téméf vSechny déti z obce, ale pro cilovou skupinu z lokality
s prvky socialniho vylou€eni bezpeény prostor chybi. Patrné je to pfedevsim ve vétSich méstech (Straznice, Veseli
nad Moravou), kde potfeba vzeSla i z mapovani potfeb u aktérd sité sluzeb. Aktualné ve Veseli nad Moravou
funguje komise prevence kriminality, ktera se pravidelné setkava a pracuje dle zpracovaného planu prevence
kriminality. Naplnuje tak formalni nalezitosti a diky fungovani komise byl v minulosti zaveden kamerovy systém a
dnes plIni podminku pro vznik funkce domovnikl v lokalitach s prvky socialniho vylou¢eni. Spole¢né setkavani by
mohlo pfinaset vysledky i v pfimé praci s klienty.

— vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé
V oblasti télesného zdravi a dusevni pohody planuje OSPOD setkani s pediatry pusobicimi v ORP Veseli nad
Moravou. Cilem setkani bude nastaveni spoluprace a vyjasnéni vzajemnych moznosti a spoleéné hledani feseni
dle individualnich potfeb déti. Jednim z projednavanych témat bude i spoluprace pediatrt a OSPOD na motivaci
rodi¢l ke zméné a zodpovédnéjSimu pfistupu ke svym détem v oblasti zdravi napfiklad u obéznich déti, nebo
zavislosti na pocCitacové technice.

Prostor pro rozvoj sité:

Pro zajisténi duSevni pohody je potfeba v pfipadé nutnosti spravné a v€asné zprostiedkovani pomoci. Z tohoto
ddvodu je v planu aktualizovat kapacity a moznosti psychologické, psychiatrické a psychoterapeutické pomoci a
hledat nové moznosti, kde klient mize hledat podporu. Bilym mistem v siti se jevi dlouhé €ekaci Ihity a nepfijimani
novych klientd. V oblasti détské psychiatrie situaci zachrafuje MUDr. Mgr. lvona Svr¢kova, ktera v dichodovém
véku pfesluhuje, aby zajistila dostupnost détské psychiatrie. Nicméné to neni trvale udrzitelna varianta. Pfi
setkavani s aktéry zazniva opakované potfeba odeslani klienta do specializované sluzby, ktera muaze klientav
problém feSit efektivné v zaCatku. Piikladem muze byt SVP, které motivuje Skolu, aby pfi prvnich pfiznacich
komunikovali s rodi¢i a odesilali Zdka do SVP (&i na jiné sluzby), jsou-li zjistény vychovné problémy &i jiné projevy
psychické nepohody. Pfikladem dobré praxe muze byt SVP Help z Uherského Hradisté, kde détem pomahaiji
s navratem do kolektivu, tak aby vzniklou situaci zvladl zak i jeho okoli. Jinym pFikladem dobré praxe muze byt
spoluprace poradenského pracovisté ZS se SAS na spoleéné definovanych cilech zohledujici zajem ditéte.
V oblasti télesného zdravi v regionu funguji Skoly, které usiluji o zdravé stravovani, nebo vstoupily do projektu
Zdrava Skola. Podobné rozdilny pfistup je u zajiSténi obédu détem, které jsou ze socialné znevyhodnéného
prostfedi. Nékteré Skoly dokazi vyuzivat projekt Obédy do Skol jako motivujici prvek ke spolupraci rodiny se Skolou.

Bilym mistem v oblasti zdravi se v ramci mapovani ukazala i Spatné dostupna zubni Iékafska péce. Stomatologické

ordinace jsou obsazené, vétSinou soukromé, a proto je pro nékteré rodiny (Casto z lokalit s prvky socialniho
vylou€eni) obtiZzné zajistit zubni Iékafskou péci pro sebe a své déti.
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— rozvijet svij potencial, mit radost z poznavani a uceni
V regionu funguje v 17 statnich zakladnich Skol, jedna cirkevni zakladni Skola a jedna zakladni Skola prakticka.
Jedna se o $koly ¢asto rozdilné co do podtu zaku, tak do sluZeb, které nabizeji. Nékteré $koly vyuzivaji Sablon,
jiné hledaji své zpusoby, jak zakim zajistit jejich individualni potfeby.

Prostor pro rozvoj sité:

V nabidce chybi alternativni zpUsob vzdélavani, ktery rodi¢e z regionu vyuzivaji ve vedlejSich ORP (OstrozZska
Nova Ves, Hodonin nebo pfipadn& MS Bzenec). Diverzita $kol muzZe byt také pfinosem na spolednych
setkavanich. Vzajemnému prenosu pfikladd dobré praxe by prospél i prostor pro pravidelna setkavani pod zastitou
MAP nebo M&U Veseli nad Moravou. Od ledna 2017 funguje ve Veseli nad Moravou SAS Anitka, ktera si uz
v Fadé Skol nastavila spolupraci a komunikaci u zaku, ktefi nemaji dostate¢nou podporu ze strany rodi¢u. V fadé
pfipadll uz spolec¢na prace s rodinou pfinesla Uspéchy. Snahou SAS bylo zajistit bezplatné doucovani, které se
v zavéru nerealizovalo. Lze predpokladat, Ze by dobrovolna prace s détmi ve formé doucovani mohla byt
oboustranné pfinosna jak pro doucuijici, tak pro zaky. Podobné by mohlo byt pfinosné NZDM, kde by déti a mladez
mohly rozvijet sv(j potencial.

— znat hranice, dostat povzbuzeni, ucit se respektu k sobé i ostatnim
V individualni roviné s pfi€inami poruch chovani pracuji dva soukromé subjekty PaedDr. Jarmila PospiSilova a Mgr.
Mikulkova. Bezplatné sluzby jsou dostupné SVP Hodonin a SVP Help v Uherském Hradisti. VSichni pracuji v rizné
mife s celou rodinou. Téma hranic fesi i Pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) a kazda Skola v ramci svych
moznosti.

Prostor pro rozvoj sité:

Ve Veseli nad Moravou chybi prostor, kde by bylo mozné pfirozené rozvijet pozitivni vzory u déti z lokalit s prvky
socialniho vylouc¢eni jako je napf. sidlisté Hutnik. Dle nazord fady odbornikG by existence NZDM nebo napf.
terénniho pracovnika pro déti a mladez pomohla zajistit bezpe€ny prostor pro déti a mladez z téchto lokalit.
V souCasné dobé je v planu ve Veseli nad Moravou vybudovat alespori workoutové hfisté jako formu prostoru, kde
se mlze mladez realizovat. ReSeni problémd s chovanim by pomohla i podpora pfirozeného komunitniho
prostfedi, které by nabidlo vétsi prostor pro zapojeni déti a mladeze a prevzeti zodpovédnosti za své okoli.

— mit zajistény zakladni potieby, nemit hlad, mit dobré zazemi
Materialni zajiSténi pokryva zvelké c&asti Charita Veseli nad Moravou pomoci svych finanénich zdroju,
potravinovych balickd i materidlnich sbirek. PFfikladem dobré praxe muze byt rychla komunikace mezi socialnimi
pracovniky na obcich a pracovniky Charity, ktefi individualné a rychle dokazi reagovat na vzniklé situace.

Prostor pro rozvoj sité:

Jako bilé misto v siti, jak zazniva z fady stran, se jevi neflexibilni a neindividualni posuzovani Zivotni situace ze
strany Ufadu prace Ceské Republiky, oddé&leni hmotné nouze pfi pfiznavani davek mimoradné okamzité pomoci.
Pro mimofadné krizové situace by pomohlo, kdyby byl k dispozici krizovy byt a bylo dostatek ubytovacich mist,
napf. v azylovych domech v okolnich obcich, kdyZ na uzemi ORP Zadné zafizeni tohoto typu neexistuje.

Na druhou stranu €asto nefungujici systém zastupuji farni spole€enstvi v mensich vesnicich, pfipadné centra pro
rodinu.
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktér( sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktért samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktér( tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktérl na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cilengjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktéri v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktért, ale také
svych vlastnich. Vétsiné aktért je pfipsana zakladni role (napf. role ucitele ve vzdélavani déti), ale je dllezite,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dllezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpeci, chovani, vztahl apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostredné na
meénici se potreby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktérl v lokalité miaze mit mnoho podob, vice ¢&i méné formalné ukotvenych (viz obrazek €. 3: Modely
spoluprace aktérd v lokalitg). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnujici vétsi podet aktéri a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spole¢ny cil. Ve prospéch déti ale plisobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktértli jako inspirace a k ¢emu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vycerpavajicim vyétem vsech moznych forem spoluprace aktéri, jde
o0 inspirativni schéma, které Ize podle potfeby dale doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dal$i mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dal$i rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéra sité sluzeb pro
déti a rodiny na uzemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vyCet existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,Modely spoluprace aktért v lokalité“ (obrazek
€. 3)
V obrazku ¢&. 3 najdete vymezeni pfiklad riznych modell spoluprace aktér( sité sluzeb. Mezioborova spoluprace

spektrum aktérd sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou ulohu maiji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrazek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

v O

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve sloZeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, lIékafri, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za Gicelem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktérd, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostiedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své Ukoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvetlit.

Pripadové
Setkavani minitymu konference, dalsi
(ve slozeni napf.: setkavani
pracovnici OSPOD Py

se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékaFi apod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktér(, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkdvani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
pfipadtim (v rdmci zdkonné
mlcenlivosti).

zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékaf, zastupci
skoly, socialnich sluzeb,
policie, pfip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role

na setkani a cilGi setkani, pravidelna
Gcast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, Skolnich metodikl prevence,
terénnich pracovniki pisobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zakladé zékonného ukotveni nebo formélniho
jmenovani, maji predem dany cil setkdvani.

Zadouci je vyuziti setkavani k presahovym tématiim sitovéni (vzajemna spolupréce,
posilovani sité), pokud nejsou dana formalné.



Spoluprace aktéru sité v ORP Veseli nad Moravou

Tabulka €. 2

Mezioborova spoluprace

Pracovni skupiny KPSS okresu
Hodonin

Pracovni skupina k rodinné politice
Cochemsky systém

Setkavani minitymua

Pravidelna setkavani socialnich
pracovnikl z Il. obci se
zaméstnanci UP CR a Obé&anské
poradny
Okresni setkavani SAS
OSPOD-SAS
Pracovni skupina pro nastaveni
Cochemského pfistupu
Dle potfeby svolana setkani

Pripadové konference, dalsi
typy setkavani zamérenych
na feseni situace
ditéte/rodiny

Pfipadové konference
Rodinné konference

Formalné ukotvené a
oborové platformy

Komise SPOD
Komise prevence kriminality
Okresni setkavani pediatrli
Okresni setkavani metodik(

prevence
Setkavani fediteld ZS
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Komentar ke spolupraci aktéru sité v ORP Veseli nad
Moravou

ORP Veseli nad Moravou je z velké ¢asti ovlivnéno aktivitou ORP Hodonin a ORP Kyjov; vétSina sluzeb sidli
v jinych méstech, zastupci organizaci a OSPODu se ucastni vétSiny organizovanych setkani, ale nebyvaji
organizatory setkani. Komunikaci s aktéry feSi ve chvili, kdy se objevi problém, pfipadné& kdy vnimaji potfebu se
setkat s jasnym cilem. Diky tomu je spoluprace nastavena ¢asto osobnimi vazbami, pfipadné formalné.

Mezioborova spoluprace

Komunitni planovani socialnich sluzeb funguje v ramci celého okresu Hodonin, spoleéné kazdoro€né& upravuji
minimalni sit socialnich sluzeb dle aktualnich potfeb regionu. Diky projektovym aktivitam ORP Hodonin a Kyjov
mohou ob&ané vyuZivat dalSich aktivit, které se pfevazné odehravaji ve vétSich méstech (Hodonin, Kyjov). Na
regionalni urovni plni komunitni pldnovani svou formalni funkci - zajistuje prfedevsim financovani socialnich sluzeb.

V ramci posileni spoluprace OSPOD s Okresnim soudem v Hodoniné byla pod vedenim lokalnich sitafek pro ORP
Veseli n. Moravou, Hodonin a Kyjov organizovana setkani pracovniki OSPOD a pracovnikli Okresniho soudu.
Tato setkavani se stala soucasti aktivit OSPOD. V prabéhu roku byla realizovana setkani na téma opatrovnické
fizeni, nahradni rodinna péce a v planu je téma trestni fizeni s kuratory pro mladez. Dle potfeby byli a jsou zvani i
jini aktéfi, kterych se to tematicky tyka. V pfipadé oblasti nahradni pése se setkani zu&astnili zastupci UP CR
z oblasti davek pro péstouny a Psychocentrum Domecek, které v okrese provadi psychologické vySetfeni péstount
v pfibuzenské péci. Na setkani na téma prestupkového Fizeni budou pfizvani z&stupci PMS a Statniho
zastupitelstvi, pfipadné PCR. V ramci posileni komunikace a pfichodem nové pani soudkyn& Mgr. Skfivankové se
zacalo uvazovat o novém systému feSeni rodi€ovskych neshod - Cochemsky systém. Vznikla pracovni skupina,
ktera bude koordinovat celou zménu €asti soudniho systému, aktivné komunikovat s ostatnimi aktéry a méla by i
informovat Sirokou vefejnost o planovanych zménach (naptiklad véas vysvétlit novy systém i pedagogim ze ZS,
ktefi by méli vnimat zmény chovani zakd a o novém systému informovat zastupce center pro rodinu nebo socialni
pracovniky na ll. obcich, aby rodic¢e byli v€as pFipraveni a jednotné informovani o novém systému).

Setkavani minityma

V ramci okresu je organizovana cela fada minitymu, kterych se vétSinou zastupci z ORP Veseli nad Moravou
uCastni, at uz se jedna o reformu psychiatrické péce, spolupraci koordinatord KPSS a jiné. V ramci Veseli nad
Moravou se pravidelné setkavaji pracovnici UP CR odboru hmotné nouze se socialnimi pracovniky z Il. obci a se
zastupci Charitni poradny, pfipadné SAS. Cilem setkani je hledat spoleCna feSeni zacilena pfimo na konkrétni
klienty. Spoluprace je hodnocena pozitivné. Ostatni setkavani jsou svolavana dle aktudlnich potfeb, zaroven by
aktéfi v siti uvitali vétsi koordinaci a Zivéjsi komunikaci.

Pracovnici SAS pro rodiny s détmi se nékolikrat ro€né setkavaji vétdinou v zazemi Agentury pro ob&any v Kyjové
s cilem sdilet zkuSenosti a pfiklady dobré praxe. V ramci okresni spoluprace tak maji SAS moznost sdilet postupy
vramci IP z JMK, které jsou pro vSechny SAS od 1. 1. 2018 nové a chybi pevna metodika. Spoleéna setkavani
mohou mit rizné podoby od kulatych stolu, spoleénych Skoleni ¢&i vyjezd( (napf. vyjezd do zazemi organizace
Spondea k seznameni se s novymi cestami pro praci s klientem).

V ramci spoleénych Skoleni vznikal i prostor pro neformalni setkavani pracovniku SAS a pracovniki OSPOD
z okresu Hodonin, pfipadné pracovniki OSPOD a SAS z vedlej§iho ORP Uherské Hradisté. Skoleni, kde se
setkali pracovnici z riznych krajd, dalo prostor pro vyménu zku$enosti a postupl. Spoleéna Skoleni nejsou nijak
ukotvena a nemaji pravidelny harmonogram, ale byla pozitivné hodnocena viemi U€astniky.

Spolena setkavani OSPOD a SAS maji dany cil, a to nastavit spolupraci nad konkrétnimi pfipady. Takova

setkavani jsou pfinosna predevsim pro déti a jejich rodiny, nebot se v hledani feSeni setkavaji rizné pohledy a
pracovnici SAS mohou zprostfedkovavat pracovnikiim OSPOD problémy rodiny z jiného Uhlu pohledu.
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Pripadové konference, dalsi typy setkavani zamérenych na reseni situace ditéte/rodiny
OSPOD i jini aktéfi sité jsou v nékterych prfipadech svolavateli pfipadové konference. Pfinos a zapojeni
jednotlivych stran do pfipadové konference se lisi pfipad od pfipadu. Spole¢né od aktérl sité vSak zazniva, ze by
uvitali pfipadové konference na pocatku celého pfipadu tak, aby se hledalo a tfeba i opakované ladilo idealni
nastaveni feSeni pro jednotlivé rodiny z pohledu pfedevsim zajmu déti. V praxi to, dle zapojenych subjektd, vypada
tak, Ze se pfipadova konference svolava az jako posledni mozny krok v obtizné rodinné situaci, kde pfipadova
konference ztraci sv(j hlavni vyznam.

Nékteré pracovnice OSPOD zkou$i aplikovat i nové pristupy k feseni slozitych rodinnych situaci, a proto uz v ramci
OSPOD ve Veseli nad Moravou byly realizovany rodinné konference. Z pohledu pracovnikl OSPOD je obtizné
hledat aktivhiho administratora a koordinatora rodinnych konferenci, idealné v kombinaci s aktualné platnym
projektem, aby bylo mozné uhradit rodinnou konferenci z projektu dané organizace. Vystupy z rodinné konference
jsou vesmés pfiznivé, Ize je povazovat za nastroj, ktery muize byt pfinosny pro hledani feSeni rodinnych situaci bez
prebirani zodpovédnosti za klienty.

Formalné ukotvené a oborové platformy

Formalné ukotvené a oborové platformy mohou do sité pfinaSet komunikaci, davéru, spoluzodpovédnost a
vzajemnou podporu v aktivitach jednotlivych slozek. Oficialné fungovala pracovni skupina MAP |. pod MAS
Horfidacko a Ostrozsko, ktera méla Fadu vystupl. Nejvétsim pfinosem je projekt Sablon a dotaéni programy na
rekonstrukce a rozvoj ZS. Je $koda, Ze aktivity nemély dostatednou publicitu, a proto v souéasné dobé& chybi
podpora pro pokracovani MAP Il. V planovaném strategickém ramci je uvedena cela fada podpurnych aktivit, které
by mohly pomahat zajistit nejlepsi zajem déti. Pracovni skupina by mohla byt koordinatorem aktivit a spole¢né
vytvofit prostor pro setkavani a hledani feSeni pro potfeby Skol z regionu. Pfikladem muzou byt aktivity MAP pod
MAS Kyjovské Slovacko v pohybu, kam spada i jedna obec z ORP Veseli nad Moravou. Tato organizace nabizi
svépomocné Balintovské skupiny pro pedagogy, veletrhy vzdélavani a celou fadu jinych akci, které vychazeji
z potieb Skol.

Setkavani metodik(l prevence spada pod aktivity okresniho metodika prevence Mgr. Vikové. V dané situaci by
metodici prevence uvitali uvolnénou &ast Uvazku pro aktivity preventisty, v mensich Skolach by tak nemuselo
dochazet ke kumulovani funkci, a tim by vznikl vétsi prostor pro praci preventisty.

Setkavani feditelll je formalni setkani, které svolava referentka Skolstvi na M&U ve Veseli nad Moravou s cilem
predat jednotné legislativni a organizaéni zmény. Po spolupraci s lokalni sitafkou se ukazalo, Ze jde takové setkani
pojmout i jako prostor pro pfedstaveni podpurnych sluzeb typu SAS, SVP, Prah atd. Jisté by bylo mozné tato
setkavani vyuzit pro fadu dalSich aktivit, ktera by mohla byt pro fadu Skol pfinosna (napf. sdileni dobré praxe
s vyuzitim Sablon, nebo hledani rliznych moznosti, jak $kola mize Iépe zaijistit vdechny potfeby jednotlivych déti).
Komise SPOD zménila své vedeni pfed necelym rokem. V novém slozZeni si dala za cil posilit spolupraci mezi
OSPOD a ZS. V soudasné dobé jsou &leny komise pracovnici ZS z mést (pfevazné Veseli nad Moravou a
Straznice), pracovnici OSPOD a v Cele komise stoji Mgr. Mrkva - vedouci pobo¢ky PPP ve Veseli nad Moravou.
V ramci komise se projednavaji obtizné pfipady v ramci prace s ditétem, hledaji se rizné varianty a moznosti
feSeni. Aktualné ve spolupraci s lokalni sitafkou vznika slozka materiald, kde Skoly najdou dostupné zdroje pomoci
pro problémové projevy 24kl a informace pro rodi¢e. Ve spolupraci se SS grafickou bude realizovana vystava
plakatt OSPOD. Komise by se mohla rozsifit o zastupce vesnickych Skol a pfinaSet a podnécovat aktivitu
v komunikaci OSPOD - ZS.

Dal$i z formalné ukotvenych platforem je komise prevence kriminality. Komise ma velky potencial, kdyby se na
pravidelnych setkanich hledala feSeni napf. pro i pro cilovou skupinu déti a mladeze z rizikové lokality, traveni
volného €asu déti ve vytipovanych lokalitach pfipadné hledala moznosti novych pfistup(l, jak dopomahat détem
zarfadit se do spole¢nosti a pfedchazet problémovému chovani a sméfovani do problémovych lokalit. Do pracovni
skupiny by mohli byt zafazeni z&stupci K-centra, PMS a jini, ktefi pracuji s cilovou skupinou a dokazi pfinaset do
pracovni skupiny mozna feSeni. V sou€asné chvili komise prevence kriminality slouZi jako nastroj, jak zajistit mé&stu
kamerovy systém, nebo jako podminka pro ziskani dotace pro zfizeni funkce domovnik( v lokalitach s prvky
socialni vylougeni.
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Pracovni skupina k rodinné politice ma za cil zorganizovat nékolik akci ro&né pro vefejnost (deskové odpoledne
propojujici seniory s détmi) nebo zorganizovat den pro rodinu s cilem vyuzit finan¢ni zdroje ze strany mésta a JMK.
Kdyby se podafilo aktivné zapoijit zastupce riznorodych spolki a reagovat na potfeby rodin, bylo by to aktivni
pfinosné seskupeni. Ve Veseli nad Moravou funguje fada spolkl a sdruzeni, které nabizeji aktivity pro rodiny, ale
chybi Zivé propojeni.

Pediatfi se v ramci okresu Hodonin setkavaji v pravidelnych jednomésiénich intervalech. Jejich spole¢na setkavani
vyuzivaji ke sdileni legislativnich zmén a pFedstavovani novych Iékd. V jednotlivych ORP probéhla nebo jsou
v planu setkani pediatrQi s pracovniky OSPOD k posilovani komunikace a vyjasnéni vzajemnych moznosti. Ziva
komunikace je potfebna pfedevSim pfi praci se zajiSténim potfeb déti ve véku 0 - 3 roky, kdy jsou pediatfi Casto
jedinym aktérem, ktery ma moznost mapovat situaci okolo ditéte. Z mapovani pediatri vyplyva, Ze by uvitali
komunikaci a predstaveni sluzeb typu SPC, jednotlivych psychologickych sluzeb pro déti a podobnych instituci.
Zaroven jsou velmi vytizeni, takZe je naro¢né hledat spole¢ny ¢as na setkavani.
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ORP Veseli nad Moravou je nejmensim z ORP okresu Hodonin a vétSina spoluprace a komunikace je postavena
na osobnich vazbach a mnohaletych znamostech. V tom mlze byt bezpochyby sila regionu, kdyz by komunikace
probihala okamzité a diky &astecné neformalnim vazbam. Nese to ale i Uskali, kdy negativni zkuSenost
v komunikaci v minulosti mohou naopak uzavirat komunikaéni kanaly. Proto je potfeba stale hledat nové moznosti
spoluprace, komunikace a nespoléhat se na to, ze az bude problém, tak se vyfeSi. Ukazuje se, ze by
poskytovatelé, nejen socialnich sluzeb, uvitali vetsi vedeni a komunikaci ze strany M&U Veseli nad Moravou. Rada
aktérd by méla chut se zapojit do pracovnich skupin, ale pasivni G€ast jim nevyhovuje. Jako mozné feSeni se
ukazuje vétsi participace aktérli, spoleéna tvorba aktivit a oteviena komunikace, ktera pomaha hledat nové
moznosti. Nespokojenost aktérli mize Castecné vychazet ze srovnavani zkusSenosti ze sousednich ORP, které
nemusi byt vzdy objektivné popisovany (jak se ukazalo napfiklad na spole¢ném Skoleni s pracovniky z ORP
Uherské Hradisté, kde byla vyvracena fada informaci).

V oblasti zajisténi potfeb vzdélavani, chovani, vztahl a bezpeéi hraji dllezitou roli vzdélavaci instituce. Ke
spoleCnému hledani optimalniho zajisténi téchto potfeb déti, je tfeba prostor a koordinaci aktivit pro danou oblast.
Ukazuje se, Ze je dllezité dlouhodobé pracovat na oteviené komunikaci. Zastupci $kol chtéji hledat feSeni pro své
problémy, proto se jevi jako dllezité cilené zajistit organ, ktery by tuto potfebu saturoval. Z terénu se jevi jako
nejoptimalnéjsi aktivovat referentku Skolstvi, MAP nebo komisi SPOD. Jisté by se nasla i jina feSeni mezi aktéry,
ktera mohou vzniknout na setkavanich, ktera jsou v soudasné dobé& naplanovana (setkani fediteld ZS, vernisaz
k vystavé, pracovni setkani komise OSPOD aj.)

Z tabulky potfeb déti je patrné, Ze hlavnim bilym mistem je chybégjici sluzba, kam by se mohly obracet samy déti,
kde by pfipadné mohly travit bezpe€né volny €as. Je otazkou, jaké feSeni by bylo nejidealnéjsi pro podminky ve
Veseli nad Moravou. Z Ust aktérll zaznivaji navrhy na zajiSténi bezpeéného prostoru pro déti a mladez formou
nizkoprahového klubu nebo terénniho pracovnika, ktery by se dokazal navazat na déti a mladez v ulicich a
spoleCné s dalSimi aktéry by zajistili nabidku aktivit. V pribéhu plisobeni lokalni sitafky v ORP se ukazalo, ze by
volny prostor nabidl DDM Domecek a na naplni aktivit by se podilelo i Veselské kulturni centrum. Vzhledem
k tomu, Ze ani jeden ze subjektll nema ve své naplni takovou sluzbu, bylo by potfeba aktivniho pfistupu mésta,
které by mélo zajistit poskytovatele, financovani a koordinovat &innost pro zajiSténi bezpecného prostoru.
Z mapovani potieb je patrné, Ze jde o velice potfebnou sluZzbu a zaroveh s mozZnosti aktivhiho zapojeni fady
subjektl (SAS, DDM, VKC aj.)

Aktéfi se shoduji, ze by pro lokalitu byla prospésna vétsi diverzifikace poskytovatelt sluzeb, ktera mlze vést ke
zvySovani jejich kvality. V této souvislosti byl zmifovan téZ mozny stfet zajm( feditele vyznamné organizace
pusobiciho zaroven ve vedeni mésta.

Na okresni urovni se jevi jako potfebné zajistit komunikaci a nastavit spolupraci napfi¢ jednotlivymi ORP.
Praktickou ukazkou muze byt sit' psychologické a psychiatrické pomoci v ramci okresu Hodonin. V sou¢asné dobé
se ukazuje pokryti psychiatrické a psychologické péce jako nedostatecné a jisté rezervy se ukazaly i v samotném
vyuzivani sluzeb. Z praxe vyplyva, ze nefeSenim prvnich pfiznak( a problém0d u déti se problém stupriuje, az se
jako jediné Fe$eni ukazuje lé8ba u psychiatra. ZS pak posilaji rodi¢e na specializovana pracovisté pro Iékafska
potvrzeni, aby dosahly na podplrna opatfeni. V¢asné odesilani klientd do spravnych rukou by také mohlo zajistit
efektivnéjsi vyuZivani stavajici sité. Proto by bylo potieba zajistit aktualizaci tabulky psychiatrické, psychologické a
psychoterapeutické pomoci dostupné pro klienty z okresu Hodonin a pfedevsim trvale mapovat a koordinovat tuto
oblast tak, aby se dostavaly informace ke v§em aktérim siteé.

V ramci celého okresu se osvédCilo setkavani pracovnikii SAS, které posouva moznosti jednotlivych sluzeb,
zamezuje migraci nespolupracujicich klientl a hleda nové metody, jak naplfiovat potfeby rodiny a déti. Setkavani
probihaji 2 - 3 x ro¢né a bylo by dobré v nich nadale pokraCovat. Koordinace se ujala Agentura pro obcany
v Kyjové, ale je tfeba myslet i na pfinos spoleéného sdileni postupu a zkuSenosti. K podobnému pfinosu dochazelo
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na spole€nych Skolenich, kdy se potkavali pracovnici SAS, OSPOD, pfipadné doprovazejicich organizaci.
Spole¢né sdileni pomahalo pfedevS§im novym sluzbam nebo zacinajicim zaméstnancum v socialnich sluzbach
k rychlejSimu zorientovani v siti sluzeb a moznych postupech.

Nastaveni Cochemského systému bude vyzadovat jeSté vétSi miru spoluprace a komunikace aktérd v celém
okrese, ktera muze zefektivnit naplnéni potfeb u déti a jejich rodin. Efektivni spoluprace ma své pfinosy v kazdém
pfipadé. Jak se ukazuje z aktivit sitovani a reakci aktérd, je dllezité pokracovat v posilovani spoluprace. Vzhledem
k vytizenosti vSech organizaci a ¢asto omezeného mezirezortniho pfehledu by bylo vhodné zajistit koordinatora
sitovani, ktery by systematicky a trvale pracoval na posilovani mezioborové spoluprace na okresni Urovni, ale
zaroven by se nemélo zapominat na sitovani i na urovni jednotlivych ORP. Vyznamnéji se to ukazuje ve Veseli
nad Moravou, kde je mensi personalni zajisténi odboru Skolstvi, o, a dale OSPOD, ktery spada pod odbor SVZ a
vedouci oddéleni nefeSi pouze agendu SPOD, nebo kumulovana funkce koordinatora komunitniho planovani
socialnich sluzeb i s jinou naplni innosti.

Po témér triletém plsobeni lokalniho sitovani v regionu je patrné, jak se méni nahled na jednotlivé sluzby. Na
vétdiné mezirezortnich setkani se vyjasfiovaly moznosti a zakonné povinnosti jednotlivych sluzeb, coz vedlo
k pochopeni postupli a zamezovalo pouhé kritice jednotlivych subjekti. Pfikladem mulze byt setkani na téma
»<domaci nasili v rodinach®, kde se komentovala zdkonna omezeni a moznosti jednotlivych slozek. Ukazuje se jako
dualezité pravidelné obnovovat pfedstavu o moznostech a hranicich jednotlivych sluzeb. Bylo by vhodné zlepSovat
nahled na praci OSPOD, coz by vedlo i k mensSimu tlaku na jednotlivé pracovniky, ktefi jsou pod trvalym naporem
nespokojenych rodi¢u i vefejnosti a ¢asto jim chybi podpora ze strany zaméstnavatele. Pro to, aby pracovnici
OSPOD mohli efektivné zastavat svou roli, je tfeba jim poskytovat dal§i vzdélavani (napf. v oblasti komunikace) a i
jinak je podporovat (napf. zavedenim supervize), aby u nich nedochazelo k syndromu vyhorfeni &i vysoké fluktuaci.

Ukazuje se, Ze je dullezité stale se rozvijet, naslouchat aktualnim potfebam détskych klientd a aktivné hledat
moznosti, jak na tyto potfeby reagovat.

Pro pochopeni v8ech souvislosti je vhodné pfecist cely text.
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Zaverem

Vazim si odhodlani OSPOD a M&U Veseli nad Moravou, Ze vstoupily do zcela nového projektu, ktery jim byl pred
tfemi lety nabidnut. Znamenalo to pro pracovniky organu socialné-pravni ochrany déti staly kontakt s lokalni
sitarkou, ktera se na za¢atku projektu potfebovala zorientovat, a proto mapovala jejich potfeby a doptavala se, aby
spravné porozumeéla souvislostem. V druhé fazi pracovniky zvala a zapojovala je do aktivit sitovani a znovu a
znovu se doptavala. Podobné jako se vyvijel projekt, vyvijely se i aktivity sitovani. Postupné do aktivit byli zapojeni
pracovnici dalSich sluzeb. Znamenalo to pro vas jisté uréitou formu ohrozeni, odkryvat své karty a duvérovat
neznamé sitafce. Dékuji za vas €as, vasi dlivéru a mnohdy i za schovivavost k prvnim kulatym stolim a jinym
setkanim.

Kdyz se zpétné podivam na zapisy z prvnich setkani a porovnam to s vystupy z aktualnich akci, vidim Zivou
komunikaci, vétsi davéru a otevrenost, vidim sit, ktera funguje. Jisté se ma kam vyvijet a to je spravné, jinak by sit
byla mrtva. Na setkanich jsem slySela spousty napadl a vidéla energii, kterou do nelehké prace s klienty vSichni
vkladaji. Na vefejné akci Pro-action café zaznély velké plany a myslenky, které by mohly byt pfinosem pro
spole¢nost kolem nas. Na setkani je pfisli prezentovat jednotlivci a s pomoci dalSich u€astniki se myslenky
rozpracovaly a nékteré projekty uz ozivaji. Vim, ze v ORP Veseli nad Moravou je spousta zajimavych lidi a
spole¢né se daji hledat cesty, jak zabezpecCovat potfeby déti kolem nas.

Specialni dik patfi také M&U Veseli nad Moravou a Mgr. Hruskovi za zazemi a technickou podporu pfi mé praci.

Bc. Josefina Filipkova DiS.
lokalni sitarka ORP Veseli nad Moravou

27



Pouzité zdroje

« 1. Portdl CSU 2018 [online]. CSU. [cit. 22. 8. 2018]. Dostupné =z
https://lwww.czso.cz/csu/xb/nezamestnanost-v-jihomoravskem-kraji-k-30-cervnu-2018

e 2. Portal CSU 2018 [online]. CSU. [cit 25. 7. 2018].  Dostupné z
https://lwww.czso.cz/csu/xb/so_orp_veseli_nad_moravou

o 3 Agentura pro socialni zaclenovani [online]. ASZ cit. [25. 7. 2018]. Dostupné z http://www.socialni-
zaclenovani.cz/o-lokalite-veseli-nad-moravou

Potrebujete vice informaci?

: K sit'ovani ve vasi obci ¢i kraji?

Obratte se na lokalni sitafku Bec. Josefinu Filipkovou, DiS., e-mail: josefina.filipkova@mpsv.cz, krajskou
: koordinatorku sitovani Mgr. Alzbétu MoziSovou (dotazy spojené se sitovanim v zapojenych obcich), e-
¢ mail: alzbeta.mozisova@mpsv.cz, tel.: 773 790 723, &i krajskou sitatku, Mgr. Ing. Martinu Cirbusovou,
: Ph.D., e-mail: martina.cirbusova@mpsv.cz, tel.: 778 730 508.

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
: 775853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
¢ Mgr. Kristynu Jizovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.

www.pravonadetstvi.cz

WWW.MmpSsVv.cz
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktér( je dana (rezortnim) zakonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. Ktomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktér(i (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérd, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym pfesahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

véetné toho, ze jsou aktérim jejich role zvédomovany. Tim Ize dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktért je odvozen z potreb déti. Relevance aktér( v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, ze danou roli aktivné naplfuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni €innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uleni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programd, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladt, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktérud, tedy o inspirativni, nikoliv uplny
vycéet roli. Pro optimalni podobu sité sluZzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktérd v maximalni
mozné Siri.

Vztahy

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméreni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajiSténi bezpeéného prostfedi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pFistupnost
sluzby, zamérfeni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméfeni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace program( pro kolektivy, jejich vyuZziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opafeni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztahd,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz Skolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v rédmci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméreni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodici
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socialni pracovnik pobytového zafizeni = socialni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrZzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméFeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztaht a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojli
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zamé&feni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program pro rodice, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztaha,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volnoCasové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu FeSeni problematiky domaciho nasili, prace s obétmi
i pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych &inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluZzeb)
komunitni akce = rlizné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvarfeni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah( (napf. rodice
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpedi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpeéné traveni volného &asu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pUsobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodi€e, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas
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volnoCasové aktivity = vSeobecné riizné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe¢nym zplsobem volny €as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoCasovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztahu a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti Sikang,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal§i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potfeby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odbornd pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je sou€asti ambulantni & velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpecné z dlivodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dllezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozZeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicli, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma programy zaméfrené
na rodi¢e a jejich kompetence v oblasti bezpeci déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlzkova sluzba, kdyz je zjiSténo, pfimo feSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodie obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodi€e, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedli déti — nedokazou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpe€né, maji podezfeni, ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programi organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy ur&ené také pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi€ovska centra, kterd maji v programu téma bezpedi — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinnd poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpe€i déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohroZzené nasilim, programy pro déti nebo rodi¢e s détmi
rodi€ovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného &i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohrozuje jiné déti, nebo jsou ohrozeni sami a rodi¢e
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit
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kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichZ déti jsou ohroZeny zavislosti, programy pro zavislé rodice

krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpedi v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény pocet policisti/asistentl
k zajisténi pochuzkové ¢innosti tam, kde muze dojit k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpeci déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
od8kodnéni

starosta, samosprava = podpora programui pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéanim, bezpec¢nostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spole¢nych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodi¢e nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpelna hristé, prostor pro volnoCasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace €i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pusobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy zaméfené
na déti anebo rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostateéna kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohroZené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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. Aktéri pfimé podpory rodiny

socialné-aktivizagni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméreny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivnhé a v pfipadé potieby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
Ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakékoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zaméfené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

. Aktéri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostateéna kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢, socialni pracovnik,
pfesah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = IéCba zavislosti rodicl

ozdravna léCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, pé¢e o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zivotniho prostfedi = distribuce vitamina,
pomlcek, zdravotni péc¢e apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

. Aktéri primé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluZzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohroZeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukaéni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivacni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volno&asové aktivity = krouzky zaméFené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfiméa podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora Skolni pfipravy (doucovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dalSi podplrné sluzby

socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vCetné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zamé&frené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz $kolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadég, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracovisté (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podplirna opatfeni, navazujici sluzby)

ddm déti a mladeze (DDM) = volnoCasové aktivity, zaméfeni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢€innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivaéni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahranic¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzor chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dal$i podplrné
sluzby, moznost ditéte se obratit na Skolu s zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfimé podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se 8kolou a s rodinou

resocializaCni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problém(i s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytu
probacni a mediacéni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moznost vstupu na zadost
ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodi¢u

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podplrnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naro€nych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodicu

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lend sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztaht + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnoCasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztahud (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probac¢ni a mediacni sluzba (PMS), resocializatni program = programy zaméfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajiténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu daveéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri primé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostatec¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pfistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

ddm na pul cesty = zajisténi zakladni péce mladistvym, dostateénost kapacity, véetné otazky vékové
hranice

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluzba = détsky domov, kojenecky ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny
ob¢anska poradna = poradenstvi rodi€¢im zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.
dluhova poradna = komplexni feSeni finan¢ni situace rodiny
socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizac¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢u v zajisténi zakladni
péce o déti
socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodiCovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostfedi
materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)
pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam
azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi
socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)
nadace a nadacni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, $kolni pomucky, bezuroéné pljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodi€e, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.
zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
program obédy do $kol = podpora $kol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do programd, pfipadné
realizace lokalnich specifickych program
pracovni prileZitosti obce = vefejné prospésné prace, spole€ensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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