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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZzeb a navrh jeji optimélni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluzeb na
tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroju socialné-
prévni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a sociélnich vécei

Tento material je urcen vsem aktérum mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikiim, ale také
napf. zastupcim samospravy, ucitelum, psychologiim, zastupcum policie a dal§im. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném Gzemi vcetné doporuéeni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvysSeni efektivity cilené prdace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zarover neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovéani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zptusobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na urovni obci s rozsifenou pusobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraj() dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spoleéné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti ¢innosti lokélniho sitafe ve vas$i lokalité
naleznete nize.

V navrhové ¢asti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lnhavrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cilt prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do reSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoz optikou je mozné mistni sit' nahlédnout.

Mistni sit sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro tzemi obci s rozSifenou plsobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafti a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjiStény obraz sité,
pouZivame pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit’ sluzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluZeb.
Je pritom ziejmé, Ze v kazdé lokalité je sit’ sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovlivnéna vnéjsimi
podminkami v lokalité (napf. personalni a finan¢ni kapacity aktérd). VSechny sité sluzeb by vdak mély naplriovat principy
transformace a odrazet v prvni radé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To v8e by se neobeslo bez samotného procesu sitovani,tedy propojovani mistnich aktéra sité napfic rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vdem mistnim aktéram sité sluZzeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lepsim fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mar. Kristyna Jizova Kotalova a realizani tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systemovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organli socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(i v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvafeni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni Urovni; podpora nastrojii vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovnikii OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro€¢? Aby se nadale snizoval polet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajisténa co nejkvalitngjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni urovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lep§imu porozuméni a
zvnitfnéni na urovni lokality, a tim i k Zadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni urovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny
Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahliZzeny optikou potfebnosti — jedné se o v8echny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné


http://www.pravonadetstvi.cz/

intervence (jiz jsou ohroZeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zarover ale ani o striktni vymezeni dle § 6
zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zaroven vnimany zasadné
nadrezortné, bez ohledu na pravni formu ¢i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevSim o
zmapovani vSech dostupnych zdroju podpory na mistni drovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt viibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktért si uvédomuje svou (i dil€i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarover rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktéra v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potreb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dirazem na pUsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principu transformace do sit'ovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktér(: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principt transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potieba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektd, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviuji situaci ohroZenych déti a rodin, at uz formalné na z&kladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené ¢i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni Ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), 3koly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propoijit aktéry site,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktéri a jejich klient
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic rezorty.



Sitovani v ORP Bystfice pod Hostynem

Bystrice
pod tynem

‘ Zlin . ,
Struény popis lokality

Z hlediska poctu obyvatel, tj. 15 475, se jedna o nejmensi ORP ve Zlinském kraji; je zde jedno mésto a 13 obci,
s hustotou zalidnéni 94,4 osob/km? zhruba polovina obyvatel Zzije pfimo v jediném mésté, tj. Bystfici pod
Hostynem. Oblast se nachazi v severni €asti Zlinského kraje, kde hrani¢i s Olomouckym krajem. V ramci obvodu
ORP sousedi na zapadé se spravnim obvodem HoleSov, na jihu se Zlinem a na vychodé se spravnimi obvody
Valasské Mezifigi a Vsetin.”

Nékteré obce v regionu lezi vice v Hostynskych vr3ich a jsou obklopené lesnim porostem, jiné leZi vice pod vrchy
obklopené ornou pldou.

Déni ve mésté Bystfici pod Hostynem ma velky vliv na Zivot obyvatel okolnich obci zejména z ddvodu:

- na uzemi mésta funguji tfi mistni nejvétsSi zaméstnavatelé (TON a.s., Mlékarna Bystfice pod Hostynem a
Kovonax s.r.0.)

- spousta déti z okolnich obci za¢ne dojizdét do jedné ze dvou zakladnich Skol v Bystfici pod Hostynem
nejpozdéji pfi pfechodu na druhy stupen (pouze obec Rajnochovice disponuje také zakladni Skolou obou
stupnu)

- na Uzemi Bystfice funguje nejsirSi nabidka organizovanych volnoCasovych aktivit pro déti i dospélé za
jejich finanéni spoludcasti (napf. Zakladni umeélecka skola, Stfedisko volného ¢asu VEelin, p. o., TJ Sokol,
Tenisovy klub, Tane¢ni soubor Stars apod.), stejné jako nejSir§i nabidka mozného kulturniho vyziti (pf.
Zamecké slavnosti, pofadani koncertd vazné, jazzové, alternativni hudby, vystavy...).

Obyvatelé Bystficka ¢asto dojizdi za praci do vzdalenéjSich mést jako je Kroméfiz, Zlin, Pferov, Vsetin, Valasské
Mezifi¢i, nékdy az Olomouc ¢i Brno.

Sit’ sluzeb pro déti a rodiny

V siti jsou zastoupeny kromé sluzby Organu socialné-pravni ochrany déti dal$i aktéfi typu terénni asistencni sluzby
pro rodiny s détmi, ambulantni sluzba obCanské poradny, dojizdi sem terénni pracovnik zajistujici terciarni
protidrogovou prevenci. Ordinuji zde tfi pediatricky a jedna ordinace klinické psychologie; ze zdravotnich pojistoven
je nejvice znat zastoupeni VSeobecné zdravotni pojiStovny a Revirni bratrské pokladny. V regionu ma své sidlo

2 Cesky statisticky Urad, Krajska sprava CSU ve ZIiné [online]. Charakteristika SO ORP Bystfice pod Hostynem. [cit. 02. 07.
2018]. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/11284/17861347/727201.pdf/4ec394ad-9e70-4€91-8d63-
8342058b41fb?version=1.6.



https://www.czso.cz/documents/11284/17861347/727201.pdf/4ec394ad-9e70-4e91-8d63-8342058b41fb?version=1.6
https://www.czso.cz/documents/11284/17861347/727201.pdf/4ec394ad-9e70-4e91-8d63-8342058b41fb?version=1.6

jedna z pobytovych slozek SOS Détskych vesniCek, ktera je mimo jiné zfizovatelem nizkoprahového
volno¢asového zafizeni pro déti v Bystfici. Dale je zde odloucené pracovisté Sdruzeni péstounskych rodin a
funguje zde komunitni centrum pro rodinu pod Zlinskou organizaci, a rodinné centrum mistni organizace. Pomoc
rodinam s détmi se zdravotnim postizenim nabizi hlavné sluzby, které sidli mimo ORP Bystfice pod Hostynem —
jedna se o sluzby rané péce (uréené détem 0 — 7 let) a odlehéujici sluzbu (pro déti s poruchou autistického spektra
a mentalnim postizenim ve véku 18 mésicl — 18 let), ty dojizdi k rodinam do jejich pfirozeného prostredi;
volnoCasové aktivity détem se zdravotnim postizenim v omezeném mnozZstvi krouzkd i po¢tu mozné klientely
nabizi v Bystfici klub Stono3ka.

Na mistnich komunitnich ¢innostech se podili cela fada spolkt od dobrovolnych hasi¢u, pres télovychovné jednoty,
po zapsané spolky. K uvedenym aktivitim vyznamné pfispivaji také cirkevni spole€enstvi — zejména pfi farnosti
Rimskokatolické cirkve a stanice sboru Apostolské cirkve.

Z formalnich platforem mezirezortniho charakteru, a co do pokryti celého uzemi ORP, patfi mezi nejviditelngjsi
mistni akéni skupina, mikroregion a pracovni skupiny komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Pro realnéjSi predstavu sité je mozné shlédnout Pfilohu na str. 30 Mapa aktér( sité sluzeb pro ohrozené déti a
jejich rodiny v ORP Bystfice pod Hostynem, kterou lokalni sitafka pribézné aktualizuje na zakladé podnétl ze sité
a vefejné dostupnych informaci.

Sitovani bylo v lokalité zahajeno 1. 7. 2016 a nadale zde probiha. Hlavni mapovani potfeb aktérl sité sluzeb
probihalo od &ervence 2016 do bfezna 2017, sitarka se prib&zné-setkavala také s pracovniky OSPOD MU
Bystfice pod Hostynem. K datu 31. 8. 2018 uskutec¢nila za u€elem mapovani a domluvy mezirezortnich setkani
celkem138 osobnich setkani s aktéry sité.

zpiehlednéni informaci o sluzbach v siti, vymezeni jejich kompetenci, moznosti spoluprace mezi
jednotlivymi aktéry. Jedna se o nejCastéji zmifiovanou potiebu napfi¢ vSemi mapovanymi aktéry.

posileni preventivnich opatfeni v oblasti zavislosti; opét se jedna o podnét uvadény napfi¢ riznymi rezorty.
Aktéfi nejcastéji uvadéli tizivé situace déti a rodin vznikajicich v navaznosti na zavislosti rodi¢u/déti na
alkoholu, nealkoholovych drogach, hracich automatech, na modernich technologiich, tj. pocitacich, tabletu,
mobilu, na internetu — komunikaci na socialnich sitich a s tim spojené obavy z narlstajici problematiky
socialné patologickych jevu typu kyberSikana, sexualni vydirani, vytvareni hoaxt apod.

napfi¢ sektory byla uvadéna potfeba zefektivnéni preventivnich aktivit pfi pfedchazeni rizikového traveni
volného Casu zejména starSich déti tj. ve véku 12 — 18 let. Ze strany nékterych zastupct samosprav byl
pfidan dodatek, ze ,sou¢asnym détem chybi vedeni ke zdravym pracovnim navykim®.

zejména z fad nejen Skolského rezortu, ale i zdravotnictvi, socialnich sluzeb, bezpe€nosti a OSPOD, byla
uvadéna potfeba nalezeni konstruktivniho feseni problematiky zaskolactvi.

Casové a mistné dostupnéjSi sluzba Pedagogicko-psychologické poradny, podnét uvadény zejména
organizacemi ze Skolského sektoru, OSPOD a navaznymi aktéry, které dlouhé €ekaci Ihity omezuji pfi
dal8i praci s (ohrozenymi) détmi.

odleh&eni rodinam s détmi se zdravotnim postizenim; podnét uvadéli hlavné aktéfi z fad socialnich sluzeb,
zdravotnictvi a OSPOD,

zlep8eni pracovniho uplatnéni osob znevyhodnénych na trhu prace v regionu Bystficka (v€etné matek
samozivitelek); tento postfeh vzesel pfevazné ze strany zastupcu samosprav a neziskovych organizaci.
ddraz na systémovou praci s rodinou u rozvadéjicich se/rozchazejicich se rodic¢t déti; podnét priSel od
aktéru, ktefi jsou v siti zainteresovani do uvedené problematiky.

hledani efektivnich krok(l pro feSeni vychovnych potizi déti jako je Sikana, neuznavani autorit apod. Jedna
se o ,poptavku“ zejména ze strany Skolskych organizaci, pracovniki OSPOD a socialnich sluzeb.

Spoluprace aktéru sité pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Bystfice pod Hostynem
Prevence zavislosti u ohrozenych déti a jejich rodin v ORP Bystfice pod Hostynem



V ramci vy$e vymezeného tématu spoluprace aktért sité pro ohrozené déti a jejich rodiny, se diky procesu
sitovani podafilo zrealizovat:
zpiehledriovani stavajici sité v pisemné podobé:
o rychla verze — jedna se o ,mapu sité*, ktera slouzi k rychlému zorientovani se ve stavajici siti
o podrobnéjsi verze — pisemny Pfehled sité sluZzeb pro praci s ohrozenymi détmi a jejich rodinami
v ORP Bystfice pod Hostynem, ktery spoluvytvafi s lokalni sitafkou pfimo sami aktéfi sité.
Oba uvedené prehledy lokalni sitarka pribézné aktualizuje na zakladé podnétll aktérd ¢i nové vefejné dostupnych
informaci, a rozesila v elektronické podobé do sité.
lokalni sitafka spolupracovala s Mgr. Magdalénou Kovafikovou, kuratorkou pro déti a mladez, na tvorbé
dvou typd informativnich letaki o &innosti OSPOD M&U Bystfice pod Hostynem — jeden je uréen pro
dospélé (tedy pro aktéry v siti, ale i rodi€e, zakonné zastupce déti) a druhy pro déti a mladez (ideou bylo,
aby déti védeély, v jakych situacich se mohou na socialni pracovnice OSPOD obratit se Zzadosti o pomoc).

mezirezortni setkani cilena na podporu spoluprace aktérd v siti:

o ve spolupraci s MAS Podhostynska (mistni realizator MAP pro oblast Skolstvi) mezirezortni setkani
zameérené na podporu dialogu mezi zaméstnanci OSPOD a pedagogy. Setkani se zu&astnili nejen
pedagogové zakladnich a matefskych $kol a socialni pracovnice OSPOD Mé&U Bystfice pod
Hostynem, ale také zastupci Skolskych zafizeni a socialni pracovnice terénni asistencni sluzby pro
rodiny s détmi. Zucastnéni otevreli téma vzajemné kooperace a mozné podpory v siti aktér( pfi
feSeni situaci déti ohrozenych Skolnim neuspéchem, s vychovnymi potiZzemi, déti rozchazejicich se
rodi¢l apod. Na zavér zde byla vyslovena ,poptavka“ po detailnéjsim zprehlednéni sité.

Podpora dialogu zaméstnancti OSPOD a pedagogt, Bystfice pod Hostynem, 30. 11. 2017, K-Port Cirkve Apostolské

setkani zastupcl socialnich sluzeb a volno€asovych organizaci pomahajicich ohroZzenym détem a jejich
rodinam, OSPOD, zakladnich 8kol a Skolskych zafizeni z ORP Bystfice pod Hostynem, na kterém doSlo
k pfedstaveni stavajici sité socialnich sluzeb a ambulantni poboc¢ky stfediska vychovné péce, vymezeni
jejich kompetenci zejména v navaznosti na ¢&innost OSPOD a z&kladnich S$kol. Prostory zajistilo
VolnoCasové centrum pro déti a mladez SOS Kajuta, SOS Détské vesnicky ChvalCov.

V ramci dalSiho feSeného tématu prevence zavislosti u ohrozenych déti a jejich rodin se uskutecnil:
projekt o tfech fazich zaméreny na prevenci zavislosti déti a rodi€d na modernich technologiich. Prvni fazi
byl informacni letak o rizicich spojenych s pouzivanim internetu, kontakty na profesionaly, ktefi poskytuji
v pfipadé potfeby pomoc atd. Letaky obdrzeli Zaci dvou ZS v Bystfici do Zzakovskych knizek. Ve druhé fazi
se uskuteCnily dvé besedy urené pro Sirokou vefejnost s odbornikem na uvedené téma (pfednasejici
prijeli z projektu E-Bezpeci, PF UP Olomouc a spolku PfesHranice, Lednice). Tfeti €asti projektu bylo
nauéné — zabavné odpoledne Hustéarna, na kterém vystupujici umélci, sportovci apod. s détmi diskutovali o
vyuzivani internetu, socialnich sitich a stim spojenymi negativnimi jevy. Cely projekt organiza&né
zastitoval OkraSlovaci a zdbavni spolek z Bystfice pod Hostynem, ktery pfi realizaci spolupracoval
s mistnimi zakladnimi 3kolami, zakladni uméleckou 3kolou, sportovnimi kluby, TJ Sokol, Charitou

Kromé¥iz, ziskovym sektorem, M&U Bystfice pod Hostynem atd.




Z reakci ucastnikd bylo znat, ze by obdobnou aktivitu uvitali pravidelné jednou za rok, vzdy na dané téma
jako je napf. zavislost na alkoholu a nealkoholovych drogach.

Youtuberka Anita Ball vypravi détem o rizicich spojenych s uzivanim internetu, Hustarna, 28. 6. 2017, TJ Sokol Bystfice pod
Hostynem

e ve spolupraci s MAS Podhostynskem (MAP pro oblast Skolstvi) mezirezortni beseda zamérena na sdileni
prikladu dobré praxe stavajicich systému preventivnich opatfeni zamérenych na problematiku zavislosti u
déti a mladeze na Bystficku; setkani se zucastnili zastupci z fad samosprav, Skol a Skolskych zafizeni,
socialnich sluzeb, OSPOD M&U Bysttice pod Hostynem, volnogasového a neziskového sektoru, cirkve.
PFitomni se seznamili a diskutovali o ¢innosti Skolnich metodikl prevence, socialnich sluzeb nabizejicich
pomoc zavislym osobam, kompetencich zastupcl samosprav a moznosti propojeni preventivnich aktivit ve
spolupraci s neziskovym sektorem, ktery disponuje dobrovolniky.

Lokalni sitarka pfenasi ze sité nové informace a podnéty pracovni skupiné pro rodinu, déti a mladez pUsobici
v ramci Komunitniho planovani socialnich sluzeb pro ORP Bystfice pod Hostynem.



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZe uvedeny popis odpovida horizontalni Urovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potfebam déti, a vertikalni drovni
sit&, tedy jednotlivym Grovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potfeb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
€. 359/1999 Sb., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahum k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahd, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potieba bezpecného prostfedi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpedéi, Zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpeci apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra pé€e o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uceni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni v€etné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéfi pfimé podpory ditéte: sluzby a dal$i podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individuainiho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméFeni na dit& je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruseni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podpurné aktivity sméfujici k podpore rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpUrnou roli v¢i ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodi¢l, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dal$i podpurné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfu;ji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuZity potencial podpory déti a rodin.



Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
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Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na tzemi ORP je pro Uc¢ely projektu definovan tak, Zze se jedna o vycet aktéra, ktefi v dané
lokalité pfrispivaji k naplnéni potreb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na Guzemi
konkrétniho ORP, véetné sluzeb nad-regionalnich. Vy¢€et aktért je odvozen od otazky:

TV

Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, zadouci podobou sité, realna sit sluzeb je zjiSténym obrazem sité aktérl
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sit€ je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyctem moznych aktérd, ktefi jsou relevantni k napinéni jednotlivych potfeb déti na
vSech C&tyfech drovnich podpory3. Model nastifiuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpedi ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohrozené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality zivota rodin v Gzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfisluSnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérti v mnoha pfipadech nastaveny spise zvykové*
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktérd
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemutize byt vycerpavajicim vyétem aktért. Je to zplsobeno jednak odliSnou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou Skalou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktérl sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zptisobem je mozné uvazovat o potfebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradiéni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich €innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyctem aktéru, ktefi skute¢né pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalité, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORRP ¢&i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé& v misté plsobicich aktérl odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané pfedevsim podminkami lokality.

% Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich potieb.
* Cinnost aktért podpdrné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé prislusnymi zakony, nicméné je zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co vSechno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich pfesaht a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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Sit' sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zarovern by méla byt dostateéné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potieby déti
a rodin.

Analyza realné sité sluzeb zahrnuje prehled aktért mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichZ mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v rlznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, u€eni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu &i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér( zavisi na velikosti lokality a po&tu aktéru.

Realnou sit' sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢né;
potfeby, které nejsou naplnény vibec, protoZe pfislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dal$i) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzZit pfedstavitelim samosprav, poskytovatellim sluzeb a jejich klientdm, donatorim nebo dal$im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatiovat pozadavky na dalSi rozvoj sité (napf. vramci projektovych zadosti,
komunitnich pland, dota¢nich programl apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nad - rezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrézek ¢. 2

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY
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UROVNE PODPORY
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* komunitni centrum
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani
* sousedské spolky

* svépomocné skupiny

* dny sousedstvi
* preventivni akce v obci
* osvéta

* bezpeéna hristé,
prostor pro volnocasové aktivity

 podpora sportu (zazemi)

* zazemi pro vzdélavani (knihovny,
prostory pro krouzky, poznavaci
stezky)

* ocenéni vzdélavani (uditelé, zaci,
védd)

* kulturni akce

* zahraniéni spoluprace

* dotace obce na pomticky,
dojizdéni (do skoly)

i akce
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podoby v ORP Bystfice pod Hostynem

Analyza realne site sluzeb a navrh jeji optimalni

Tabulka ¢. 1

aktéri primé aktéri primé aktéri Sirsi podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
e psycholog, e rodinné centrum | e volnoCasové » komunitni akce
psychiatr » mediace aktivity » zazemi pro
Zit v bezpe&ném * svépomocnd « socialné- setkavani
vztahu k sobé, skupina aktivizacni » svépomocné
k rodiné a komunité, | « nizkoprahové sluzba pro skupiny
byt pfijiman zafizeni pro déti rodiny s détmi
a mladez « nizkoprahové
(NZDM), zafizeni pro déti
« Skolni metodik a mladez
prevence » OSPOD
© programy pro
tridni kolektivy
e inkluzivni
programy
o Skolni
psycholog
e krizova pomoc
(na telefonu)
» vychovny
poradce
« ucitel,
vychovatel
o sluzby nahradni
rodinné péce
« socialné-
aktivizacni
sluzba (SAS)
pro rodiny
s détmi
» OSPOD
> 41 * NZDM, terénni * SAS » Policie CR » preventivni
BEZPECI pracovnik » NZDM, terénni » Méstska policie akce v obci
zit v bezpedi » kontaktni pracovnik - starosta, » osvéta
a stabilité centrum, o krizova linka pro samosprava * bezpe€na hfisté
terénni program rodice « Integrovany © prostor pro
pro uzivatele - osvéta zachranny volnogasové
navykovych * programy systém aktivity
latek primarni
» krizova pomoc prevence
(na telefonu) « rodinné centrum
» volnoCasové » kontaktni
aktivity centrum,

« linka bezpedi

« Skola, Skolni
poradenské
pracovisté
(SPP)

» stfedisko

terénni program
pro uzivatele
navykovych
latek

+« OSPOD
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vychovné péce

(SVP) —
ambulantni
lékar
ucitel
Policie CR
Méstska policie
OSPOD
1 pediatr SAS pohotovost preventivni
ZDRAVI rana péce rana péce specialisté akce na
vyrastat v celkové 8kolni programy Kontaktni (ORL, podporu zdravi
teélesne a dusevni podpory zdravi centrum, gynekologicka osvéta
pohodé NZDM, terénni terénni program | ambulance, dotace
pracovnik pro uzivatele oc¢ni, chirurgie, obce/kraje na
kontaktni navykovych stomatologie, ZlepSovani
centrum, latek kozni) zivotniho
terénni program psychiatr prostredi
pro uzivatele psycholog pro podpora sportu
navykovych dospélé (zazemi)
latek rodinna terapie
psycholog OSPOD
Skolni
psycholog
OSPOD
= 1 Skola SVP SPP zazemi pro
UCENI SE vychovny SAS Skola (pfesah vzdélavani se
rozvijet svuj poradce rodinné centrum | do komunity) (knihovny,
potencial, pracovnik kolni SVP prostory pro
mit radost primarni psycholog krouzky,
z poznavani prevence vychovny vzdélavaci
a uceni NZDM, terénni poradce stezky)
pracovnik etoped ocenéni
volno&asové psycholog vzdelavani
aktivity OSPOD (UéltG'é, iéCI)
SVP kulturni akce
lékaF zahranicni
podpora skolni spoluprace
pfipravy dotace obce na
(doucovani) dojizdéni do
asistent Skoly
pedagoga
OSPOD
AN Skola (prace Skola Skola (klima, sousedské a
CHOVANI s konkrétnim (poradenstvi, prace komunitni akce
znat hranice, dostat ditétem) spoluprace s kolektivy) BESIP
povzbuzeni, ucit se asistent s rodici) volno¢asové
respektu k sobé pedagoga SAS aktivity
i ostatnim odborna SVP zaméfené na
poradenska (poradenské/am posilovani
pomoc bulantni sluzby) zdravych vztah
(psycholog, asistované (TJ Sokol,
etoped) kontakty a sport, turisticky
SVP predavani oddil...)
OSPOD OSPOD cirkve
materialni a ob&anska Ufad prace CR pracovni
potravinova poradna bytova prilezitosti obce
pomoc SAS koncepce
mit zajistény OSPOD materialni a
zakladni potieby, potravinova
nemit hlad, mit dobré pomoc
zazemi socialni bydleni
OSPOD
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K upfesnéni predstav o stavajici siti v pfiloze na strané 30 Mapa aktér sité pro ohrozené déti a jejich rodiny
v ORP Bystfice pod Hostynem.

Jednotlivé potieby déti a rodin v lokalitt ORP Bystfice pod Hostynem jsou vice & méné pokryty, oranzové
oznaceni aktéfi sité jsou zpravidla zvyraznéni z dlivodu, Ze se jedna:

o0 sluzbu, ktera je v souc¢asné dobé pretizena,

o0 sluzbu, ktera ma moznost $ir§iho rozvoje potencialu pfi praci s (ohrozenymi) détmi a jejich rodinami.

Na uzemi Bystficka ziji dosud pfevazné lidé, ktefi jsou zvykli si jako sousedé vzajemné pomahat. To se odrazi také
ve spolupraci obci v ramci aktivit Podhostynského mikroregionu a MAS Podhostynska (realizatora MAPI a MAP |l
pro oblast $kolstvi MSMT). Vysledkem uvedené kooperace jsou napf. nové zrealizovana détska hrists,
rekonstrukce silnic, program rozvoje venkova, vyuziti operacniho programu Zaméstnanost, akce Bystfické filmové
jaro, realizace naucnych stezek a dalsi.

— zit v bezpeéném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt prijiman
Pomoc mistnich obyvatel se odviji zejména na bazi dobrych rodinnych a sousedskych vztahu, vétSina rodin se
vzajemné po nékolik generaci vzajemné zna. To se promita jak do pocitu vzajemného pfijeti v komunité, tak do
vztahl mezi obyvateli a pracovniky sluZzeb jako jsou Skoly, zdravotnicka zafizeni apod. Uvedené organizace
zajistuji pfistéhovalym rodinam i starousedlikim moznost navazovat nové socialni kontakty prekracujici hranice
nejen nuklearni ale i Siri rodiny.

Prostor pro rozvoj sité:

V Bystfici pod Hostynem je jedind ambulantni Psychologicka ordinace PhDr. Alexandry Svecové, s nabidkou
sluzby klinické psychologie pro déti a dospélé a psychoterapie zdarma. Pfi sou€asném personalnim sloZeni dle
reakci sité aktér(l i samotnych rodi¢u, je v souasnosti obtizné ¢asové dostupna.

Na dvou zakladnich Skolach (. pfiblizné 800 déti) v Bystfici pod Hostynem poskytuje sluzby Skolni psycholozka
PhDr. Klara Janeckova, ktera je v sou¢asné dobé vice nez pIné vytizena vzhledem k rozsahu klientely.

Skoly na Bystficku prochazi procesem zavadéni inkluzivniho vzdélavani, béhem kterého by uvitaly, dle podnétd
Z procesu mapovani, vétsi podporu pfi praci s heterogennim tfidnim kolektivem z davodu pfedchazeni ¢i v€asného
zachyceni a efektivniho feSeni Sikany viCi détem se specifickymi potfebami. V ramci pfikladu dobré praxe lze
uvést napf. vyucujici jedné mistni Skoly, ktera v ramci posilovani tfidnich vztahd hraje s détmi priibézné hry typu
.Na kazdého ¢lena tfidy feknéte tfi pozitivni charakterové vlastnosti, pro které si ho vazite®.

Mezi aktéry podpory vztahl v komunité patfi Domino Chvalcov, Komunitni centrum pro rodinu. Aktivity zamérené
predevSim na rozvoj déti predSkolniho véku a jejich rodi€¢h (cviceni, tvofeni rodi€d s détmi) a pofadani letnich
priméstskych tabort pro déti v rozmezi véku od 5 do 13 let véku zde organizuje jedna pracovnice (pFi této aktivité ji
pomahaiji zpravidla 1 — 2 doasné najaté pracovnice). BEhem Skolniho roku navic organizuje besedy zaméfené na
podporu zdravych vztah( v rodiné, vyvazeného stravovani aj. V mensim méfitku a obdobné funguje v Bystfici na
sidlisti Rodinné centrum Knoflik, jehoz provoz je omezen vzhledem k sou€asnym finanénim a personalnim
moznostem.

Pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi funguje v Bystfici klub Stonoska, Centrum pro zdravotné postizené déti.
Klub vznikl zejména diky aktivité maminek déti se zdravotnim postiZzenim, kapacita je vzhledem k prostorovym i
personalnim moznostem zafizeni cca 10 klientd. Soucasti klubu je také Denni centrum volno¢asovych aktivit
nabizejici moznost vyuziti krouzk( dal§im osobam se zdravotnim postizenim. Zafizeni je pfikladem dobré praxe
iniciativy samotnych rodi¢u, ktefi vlastni aktivitou doplnili v regionu chybéjici sluzbu, na druhé strané ma své limity
ve vySe uvedené kapacité.

Mezi slabSi mista sité sluzeb pro déti a jejich rodiny na Bystficku patfi chybéjici organizator rodinnych konferenci,
dostupnost sluzby intervencniho centra (nejblize je Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy, p. o.,
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Zlin — poboc¢ka Kroméfiz, Nitranska 4901) a poradna pro obéti trestnych ¢inG (nejblize provozuje Probaéni a

mediacni sluzba Kroméfiz, Riegrovo nameésti 3228/22) — nicméné v urcité mife sluzbu poradny pro obéti na uzemi
Bystfice supluje Ob¢anska poradna, Integra Vsetin (otevieno zpravidla 1x/2 tydny).

Dle podnétu ze sité je bilym mistem Bystfice plisobeni terénniho pracovnika, ktery by v ulicich mésta monitoroval
nejen situaci déti a détskych/mladeznickych skupin, ale zaroven by détem nabizel v pfipadé potfeby pomaoc,
poradenstvi (pf. pro déti, které potfebuji pomoc s dou€ovanim ¢€i nemaji s kym travit volny ¢as — Nizkoprahovy klub
pro déti a mladez, pfi vztahovych potiZich v rodiné — Psychologicka ordinace, apod.).

Dale aktéfi sité v Bystfici ,poptavaji“ zavedeni ,komunitniho centra“, ve kterém by nejen déti mély moznost se
vzajemné setkavat v tzv. chranéném prostiedi, pfi feSeni tizivé situace zajit do poradny umisténé pfimo v centru
atd. Do centra by mél pravidelné dochazet profesional nabizejici oporu zavislym, vést terapeutické skupiny uréené
zavislym, obétem domaciho nasili aj.

— zit v bezpedi a stabilité
Bezpedi v lokalité zajistuje Policie CR Bystfice pod Hostynem, ktera jezdi na pravidelné kontroly okoli, obdobné&
také Méstska policie Bystfice pod Hostynem na Uzemi mésta. Neméné dllezitym prvkem je zde fungujici
integrovany zachranny systém a pomérné Siroké zastoupeni sborl dobrovolnych hasi¢l po celém Uzemi Bystficka.
Bezpedi v lokalité vyrazné zajistuji i starostové obci, ktefi byvaji zpravidla nepretrzité dostupni ,na telefonu” pro
obyvatelé své vesnice, pfipadné predavaji kontakty na dal$i navazné aktéry (pf. OSPOD Mé&U Bystfice pod
Hostynem, odd. Policie CR Bystfice pod Hostynem, apod.). Starostové vSak vzhledem k rozsahu své &innosti
nemaji prostor pro vlastni tvorbu ,pfehledl” sité pomoci pro ohroZené déti a jejich rodiny.
Ze sité byly pribézné vznaseny podnéty k tomu, Ze obyvatelé se neciti byt v bezpeéi v pfipadé, Ze v blizkém okoli
prebyva samotafska osoba zavisla na alkoholu i nealkoholovych latkach.
Dal$im ruSivym elementem pocitu bezpeéi jsou na Bystficku komunikace mezi lidmi, které se odehravaji
v kyberprostoru — na socialnich sitich se sousedé pomlouvaji, nadavaji si, posilaji vyhruzné zpravy. Nékteré
z uvedenych aktivit fe$i Pfestupkova komise mésta Bystfice, zavaznéjsi fesi jiz odd. Policie CR. Mezi dé&tmi aktéfi
nejCastéji feSi kyberSikanu, kdy skupina déti se zaméfi na jedno dité, nékdy i na rodi¢e dotyéného ditéte, urazi je,
oznaduji hanlivymi slovy. V menSim meéfitku feSi dospélé, ktefi vytvari faleSné profily za Ucelem sexualniho
vydirani déti.
Kromé preventivnich program( pro $koly ze strany stfediska vychovné péce, pedagogicko-psychologické poradny,
riznych neziskovych organizaci aj., Ize uvést jako moznou variantu pfikladu dobré praxe vlozeni informacniho
letaku o rizicich spojenych s uzivanim internetu pfimo do zakovskych knizek zakd Skol, poradani osvétovych
besed pro Sirokou vefejnost za pfitomnosti odbornika a nauéné zabavného odpoledne pro déti a rodiny dle
pilotniho vzoru z minulého roku OkraSlovaciho a zabavniho spolku, z. s. Jedna se o alternativu, jak nenasilné
vtdhnout do tématu nejen dobrovolniky — rodi€e déti, ale i jejich kamarady, pfatele, rodiny, a zaroven pfitomnym
nastinit inspiraci jak aktivné a smysluplné travit svdj volny ¢as.

Prostor pro rozvoj sité:

V oblasti terciarni protidrogové prevence region vyrazné& zabezpeluje Terénni pracovnik, Terénniho programu
Plus, Charity Kromeériz, ktery sem 1x/2 tydny dojizdi, pohybuje se po lokalité, nabizi zavislym vyménu jehel,
poradenstvi a navazné sluzby pomoci. Jedna se o anonymni sluzbu uréenou osobam star§im 15 let. Vyraznym
aktérem v oblasti bezpe&nosti je na Bystficku mistni odd. PCR. Ze sité aktéri se ozyvala ,poptavka“ po
nasili, trestného Cinu...), obdobné jako v pfistupu k navaznym aktérdm v siti.

OSPOD MéU Bystfice pod Hostynem je dal$im nepostradatelnym &lankem pfi zajistovani bezpedi déti na
Bystficku. Néktefi aktéfi v siti by uvitali vice partnersky pfistup zaméstnanci OSPOD k ostatnim v siti bez
zdurazriovani ,mocenské pozice"“.

Bilym mistem je zde opét funkce terénniho pracovnika pro déti, které travi v Bystfici volny &as na ulici, pofadani
rodinnych konferenci, a zastoupeni sluzby rodi€ovské skupiny.

Komplikovanéjsi je mistni dostupnost nejbliz§iho odborného intervenéniho centra (Kromériz).
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— vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé
Jedna se o jednu z nejohrozenégjSich oblasti co do naplfiovani potfeb déti a rodin, které za Iékafskou pécCi musi
Casto dojizdét do vzdalenéjSich regionll. Jako moznou alternativu pro feSeni ,poptavky“ po rozsifeni sluzeb je
mozné uveést spolupraci jednoho z mistnich gynekologu, ktery 1x/tydné uvolni vlastni ordinaci k vykonu praxe
sveého kolegy dojizdé&jiciho z jiné oblasti.
Podplrné aktivity v oblasti pusobeni zdravotni prevence probihaji ¢asto na zakladé spoluprace $kol s uskupenimi
komunitniho typu jako je spolek rodi¢t apod. MozZnou alternativou jak vychovavat déti ke zdravému Zivotnimu stylu
muzZe byt napk. krouZek ,Vafime zdravé a hravé®, ktery provozuje ZS Chvaléov ve spolupraci s Klubem rodi¢d pfi
Skole, kdy se zainteresované maminky 1x tydné& vénuji détem 2. i 3. tfid a u€i je formou hry pfipravovat zdrava a
chutna jidla.
V obdobném duchu prabézné probihaji aktivity ¢lent mistnich cirkvi, které pofadaji seminafe na téma zdravého
stravovani a zivotniho stylu, napf. formou ,New Start® (Cirkev adventistd sedmého dne — v soucasné dobé na
Bystficku mala skupina cirkevniho spole¢enstvi), ¢i besedy v Dominu Chval€ov, Komunitnim centru pro rodinu,
tematicky zameérenych na podporu zdravi a zdravych vztahu v rodinach.
Region nedisponuje ozdravnymi léEebnami, obyvatelé dojizdi do rGzné vzdalenych lazni dle typu zdravotnich
komplikaci, napf. do Teplic nad Be¢vou, Jesenikl, Luhacovic a Darkova.

Prostor pro rozvoj sité:

V Bystfici jsou tfi pediatricky, néktefi rodi¢e s détmi dojizdi k pediatrim do HoleSova, Frystaku u Zlina apod.
VétSina mistnich obvodnich Iékaft pro dospélé je starSiho véku a budou béhem par let odchazet do penze &i jiz
~presluhuji.

Do Bystfice dojizdi 1x tydné pani doktorka Marie Ostadalova z HoleSova, ktera ambulaniné poskytuje
psychiatrickou péc&i dospélym.

Mezi dalSi ,ohroZzené“ ambulance patfi v Bystfici ORL, kozni, ocni, cca 6 stomatologl a dvé gynekologicke
ordinace. Néktefi rodi€e s détmi davaji pfednost dojizdéni do ambulanci v jinych méstech (pf. ORL — Hranice na
Moravé, Kroméfiz; kozni — PFerov, Zlin; gynekologické ordinace — Prerov, Zlin, HoleSov, Kroméfiz...); u
stomatologll se zpravidla jedna o fakt, Ze maji ,stop stav” z divodu pretizeni sluzby a nechtéji pfibirat ani déti.

V Bystfici funguje Lékarska pohotovost pro starsi 14 let, jek dispozici pouze ve dnech volna v ¢ase od 8 do 13
hodin.

Bilym mistem v siti je dostupnost pedopsychiatrické ambulance - nejblizSi dostupna psychiatricka ambulance pro
nepfibira nové klienty z divodu prfetizeni sluzby.

Hlfe dostupnou sluzbou je pro rodice s détmi détska pohotovost, nejblize dojizdi do Kroméfize, Pferova, Hranic na
Moravé a Zlina. Zde jsou zérovef nejblize dostupné nemocnice s détskym oddélenim. V pfipadé, Ze rodiCe
pfivolaji rychlou zachrannou sluzbu, jsou déti automaticky pfevazeny do nemocnice Kroméfiz (vazné stavy
vrtulnikem, dle ,volného lizka“ zpravidla do Olomouce, Brna ¢i Ostravy).

centrum Plus, Charita Kromériz), Pferové (Psychosocialni centrum Pferov) a Zliné (Terapeutické centrum ve
Zlinském kraji, Podané ruce, o. p. s.).

Organizacim v regionu neni pfili§ vlastni pofadani tzv. preventivnich akci na podporu zdravi, pfevazuji zde spiSe
aktivity zamérené na podporu sportu — ruzné zavody, soutéze, pfebory.

— rozvijet svij potencial, mit radost z poznavani a uceni
Jedna se o jednu z nejvice pokrytych potfeb na Bystficku. Co do poctu Skol a Skolskych zafizeni, placenych
krouzku pfi Stfedisku volného €asu VEelin a rliznych sportovnich, folklornich aj. zajmovych aktivit dava détem,
rodi¢im ale i starSim obyvatelim velké mnozZstvi vybéru.
V Bystfici toho ¢asu funguiji tfi sluZby poskytujici pomoc détem s logopedickymi obtizemi — Speciédlné pedagogické
centrum, Brno, Veslaiska — kontaktni pracovi$té Bystfice pod Hostynem (nyni v prostorach Il. stupné ZS TGM
v Bystfici, ul. Nadrazni), Stfedisko vychovné péce Bystfice pod Hostynem, ambulantniho typu a soukroma praxe
Mgr. Evy Havrankové.
Mezi pfiklady dobré praxe mozné podpory rozvoje déti patfi napf. finanéni dotace na konkrétni kurzy z obecniho
rozpoctu, napf. Podhradni Lhota pfispiva na dopravu déti z materské skoly na plavecky vycvik.
Nékterym Skoldm na Bystficku se uUspésné dafi navazovani zahrani¢ni spoluprace se spratelenymi Skolami,
obdobné se tak vede méstu a nékterym vesnicim v navazovani pratelskych kontaktl s obdobnym méstem/vesnici.
Napf. u mésta Bystfice pod Hostynem, které jiz nékolik let funguje na partnerské Urovni s méstem Salzkotten a San
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Giovanni al Natisone — obyvatelé Bystfice maji mozZnost rozSifovat si rozhled, jazykové znalosti, navazovat
pratelstvi. Z pfikladu dobré praxe v lokalité vynika snaha o zvySeni prestize Stfedni Skoly nabytkarské a obchodni
v Bystfici, ktera navazuje zahrani¢ni kontakty s cilem motivovat studenty k lep§im vysledkim, a zarovern ucasti
zakl na soutézich zajistuje celé lokalité urcité renomé. Své studenty motivuje k lepSim vysledkim také pomoci
vypsani stipendii aj.

Prostor pro rozvoj sité:

Pro rodiny s détmi se zdravotnim postizenim zabezpeduje sluzbu rané péce ve véku 0 — 7 let zejména Stiedisko
rané péCe Educo Zlin, socialni pracovnice dojizdi pfimo do rodiny, kterou uci jak dité rozvijet, travit s nim
smysluplné volny ¢as apod. Poté se déti se zdravotnim postizenim mohou vzdélavat na Zakladni Skole Bystfice
uvedené déti nemaji na Bystficku — potazmo na celém okrese Kroméfiz — zajisténou navaznou moznost
smysluplné ¢innosti mimo svlj domov. V Bystfici funguje jiz vySe uvedeny klub Stonoska, Centrum pro zdravotné
postizené déti, ktery vS8ak nema za stavajicich podminek $anci naplnit ,poptavku® po navazujici sluzbé v systému
péCe o déti se zdravotnim postizenim ve véku od patnacti let vySe, tj. moznost smysluplného uplatnéni dle
schopnosti konkrétniho ditéte-dospivajiciho ve spole¢nosti a zaroven ,odlehCeni® pecujici rodiné.

Skoly na Bystficku prabézné fesi zaskolactvi. Ze sité se ozyvaly podnéty po mechanismu, ktery by problém
zaSkolactvi Fesil efektivnéji nez doposud. Zatim nebyly uvedeny pfipominky k plnéni povinného pfedskolniho
vzdélavani ditéte.

Pomoc détem s bezplatnym doucovanim je slabSim &lankem regionu. V nékterych Skolach nabizi do jisté miry
moznost doucovani v ramci Skolnich druzin aj. Nejvice sluzbu supluji pracovnici SOS Kajuty, VolnoCasoveého
centra pro déti a mladez v Bystfici.

Bilym mistem je v lokalité moznost zavedeni pozice socialniho pedagoga/$kolského socialniho pracovnika, ktery
by mél prostor Fesit situaci déti, které jsou ohrozené Skolnim nedspéchem zejména z divodu tizivé socialni situace
rodiny a zaskolactvim. To se tyka hlavné tfech nejvétSich zakladnich Skol — na menSich Skolach s I. stupném tuto
sluzbu néjakym zplsobem za danych podminek supluje asistent pedagoga, Skolni asistent, ve §kolkach chlva, d&i
pfimo ugitel. Ugitelé vesnickych $kol maji v prGmeéru dobry pfehled o socialnim zazemi déti, asto ve spolupraci
pfimo s rodici déti vytvafi navazné aktivity komunitniho typu (napf. taboraky, détské dny, spole€né tvofivé dilnicky).
Diky takovym aktivitam se dané Skoly stavaji otevienymi a vytvafi zazemi pro Sir§i komunitu. Na velkych Skolach
sl. i ll. stupném je mozné vidét jiz vétsi odstup mezi vyucujicimi a rodi€i déti, ktefi se vzajemné vétSinou pfilis
neznaji, stejné jako vyucujici pfi vykonu svého povolani nemaji prostor pro feseni tizivé situace svého zaka. Nabizi
se zde tedy mozZnost pro zavedeni pozice Skolského socidlniho pracovnika, ktery pravé v napini své &innosti ma
praci s ohroZzenym ditétem, jeho rodinou a kooperaci s ndvaznymi aktéry v siti. V Bystfici na dvou Skolach tuto
¢innost v sou€asné dobé a do urcité miry supluje Skolni psycholoZka.

Bilym mistem je nedostatena mistni a ¢asova dostupnost pedagogicko-psychologické poradny jak pro aktéry
v siti, tak pro samotné rodi¢e a jejich déti. NejblizS§i Poradna je v HoleSové, do které se rodice a déti musi

— znat hranice, dostat povzbuzeni, ucit se respektu k sobé i ostatnim

V pfipadech kdy néktefi naruSuji vefejny poradek, nocni klid, usmérruji obyvatele mésta zaméstnanci méstské
policie, na obcich starostové/mistostarostové, nebo zasahuje odd. Policie CR. Problémové situace déti fesi v uzké
kooperaci socialni pracovnice OSPOD M&U Bystfice pod Hostynem s navaznymi aktéry (Skola, odd. PCR...).
Prikladem dobré praxe mize byt snaha OZS, z. s. pfi provozovani aktivity ,Kina po O, ur€eného zejména pro
rodiny s détmi, kdy vybérem promitanych filmd spolu s doprovodnymi programy vytvafi prostor, ve kterém se
zapojené a zu€astnéné rodiny s détmi uéi vzajemné toleranci a slusnému chovani k sobé navzajem, okoli, pfirodé
(napt. pfed promitanim dokumentarniho filmu PFibéh lesa bylo v predsali nékolik stanovist, u kterych se déti ucily o
recyklaci material(, kolik let se v pfirodé rozklada papir, zvykacky nebo kompaktni disk).

Prostor pro rozvoj sité:

V kyberprostoru, ktery na zakladé pocitu anonymity dava lidem prostor pro agresivnéjsi projevy, zasahuje
v hraniénich ptipadech také mistni odd. Policie CR (pf. vyhruzné e-maily). Pripady détské kyberSikany fesi
pribézné nejen jedina mistni Skolni psycholoZka, ale i jedina specialni pedagozka Strediska vychovné péece
Bystfice pod Hostynem, ambulantniho typu. Stfedisko v ramci svych preventivnich program( nabizi pro tfidy mimo
jinych bezplatny program Bezpe&ného uZivani internetu v rozsahu 1 hodiny. Pfesto se Stfedisku nedafi, dle
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podnétu ze sité aktérd, plné pokryvat ,poptavku® po navazné sluzbé — pomoci détem s vychovnymi potizemi
(pfevazné se jedna o déti zaskolaky, déti rodicu, ktefi se rozvadéji/rozchazi -dité na sebe upozorfiuje ve Skole
nevhodnym zpusobem, tzv. déti ohrozené Skolnim neuspéchem). Vzhledem k identifikované potfebé jsou kapacity
Strfediska zcela nedostacujici, zaroven se jedna o sluzbu ,dobrovolnou®, pedagozka nemuze rodi¢e s détmi ke
spolupraci nutit.

V siti chybi realizator programu typu ,peer program®, je zde jedina stfedni Skola. Nejblize je dobrovolnické centrum
Spektrum v KroméfFizi (pro déti Program 5P a Doucovani) — to staci pokryvat poptdvku kroméfizskych Skol, dle
nastavenych pravidel organizace nema moznost pokryt poptavku Skol z dalSich oblasti.

muze, druhy pro Zeny a matky s détmi. V praxi by doslo k segregaci, coz rodiné muGze pfinést dal$i problémy
(eskalace pocitu uzkosti, strachu déti...).

— mit zajistény zakladni potieby, nemit hlad, mit dobré zazemi
Spousta obyvatel Bystficka dojizdi za praci do vzdalenégjSich mist vzhledem k nizké mife moznosti pracovniho
uplatnéni v regionu. Néktefi zaméstnavatelé této situace vyuzivaji ve svlj prospéch a opakované nabiraji nové
zaméstnance za minimalni mzdu s vysokymi néroky na odvedenou praci.

Prostor pro rozvoj sité:

V Bystfici je Urad prace CR, kontakini pracovisté Bystfice pod Hostynem (davky statni socialni podpory, davky
pomoci v hmotné nouzi, zprostfedkovani zaméstnani, socialni sluzby, pfispévek na péci, davky pro osoby se
zdravotnim postizenim), ke kterému ze sité byly opakované vzneseny naméty ke zlepSeni spoluprace v rozvoji
zameéstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace.

Mésto Bystfice pod Hostynem disponuje méstskymi socialnimi byty, nékteré obce maiji své obecni byty (napf.
Chval€ov), pfidélovani bytd je postaveno na principu bodového ohodnoceni Zadatele (tzn. plusové body za to, zda
se jedna o obyvatele dané obce, o rodinu s détmi &i seniora apod.). Pfesto se nejedna o ,socialni byty“ v pravém
slova smyslu. V nékterych pfipadech se jedna o doCasné ubytovani, ale nejsou zde ubytovani pouze lidé, ktefi se
ocitli vtzv. socialni krizi. S ubytovanymi nespolupracuje socialni pracovnice k tomu uréena s cilem dovést
obyvatele opét k vlastni bytové autonomii. Na druhou stranu nap¥. v pfipadé nékolik let fungujicich obecnich byt
ChvalGova, Ize vidét pfiklad dobré praxe ve snaze obce fesit tizivou bytovou situaci obyvatel z divodu nejlepsiho
zajmu komunity a nikoli z ddvodu legislativné vyzadované véci.

Na Bystficku chybi ,krizovy pobyt* pro pfipad, Ze se rodina nahle ocitne bez pfistfeSi napf. z ddvodu Zivelné
katastrofy.

Nékteré Skoly jsou zapojeny do projektu ,Ovoce a zelenina do Skol“, déti z rodin socialné slabSich pomérd maji
touto cestou zajisténé svacdiny. Projekty typu Obédy do Skol se na Bystficku nesetkavaji s pfili§ pozitivni odezvou —
na Skolach panuji obavy z moznosti zneuzivani ze strany rodic¢u déti.

Zejména starostové mésta a obci Bystficka hledaji moznosti jak posilit pracovni uplatnéni osob znevyhodnénych
na ftrhu prace, jednou z vyuzivanych forem jsou vefejné prospéSné prace. Radi by zapracovaného clovéka
zaméstnali i po skonceni maximalné 12 meésicl k tomu uréenych, ale vzhledem ke mzdovym nakladim si to obce
zpravidla nemuzou dovolit.

Na Bystficku je v sou€asné dobé jediny socialni podnik, Socialni podnik, OZS, s. r. 0., ktery je aktivnim ale v jinych
regionech (Vsetinsky, Olomoucky). Jedna se tedy prozatim o bilé misto Bystficka. Nabizi se zde prozatim
nevyuZzitd moznost k vytvofeni pracovnich mist pro osoby znevyhodnéné na trhu prace, jak je zminéno mimo jiné v
z4akladni mezioborové studii z roku 2015 ,MozZnosti rozvoje uzemi“ na str. 24.° Obdobné se k uvedenému tématu
vyjadiovali i néktefi aktéfi ze socialnich sluzeb, neziskového sektoru, rezortu zdravotnictvi a Skolstvi — vidi slabé
misto Bystficka v moznosti zapojit zejména osoby se zdravotnim postizenim do pracovniho procesu napft. formou
socialné terapeutické dilny.

®Hefmanova, Marie. 2015. MoZnosti rozvoje Uzemi — Zakladni mezioborova studie pro Zlinsky kraj, Bystfice pod Hostynem.
V Praze: Fond dal$iho vzdélavani.
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktér( sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktérit samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktér(i tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktérl na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cileng;jsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktéri v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktért, ale také
svych vlastnich. VétSiné aktéri je pfipsana zakladni role (napf. role ucitele ve vzdélavani déti), ale je dllezite,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dllezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpeci, chovani, vztah(l apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostredné na
meénici se potreby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktérl v lokalité miaze mit mnoho podob, vice ¢&i méné formalné ukotvenych (viz obrazek €. 3: Modely
spoluprace aktérd v lokalitg). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnujici vétsi podet aktérd a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spole¢ny cil. Ve prospéch déti ale plisobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktért jako inspirace a k éemu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vycerpavajicim vyétem vsech moznych forem spoluprace aktéri, jde
o0 inspirativni schéma, které Ize podle potfeby dale doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dal$i mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dal$i rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéra sité sluzeb pro
déti a rodiny na uzemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vyCet existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,,Modely spoluprace aktéra v lokalité“ (obrazek ¢.
3)
V obrazku ¢&. 3 najdete vymezeni pfikladl rdznych modell spoluprace aktér( sité sluzeb. Mezioborova spoluprace

spektrum aktéru sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou Ulohu maji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrazek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

v O

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve slozeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, Iékafi, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za G¢elem posileni spoluprace a zvyseni povédomf
o rolich ostatnich aktérd, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostiedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své tkoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvétlit.

Pripadové
Setkavani minitymu konference, dalsi
(ve slozeni napt.: setkavani
pracovnici OSPOD Ndid

se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s léka¥iapod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktérQ, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,

zamérenych na reseni

situace ditéte/rodiny
(minimalné ve slozZeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékar, zastupci
Skoly, socialnich sluzeb,
policie, pFip. soudce)

schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
Obsahem setkavani je diskuze pfipadové prace a mezioboroveé
ke konkrétnim situacim nebo spoluprace.
pfipadtm (v ramci zdkonné
mlcenlivosti).

Predpokladem je znalost vlastni role
na setkani a cili setkani, pravidelna
Ucast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napk.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, $kolnich metodikl prevence,
terénnich pracovnikl plisobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zdkladé zakonného ukotveni nebo formalniho
jmenovani, maji pfedem dany cil setkavani.

Zadouci je vyuziti setkavani k presahovym tématiim sitovéani (vzadjemna spolupréce,
posilovani sité), pokud nejsou dédna formalné.



Spoluprace aktéru sité v ORP Bystfice pod Hostynem

Tabulka €. 2

Mezioborova spoluprace

KPSS — pracovni skupina pro rodinu
déti a mladez + pro osoby se
zdravotnim postiZzenim

Setkavani minitymua

V lokalité nejsou znama pravidelna
setkavani minitym0, jedna se spisSe o
nepravidelna setkani zpravidla dvou

aktéru, ktefi se domlouvaji na nastaveni
spoluprace dle konkrétni situace.

Pripadové konference, dalsi
typy setkavani zamérenych
na reseni situace
ditéte/rodiny

PFipadové konference

Formalné ukotvené a
oborové platformy

Komise OSPOD

Komise rady mésta Bystfice pod
Hostynem pro sociélni véci a rodinu

Bezpec&nostni vybor mésta Bystfice pod
Hostynem

Komise k projednavani prestupkt mésta
Bystfice pod Hostynem

Komise a vybory pfi obcich (napf.
Skolska a kulturni, pro ob&anské
zalezitosti...)

Setkavani Skolnich metodikd prevence
pfi Krajské pedagogicko-psychologické
poradné a ZDVPP Zlin, kontaktni
pracovisté Kromé¥iz (z celého okresu)
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Komentar ke spolupraci aktéru sité v ORP Bystrice pod
Hostynem

Bé&hem mapovani byla lokalni sitarka jednou pfizvana k uvedeni Projektu sitovani na setkani feditelll Skol se
zastupci odboru Skolstvi, mladeze a sportu Krajského ufadu Zlinského kraje, které spoluorganizuje 1x ro¢né
vedouci odboru sociélnich véci a referentka na Gseku $kolstvi M&U Bystice pod Hostynem pro feditele $kolskych
prispévkovych organizaci Mésta a feditele $kol okolnich obci na tzemi ORP Bystfice pod Hostynem. Reditelé jsou
informovani o posunech v legislativé, jejich vhodného uvedeni do praxe, prostor pro otazky a odpovédi (napf.
otazky k inkluzivnimu vzdélavani, k provozu Skolnich jidelen apod.). Nejedna se zpravidla o ,mezirezortni“ setkani
co do zastoupeni pfitomnych.

Mezioborova spoluprace

V soucasné dobé probiha na Bystficku aktualizace Komunitniho planovani socialnich sluzeb, realizatorem projektu
je Centrum pro komunitni praci Vychodni Morava jako partner mésta Bystfice pod Hostynem (1. 9. 2017 - 31. 8.
2019). Funguje na bazi pravidelnych setkani fidici skupiny, a tfech pracovnich skupin — pro rodinu, déti a mladez,
pro osoby se zdravotnim postizenim a pro seniory.

Ve skupiné pro rodinu, déti a mladez jsou zastupci nejen socialnich sluzeb (Terénni asistenéni sluzby pro rodiny
s détmi Bystfice pod Hostynem), ale i Skolského sektoru a osob povéfenych k vykonu socialné — pravni ochrany
déti (3 stabilni ¢lenové — jedna z nich ucitelka mistni zakladni Skoly, socialni pedagozka SOS Pfistav, SOS
Vesnicka Chvalcov, Stfedisko vychovné péce Bystfice pod Hostynem — ambulance), zdravotnictvi (Centrum
dusevniho zdravi Pferov) a bezpecnosti (Méstska policie Bystfice pod Hostynem), toho ¢asu véetné lokalni sitarky.
Ve skladbé této pracovni skupiny chybi zastoupeni ,zadavatele” — tj. zastupce samosprav/obci. Skupina se schazi
béhem Skolniho roku cca 1x/2 mésice s tim, Ze na setkani jsou pfizvani, na zakladé poptavky a navrhd clend
skupiny, aktéfi ze sité, ktefi zde maji moznost predstavit ¢innost své sluzby a navazni aktéfi se doptavaji na
potfebné informace ke vzajemné spolupraci, domlouvaji si osobni schizky pfi potfebé nastavit si vzajemnou
spolupraci. Jedna se o otevienou skupinu. Pribézné-probihaji také setkani pracovnich skupin s vefejnosti.

Mezi dalsi Cinnost aktualizace patfi Uprava Katalogu poskytovatell socialnich sluzeb v ORP Bystfice pod
Hostynem v tisténé podobé, ke kterému se €lenové vSech pracovnich skupin maji moznost vyjadfit a navrhnout
zmény, Upravy, stejné jako k nové zfizovanému elektronickému Katalogu. Po vytisténi je Katalog Sifen po celém
ORP s cilem podpofit zpfehlednéni &innosti socidlnich sluzeb a navaznych organizaci v poskytované péci
obyvatelim regionu.

V praibéhu aktualizace probihaji analyzy (sociodemograficka, uzivatelll, poskytovatel(i, zadavateld — SWOT, nové
,ohniskové skupiny®).

Jedna se na Bystficku pravdépodobné o jedinou formu mezioborové spoluprace s formalnim ukotvenim,
ziskavanim informaci i méné formalnich z celého Uzemi rozhodnych pro planovani rozvoje (nejen) socialnich
sluzeb, a snahou pfesahnout hranice ,socialna“.

DalSimi dvéma aktivnimi platformami &innymi v mezioborovém setkdvani za u&elem posileni spoluprace a
celkového rozvoje regionu jsou také Podhostynsky Mikroregion a MAS Podhostynska (realizator MAP pro oblast
Skolstvi). PFi zajiStovani sluzeb ohrozenym détem a jejich rodinam se zatim jedna o platformy, které se i diky
procesu sitovani pozvolna zapojuji do aktivit posileni sité na v€asnou a efektivni pomoc cilové skupiné. Jedna se
zatim o nevyuzity potencial jak organizacni (seminare, besedy), tak finanéni (Eerpani dotaci, propojovani sponzor(
s aktéry).

Setkavani minitymu
Lokalni sitafce neni v sou¢asné dobé znama zadna mistni forma pravidelného setkavani minityma, jedna se spise

o setkavani neformalniho typu zastupcu zpravidla dvou organizaci, ktefi se domlouvaji na vzajemné spolupraci dle
situace.
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Pripadové konference, dalSi typy setkavani zamérenych na reseni situace ditéte/rodiny
Pfipadové konference v Bystfici pribézné probihaji dle potfebnosti feSeni konkrétni situace ohrozeného ditéte a
jeho rodiny. Za posledni tfi roky probéhla cca dvacetkrat, néktery rok probihaji Castéji, néktery méné cCasto.
Zpravidla se schazi z divodu feSeni vypjaté situace ohrozeného ditéte, které je dlouhodobé v evidenci OSPOD a
hrozi nutnost krajniho FeSeni, tj. odebrani ditéte z rodiny. Koordinatorem je socialni pracovnice OSPOD Mé&U
Bystfice pod Hostynem, dalSim zu€astnénym na pracovni skupiné je externi facilitator, rodiCe ditéte a blizci rodiné,
zastupce Skoly, do které dité dochazi, pediatr, pfipadné socialni pracovnice terénni asisten¢ni sluzby v rodiné
s détmi, specialni pedagozka stfediska vychovné péce, Skolni psycholozka apod. Zalezi na konkrétni situaci ditéte
a mnozstvi zainteresovanych aktért ze sité. Aktéfi si v priméru tuto skupinu chvali z dlvodu, Ze se zde stanovi
spole¢ny cil nejen jim samotnym, ale i rodi¢tm, stanovi si spoleény postup pfi feSeni tizivé situace ditéte a jeho
rodiny.

Formalné ukotvené a oborové platformy

Mésto Bystfice pod Hostynem ma zfizenych nékolik komisi/vyboru, kterych se dotyka problematika FeSeni tizivych
situaci déti a rodin. Mimo legislativné danou Komisi OSPOD se jedna zejména o Komisi rady Mésta pro socialni
véci a rodinu, a Bezpec&nostni vybor.

Komise OSPOD se schazi minimainé 2x/ za rok, koordinaci provadi socialni pracovnice OSPOD Mé&U Bysttice pod
Hostynem. Stabilnimi &leny jsou socialni pracovnice OSPOD a terénni asistenéni sluzby pro rodinu s détmi,
zastupce mistniho odd. Policie CR, zakladnich $kol z Bystfice a pediatr. Na zakladé vzniklé potfebnosti dle situace
v terénu jsou na komisi pfizvani profesionalové z rdznych obor( (pf. Skolni psycholog, Krizova pomoc apod.).

Komise pro socialni véci a rodinu mésta Bystfice pod Hostynem se schazi minimalné 2x/ za rok, zpravidla ¢astéji
na zakladé vzeslych podnétli obyvatel Bystfice. Cleny jsou pfedseda (toho &asu senatorka PCR), zastupce
z odboru socialnich véci, zdravotnictvi, poskytovatele socialnich sluZzeb a pobo&ky Uradu prace. Napini jednani je
hlavné planovani rozvoje socialni sluzeb a pronajem bytli v domé s pecovatelskou sluzbou v Bystfici (najmy).

Bezped&nostni vybor mésta Bystfice pod Hostynem se sklada ze zastupctl mistniho odd. PCR, Méstské policie
Bystfice pod Hostynem, obéana mésta Bystfice, a pfedsedajicim je jeden ze zastupiteld mésta. Vybor byl zfizen
zastupitelstvem meésta cca béhem let 2013 — 2014, kdy mistni obyvatelé opakované fesili konfliktni situace
v souziti s obyvateli byvalého hotelu Podhoran — vuvedené dobé soukromé ubytovné. Vybor se schazi
nepravidelné, zalezi na domluvé ¢lenl a podnétd obyvatel mésta.

Komisi k projednavani prestupki mésta Bystfice pod Hostynem t. &. zastituji dvé zaméstnankyné M&U Bystfice
pod Hostynem. P¥i cilové skupiné fedi spiSe nez mladistvé rodi¢e déti, ktefi prochazi rozchodem a neumi
dodrzovat pravidla stanovena pro predavani déti k pobytu u druhého rodie. NejCastéji feSi situace sousedu, ktefi
se nepohodnou, &i konflikty vznikajici v prostoru socialnich siti (urazky na cti, vyhruzky apod.). Pokud se jedna o
mladistvé i rozchazejici se rodice déti, Komise Uzce spolupracuje s OSPOD. Komise ma s okolnimi obcemi v ORP
uzavienou vefejnopravni smlouvu, kde jsou pfesné stanovena pravidla vyuzivani sluzeb Komise okolnimi obcemi
vCetné finan¢nich uhrad za projednané prestupky, cca 1x/za pul roku zasilaji konkrétni obci vyucétovani bez
uvedeni osobnich a citlivych dat osob.

V regionu dale funguiji pfi nékterych OU komise a vybory zastupitelstev typu $kolska a kulturni komise, pro
obl&anské zaleZitosti apod., ktera se schazeji zpravidla 1x mésicné — 1x za 3 mésice. Personalni skladba je Siroka
— od zastupcu zfad mistnich Skol, socidlnich sluzeb, pfes zdravotniky, ,bézné obcany“ po profesionaly
psychologické pomoci apod. Napini setkani je projednavani aktualnich podnétd obyvatel konkrétni vesnice, véetné
pfipadnych feSeni tizivé situace rodiny na vsi (napf. zadluzeni rodiny, obavy z osob zavislych na alkoholovych Ci
nealkoholovych latkach ohrozujicich okoli, tiziva bytova situace rodiny apod.).

Pfiblizné 1x za pul roku organizuje Krajska pedagogicko-psychologicka poradna (PPP), ZDVPP Zlin, pobocka
KroméFiz, setkani Skolnich metodik( prevence pro cely okres KroméFiz, tedy i z Bystficka. Zde jsou metodi¢kou
prevence PPP pobo&ky Kromé&fiz seznameni s legislativnimi a organizaénimi posuny MSMT rozhodnymi pro
¢innost Skolnich preventistll, a zaroven jsou na setkani pfizvani hosté dle ,poptavky* zu€astnénych — napf.
zastupce neziskové organizace s nabidkou seminart pro doplnéni si vzdélani pfi vykonu prace Skolniho metodika

prevence, hasic pro uvedeni preventivniho programu uréeného Skolam aj.
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Na zakladé témat, kterym se lokalni sitarka béhem procesu sitovani na Bystficku vénovala (tj. spoluprace aktéra
sité pro ohroZené déti a jejich rodin; prevence zavislosti u ohrozenych déti a jejich rodin), a dle podnétd ze sité
aktéru, kdy nejvice zmifovanou potfebou napfi¢ rezorty byla potfeba zpfehlednéni sité, informovanosti o ¢innosti
OSPOD a navaznych aktérech mezi sebou navzajem, potfeba vétsi tzv. systémové prace s rodinou, a na zakladé
vystupl jiz zorganizovanych mezirezortnich setkani pfi Projektu sitovani (viz str. 7 — 8), sitarka doporucuje:

zavést pravidelnou platformu 1x/ rok setkani socidlnich pracovniki OSPOD Mé&U Bystfice pod Hostynem

se zaméstnanci Skol a Skolskych zafizeni, a pracovnikd socidlnich sluzeb, neziskovych organizaci

zajistujicich péci o ohrozené déti a jejich rodiny na tzemi ORP Bystfice pod Hostynem. Setkani by mél
organizovat nezavisly aktér napf. MAS Podhostynska, a moderovani, facilitaci setkani nejlépe externi
profesional bez osobnich vazeb na mistni aktéry sité. Setkani by mélo dvé ¢asti:

a) pro socialni pracovniky OSPOD se zastupci Skol a Skolskych zafizeni (vyjasnéni legislativ, moznosti a
omezeni ¢innosti, ,pfenastaveni spoluprace apod.),

b) c&ast, na které by pracovnici socialnich sluzeb, neziskovych organizaci ve stru¢nosti uvedli naplr své
ginnosti a méli moznost se domluvit se zaméstnanci $kol, $kolskych zafizeni a OSPOD Mé&U Bystfice
pod Hostynem na navazné kooperaci pfi pé€i o ohroZzené déti (vymezeni vzajemnych kompetenci,
vyjasnéni si, pfi jakych situacich mohou Skoly kontaktovat tu ¢i onu socialni sluzbu apod.).

Timto typem setkavani by profesionalové z uvedenych rezortll méli kazdoro¢né zajisténou moznost

osobniho setkani s navaznymi aktéry v siti, poznani novych tvafi, novych sluzeb, pfedani si informaci.

Jedna se o typ mezirezortniho setkani, po kterém byla opakované vznesena ,poptavka“ také na

zorganizovanych setkanich pfi sitovaci aktivité, a to zejména ze strany aktérll Skolského sektoru a

socialnich sluzeb.

zavést obdobnou platformu setkani v rozsahu 1x/ rok ve slozeni: vedouci a socialnich pracovnic OSPOD
Mé&U Bystfice pod Hostynem se zastupci samosprav ORP Bystfice pod Hostynem a pracovniky sociélnich
sluzeb, neziskovych organizaci zajiStujicich péci o ohrozené déti a jejich rodiny na uzemi ORP Bystfice
pod Hostynem. Setkani by mohl organizovat Podhostynsky mikroregion, ktery mistni obce sdruzuje
v zajmu rozvoje celého regionu. Opét by bylo vhodné, aby setkani moderoval a facilitoval externi
profesional bez osobnich vazeb na mistni sit. Cilem setkani by bylo obeznameni zastupcli samosprav
s legislativnim vykonem g&innosti OSPOD M&U Bystfice pod Hostynem vé&etné rozsahu &innosti samosprav
pfi vykonu ochrany prav déti — prostor pro otazky a odpovédi. V navaznosti na ¢innost OSPOD by posléze
pracovnici socialnich sluZzeb, neziskovych organizaci ve struénosti informovali zastupce samosprav o
naplni €innosti navaznych sluzeb, opét s prostorem pro otazky a odpovédi.

Uvedenymi dvéma typy setkani by se mél zajistit pravidelny pfenos rozhodnych informaci a zefektivnit

spoluprace uvedenych pfi poskytnuti v€asné pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam na Bystficku.

sestavit a zavést ,Tym pro v€asnou a efektivhi pomoc ohroZzenym détem a jejich rodinam® ve sloZeni:
vedouci/socidlni pracovnice OSPOD, pediatr, zastupce odd. PCR, zastupce MP Bystfice pod Hostynem,
Skolni psycholog, klinicky psycholog pro déti a dospélé, speciaini pedagog SVP, zastupce kontaktniho
pracovi$té UP, zastupci ze 2 matefskych $kol, zastupci ze 4 zékladnich $kol — nejlépe metodici §kolni
prevence, jeden zastupce SS, zastupce terénni asistenéni_sluzby pro rodiny s d&tmi, z&stupci dvou
samosprav. Jedna se o navrh vzorku osobnosti rozhodnych pfi naplfiovani potfeb déti a jejich rodin na
Bystficku, ktery by zajistoval mistni mezioborovou spolupraci. Skupina by méla fungovat na bazi rovného
postaveni ¢lend, tzn., Ze i koordinator setkani by musel byt osobou bez mocenské pozice v siti. Cilem
setkani, které by bylo vhodné uskutec¢nit 1x/pul roku, by byla domluva na spoleéném postupu pfi efektivnim
feSeni tizivych situaci déti a jejich rodin dle aktualnich podnétt sité aktérd, napf. domluva na feSeni
,zaskolactvi, moznosti rozvoje preventivnich opatfeni vramci zavislosti déti a rodi€id, domluva na
systémové praci s rodinou rozvadéjicich se paru, hledani vhodnych feseni pro praci s détmi s vychovnymi
potizemi a jejich rodinou, moznosti pokryti ,bilych mist* v siti atd. V pfipadé, Ze by skupina chtéla fesit
specifickou pomoc, pfizvala by zastupce dané organizace jako je napf. pojiStovna, konkrétni
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zameéstnavatel, volno€asova organizace, Oblastni Charita Bystfice pod Hostynem, OZS Socialni podnik
s.r.o., zastupce cirkve aj. Pozadala by zastupce dané organizace o ucast na setkani tymu s informaci o
projednavaném tématu, ke kterému se skupina snazi najit konstruktivni feSeni. Vystupy ze setkani by mély
byt podkladem pro véasnou a efektivni spolupraci pfi pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam nejen
¢lenam tymu, ale i jejich koleglim v siti aktérd ORP Bystfice pod Hostynem.
Po skoné&eni projektu Komunitniho planovani se nabizi moznost pokra¢ovat kontinualné v jiz zavedeném a do
urcité miry osvédceném typu mezioborového setkavani pracovni skupiny pro rodinu, déti a mladez. Skupina by
se mohla postupné rozrlst o dal$i uvedené ¢leny.

Dle podnétt aktéru sité, kdy se jedna zarover o tzv. bila mista sité, by k optimalizaci pfi saturaci potfeb
ohrozenych déti a rodin na Bystficku mé&ly pomoci nasledujici body:
zfizeni pozice terénniho pracovnika pro pfimou praci s détmi a mladezi v ulicich mésta Bystfice pod
Hostynem,
zprovoznéni tzv. krizového bydleni pro rodiny z Bystficka pro pfipad, ze se rodina ocitne néhle v tizivé
zZivotni situaci (pf. zivelna pohroma),
realizace pravidelné nabidky bezplatného dou€ovani déti a ,peer programu®,
zfizeni komunitniho centra v Bystfici pod Hostynem,
zprovoznéni odlehCovaci sluzby pro rodiny s ditétem se zdravotnim postizenim zejména ve véku od
patnacti let vySe a navaznych sluzeb po dosazeni plnoletosti,
zavedeni pozice Skolského socialniho pracovnika ve tfech zakladnich Skolach disponujicich 1. i II.
stupném v ORP Bystfice pod Hostynem,
personalni posileni ordinace klinické psychologie pro déti a dospélé,
mistné a ¢asové dostupnéjsi pomoc détem s psychickymi potizemi,
rozvoj spoluprace aktéra v socialnim podnikani pfi zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace,
posileni sité pfi plisobeni na déti s vychovnymi potizemi a jejich rodiny,
posileni aktivit pfi prevenci zavislosti, podporujicich tzv. zdravy Zivotni styl.

Doporuéeni vychazeji ze zjisténého aktualniho stavu sité jek datu vzniku dokumentu, tj.
zari 2018.
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Zaverem

Stavajici sit sluzeb a organizaci pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Bystfice pod Hostynem tvofi aktéfi, ktefi
jsou zpravidla otevFeni spolupraci, chtéji znat informace o moznostech kooperace s navazujicimi aktéry v siti, mit
prehled, védét kam a na koho se obratit v pfipadech, kdy jejich moznosti pomoci détem a rodinam v tizivé situaci
jsou omezené, at uz legislativné ¢i stavajicimi personalnimi, mistnimi nebo €asovymi podminkami, chtéji se
rozvijet.

Béhem dosavadniho procesu sitovani na Bystficku dochazelo k otevieni témat, ze kterych néktefi aktéfri méli urcité
obavy z diivodu, Ze dojde ke konfliktnim situacim — i to je dllezitou soucasti ,zivé sité“, bez které by se spoluprace
nemohla vyvijet dal. Sitovani pootevielo aktérim nové moznosti spoluprace, a ukazuje na skryty potencial

nékterych aktéru, ktery je zatim vyuzivan malo ¢i vabec.

Sitovani odkrylo potfeby sité, které jsou vyzvou zejména tém, ktefi k ohrozenym détem a jejich rodinam
nepfistupuji ,pouze” jako ke svym klientim, pacientdm, Zakam, ale hlavné jako k détem a rodicim. Aktérim bych
rada podékovala za jejich vstficnost a podporu sitovani, stejné jako za upfimnost pfi sdélovani informaci at uz vice

¢i méné pfijemnych.

Dovolte mi na zavér vzpomenout citat, kterym jsem proces sitovani v mistnich periodikdch uvedla na zacatku
svého pusobeni.

~Minulost by méla byt odrazovy mustek, nikoliv houpaci sit.”
Ivern Ball, dadaisticky basnik a spisovatel

Bc. Alzbéta Luhan Firstova, DiS.
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Priloha
Evropsky socialni fond

- Operacni program fameéstnannst

MAPA AKTERU SITE SLUZEB PRO OHROZENE DETI A JEJICH RODINY ORP
BYSTRICE POD HOSTYNEM K 27. 07.2018

il @ &) | PRAVO NA DETSTVI

\\
I\K-\.

P,

Socialni sluiby
Terénni asistentni sluzba v rodinach s détmi, Azylowy diim Vsetin
Krizova pomoc, Détské centrum Zlin, p.o.

Obéanska poradna, VECI Vsetin, o. p. s.

Terénni program Plus, Charita Kromériz

Ddlehéovaci sluiby + Socidlni rehabilitace + Odborné socialni poradenstvi,
Centrum Acko, p. o., Valasské Mezifici (d&ti od narozeni do 18 let s PAS)
Sluzby rane péte

Stiedisko rané péte Educo Zlin z. s. (déti ment., t&lesné postizens,
PAS, ohroZené ze zdrav.divedi, do 7 let)
Spolefnost pro ranou pédi (Olomouc, pracovizte Zlin)

Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. 5., Olomouc

ll' Ty !
Pojistovny Moznosti finanénich zdroji,
kooperace
MAS Podhostynska, z.s. |
|

Volnotas

" Krizova Linka

Knoflik, Rodinné centrum -
Stonoska, Centrum pro zdrav. postiz.déti 505 Zlin, non-
[volnotasové aktivity-krouzky) stop provoz:
T) Sokol, Sportovni kluby, Hasiéi... 577431333

Okraslovaci a zabawni spolek, z.s.
Cirkve (Rimskokatolickd., Apogtolsks, CCE, CASD)
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Potfebujete vice informaci?

: K sitovani ve vasi obci ¢i kraji?

Obratte se na lokalni sitafrku Bc. Alzbétu Luhan Fiirstovou DiS., e-mail: alzbeta.luhan@mpsv.cz, tel:
: 605515 155, krajskou koordinatorku sitovani pro Zlinsky kraj Mgr. Bronislavu Siskovou (dotazy
spojené se sitovanim v zapojenych obcich), e-mail: bronislava.siskova@mpsv.cz, tel.. 773 790 724 &i
: krajskou sit'afku Mgr. Gabrielu Stastovou, e-mail: gabriela.stastova@mpsv.cz, tel.: 777 435 157.

: K aktivité sitovani?

: Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
: 775853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
: Mgr. Kristynu Juzovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.

www.pravonadetstvi.cz

WWW.MmpsVv.cz


http://www.pravonadetstvi.cz/
http://www.mpsv.cz/
mailto:alzbeta.luhan@mpsv.cz
mailto:stepan.bolf@mpsv.cz
mailto:kristyna.kotalova@mpsv.cz

Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktér( je dana (rezortnim) zakonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. Ktomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktér(i (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérd, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym pfesahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

véetné toho, ze jsou aktérim jejich role zvédomovany. Tim Ize dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktért je odvozen z potreb déti. Relevance aktér( v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, ze danou roli aktivné naplfuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni €innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uleni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programd, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladt, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktéri, tedy o inspirativni, nikoliv tpliny
vycéet roli. Pro optimalni podobu sité sluZzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktérd v maximalni
mozné Siri.

Vztahy

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméreni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajiSténi bezpecného prostfedi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pfistupnost
sluzby, zamérfeni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméreni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace program( pro kolektivy, jejich vyuZziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opafeni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztahd,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz Skolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v rédmci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméreni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodici
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socialni pracovnik pobytového zafizeni = socidlni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrZzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméFeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztaht a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) =relevantni role v pfipadé&, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference =koordinovana setkani Sir§i rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu
socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program pro rodice, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztah,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volno¢asové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu feseni problematiky domaciho nasili, prace s ob&tmi i
pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych &inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluZzeb)
komunitni akce = r{izné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvarfeni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztaht (napf. rodice
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpedi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpeéné traveni volného &asu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pUsobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodi€e, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas
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volnoCasové aktivity = vSeobecné rGzné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe¢nym zplsobem volny €as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoCasovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny —tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztahu a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, Skolniporadenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti Sikane,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal§i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potfeby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odbornd pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je sou€asti ambulantni & velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpecné z dlivodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dllezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozZeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicli, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma programy zaméfrené
na rodi¢e a jejich kompetence v oblasti bezpeci déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlzkova sluzba, kdyz je zjiSténo, pfimo feSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodie obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodi€e, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedli déti — nedokazou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpe€né, maji podezfeni, ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programi organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy ur&ené také pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi€ovska centra, kterd maji v programu téma bezpedi — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinnd poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpe€i déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference =koordinovana setkani SirSi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdroj
opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohroZzené nasilim, programy pro déti nebo rodi¢e s détmi
rodi€ovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohrozuje jiné déti, nebo jsou ohrozeni sami a rodi¢e
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit
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kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichZ déti jsou ohroZeny zavislosti, programy pro zavislé rodice

krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpedi v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény pocet policisti/asistentl
k zajisténi pochuzkové ¢innosti tam, kde muze dojit k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpeci déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
od8kodnéni

starosta, samosprava = podpora programui pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéanim, bezpec¢nostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spole¢nych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodi¢e nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpelna hristé, prostor pro volnoCasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace €i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pusobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy zaméfené
na déti anebo rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostateéna kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohroZené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

socialné-aktivizaCni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméreny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivhé a v pfipadé potieby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
Ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakékoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zaméfené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostateéna kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢, socialni pracovnik,
pfesah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = IéCba zavislosti rodicl

ozdravna léCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

4. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, pé¢e o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zivotniho prostfedi = distribuce vitamina,
pomlcek, zdravotni péc¢e apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

1. Aktéri prfimé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohrozeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukacni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivaCni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volnoCasové aktivity = krouzky zamérené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfima podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora Skolni pfipravy (dou€ovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dal$i podpurné sluzby

socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vCetné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zamé&fené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz $kolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadég, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracovisté (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podplirna opatfeni, navazujici sluzby)

ddm déti a mladeze (DDM) = volnoCasové aktivity, zaméfeni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢€innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivaéni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahranic¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri primé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzort chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dal$i podplrné
sluzby, moZnost ditéte se obratit na Skolu s Zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfima podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se Skolou a s rodinou

resocializa€ni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problém s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytt
probaéni a mediacni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moZnost vstupu na Zadost
ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodi¢u

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podplrnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naro€nych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodicu

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lend sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztah(l + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnoCasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztahud (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probac¢ni a mediacni sluzba (PMS), resocializatni program = programy zaméfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajiténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu daveéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri primé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostatec¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pfistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

ddm na pul cesty = zajisténi zakladni péce mladistvym, dostatecnost kapacity, véetné otazky vékové
hranice

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluzba= détsky domov, kojenecky ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny

obcanska poradna = poradenstvi rodi€um zamérené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.
dluhova poradna = komplexni feSeni finan¢ni situace rodiny
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socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi€l v zajisténi zakladni
péce o déti

socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodiCovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostredi

materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)

pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam

azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi

socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)

nadace a nadacni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, $kolni pomucky, bezuroéné pljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodiCe, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.
zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
Program obédy do $kol = podpora $kol z urovné kraje nebo obce k zapojeni do programd, pfipadné
realizace lokalnich specifickych program
pracovni pfilezitosti obce = vefejné prospésné prace, spole€ensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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