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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZeb a navrh jeji optimélni podoby je souhrmnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluzeb na
tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-
pravni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem préace a socialnich véci.t

Tento material je urcen vsem aktérum mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikiim, ale také
napf. zastupcim samospravy, ucitelum, psychologim, zastupcum policie a dalsim. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném Gzemi véetné doporuleni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvysSeni efektivity cilené prdace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zarover neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovéani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zpusobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na Grovni obci s rozSifenou pusobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraj() dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spoleéné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti ¢innosti lokélniho sitafe ve vas$i lokalité
naleznete nize.

V navrhové ¢asti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lnhavrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cilt prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do reSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoz optikou je mozné mistni sit' nahlédnout.

Mistni sit sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro tzemi obci s rozSifenou plsobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafti a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjiStény obraz sité,
pouZivame pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit’ sluzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluZeb.
Je pritom ziejmé, Ze v kazdé lokalité je sit’ sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovlivnéna vnéjsimi
podminkami v lokalité (napf. personalni a finan¢ni kapacity aktérd). VSechny sité sluzeb by vdak mély naplriovat principy
transformace a odrazet v prvni radé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To v8e by se neobeslo bez samotného procesu sitovani,tedy propojovani mistnich aktéra sité napfic rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vdem mistnim aktéram sité sluZzeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lepsim fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mar. Kristyna Jizova Kotalova a realizani tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systemovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organli socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(i v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvafeni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni Urovni; podpora nastrojii vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovnikii OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro€¢? Aby se nadale snizoval polet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajisténa co nejkvalitngjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni urovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lep§imu porozumeéni a
zvnitfnéni na urovni lokality, a tim i k Zadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni urovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny
Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahliZzeny optikou potfebnosti — jedné se o v8echny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné


http://www.pravonadetstvi.cz/

intervence (jiz jsou ohroZeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zaroveri ale ani o striktni vymezeni dle§ 6
zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zaroven vnimany zasadné
nadrezortné, bez ohledu na pravni formu ¢i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde predevSim o
zmapovani vSech dostupnych zdroji podpory na mistni arovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt viibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktért si uvédomuje svou (i dil€i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarover rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktéru v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potieb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dirazem na pUsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principtl transformace do sit'ovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktér(: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principt transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potfeba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektd, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviuji situaci ohroZenych déti a rodin, at uz formalné na z&kladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené ¢i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni Ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), 3koly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propoijit aktéry site,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktéri a jejich klient
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic rezorty.



Sitovani v ORP Dvur Kralové nad Labem

Struény popis lokality

Spravni obvod ORP Dvlr Kralové nad Labem se rozklada v centralni ¢asti Kralovéhradeckého kraje. Svoji
rozlohou 25 782 ha je devatym nejvétSim obvodem v kraji. Nachazi se zde 28 obci, pfi€emz hranici 1 000 obyvatel
prekonavaji tfi z nich — Bila TfemeSna, Mostek a Vitézna. K 31. 12. 2016 byl celkovy pocet osob zijicich na tomto
Uzemi 27 120. Hustota osidleni se pohybuje od 24 do 59 obyvatel na kilometr &tveredny. (Cesky statisticky Grad,
2017)

Samotny Dvir Kralové nad Labem lezi 19 km jizné od mésta Trutnov a 35 km severné od Hradce Kralové. Mésto
je polozené na hornim toku feky Labe a zije zde pfiblizné 16 000 obyvatel. Jedna se o historické mésto, které je
jednim z turistickych cilt vychodnich Cech. Mezi tradiéni oblasti Ize fadit textilni pramysl, vyrobu vanoénich ozdob,
pivovarnictvi a nedilnou soucasti mésta je od roku 1946 ZOO Dvlr Kralové. (Dvur Kralové nad Labem, 2003)

Dlouhodobym demografickym trendem je celkové snizovani potu obyvatel a stale se zvySujici pomér osob
dachodového véku. Denné dojizdi za praci cca 12% osob z celkového poctu ekonomicky aktivnich lidi. Z odvétvi
pak jasné dominuje oblast primyslu, obchodu a stavebnictvi. (Program rozvoje mésta Dvlr Kralové nad Labem na
obdobi 2016-2022, 2016)

Sit’ sluzeb pro déti a rodiny

Na uzemi Dvora Kralové nad Labem pusobi 6 subjektll, jenZ nabizi registrované socialni sluzby. S ohledem na
vy8e uvedené skute€nosti — zejména trend starnuti populace — se vétdi mnozstvi z nich zaméfuje na seniory a
osoby, které potrebuji zajistit pomoc pfi péli o vlastni osobu. Pro rodiny s détmi je mistnim primarnim
poskytovatelem Farni charita Dvlr Kralové nad Labem, ktera nabizi Sirokou $kalu sluzeb riznym cilovym
skupinam.

Obdané vyuzivaji moznosti sluzeb i mimo svij spravni obvod. Nejcastéji se obraceji na poskytovatele z Trutnova a
Hradce Kralové. V téchto pfipadech se jedna napf. o zajisténi odbornych sluZeb v oblasti adiktologie, psychologie,



psychiatrie. Zajem je také o instituce typu pedagogicko-psychologickd poradna, stfedisko vychovné péce, azylovy
dim pro matky s détmi, stfedisko rané péce.

Sitovani bylo v lokalité zahajeno 1. 5. 2017 a nadale je zde aktivni. Hlavni mapovani potfeb aktérd probihalo od
¢ervence 2017 do bfezna 2018, kdy se sitaf pribézné setkaval s pracovniky OSPOD a dal§imi zastupci sité
sluzeb.

Celkové lokalni sit'af doposud uskutecnil 94 osobnich setkani.

ziskat informace o sluzbach, které pracuji s rodinami a détmi, a to véetné sluzeb doprovodnych a
navaznych prostrednictvim spoleénych setkani (orientovat se v siti, umét vydefinovat vhodnou
podporu, znat nabidku, moznosti, kompetence a hranice sluzeb, hledat nastaveni pro spolupraci funkéni,
udrzitelnou, profesionalni, ob¢as i neformaini)

o tato potfeba byla uvadéna predevsim aktéry z oblasti Skolstvi
posilit vlastni orientaci v problematice vazné ohrozeného ditéte a ditéte potencialné ohrozeného
(umét rozeznavat hranice a vztahujici se jevy (dité - tyrané, zneuzivané, zanedbavané, pachajici trestnou
Cinnost, Zijici v socialné znevyhodnéném prostiedi, v krizi, se specifickymi potfebami, s problematickymi
vztahy), pfiblizit si legislativni rdmce, podporovat prevenci a v€asné vytipovani déti, umét vydefinovat
vhodnou podporu, nastavit pfedavani informaci v téchto pfipadech mezi systémy a subjekty resort()

o tato potfeba byla uvadéna riznymi aktéry sité (Skolstvi, zdravotnictvi, socialni véci)
vytvorit dalSi podplrné nastroje pomoci pro feseni pfipada déti s riznymi potizemi (sdilet dobrou
praxi, nastavit feSeni pro situace a pfipady déti, které nejsou nijak metodicky upraveny, vytvofit
katalog/manual/kuchaiku s odkazem na subjekty, které nabizeji pomocnou ruku — i s pfesahem spravniho
obvodu, najit potfebné kontakty v siti)

o tato potfeba byla uvadéna predevsim aktéry z oblasti Skolstvi a pracovniky OSPOD

dité v problémové situaci ve Skole ziska adekvatni v€asnou podporu dle jeho potfeb
ohrozené déti a jejich rodiny maji k dispozici sit’ sluzeb, ktera spolupracuje v souladu s jejich potfebami a je
pro né prehledna

V poloviné roku 2017 zapocala prace lokalniho sitafe v uzemi ORP Dvur Kralové nad Labem. Mapovani bylo
zahajeno ve spolupraci s méstskym ufadem. Soubézné s touto aktivitou se lokalni sitaf seznamoval s pfislusnym
Uuzemim a jeho charakteristikami, existujicimi dokumenty, analyzami, zpGsoby dosavadni spoluprace. Mapovani ve
vysledku zahrnulo veSkeré mistni dullezité subjekty a to poskytovatele socialnich sluzeb, aktéry z plsobnosti
ministerstev zdravotnictvi, vnitra, spravedinosti a Skolstvi. Kupfikladu zakladnich a matefskych Skol bylo v lokalité
navstiveno na dvé desitky.

V prvnich mésicich roku 2018 dochazelo k jednotlivym osobnim setkanim. Vzajemna spoluprace i nadale
pokracovala s pracovniky odboru Skolstvi, kultury a socialnich véci. Nakonec pravé z tohoto pracovisté a ze skol
ziskaval lokalni sitaf nejvétsi mnozstvi informaci. Vyslovenych potieb se nakonec nashromazdilo vice jak 30.
Nasledovala tvorba strategii sitovani (jakym tématdm a cilim se bude navazna ¢innost vénovat, kdo bude zapojen,
tvorba harmonogramu apod.)

Na zakladé zjisténych potreb, stanovenych strategii a zajmu samotnych aktéra sité doslo k vzniku dvou
pracovnich skupin.

V dubnu 2018 se uskutecnilo prvni setkani pracovni skupiny, kterou tvofi lokaini sitaf, zastupci zakladnich
Skol, organu socialné-pravni ochrany déti, poskytovatelt socialnich a odbornych sluzeb. Pracovnici se
spolu s lokalnim sitafem vénuji otazce fungovani mistni sité, jejim moznostem, zdrojim a nastavené
spolupraci v ni. Aktivita ¢lent nejprve smérovala k vytvoreni praktického navodu pro pedagogy, ktefi



hledaji cestu k podpore déti s rznorodymi potizemi (napf. v oblasti vychovy, vzdélani, zdravi,
spolecensky nezadoucich jevill, uzivani navykovych latek a zavislosti, psychickych poruch).
Dokument byl dokon&en v zafi 2018 a koncem roku bude nasledovat proces distribuce a propagace. Od
svého vzniku skupina uskutecnila celkem pét setkani a po dokonceni prvniho ukolu bude skupina jednat o
svém dalSim sméfovani.

Ve spolupraci s Mistni akéni skupinou Kralovédvorsko pfipravil sitaf prvni setkani pracovni skupiny, jejiz
¢lenové se domluvili na tom, Ze jednim z prvnich sméri éinnosti bude posileni mistni meziresortni
spoluprace formou spoleénych setkani aktért sité. Bude se jednat o jakousi ,burzu“ socialnich sluzeb.
Poskytovatelé socialnich sluzeb se postupné setkaji se zastupci jednotlivych zakladnich skol
v Uzemi, tak aby doslo k vzajemnému seznameni Ucéastnik( se siti a zaroven se oteviela moznost
pro praktické nastaveni spoluprace. Setkani se uskutec¢ni 15. 11. 2018 ve Dvoie Kralové nad Labem.
Clenové skupiny také chtéji otevirat diskuzi ohledn& problematiky ohroZenych déti, déti potencionalné
ohrozZenych a toho, co je v ,nejlepSim zajmu ditéte”.

Cinnost uvedenych skupin se propoji pfi setkani $kol a poskytovateld, kde bude vytvofeny dokument predstaven.
Po ukonceni ,burzy“ budou nasledovat setkani pro zastupce 3kol, ktera se zaméfi na FeSeni pfipadovych studii
(kazuistiky). Ve vysledku se tak jedna o ucelenou strategii, ktera svymi postupnymi kroky a €innosti skupin
reaguje na vyslovené potieby zastupcil z fad aktéru sité.

Lokalni sitar se také stal ¢lenem Fady pracovnich skupin zajistovanych méstem Dvur Kralové nad Labem:

komise socialn&-pravni ochrany déti,
komunitni planovani,
porady Fediteltl kol a $kolskych zafizeni v pusobnosti obce, porady se Skolnimi metodiky prevence.



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZe uvedeny popis odpovida horizontalni Urovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potfebam déti, a vertikalni drovni
sit&, tedy jednotlivym Grovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potfeb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
€. 359/1999 Sb., o SPOD.

Potreby ditéte

e \Vztahy: potfeba rozumét vztahum k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahd, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potieba bezpecného prostfedi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpedéi, Zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpeci apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra pé€e o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uceni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni v€etné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéfi pfimé podpory ditéte: sluzby a dal$i podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individuainiho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméFeni na dit& je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruseni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podpurné aktivity sméfujici k podpore rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpUrnou roli v¢i ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodi¢l, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dal$i podpurné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfu;ji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuZity potencial podpory déti a rodin.



Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HET EHENE aktéli piimé podpory ditéte

BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= | W aktéfri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na tzemi ORP je pro Uc¢ely projektu definovan tak, Zze se jedna o vycet aktéra, ktefi v dané
lokalité pfrispivaji k naplnéni potieb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na Guzemi
konkrétniho ORP, v&etné sluzeb nadregionalnich. Vyéet aktért je odvozen od otazky:
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Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, zadouci podobou sité, realna sit sluzeb je zjiSténym obrazem sité aktérl
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sit€ je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyctem moznych aktérd, ktefi jsou relevantni k napinéni jednotlivych potfeb déti na
vSech C&tyfech drovnich podporyz. Model nastifiuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpedi ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohrozené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality zivota rodin v Gzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfisluSnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérti v mnoha pfipadech nastaveny spise zvykové®
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktérd
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemuiize byt vycerpavajicim vyétem aktért. Je to zplsobeno jednak odliSnou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou Skalou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktérl sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zptisobem je mozné uvazovat o potfebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradiéni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich €innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyctem aktéru, ktefi skute¢né pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalité, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORRP ¢&i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé& v misté plsobicich aktérl odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané pfedevsim podminkami lokality.

2 Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich potieb.
% Cinnost aktért podpdrné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé prislusnymi zakony, nicméné je zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co vSechno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich pfesaht a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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Sit' sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zarovern by méla byt dostateéné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potieby déti
a rodin.

Analyza realné sité sluzeb zahrnuje prehled aktért mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichZ mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v rlznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, u€eni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu &i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér( zavisi na velikosti lokality a po&tu aktéru.

Realnou sit' sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢né;
potfeby, které nejsou naplnény vibec, protoZe pfislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dal$i) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzZit pfedstavitelim samosprav, poskytovatellim sluzeb a jejich klientdm, donatorim nebo dal$im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatiovat pozadavky na dalSi rozvoj sité (napf. vramci projektovych zadosti,
komunitnich pland, dota¢nich programl apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrézek ¢. 2

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY

UROVNE PODPORY

o

-

~

L
=
LL
E
a
%
L
=
o
o

aktéfi piimé
podpory ditéte

Zit v bezpeéném
vztahu k sobé,
k rodiné

a komunité,

byt pFijiman

* psycholog, psychiatr

* svépomocna skupina

* nizkoprahové zafizeni pro déti
amladez (NZDM), terénni pracovhik

* metodik primarni prevence, skolni
metodik prevence

* programy pro tiidni kolektivy

* inkluzivni programy

* skolni psycholog

* vychovny poradce

* uditel, vychovatel

* sluzby nahradni redinné péce
(napf. kontakt s rodinou)

* socialni pracovnik pobytového
zafizeni

* sodialné-aktivizacni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)

* krizové centrum

* organ sodialné-pravni ochrany
déti (OSPOD)

BEZPECI
zit v bezpeci
a stabilité

ZDRAVI

vyrustat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

UCENI SE
rozvijet sviij
potencial,
mit radost

z poznavani
a uéeni

CHOVANI

znat hranice,

dostat povzbuzeni,

udit se respektu
k sobé i ostatnim

MATERIALNI
ZAJISTENI

e

mit zajistény
zakladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi

aktéri pfimé
podpory rodiny

* rodinné centrum

* rodinna poradna

= rodinné konference
* mediace

* SAS

* NZDM

* OSPOD

* SAS

* NZDM, terénni pracovnik

= asistent prevence kriminality

* krizova linka pro rodice

* osvéta

* programy primarni prevence

= rodinné centrum

* rodinna poradna

* rodinné konference

* intervencni centrum

* rodicovska skupina

 kontaktni centrum, terénni
program pro uZivatele
navykovych latek

= krizova respitni péce

* program podpory sousedstvi

* OSPOD
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umeélecké krouzky)
* intervencni centrum

* poradna pro obéti trestnych ¢inti

Policie CR, méstska policie,
asistent prevence kriminality
socialni pracovnik na obci
poradna pro obéti trestnych ¢int
starosta, samosprava

soud

specialista na prevenci na trovni
obce nebo kraje

integrovany zachranny systém

. Ekola [kllma, prace s kolektivy,

. volno&aswé aktivity zaméfené
na posilovani zdravych vztaht
(skaut, Sokol, sport)

* cirkve

* PMS, resocializacni program

* krizovy pobyt

* Ufad prace

* bytova koncepce mésta
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani

aktéri sirsi podpora v ramci
podpory komunity

* volnodasové aktivity (sport, skaut,

* komunitni centrum
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani
* sousedské spolky

* svépomocné skupiny

* dny sousedstvi
* preventivni akce v obci
* osvéta
* bezpecna histé,
prostor pro volnocasové aktivity

* preventivni akce na podporu
zdravi
* osvéta
* dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi
(vitaminy, ovoce) nebo
zlepsovani zivotniho prostredi
* podpora sportu (zazemi)

* zazemi pro vzdélavani (knihovny,
prostory pro krouzky, poznavaci
stezky)

= ocenéni vzdélavani (uditelé, zadi,
vedci)

* kulturni akce

* zahraniéni spoluprace

* dotace obce na pomticky,
dojizdéni (do skoly)

* sousedské a komunitni akce
* BESIP

* program obédy do skol
= pracovni prileZitosti obce



Analyza realne site sluzeb a navrh jeji optimalni

podoby v ORP Dvur Kralové nad Labem

Tabulka ¢. 1

aktéri primé

aktéri primé

aktéfri Sirsi

podpora v ramci

podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
e asistent prevence e asistent prevence e cirkve e komunitni akce
kriminality kriminality e détské skupiny o komunitni
Sitv b . . o  détské krizové o azylovy dim o dum détia sdruzeni a spolky
Zit v bezpecnem centrum e manzelska a mladeze (podpora | ¢ matefské centrum

vztahu k sobé,
k rodiné a komunité,
byt pfijiman

nizkoprahové
zafizeni pro déti a
mladez (NZDM),
terénni pracovnik
NZDM

organ socialné-
pravni ochrany
déti (OSPOD)

rodinna poradna
nizkoprahové
zafizeni pro déti a
mladez (NZDM)
obcanskéa
poradna

organ socialné-
pravni ochrany

vrstevnickych
vztah()
intervencni
centrum, poradna
pro obéti
trestnych &ina
kontaktni osoba
nabizejici

(setkavani)
vefejna mista pro
setkavani (hristé,
parky)
volnocasové
aktivity pro déti a
mladez (krouzky,
vylety, tabory, aj.

e pedagogicko- déti (OSPOD) podporu v siti mimoskolni
psychologicka e pedagogicko- sluzeb pro rodiny aktivity)
poradna psychologicka s détmi

e poskytovatel poradna o krajsky
preventivnich e psycholog, koordinator
programt‘] na psychoterapeut, prevence
Skolach (vztahy psychiatr, rodinna | ¢ matefské centrum
v kolektivu) terapie (vzdélavaci

e pracovnik « sanace rodiny seminare)
pobytového « sluzba pro o Mistni akéni
zafizeni, nahradni rodinnou skupina
vychovatel péci (NRP) e obce

- programy pro . sIu_i_by mediape, ) o pdborna .
tfidni kolektivy a facU!tace, rgdlnne internetova
programy pro a pfipadové poradna
inkluzi ko_nference, e podporované

«  psycholog asistované zaméstnévénl' pro
psychoterépeut kontakty, rodu":z_e s malymi
psychiatr ' alvt'ernatlvn[ o détmi

«  sluzba pro prls.tvupy k’resenl ° prgcovni sokupiny
nahradni rodinnou rod|09vskych me,sta Pvur
pé&i (NRP) spo.rEJ o Kralové nad

. sociding . §ocne3lneaktnvnzapn Labem
aktivizacni slusba i S|l;IZb? pro rodiny | e startovac.i ; vs,tupnl'
pro rodiny s détmi s d?t,m',(SAS) byty, sQClaInl .
(SAS) ° somalln.l bydlfanl, bytova

e  specidin- rehabilitace politika a
pedagogické * specialné- koncepce
centrum pedagogické . zakladnl .

. streetwork online centrum umélecka Skola
(préce online) o stfedisko o  zakovsky

. stiedisko vychovné péce parlament
vychovné péce o 8kolni metodik
< . - prevence,

C oot | oy
vjchovny poradce, Skolni
poradce, Skolni psycho'log'
psycholog . te!efonllcka

o telefonicka It(f”j:\/ aéptzrlnoc(;:'tel
krizova pomoc ¢ et ugitel, uc

o ftfidni ugitel, ugitel (MS, 28, 8S aj.)

(MS, Z§, SS)

Xz e asistent prevence e asistent prevence e integrovany o dopravni hfisté
BEZP ECl kriminality kriminality zachranny systém | « osvétova
- . o détské krizové o azylovy dim
Zit v bezpedi centrum
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a stabilité

dobrovolnické
programy
(doprovazeni)
ddm na puli cesty
kontaktni centrum
a terénni
programy
(zavislosti)
méstska policie a
Policie CR
nizkoprahové
zafizeni pro déti a
mladez (NZDM),
terénni pracovnik
NZDM

odborna
internetova
poradna
(kybersikana)
organ socialné-
pravni ochrany
déti (OSPOD)
pediatr

dobrovolnické
programy
(doprovazeni)
kontaktni centrum
a terénni
programy
(zavislosti)
manzelska a
rodinna poradna
méstska policie a
Policie CR
nizkoprahové
zafizeni pro déti a
mladez (NZDM),
terénni pracovnik
NzZDM

ob&anska
poradna

organ socialné-
pravni ochrany
déti (OSPOD)
poradna pro obéti
domaciho nasili,

kontaktni osoba
nabizejici
podporu v siti
sluzeb pro rodiny
s détmi

manazer
prevence
kriminality
matefské centrum
méstska policie a
Policie CR
Mistni akéni
skupina

obce

pracovni skupiny
(komunitni
planovani, komise
socialné-pravni
ochrany déti)
pracovni skupiny
mésta Dvlr
Kralové nad
Labem

kampané a akce
(bezpecnost,
prevence)

Skolni druzina
z&jmové krouzky
a jiné mimoskolni
aktivity

poskytovatel intervencni socidlni pracovnik
preventivnich centrum na obgci
programd na poradna pro obéti soud
Skolach trestnych &inu startovaci, vstupni
programy pro psycholog, byty, socialni
tfidni kolektivy a psychoterapeut, bydleni, bytova
programy pro psychiatr politika a
inkluzi sanace rodiny koncepce
psycholog, sluzba pro
psychoterapeut, nahradni rodinnou
psychiatr péci (NRP)
sluzba pro sluzby mediace,
nahradni rodinnou facilitace, rodinné
péci (NRP) a pfipadové
socialné konference,
aktivizacni sluzba asistované
pro rodiny s détmi kontakty,
(SAS) alternativni
streetwork online pristupy k feseni
(prace online) rodicovskych
stfedisko spord
vychovné péce socialné
&kolni metodik aktiviza¢ni sluzba
prevence, pro rodiny s détmi
vychovny (SAS)
poradce, $kolni stfedisko
psycholog vychovné péce
telefonicka Skolni metodik
krizova pomoc prevence,
tridni ucitel, ucitel vychovny
(M8, Z8, SS) poradce, Skolni
vychovny Ustav psycholog
zafizeni pro déti telefonicka
vyzadujici krizova pomoc
okamzitou pomoc tridni ucitel, ucitel
(ZDVOP) (MS, Z3, SS)
vychovny Ustav
zafizeni pro déti
vyzadujici
okamzitou pomoc
(ZDVOP)
e domaci péce domaci péce dim déti a dopravni hfisté
ZD RAVI kontaktni centrum domov pro osoby mladeze komunitni akce
o , a terénni se zdravotnim integrovany komunitni
vvyruste’lt \% Ce‘|'k0V€’ programy postizenim zachranny systém sdruzeni a spolky
télesné a dusevni (zavislosti) hospic a mobilni kontaktni osoba osvétova

pohodé

nizkoprahové
zafizeni pro déti a
mladez (NZDM),
terénni pracovnik
NZDM

organ socialné-
pravni ochrany
déti (OSPOD)
osobni asistence

hospic

chranéné bydleni
kontaktni centrum
a terénni
programy
(zavislosti)

lékar

manzelska a

nabizejici
podporu v siti
sluzeb pro rodiny
s détmi

manazer
prevence
kriminality
matefské centrum

kampané a akce
(zdravi, prevence)
vefejna mista pro
setkavani (hristé,
parky)
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pediatr rodinna poradna méstska policie a volnogasové
poskytovatel nizkoprahové Policie CR aktivity pro déti a
preventivnich zafizeni pro déti a Mistni akéni mladez (krouzky,
programl na mladez (NZDM), skupina vylety, tébory, aj.
Skolach terénni pracovnik nemocnice mimoskolni
psycholog, NZDM (ambulance, aktivity)
psychoterapeut, odleh&ovaci pohotovost)
psychiatr sluzby obce
rana pécée organ socialné- odborna
sluzba pro pravni ochrany internetova
nahradni rodinnou déti (OSPOD) poradna
péci (NRP) osobni asistence ozdravovha
socialné pecovatelska a pracovni skupiny
aktivizacni sluzba oSetfovatelska mésta Dvir
pro rodiny s détmi sluzba Krélové nad
(SAS) psycholog, Labem
Skolni metodik psychoterapeut, startovaci, vstupni
prevence, psychiatr byty, socialni
vychovny rana péce bydleni, bytova
poradce, Skolni sanace rodiny politika a
psycholog sluzba pro koncepce
telefonicka nahradni rodinnou z&kladni
krizova pomoc péci (NRP) umélecka Skola
tridni ucitel, ucitel sluzby mediace, zakovsky
(MS, ZS, SS) facilitace, rodinné parlament
a pfipadové
konference,
asistované
kontakty,
alternativni
pristupy k feSeni
rodi¢ovskych
sporl
socialné
aktivizacni sluzba
pro rodiny s détmi
(SAS)
socialné-
terapeuticka dilna
sociélni
rehabilitace
stacionar
Skolni metodik
prevence,
vychovny
poradce, skolni
psycholog
telefonicka
krizova pomoc
tfidni ucitel, ucitel
(MS, Z8, S8)
%4 It asistent pedagoga asistent pedagoga détské skupiny dotace na
UCENI SE dobrovolnické dobrovolnické dam déti a pomticky,
. .. rogram rogramy (naucit mladeze ii3déni &
rozvijet svij I(Odogc“;ova'ym') Ee gdétr}rqi(uéit) kontaktni osoba iopzde'm do skl
ia o ulturni akce
potencial, etoped etoped nabizejici soutéze poradané
mit radost nizkoprahové manzelska a podporu v siti Skolami gdalél’mi
Z poznavani zafizeni pro déti a rgdlnna porafjna sluzveblpro rodiny poskytovateli
a udeni miadez (NZDM), nizkoprahové s detmi golni druzina
terénni pracovnik zafizeni pro déti a krajsky . R
NZDM miladez (NZDM), koordinator volnocasove
pedagogicko- terénni pracovnik prevence akt’|V|tyv pro devtl a
psychologicka NZDM matefské centrum m’Iadez (krouzk){,
poradna pedagogicko- Mistni akéni vy_IetyL tabqw, a:
psycholog, psychologicka skupina mlr'_nc_)skolnl
psychoterapeut, poradna obce aktmty)v .
psychiatr psycholog, pracovni skupiny zahranicni
socialné psychoterapeut, mésta Dvlr pl:Ojekt}/ .
aktivizaéni sluzba psychiatr Kralové nad zazemi (knihovna,
pro rodiny s détmi Labem prostvory pro
(SAS) Urad prace krouzky,
specialné- (projekty) poznévaci stezky)
pedagogické zakladni
centrum umélecka Skola
specialni pedagog zakovsky
stfedisko parlament

vychovné péce
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Skolni metodik
prevence,
vychovny
poradce, Skolni
psycholog
telefonicka
krizova pomoc
tfidni ucitel, ucitel
(MS, Z8, SS)
vychovny Ustav
zafizeni pro déti
vyzaduijici
okamzitou pomoc
(ZDVOP)

sluzby mediace,
facilitace, rodinné
a pfipadové
konference,
asistované
kontakty,
alternativni
pFistupy k FeSeni
rodi¢ovskych
sport

socialné
aktivizacni sluzba
pro rodiny s détmi
(SAS)

socialni
rehabilitace
specialné-
pedagogické
centrum
specialni pedagog
stfedisko
vychovné péce
$kolni metodik
prevence,
vychovny
poradce, Skolni
psycholog
telefonicka
krizova pomoc
tFidni ucitel, ucitel
(MS, Z8, SS)
vychovny ustav
zafizeni pro déti
vyzaduijici
okamzitou pomoc
(ZDVOP)

CHOVANI

znat hranice, dostat
povzbuzeni, ucit se
respektu k sobé

i ostatnim

asistent pedagoga
asistent prevence
kriminality

etoped
nizkoprahové
zafizeni pro déti a
mladez (NZDM),
terénni pracovnik
NZDM

organ socialné-
pravni ochrany
déti (OSPOD)
pedagogicko-
psychologicka
poradna
poskytovatel
preventivnich
programu na
Skolach
pracovnik
pobytového
zarizeni,
vychovatel
probacni a
mediacni sluzba
programy pro
tfidni kolektivy
psycholog,
psychoterapeut,
psychiatr
resocializacni
programy

sluzba pro
nahradni rodinnou
péci (NRP)
socialné
aktiviza¢ni sluzba
pro rodiny s détmi
(SAS)

asistent pedagoga
asistent prevence
kriminality
etoped
manzelska a
rodinna poradna
nizkoprahové
zafizeni pro déti a
mladez (NZDM),
terénni pracovnik
NZDM

organ socialné-
pravni ochrany
déti (OSPOD)
pedagogicko-
psychologicka
poradna
pracovnik
pobytového
zafizeni,
vychovatel
probacni a
mediacni sluzba
psycholog,
psychoterapeut,
psychiatr
resocializaéni
programy

sanace rodiny
sluzba pro
nahradni rodinnou
péci (NRP)

asistent prevence
kriminality

cirkve

détské skupiny
ddm déti a
mladeze
kontaktni osoba
nabizejici
podporu v siti
sluzeb pro rodiny
s détmi

matefské centrum
méstska policie a
Policie CR
Mistni akéni
skupina

obce

pracovni skupiny
mésta Dvlr
Kralové nad
Labem

zakladni
umélecka Skola
zakovsky
parlament

dopravni hristé
matefské centrum
(setkavani)
soutéze poradané
Skolami a dalSimi
poskytovateli
Skolni druzina
vefejna mista pro
setkavani (hristé,
parky)
volnoCasové
aktivity pro déti a
mladez (krouzky,
vylety, tabory, aj.
mimoskolni
aktivity)
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specialné-
pedagogickeé
centrum
streetwork online
(prace online)
stfedisko
vychovné péce
$kolni metodik
prevence,
vychovny
poradce, Skolni
psycholog

tfidni ucitel, ucitel
(MS, ZS, SS)
vychovny Ustav
zafizeni pro déti
vyzaduijici
okamzitou pomoc
(ZDVOP)

sluzby mediace,
facilitace, rodinné
a pfipadové
konference,
asistované
kontakty,
alternativni
pFistupy k FeSeni
rodi¢ovskych
sport

socialné
aktivizacni sluzba
pro rodiny s détmi
(SAS)

specialné-
pedagogické
centrum
stfedisko
vychovné péce
$kolni metodik
prevence,
vychovny
poradce, $kolni
psycholog

tfidni ucitel, ucitel
(MS, Z8, SS)
vychovny ustav
zafizeni pro déti

vyzaduijici
okamzitou pomoc
(ZDVOP)
z e dim na puli cesty azylovy dim cirkve pracovni
MATE RIALNI organ socialné- obc&anska kontaktni osoba pfileZitosti
ZAJ IéTENi pravni ochrany poradna nabizejici v Uzemi
déti (OSPOD) organ socialné- podporu v siti sbirky

mit zajistény
zakladni potfeby,
nemit hlad, mit dobré
zazemi

socialné
aktiviza¢ni sluzba
pro rodiny s détmi
(SAS)

Urad prace
(nezletilé matky)
zafizeni pro déti
vyzaduijici
okamZitou pomoc
(ZDVOP)

pravni ochrany
déti (OSPOD)
potravinova banka
a balicky
psychologicka
poradna

sanace rodiny
socialné
aktivizaéni sluzba
pro rodiny s détmi
(SAS)

socialni bydleni
socialni pracovnik
obce

socialni
rehabilitace
socialni atnik
Urad prace
zafizeni pro déti
vyZadujici
okamzitou pomoc
(ZDVOP)

sluzeb pro rodiny
s détmi

matefské centrum
nadace a nadacni
fondy (obédy do
Skol)

obce
podporované
zameéstnavani pro
rodi¢e s malymi
détmi

pracovni skupiny
mésta Dvlr
Kralové nad
Labem

startovaci, vstupni
byty, socialni
bydleni, bytova
politika a
koncepce
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V ORP Dvar Kralové nad Labem funguji subjekty, které se snazi reagovat na jednotlivych Urovnich podpory na
zakladni potfeby - vztahy, bezpeci, zdravi, u€eni se, chovani, materialni zajisténi.

Vzhledem ke skute¢nosti, ze mnozi aktéfi se prolinaji vicero potfrebami zaroven, je prostor pro rozvoj sité
(nize) popsan souhrnné. Vyéet souvisejicich potieb je pak uveden v pravé ¢asti tabulky.

Obyvatelé pro naplfiovani svych potfeb vyuzivaji sluzeb ve své lokalité, ale i moznosti mimo sv(j spravni obvod.
Jedna se obvykle o poskytovatele z mésta Trutnov (zdravotnické sluzby v oblasti psychologie, stfedisko vychovné
péce, pedagogicko-psychologicka poradna, ...) a Hradce Kralové (détské krizové centrum, rana péce, stfedisko
vychovné péce, manzelska a rodinna poradna, adiktologické sluzby, intervenéni centrum pro osoby ohrozené
domécim nasilim, organizace nabizejici programy primarni prevence, ...).

Specifika realné sité a dobra praxe

Poskytovani ambulantnich zdravotnickych a odbornych sluzeb v oblasti klinické psychologie, détské klinické
psychologie a psychiatrie (véetné détské a dorostové) je zajiStovano detasovanym pracovistém Regionalniho
institutu ambulantnich psychosocialnich sluzeb (RIAPS) pfimo ve Dvore Kralové nad Labem. Pfinosem pro feSeni
vztahovych a dalSich obtizi je zfizeni pozice Skolniho psychologa (0,5 Uvazku) a zaroven psychologa socialné-
pravni ochrany déti (0,5 Gvazku) pfimo v ramci samotného méstského Ufadu. Jedna se o funkéni podporu téchto
sluzeb v Uuzemi. Nabizi se tim napf. pomoc pro zaky a rodiCe ze 3kol, které Skolnim psychologem piimo
nedisponuji, a to bud z finan¢nich divodd, nebo jejich pocet zakazek neodpovida adekvatni vysi Gvazku. Pozice
$kolniho psychologa je samostatné zaji$téna p¥i ZS Schulzovy sady ve Dvore Kralové nad Labem. Dal$i moznosti
se nabizeji prostfednictvim riznych soukromych pracovist.

Mésto v minulych letech navazalo aktivni spolupraci s obecné prospésnou spole¢nosti EDUin zamérfujici se mimo
jiné na propagaci vzdélavani. Partnerstvi je aktualné naplanovano az do roku 2028 a je dobrou praxi mésta.
V programu aktivnich kol nalezneme napt. ZS Podhart — program Zdrava $kola (program je nastrojem véasné
primarni prevence civilizagnich chorob, antisocialniho chovani a zavislosti) a ZS Kocbefe — program Skola pro
udrzitelny Zivot (cilem programu je rozvoj ob&anské spole€nosti a vytvareni dlouhodobého partnerstvi Skoly s rodici
a organizacemi, které v misté puasobi). (EDUin, 2018) Mésto Dvar Kralové nad Labem je také partnerem
spoleCnosti EDUin v projektu Mésta vzdélavani. Zde se napf. podafila realizace nauénych on-line stezek,
kralovédvorskych sportovnich her, zfizeni studentského zastupitelstva a tvorba EDUmapy.

Jednim z cild akéniho planu mésta je v sou€asnosti podpora pro vznik startovacich bytu pro osoby v nepfiznivé
socialni situaci pfimo ve Dvore kralové nad Labem. Osm vstupnich bytd ve Stefanikové ulici (Ddm svaté Faustyny)
nabizi také Kongregace sester Matky Boziho Milosrdenstvi. Potfeba takovychto bytd se stava stale vice
oteviranym tématem i v pfilehlych obci ORP (Mostek, Tfebihost, Dolni Brusnice, aj.), kde se zaméry na vystavbu
rodi, pfipadné byla stavba jiZ zahgjena nebo dokoncena.

Pro rodiny s détmi je mistnim primarnim poskytovatelem sluzeb Farni charita Dvir Kralové nad Labem, ktera
nabizi Sirokou Skalu sluzeb rdznym cilovym skupinam. Najdeme zde nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez,
ob&anskou poradnu, osobni asistenci a domaci péci, socialné terapeutickou dilnu, socialné aktiviza¢ni sluzbu pro
rodiny s détmi, dobrovolnické programy a centrum pro rodinu se zaméfenim na nahradni rodiny.

Mistni akéni skupina Kralovédvorsko je daldi vyznamnou obecné prospéSnou spoleénosti, ktera prostfednictvim
projektu Mistniho akéniho planu Il a za spoluprace mésta Dvlr Kralové nad Labem realizuje rozvojovy plan pro
oblast predskolniho a zakladniho vzdélavani na celém Uzemi ORP Dvir Kralové nad Labem. To zahrnuje 23
matefskych a zakladnich Skol, v€etné dvou kol zfizovanych krajem. (Mistni ak&ni skupina Kralovédvorsko, 2018)
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Aktualné je v projektu 14 pracovnich skupin, které pro lokalitu pfinaseji posun v oblastech financovani, spoluprace,
rozvoje gramotnosti déti apod.

Na uzemi se nachazi hned dvé zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (tzv. ZDVOP). ZDVOP pfi Détské
ozdravovné Kralovstvi a ZDVOP pfi Détském centru ve Dvofe Kralové nad Labem. Jedna se o zafizeni pro déti,
které se ocitly bez jakékoliv péce. Dalsi subjekty tohoto typu v Kralovéhradeckém kraji k dispozici nejsou. V lokalité
je zfizen Vychovny ustav Husliv domov se specializovanym oddélenim uréenym pro déti vyzadujici vychovné
léCebny rezim v dasledku jejich neurologického poskozeni, psychického nebo psychiatrického onemocnéni.
Soucasti je také oddéleni pro déti ohroZené zavislostmi a drogové zavislé.

Méstska policie Dvlr Kralové nad Labem spolupracuje s asistenty prevence kriminality, ktefi dochazeji do
vytipovanych Uzemi, kde zajistuji pfedevSim kontrolu a monitoring, ziskavaji podnéty o nedostatcich v oblasti

vefejného poradku ¢i bezpecnosti. Asistenti prevence kriminality jsou posilou méstské policie od roku 2015.

Prostor pro rozvoj sité:

Popis

Potreby

nedostateéna kapacita a ¢asova dostupnost klinickych psychologl, psychiatrt pro déti a
mladez, obtiznéjsi momenty nastavaji v situacich akutni krize, ¢ekaci doba pro vysetfeni,
diagnostiku popf. béznou konzultaci se mohou pohybovat v fadu tydnd az mésicl, pro
ojedinélé pfipady chybi odbornik, na kterého by Skola mohla odkazovat v problematice
rodinné terapie

vztahy, bezpedi,
zdravi, u¢eni se,
chovani

nepostacuje mnozstvi méstskych startovacich byta, které by FesSily problematiku socialné
slabych rodin v otazce bydleni (feSeno i v ramci pfilehlych obci)

vztahy, bezpeéi,
zdravi, materialni
zajisténi

rezervy v zajisténi doprovazeni klientd (déti do Skol, dospélych na ufady apod.)
prostfednictvim poskytovateld SAS, NZDM, dobrovolnickych programi

bezpedi, ueni se

omezena nabidka pomoci pro mladé dospélé (nasledna péce po odchodu z détského
domova, popf. vychovného ustavu), sluzby typu Ddm na plli cesty jsou pro Klienty
vzdalené, obtiznéji se navazuje spoluprace

bezpedi, materialni
zajisténi

nedostatek odbornik(l nabizejicich specializované sluzby (mediace, facilitace, rodinné a
pfipadové konference, alternativni pfistupy k FeSeni rodiCovskych sporl, asistované
kontakty)

vztahy, bezpedi,
zdravi, uceni se,
chovani

zvySujici se poCet osob s duSevnim onemocnénim (v€etné& déti), rodiny ¢&asto
nespolupracuji se specializovanou sluzbou, neznaji nabidku, typ sluZzeb nejcastéji cili na
osoby dospélé, tzn. od 18 let véku — socialni rehabilitace, socialné-terapeuticka dilna,
chranéné bydleni, domov se zvlas$tnim reZimem

vztahy, bezpedi,
zdravi, u€eni se,
chovani, materialni
zajisténi

nedostateéna kapacita a Casova dostupnost v manzelskych a rodinnych poradnach
(Cekaci doba az jeden mésic)

vztahy, bezpedi,
zdravi, uéeni se,
chovani

problematické traveni volného <&asu déti a mladeze v nékterych oblastech ORP
(kriminalita, rizikové chovani), asistenti prevence kriminality plsobici primarné ve Dvore
Kralové nad Labem, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez pracuje predevsim
ambulantni formou prace

vztahy, bezpedi

nedostateénd kapacita a Casova dostupnost u specialné pedagogickych center a
pedagogicko-psychologickych poraden pro diagnostiku a opakovanou diagnostiku déti

vztahy, u€eni se,
chovani

obce malého typu nemaji kapacitu a asové moznosti pro feSeni socialnich témat, nékteré
z nich na socialni sluzby pfispivaji, ne v8echny, cilovou skupinou jsou primarné seniofi
(peCovatelska sluzba aj.), ohroZzené rodiny s détmi jsou spiSe vyjimkou, pfipadna pomoc
sméfuje pro rodiny s détmi s ur€itym postizenim — sbirky, dary

vztahy, bezpedi,
zdravi, uceni se,
chovani, materialni
zajisténi

omezena nabidka douCovani pro déti — dobrovolnické programy (nedostatek
kvalifikovanych pedagogickych pracovnikl), chybi programy pro rodie (naudit se ucit

uceni se
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s détmi)

Skolska inkluze na malych obcich s sebou nese specifické komplikace, napf. obtizné uceni se, chovani
personalni zajisténi asistentl pedagoga

omezené pracovni nabidky pro rodi¢e s malymi détmi (nabidka ¢aste¢nych uvazk(, home- vztahy, materialni

office) — podporované zaméstnavani pro rodi¢e s malymi détmi zajisténi
nedostate¢na kapacita détskych skupin v lokalité (péce o déti predskolniho véku) vztahy, uceni se,
chovani
chybi kontaktni osoba nabizejici podporu/informovanost v siti sluzeb pro rodiny s détmi, vztahy, bezpeci,
pfipadné aktéry samotné zdravi, uceni se,
chovani, materialni
zajisténi”
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktér( sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktérit samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktér(i tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktérl na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cilengjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktéri v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktért, ale také
svych vlastnich. VétSiné aktérl je pfipsana zakladni role (napf. role ucitele ve vzdélavani déti), ale je dulezité,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dllezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpeci, chovani, vztahl apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostredné na
meénici se potreby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktérl v lokalité miaze mit mnoho podob, vice ¢&i méné formalné ukotvenych (viz obrazek €. 3: Modely
spoluprace aktérd v lokalitg). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnujici vét$i podet aktéri a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spole¢ny cil. Ve prospéch déti ale plisobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktért jako inspirace a k éemu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vycerpavajicim vyétem vsech moznych forem spoluprace aktéri, jde
o0 inspirativni schéma, které Ize podle potfeby dale doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dal$i mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dal$i rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéra sité sluzeb pro
déti a rodiny na uzemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vyCet existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,,Modely spoluprace aktéra v lokalité“ (obrazek ¢.
3)

V obrazku ¢&. 3 najdete vymezeni pfiklad riznych modell spoluprace aktér( sité sluzeb. Mezioborova spoluprace
je pro oblast podpory déti a jejich rodin vnimana jako kli¢ova platforma (tedy platforma zahrnujici co nejsirsi
spektrum aktérd sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou ulohu maiji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrézek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

v O

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve slozeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, Iékafri, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za ti¢elem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktér(, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostifedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své tkoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvétlit.

Pripadové
Setkavani minitymua konference, dalsi
(ve slozeni napk.: setkavani
pracovnici OSPOD i

se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékafiapod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktér(, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkdvani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
piipadim (v ramci zakonné
mlcenlivosti).

zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékaf, zastupci
Skoly, socialnich sluzeb,
policie, pFip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role
na setkani a cilGi setkani, pravidelna
Gcast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, Skolnich metodikl prevence,
terénnich pracovniki ptisobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zdkladé zakonného ukotveni nebo formalniho
jmenovani, maji predem dany cil setkdvani.

Zadouci je vyuziti setkavani k presahovym tématiim sitovani (vzajemna spoluprace,
posilovani sité), pokud nejsou dana formalné.



Spoluprace aktéru sité v ORP Dvuar Kralové nad Labem

Tabulka €. 2

Mezioborova spoluprace

mezioborova prac. skupina .
(viz komentar)
mezioborova prac. skupina II.
(viz komentar)

Setkavani minitymua

pracovni skupiny MAS
Kralovédvorsko

Pripadové konference, dalsi
typy setkavani zamérenych
na feseni situace
ditéte/rodiny

- pfipadové konference
- vychovné komise
- asistované kontakty

Formalné ukotvené a
oborové platformy

pracovni skupina komunitniho
planovani socialnich sluzeb pro
rodinu, déti a mladez

pracovni skupina komunitniho
planovani socialnich sluzeb pro
osoby ohroZené socialnim
vylou€enim a pracovni skupina
pro seniory a zdravotné
znevyhodnéné obc¢any

komise socialné-pravni ochrany
deti

porady fediteld Skol a Skolskych
zafizeni

porady starost(i obecnich tfadu
spravniho obvodu Dvora
Kralové nad Labem

porady Skolnich metodikl
prevence zakladnich a
stfednich Skol
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Komentar ke spolupraci aktéru sité v ORP Dvur Kralové
nad Labem

Mezioborova spoluprace

V roce 2018 doslo k vzniku dvou mezioborovych pracovnich skupin. Aktivita ¢lend jedné z nich sméfovala k
vytvofeni struéného navodu pro pedagogy, ktefi hledaji cestu k FeSeni pfipadl déti s rGdznorodymi potizemi.
Skupinu tvofi lokalni sitaf, zastupci Skol, organu socialné-pravni ochrany déti, poskytovatell socialnich a
odbornych sluzeb. Clenové se spolu s lokalnim sitafem zaroven vénuji otdzce fungovani mistni sité, jejim
moznostem, zdrojim a nastavené spolupraci v ni.

Ve spolupraci s Mistni akéni skupinou Kralovédvorsko pfipravil lokalni sitaF setkani dalSi pracovni skupiny, jejiz
¢lenové se domluvili na tom, ze jednim z prvnich sméra ¢innosti bude posileni mistni meziresortni spoluprace
formou spoleénych setkani aktérd sité. Skupinu tvofi lokalni sitaF, zastupci Skol, organu socialné-pravni ochrany
déti, poskytovateld socialnich a odbornych sluzeb.

Setkavani minitym

Mistni akéni skupina Kralovédvorsko prostfednictvim projektu Mistniho akéniho planu Il. a ve spolupraci s méstem
Dvlr Kralové nad Labem realizuje rozvojovy plan pro oblast pfed$kolniho a zakladniho vzdélavani na celém tzemi
ORP Dvar Kralové nad Labem. Aktualné je v projektu 14 pracovnich skupin zaméfujicich se napf. na téma:
financovani, na rovné prilezitosti, rozvoj gramotnosti, spoluprace Skol a Skolskych zafizeni, matefské Skoly,
mezigeneracéni spoluprace, podpora aktivit pro socialné znevyhodnéné a talentované déti). Kazda pracovni skupina
je tvofena pramérné 6 ¢leny a bude se schazet minimalné 4x do roka. (Mistni akéni skupina Kralovédvorsko, 2018)

Spoluprace pracovniki OSPOD je navazana s Farni charitou Dvar Kralové nad Labem v ramci depistaze,
prevence a sanace rodiny. Pravidelné dochazi k porfadani porad s pracovniky Socialné aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi Klub Labyrint

Pracovni skupina pfi spole¢nosti EDUin si klade za cil rozvoj celozivotniho vzdélavani v uzemi formou dil¢ich
aktivit. Diky tomu je podporovana i vzajemna spoluprace mezi jednotlivymi Skolami v Uzemi.

Pripadové konference, dalSi typy setkavani zamérenych na reSeni situace ditéte/rodiny
Mésto Dvlr Kralové nad Labem a Farni charita Dvar Kralové nad Labem maiji uzavienou smlouvu o spolupraci ve
véci zprostifedkovani a zajiSténi asistovaného pfedavani nezletilého ditéte mezi rodi¢i na zakladé vykonatelného
rozhodnuti soudu o Upravé styku rodice s ditétem nebo pisemné dohody rodi€u o Upravé styku rodiCe s ditétem.
V oblasti vykonu nahradni rodinné péce jsou realizovana setkani s pracovniky Centra pro rodinu Klubko Farni
charity Dvar Kralové nad Labem (Standardy kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni
ochrany organy socialné-pravni ochrany, 2018)

Formalné ukotvené a oborové platformy

Kazdoro¢né se konaji setkani pracovniku socialné-pravni ochrany déti se Skolnimi metodiky prevence, zastupcem
PCR a pracovnicemi Farni charity Dvar Kralové nad Labem, kdy obsahem jednani je prevence vychovnych
problému ve vécech mladeze. (Standardy kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni ochrany
organy socialné-pravni ochrany, 2018). Podobnym zplsobem jsou pfipravovany porady feditelt kol a Skolskych
zafizeni v pusobnosti obce Il Dvur Kralové nad Labem a porady starostl obecnich urfadu spravniho obvodu Dvora
Krélové nad Labem. Ty se zamé&fuji pfedeviim na predavani aktualnich informaci z oblasti socialné-pravni ochrany
a odboru jako takového.

Komise socialné-pravni ochrany déti se sklada ze zastupcl jednotlivych resortd (socialni, zdravotnictvi, Skolstvi,
spravedInosti a vnitra). Setkani probihaji obvykle jednou ro¢né.

Komunitni planovani socialnich sluzeb je ve meésté realizovano od roku 2003 a je rozdéleno do ftfi dil€ich

pracovnich skupin. Skupiny se skladaji ze zastupcl poskytovatell socialnich sluzeb, at uz z neziskovych nebo
prispévkovych organizaci, jejich uzivatell a zastupcl mésta Dvora Kralové nad Labem.
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V ORP Dvir Kralové nad Labem existuje véts§i mnozstvi formalné ukotvenych platforem pro setkavani ucastnik
sité. Mezioborova spoluprace na neformalni urovni by méla byt i nadale podporovana a realizovana. Je
vhodné na zakladé projednavanych témat doplfiovat slozeni skupin o nové ¢leny a motivovat je do zapojeni
v ¢innosti (napf. pediatfi).

Textova éast ,,PROSTOR PRO ROZVOJ SITE“ (str. 18, 19) nabizi zakladni pfehled pozadavku sité, na které
je vhodné se v ramci dalSi prace v tzemi zaméfit, pripadné v €innosti a podpoie daného tématu pokracovat
(napf. jiz schvalena podpora pro vznik novych startovacich byti).

Doporucéeni pro rozvoj sité:

hledat pracovniky pro zajiSténi sluzeb v tzemi

o specializované (mediace, facilitace, rodinné a pfipadové konference, asistované kontakty, alternativni
pristupy k feSeni rodiCovskych sporu aj.)

o zdravotnické a odborné (psychologické, psychiatrické, terapeutické — napf. rodinna terapie)

o dalsi mistné/kapacitou obtizné dostupné (manzelské a rodinné poradny, specialné-pedagogicka
centra, pedagogicko-psychologické poradny)

podporovat prilehlé obce v posileni vlastnich kapacit, orientaci a dostupnosti/vyuzivani socialnich

sluzeb pro rodiny s détmi (véetné finanéni podpory sluzbam)

posilit terénni formu prace (napf. nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez) v nékterych oblastech

ORP pro pripady problematické traveni volného ¢asu déti a mladeze a s tim spojené rizikového

chovani

o Vpraxi se osvédCuji ,smiSené“ terény poskytovateld socialnich sluzeb. Napf. mezioborova
monitorovaci skupina — MOMS v Hradci Kralové. Skupina spoleénymi silami systematicky monitoruje
Hradec Kralové a pokouSi se o vytvofeni modelu terénni prace navazané spiSe na lokalitu,
vyhledavani a definovani skupin a osob ,proplouvajicich sitem sluzeb®. Velkou pfidanou hodnotou
~-Smisenych® terénu (dva pracovnici z dvou riznych sluzeb) je ziskani vétSiho povédomi o praci kolegl
a také SirSi zaméreni samotného monitoringu. (Kralovéhradecky kraj, 2016)

reagovat na aktualni potieby v siti a trendy

o zvySujici se pocCet dospélych osob a déti s duSevnim onemocnénim (zaznamenano pracovniky
OSPOD a socialné aktiviza¢ni sluzbou Klub Labyrint)

o nedostatecné zajisténi v doprovazeni klientd (napf. déti do Skol, dospélych na Gfady)

o omezena nabidka sluzeb pro mladé dospélé (pfiprava na dospélost, odchod déti z ustavu)

o omezena nabidka dou€ovani pro déti (véetné programu pro rodi¢e — naucit se s détmi ugit)

podporovat rozvoj socialniho bydleni

o Votazce sociadlniho bydleni se mlize dobfe uplatnit jak obec, tak poskytovatelé socialnich sluzeb.
Pfiklad dobré praxe: v Hradci Kralové vroce 2013 zahdjila organizace Salinger, z.s. provoz 4
socialnich bytd jako jeden ze stupnd prostupného bydleni. Spoluprace s organizaci, ktera bydleni
najemnikd doprovazela, umoznila €asto posun rodiny do dalSiho stupné (klasické komer&ni bydleni).

podporovat rodiny s détmi

o zvysujici se zajem o détské skupiny a jejich kapacitni nedostatek

o nedostate€né moznosti v pracovnich nabidkach (snizené udvazky, home office, podporované
zaméstnavani)

zajistit moznosti pro feSeni potieb Skol, jakozto aktéry s nejvyssSim pocétem potieb v aktivité

sitovani
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Doporuéeni navazujici na potreby aktéru:

nastavit tok informaci, pfedavani informaci mezi systémy a resorty pro pfipady ohrozenych déti (jak
upozornit, udrzet si vztah, jaké informace a v jaké mife sdélovat, zpétné vazby, zpravy o détech, nahlizeni
rodiCi do spisu)

metodicky podporovat ¢innost kurator pro déti a mladez, nabizet spoleéna setkani ke sdileni dobré praxe
podporovat orientaci aktért (zejm. Skoly, pediatfi) v problematice nahradni rodinné péce

podpoifit ,skrytou“ cilovou skupinu adoptivnich rodin (omezena / nevyuzivana nabidka sluzeb)

nastavit jednotny systém a postup poskytovatelll v oblasti primarni prevence (duplicitni ¢innosti), mozné
oblasti jejich plsobeni (méstska policie)

ustanovit kontaktni osobu, ktera by aktérim pomahala v pfipadé potfeby pomoct se orientovat v siti

hledat cesty pro nezatézujici systém poradenstvi ve $kolach (hodiny pracovnik( vénujicich se poradenstvi
ve Skolach nejsou zohledfiovany, dochazi ke kumulaci funkci, kontroly ve Skolach sleduji vice stranky
snadno méfitelné a vykonové, nikoli mékké dovednosti, které u ohrozenych déti hraji dllezitou roli)

hledat moznosti pro udrzitelné financovani socialnich sluzeb (komplikované a &asové omezené
financovani)

podporovat spolupraci v siti a odstrafiovat nedostatky ve spolupraci (zminéno ze strany pracovnikl
OSPOD, poskytovatelll socialnich sluzeb, Skol, ZDVOP, méstské policie, Ufadu prace, pediatrd), napf.
potfeba navazat a podpofit systémovou spolupraci mezi ZDVOP a $kolskymi organizacemi, ktera by
pruzné reagovala na potfeby déti ve vzdélani a povinné Skolni dochazce (spoluprace v zajmu ditéte),
totozna situace je v pfipadé spoluprace ZDVOP a détskych Iékarl pro oblast zdravotnich sluzeb

mit nastroje a moznosti pro spolupraci se zakonnymi zastupci (rodi¢e mnohdy neinformuji Skolu/Skolku o
zasadnich vécech tykajicich se déti), posilovat kompetence uciteld v komunikaci s rodi¢i a motivaci
zakonnych zastupct pro feseni pfipadd déti (napf. Skolni nedspésnost déti)

podporovat spolupraci pfi pfechodu ditéte mezi stupni MS/ZS/SS

sdilet dobrou praxi mezi Skolami navzajem (sdileni praktickych situaci bez metodického oSetfeni, navstévy
mezi Skolami v blizkém okoli, ukazka vyu€ovacich hodiny, nasledny rozbor, diskuze)

posilovat preventivni programy na Skolach a spolupracovat s témi, ktefi je nabizi

zajistit udrzitelné financovani pedagogickych asistentt

posilovat povédomi aktérli o zdrojich pomoci mimo spravni obvod a celorepublikovych zdrojich pomoci,
které podporu détem a rodindm standardné nabizeji, telefonicka krizova pomoc, internetové poradny a ,.on-
line terén“, napf. Streetwork online nabizi unikatni formu pomoci détem v ohrozZeni prostfednictvim
internetu, projekt v sobé& zahrnuje novou formu terénni prace, ktera se pfesouva za détmi na internet, jedna
se o jakysi virtualni nizkoprahovy klub

doplfiovat nabidky, kurzy a seminafe pro pedagogy o celistvy pohled na problematiku ohroZenych déti
upozornovat na soucasné slabiny systémud - administrativni zatiZzenost $kol, nesoulad jednotlivych
ministerstev ve svych nafizenich (protichtidné postupy)

ziskat informace o sluzbach, které pracuji s rodinami a détmi, a to v€etn& sluzeb doprovodnych a
navaznych prostfednictvim spoleénych setkani (viz nej¢astéji zmifiované potfeby)

posilit vlastni orientaci v problematice vazné ohroZzeného ditéte a ditéte potencionalné ohroZzeného (umét
rozeznavat hranice a vztahujici se jevy (viz nejastéji zmifiované potfeby)

vytvofit dal§i podpurné nastroje pomoci pro feseni pfipadl déti s rlznorodymi potizemi (viz nejcastgji
zmifované potieby)

Doplnéni k dalSim cilovym skupinam:

hledat moZnosti podpory pro osoby propadavajici siti sluzeb:

o o0soby po vykonu trestu odnéti svobody

o lidé, ktefi nespliuji vék pro pfijeti do domova pro seniory, maji zdravotni problémy (osoby mladsi 65 let
+ celodenni potfeba péce)

o pfibyva osob bez statusu uréité cilové skupiny, bez absolvovanych vySetfeni s pfedpokladem, Ze
urcitou diagndézu maji, pomoc odmitaji, jsou nezaraditelni do sluzeb

posilit kapacitu pobytovych zafizeni pro seniory - dlouhé Cekaci Ihiity a nedostateéna kapacita sluzeb pro

osoby s duSsenim onemocnénim (chranéné bydleni, domov se zvladtnim reZimem
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Zaverem

Rad bych podékoval zastupclim organizaci napfi¢ resorty za to, Ze byli ¢asto velmi otevieni pro sdileni svych
potfeb, umoznili mi osobni setkani, vy€lenili si na schizku a pfipadnou dalsi spolupraci svijj ¢as a energii. Nékdy
jsem se setkaval i s nazorem, Ze to co délame, nema smysl, Ze véci nemlzou a nebudou fungovat jinak. Pokud se
v8ak spokojime s takovym tvrzenim, zavieli jsme zbyteCné za sebou dvefe. Na mistni lokalni Urovni se vzdy daji
hledat cesty k pfeklenuti riznych prekazek a bariér. Z vystupu uvedenych v tomto materialu a praxe je patrné, ze
sitovani jako aktivita ma smysl a méla by se dale podporovat. ACkoli byl projekt vtomto Uzemi zahajen az
v poloviné roku 2017, podafilo se za relativné kratkou dobu uskutecnit nemalé mnozstvi osobnich setkani, zahajit
¢innost v napliovani strategii a posilit spolupraci mezi aktéry sité, napf. prostiednictvim vznikajicich
mezioborovych skupin. Pravdou je, Ze sitovani je nekoncici proces, nesnadna cesta, avSak o to vic zajimava.
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Potfebujete vice informaci?

K sit'ovani ve vasi obci €i kraji?

Obratte se na lokalniho sitafe Martina Snizka, e-mail: martin.snizek@mpsv.cz, krajskou koordinatorku
sitovani a krajskou sitarfku Mgr. Lucii Smutkovou, Ph.D. (dotazy spojené se sitovanim v zapojenych obcich),
e-mail: lucie.smutkova@mpsv.cz, tel.: +420 777 433 126.

K aktivité sitovani?
Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cztel.: 221 923 647,

775 853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
Mgr. Kristynu Jazovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724178 744.

www.pravonadetstvi.cz

WWW.MpSV.cz
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktér( je dana (rezortnim) zakonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. Ktomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktér(i (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérd, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym pfesahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

véetné toho, ze jsou aktérim jejich role zvédomovany. Tim Ize dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktért je odvozen z potreb déti. Relevance aktér( v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, ze danou roli aktivné naplfuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni €innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uleni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programd, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladt, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktéri, tedy o inspirativni, nikoliv tpliny
vycéet roli. Pro optimalni podobu sité sluZzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktérd v maximalni
mozné Siri.

Vztahy

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméreni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajiSténi bezpeéného prostfedi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pfistupnost
sluzby, zamérfeni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméfeni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace program( pro kolektivy, jejich vyuziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opafeni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztahd,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz Skolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v rédmci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméreni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodici
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socialni pracovnik pobytového zafizeni = socidlni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrZzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméFeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztaht a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) =relevantni role v pfipadé&, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference =koordinovana setkani Sir§i rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu
socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program pro rodice, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztah,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volno¢asové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu FeSeni problematiky domaciho nasili, prace s obétmi
i pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych &inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluZzeb)
komunitni akce = r{izné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvarfeni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah( (napf. rodice
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpedi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpeéné traveni volného &asu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pUsobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodi€e, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas
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volnoCasové aktivity = vSeobecné rGzné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe€nym zplsobem volny Cas, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoCasovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztahu a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, Skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve $Skole, programy proti Sikané,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal$i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potfeby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odbornd pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je sou€asti ambulantni & velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpeéné z dlivodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dulezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozZeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicli, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma programy zaméfrené
na rodi¢e a jejich kompetence v oblasti bezpedi déti, nebo programy pro celou rodinu,terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlzkova sluzba, kdyz je zjiSténo, pfimo fesSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodie obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodie, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedli déti — nedokazou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpe€né, maji podezfeni, ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programi organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy uréené také pro rodic¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi€ovska centra, kterd maji v programu téma bezpedi — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinnd poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpe€i déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference =koordinovana setkani SirSi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohroZzené nasilim, programy pro déti nebo rodie s détmi
rodi€ovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného &i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohrozuje jiné déti, nebo jsou ohrozeni sami a rodi¢e
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit
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kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichZ déti jsou ohroZeny zavislosti, programy pro zavislé rodice

krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpedi v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadég, Ze se jedna o dit& ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény pocet policisti/asistentl
k zajisténi pochuzkové ¢innosti tam, kde muze dojit k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpedi déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
od8kodnéni

starosta, samosprava = podpora programu pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéanim, bezpec¢nostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spolenych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodiCe nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpelna hristé, prostor pro volnoCasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace €i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pusobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy zaméfené
na déti anebo rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostateéna kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohroZené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

socialné-aktivizagni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméreny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivhé a v pfipadé potieby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
Ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakékoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zaméfené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostateéna kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢, socialni pracovnik,
pfesah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = IéCba zavislosti rodicl

ozdravna léCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

4. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, pé¢e o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zivotniho prostfedi = distribuce vitamina,
pomlcek, zdravotni péc¢e apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

1. Aktéri prfimé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohrozeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukacni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivaCni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volnoCasové aktivity = krouzky zamérené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfima podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora Skolni pfipravy (dou€ovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dalsi podplrné sluzby

socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vCetné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zaméfrené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz $kolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadég, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracovisté (SPP) = sluzby zaméfené na préaci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podplirna opatfeni, navazujici sluzby)

ddm déti a mladeze (DDM) = volnoCasové aktivity, zaméfeni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢€innost

ocenéni vzdélavani (ulitelé, zaci, védci) = motivani programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahranic¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéfri pfimé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzort chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dal$i podplrné
sluzby, moZnost ditéte se obratit na Skolu s Zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfima podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se 8kolou a s rodinou

resocializa¢ni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problém s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytt
probacni a mediacni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moznost vstupu na zadost
ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodi¢u

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podplrnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naro€nych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodicu

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lend sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztah(l + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnoCasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztahud (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probac¢ni a mediacni sluzba (PMS), resocializacni program = programy zameéfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajisténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu daveéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostatec¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pfistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

ddm na pul cesty = zajisténi zakladni péce mladistvym, dostatecnost kapacity, véetné otazky vékové
hranice

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluzba= détsky domov, kojenecky ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny
ob¢anska poradna = poradenstvi rodi€im zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.
dluhova poradna = komplexni feSeni finan¢ni situace rodiny
socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zaméfené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizac¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢u v zajisténi zakladni
péce o déti
socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodi¢ovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostredi
materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)
pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam
azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi
socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)
nadace a nadacni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, $kolni pomucky, bezuroéné pljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodi¢e, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.
zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
program obédy do $kol = podpora $kol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do programd, pfipadné
realizace lokalnich specifickych program
pracovni prileZitosti obce = vefejné prospésné prace, spole€ensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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