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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZzeb a navrh jeji optimélni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluzeb na
tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-
prévni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a sociélnich vécei

Tento material je urcen vsem aktérum mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikum, ale také
napf. zastupcim samospravy, ucitelum, psychologim, zastupcum policie a dalsim. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném tzemi véetné doporuceni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvysSeni efektivity cilené prdace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zaroveri neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovéani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zpusobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na urovni obci s rozsifenou ptsobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraj() dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spoleéné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti &innosti lokélniho sitafe ve vaS$i lokalité
naleznete niZze.

V navrhové ¢asti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lnhavrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cilt prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do reSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoz optikou je mozné mistni sit’ nahlédnout.

Mistni sit sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro tzemi obci s roz§ifenou plsobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafti a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjiStény obraz sité,
pouZivame pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit’ sluzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluZeb.
Je pritom ziejmé, Ze v kazdé lokalité je sit’ sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovlivnéna vnéjsimi
podminkami v lokalité (napr. personalni a finanéni kapacity aktéri). VSechny sité sluzeb by vSak mély naplriovat principy
transformace a odrazet v prvni radé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktéra sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vdem mistnim aktéram sité sluZzeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lepsim fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jlzova Kotalova a realizaéni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systemovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organli socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(i v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvafeni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni urovni; podpora nastroju vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovnikii OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro€¢? Aby se nadale snizoval polet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajisténa co nejkvalitnéjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni arovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostfedni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lep§imu porozuméni a
zvnitfnéni na urovni lokality, a tim i k Zadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni drovni.


http://www.pravonadetstvi.cz/

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny

Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahlizeny optikou potfebnosti — jedna se o vSechny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné
intervence (jiz jsou ohrozeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zaroven ale ani o striktni vymezeni dle§ 6
zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zarovern vnimany zasadné
nadrezortné, bez ohledu na pravni formu ¢i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevSim o
zmapovani vSech dostupnych zdroji podpory na mistni Grovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet muze byt vibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédomeni roli jednotlivych aktéra.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktért si uvédomuje svou (i dil€i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarover rozumi rolim ostatnich
akterd.

Propojeni aktéra v lokalité: aktéri spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potfeb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dlrazem na plsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principtl transformace do sit'ovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktért: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principa transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potieba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpeci

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektl, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozSifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviiuji situaci ohrozenych déti a rodin, at uz formalné na zakladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalng, svym spoleenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzdjemné provazanymi vztahy, zaloZenymi na spolupraci a sdilené ¢i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazne sluzby), organy samospravy (méstské a obecni ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), 3koly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propoijit aktéry site,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivnhé spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktérd a jejich klient(
smérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfi¢ rezorty.



Sitovani v ORP Frydek - Mistek

|

Struény popis lokality

Region Frydecko-Mistecko je na rozhrani Moravy a Slezska v jihovychodni ¢asti Moravskoslezského kraje. V ramci
kraje sousedi na severu s okresem Karvina, na severozapadé s okresem Ostrava-mésto a na zapadé s okresem
Novy Ji¢in, na jihozapadé pak hrani¢i s okresem Vsetin Zlinského kraje. Z jihovychodni strany je okres vymezen
statni hranici se Slovenskem a ze severovychodu statni hranici s Polskem.

Frydek-Mistek spolu s 36 pfidruzenymi obcemi tvofi obec s rozSifenou plsobnosti. ORP Frydek-Mistek ma
111 584 obyvatel, hustota zalidnéni &ini 232,4 osob/km® a zabira rozlohu 48 022 ha.(1) Nezaméstnanost k 31. 7.
2018 ¢inila 3,0 %.(2) ORP Frydek-Mistek mélo zemédélsko-primyslovy charakter s prevliadajicim podilem
primyslu. V soucasnosti se zde rozviji vedle zemédélské a dfevozpracujici vyroby, také automobilovy a strojni
pramysl.

Problém socialniho vylouéeni je dnes ve Frydku-Mistku spojovan pfedevsim s oblasti kolem ulice Miru. Jedna se o
periferii na okraji mésta, tvofenou sedmi ulicemi, ktera ¢astecné sousedi s prumyslovou zénou. Celkové Zije v
lokalité zhruba 690 obyvatel, z toho dle pfipsané etnicity odhadem asi 450 - 500 Romu. Romsti obyvatelé lokality
vykazuji mimoradny vzdélanostni handicap ve srovnani s majoritni populaci zijici ve mésté a ve zvySené mife takeé
rizné dlouhodobéj$i zdravotni problémy. V lokalité je monitorovan zvy$eny vyskyt socialné-patologickych jeva, je
zde patrna Cetna zadluzenost domacnosti, zkusenosti s exekucemi, drogové zavislosti, mensi mira zaméstnanosti,
zkusenosti s hledanim alternativnich zdrojl obzZivy. Mezi obyvateli lokality existuje vysoka mira nezaméstnanosti,
rovnéz je zde evidovan vysoky podil ekonomicky neaktivnich osob.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Morava
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V ramci Magistratu mésta Frydek-Mistek pusobi odbor socialni péce, v ramci kterého pusobi oddéleni socialné-
pravni ochrany déti a oddéleni socialniho poradenstvi pro mladez. V oblasti socialnich sluzeb jsou dostupné sluzby
zaméfujici se na poradenstvi, socialné aktivizaéni sluzby, mediaci, problematiku zavislosti, azylové bydleni,
doprovodné organizace pro nahradni rodinnou péci. DalSi sluzby jiz nejsou dostupné pfimo ve Frydku-Mistku, ale
jsou dostupné v Ostravé, Havifové a Novém Ji¢iné, kde se jedna hlavné o rodinné poradenstvi, problematiku
domaciho nasili, drogovou problematiku &i krizovou intervenci. Ve Frydku-Mistku plsobi také detasované stredisko
vychovné péce, détsky domov, odlou¢ené pracovisté vychovného Ustavu a pedagogicko-psychologicka poradna.
Volny Cas déti a mladeze zajiStuji registrované socialni sluzby, ale i komunitni, zajmové spolky €i naboZenské
organizace.

Sitovani bylo v lokalité zahajeno od 1. 1. 2017 a nadale zde probiha. Hlavni mapovani potfeb aktér( sité sluzeb
probihalo od Unora 2017 do cervna 2018, sitafrka se prabézné setkavala s pracovniky OSPOD. Celkové
uskutecnila lokalni sitarka (k terminu vyhotoveni dokumentu) 121 osobnich setkani s aktéry sité.

Béhem mapovani potfeb aktéra sité sluzeb pro déti a jejich rodiny vyplynuly na povrch potfeby rozvoje
mezirezortni spoluprace a komunikace v siti pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Frydek—Mistek a také potfeba
rozvoje a rozSifeni nékterych sluzeb. NejCastéji zmifiované potfeby jsou tyto:
posilit kapacitné sit psychologickych, psychiatrickych, psychoterapeutickych sluzeb pro déti a jejich rodiny,
ktera by s nimi pracovala jako s celkem a pomohla jim projit zatéZovymi situacemi a traumaty — v siti chybi
prfedevsim volné kapacity, finanéni a personalni zdroje ve stavajicich sluzbach, na ¢emz se shodli aktéfi
napfic resorty
vytvofit dostupné stabilni bydleni pro ohrozené déti a jejich rodi¢e — tato potfeba zaznéla napfi¢ viemi
resorty. Zajistit si stabilni a ekonomicky dostupné bydleni je pal€ivym problémem nejen pro déti opoustéjici
détské domovy, nahradni rodinnou péci, pro samozivitele a jejich déti, ale i pro UpIné rodiny s détmi
posilit kapacitné sit’ sluZzeb pro déti s vychovnymi problémy — tato potfeba je uzce spjata s vySe zminénou
potfebou mit kapacitné dostupnou sit psychologickych a psychiatrickych sluzeb pro déti a jejich rodiny.
Tato potfeba byla jmenovana predevSim zastupci socialnich sluzeb a pracovniky oddéleni socialné —
pravni ochrany déti a oddéleni socialniho poradenstvi pro mladez
nastavit zadouci a ucelnou spolupraci mezi aktéry v siti - jedna se napfiklad o spolupraci mezi ufadem
prace a socialnimi sluzbami, dale o zviditelnéni sluzeb sit€ pro ohrozené rodiny s détmi pro Skoly Ci
pediatry
efektivné propoijit aktéry sité sluzeb pro déti a jejich rodiny s cilem vytvofit a zajistit realizaci preventivnich
projektd pro Skoly, pfedevsim v oblasti nastrah internetu, kyberkriminality a kyberSikany — tato potfeba byla
detekovana predevsim u zastupcl bezpecnostnich slozek a u zakladnich skol

Efektivni nastaveni sité psychologické pomoci v ORP Frydek-Mistek.

Zajisténi odpovidajicich kapacit sluzeb pro déti s vychovnymi problémy v ORP Frydek-Mistek.

Nastaveni spoluprace aktért v siti sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Frydek-Mistek
v poskytovani sluzeb vedoucich k sanaci rodiny.

Nastaveni spoluprace ufadu prace s poskytovateli socialnich sluzeb v ORP Frydek - Mistek a to s ohledem
na potfeby ohroZenych déti a jejich rodin.

Zajisténi dostatecnych informaci pro sSkoly o siti sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Frydek-
Mistek.

Zpfehlednéni sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny pro pediatry v ORP Frydek-Mistek.



Nastaveni spoluprace aktéru v siti sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny zejména v oblasti rizikového
chovani déti a mladeze v kyberprostoru.

V ramci sitovani byly aktéry definovany tyto cile:

V ramci prace na téchto cilech uskutecnila lokalni sitafka nékolik setkani s Centrem psychologické pomoci, s
Centrem nové nadéje a s jednotlivymi psychology ¢€i psychoterapeuty, na kterych se projednavaly moznosti a
podminky pro pfipadné rozSifeni sluzeb.

S Centrem nové nadéje lokalni sitafrka pfedjednala rozsifeni sluzeb o poskytovani rodinné terapie, rodinnych
mediaci a etopedického odborného poradenstvi a terapii v pfipadé, ze obdrzi potfebné dotacni prostredky.
Rodinna terapie, i v souladu s pozadavky OSPOD ve Frydku - Mistku, se zaméfi od ledna 2019 na feSeni
vztahovych problému mezi rodi¢i a détmi, na feSeni rozvodovych, rozchodovych problému, které se prenasi na
dité, na nacvik komunikace mezi rodi¢i a objasfiovani rozvodové situace ditéti, dale napf. i na sebeposSkozovani
déti. Etopedické odborné poradenstvi se zaméfi na praci s rodinami s détmi majici vychovné obtize.

V zafi se uskutecnila dvé klicova setkani k témto cilim. Prvni probéhlo s Centrem nové nadéje a pracovniky, ktefi
budou etopedickou péci vykonavat, s etopedkou a psycholozkou ze stfediska vychovné péce, s vedouci a socialni
pracovnici OSPODu a s vedouci oddéleni socialniho poradenstvi pro mladez. Druhého setkani se u€astnili soudci
Okresniho soudu ve Frydku-Mistku, vedouci a socialni pracovnice Centra nové nadéje a vedouci a socialni
pracovhice OSPODu. Cilem obou setkani bylo nastaveni spoluprace pfi vyuzivani téchto novych sluzeb, stanoveni
kritérii pro efektivni odesilani a pfeposilani klientd mezi jednotlivymi aktéry a pfedavani informaci mezi aktéry a
klienty tak, aby byla zajiSt€na co nejvyssi efektivita sluzeb.

V ramci tohoto cile uskuteCnila lokalni sitafka setkani s vedouci Slezské diakonie k otevieni tématu moznosti
prednostniho poskytovani sanacnich sluzeb pro potfeby OSPODu v pfipadech, Ze hrozi ditéti umisténi do ustavni
vychovy. Cilem bylo predejit umisténi déti do ustavniho zafizeni. Nasledné probéhla schiizka s vedouci Socialné
aktivizacni sluzby Slezské diakonie, s vedouci OSPODu a s vedouci oddéleni socialniho poradenstvi pro mladez.
Byla domluvena uZsi spoluprace, vy€lenéni dlouholetého pracovnika sluzby, ktery bude mit kapacitu pro okamZzité
zapoceti prace s rodinou, u niz to OSPOD vyhodnoti jako akutni. Aktéfi se dohodli na uzavirani trojstrannych
smluv o spolupraci, pfedavani informaci, pravidlech komunikace a spoluprace.

Béhem mapovani zaznéla z ust nékterych poskytovatelt socialnich sluzeb potfeba podpofit spolupraci, uchopit
vzajemnou komunikaci mezi nimi a zastupci Ufadu prace ve Frydku-Mistku, & ujasnit si vzajemné své kompetence.
Na setkanich se zastupci UP ovéfovala lokalni sitatka témata, ktera povazovali aktéfi ze socialnich sluzeb za
ddlezita, napfiklad pribéh posuzovani naroku na pFidélovani davek. Se zjisténimi nasledné seznamila aktéry sité.
Ze strany sociélnich sluZeb jiz nebyl projeven zajem o organizaci spoleéného setkani se zastupci UP. V ramci
diskusi v raznych pracovnich skupinach komunitniho planovani zaznél pozadavek, aby byla zfizena pracovni
skupina, kterd by se vénovala nastaveni spoluprace a komunikaci mezi zastupci UP a socialnimi sluzbami. Dalsi
setkani na toto téma zatim nema lokalni sitafka v planu poradat.



Ve dnech 26. a 27. 6. 2018 v ramci setkani vychovnych poradcli a kuratorll pro mladez, které pofadala vedouci
oddéleni socialniho poradenstvi pro mladez, zorganizovala lokalni sitarka predstaveni vybranych socialnich
sluzeb. Pfitomni vychovni poradci pfivitali prezentace Cinnosti sluzeb, kladli dotazy k jejich ¢innostem a moznému
nastaveni spoluprace. Predstavily se tyto sluzby: Socialné aktivizaéni sluzba Slezské diakonie, Poradna Modrého
kfize, Centrum nové nadé&je, Centrum psychologické pomoci, Terénni sluzba Rebel. Pracovnici MAS Pobeskydi a
Sablony II. predali $kolam informace o moznostech vyuziti dotaci.

V zafi usporadala lokalni sitafrka pro pediatry z Frydecko-Mistecka seznameni s vybranymi socialnimi sluzbami a
predevsim besedu s klinickym a Skolnim psychologem. Diskuse probihala nad tématy kdy a v jakych pfipadech
maji pediatfi odesilat dité k pedopsychologlim, pedopsychiatrim ¢&i neurologum, ¢i kdy je vhodné dité odkazat na
jiné sluzby. Skolni psycholog seznamil pediatry s nejéast&jsimi problémy déti ve $kolach, které maji spoleény
prasedik s praci détskych lékara. Ugastnici diskutovali nad moznostmi nastaveni pravidel v odesilani détskych
klientll k odbornikim z oblasti psychologické a psychiatrické péce, o predchazeni dublovani vysetfeni, vyméné
informaci mezi Iékafi a rodici, apod.

K tomuto tématu lokalni sitarka zjistila, kdo a za jakych podminek poskytuje preventivni pfednasky na témata
nastrah kyberprostoru pro zakladni Skoly v ORP Frydek-Mistek. Planuje se sejit s kuratorkou pro mladez, ktera

poskytuje zdarma preventivni programy Skolam na toto téma. Nashromazdéné informace budou sitafrkou pfedany
aktéram, ktefi tyto preventivni programy poptavali.



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZze uvedeny popis odpovida horizontalni drovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potiebam déti, a vertikalni drovni
sit&, tedy jednotlivym Urovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potieb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
¢. 359/1999 Sbh., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahim Kk blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahu, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potfeba bezpecného prostfedi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpeci, zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpedi apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra pé€e o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uéeni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich Zzivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni véetné Skolnich nebo zdravotnich pomdcek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéri primé podpory ditéte: sluzby a dalSi podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individualniho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméfeni na dité je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruSeni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podpurné aktivity sméfujici k podpore rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpurnou roli vici ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodicl, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dal$i podpurné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfiuji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuzity potencial podpory déti a rodin.



Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HET EHEN aktéfi piimé podpory ditéte

BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= W W aktéri SirSi podpory
podpora v rdmci komunity



Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na tzemi ORP je pro Ucely projektu definovan tak, Zze se jedna o vycet aktérua, ktefi v dané
lokalité prispivaji k naplnéni potreb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na uzemi
konkrétniho ORP, v&etné sluzeb nadregionalnich. Vycet aktérl je odvozen od otazky:
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Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, Zzadouci podobou sité, redlna sit sluzeb je zjisténym obrazem sité aktér(
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sité je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyétem moznych aktéru, ktefi jsou relevantni k napinéni jednotlivych potfeb déti na
vSech C&tyfech urovnich podporyz. Model nastifuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpeci ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohroZené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality Zivota rodin v Uzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfislusnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérd v mnoha pfipadech nastaveny spise zvykové3
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktérd
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemuiize byt vycerpavajicim vyétem aktért. Je to zplsobeno jednak odliSnou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou 3kélou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktéra sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zplisobem je mozné uvazovat o potfebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradi¢ni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich ¢innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyctem aktéru, ktefi skute€né pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalit&, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORP ¢i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé& v misté plsobicich aktérl odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané predevSim podminkami lokality.

2 Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich poteb.
% Cinnost aktért podpdrné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé prislusnymi zakony, nicméné je zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co vSechno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich pfesaht a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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Sit' sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zarovern by méla byt dostateéné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potieby déti
a rodin.

Analyza realné sité sluzeb zahrnuje prehled aktért mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichZ mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v rlznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, u€eni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu &i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér( zavisi na velikosti lokality a po&tu aktéru.

Realnou sit' sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢né;
potfeby, které nejsou naplnény vibec, protoZe pfrislusni aktéfi nejsou v lokalit¢ dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dal$i) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzZit pfedstavitelim samosprav, poskytovatellim sluzeb a jejich klientdm, donatorim nebo dal$im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatiovat pozadavky na dalSi rozvoj sité (napf. vramci projektovych zadosti,
komunitnich pland, dota¢nich programl apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrézek ¢. 2

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY
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* rodinné centrum * volnocasové aktivity (sport, skaut,

v * rodinna poradna umélecké krouzky)
WMWM * rodinné konference * intervenéni centrum
Zitv bezpeiném :Mkm (NZDM), terénni m;kd * mediace * poradna pro obéti trestnych ¢inti
. primami prevence, skolni ¢ SAS
vztahu k sobé, iz 2 i 8
k rodiné * programy pro tiidni kolektivy + 0SPOD
« inkluzivni programy
a komunité, « Hoini psychelcg
byt pfijiméan * vichowny poradce
* ucitel, vychovatel
* sluzby nahradni rodinné péce
(napF. kontakt s rodinou)
 socialni pracovnik pobytového
zarizeni
* socialné-aktivizaéni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)
* krizové centrum
* organ sodalné-pravni ochrany
déti (OSPOD)
~i ~ Policie CR, méstska polici
BEZPECI aslste:tprevencehip:\ln:ity
= - * socialni pracovnik na obci
Zit v bezpedi « poradna pro obéti trestnych éind
a stabilité :u’:“"""""p"“
* specialista na prevenci na rovni
obce nebo kraje
* integrovany zachranny systém

vyrustat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

UCENI SE
rozvijet svij
potencial,
mit radost

Z poznavani
a uceni

CHOVANI

znat hranice,

dostat povzbuzeni,

ucit se respektu
k sobé i ostatnim

aktéfi pfimé aktéri pfimé aktéri Sirsi podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
psycholog.lw/d\htr

* komunitni centrum
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani
* sousedské spolky

* svépomocné skupiny

* dny sousedstvi
* preventivni akce v obci
* osvéta
* bezpecna hriste,
prostor pro volnocasové aktivity

* podpora sportu (zazemi)

* zazemi pro vzdélavani (knihovny,
prostory pro krouzky, poznavaci
stezky)

* ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci,

* dotace obce na pomticky,

i akce

MATERIALNI

ZAJISTENI
mit zajistény
zakladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi

* program obédy do $kol
* pracovni prilezitosti obce



Analyza realné site sluzeb a navrh jeji optimalni

podoby v ORP Frydek - Mistek

Tabulka ¢. 1
aktéri primé aktéri primé aktéri Sirsi podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
e psycholog, e rodinné e volnoCasové e komunitni
psychiatr centrum aktivity (sport, centrum
Zit v bezpe¢ném e svépomocna e rodinna skaut, e komunitni
vztahu k sobé, skupina poradna umélecké akce
k rodiné a komunité, | « nizkoprahové | ¢ rodinné krouzky) e zazemi pro
byt pfijiman zafizeni pro konference e intervenéni setkavani
déti e mediace SAS centrum e svépomocné
a mladez s OSPOD e poradna pro skupiny
(NZDM), obéti trestnych
terénni ¢ind
pracovnik
e metodik
primarni
prevence,
Skolni metodik
prevence

e programy pro
tfidni kolektivy

e inkluzivni
programy

e Skolni
psycholog

e vychovny
poradce

o ucitel,
vychovatel

e sluzby
nahradni
rodinné péce
(napf. kontakt
s rodinou)

e socialni
pracovnik
pobytového
zafizeni

e socialné-
aktivizaéni
sluzba pro
rodiny s détmi
(SAS)

e krizové
centrum

e organ
socialné-
pravni
ochrany déti
(OSPOD)
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NZDM, SAS Policie CR, « preventivni
terénni méstska akce v obci
zit v bezpedi pracovnik policie, e osvéta
a stabilité kontaktni asistent o bezpecna
centrum, asistent prevence hFisté, prostor
terénni prevence kriminality pro
program pro kriminality socialni volnoCasoveé
uzivatele pracovnik na aktivity
navykovych obci
latek osvéta poradna pro
volno¢asové programy obéti trestnych
aktivity primarni ¢ind
prevence starosta,
samosprava
linka bezpedi soud
Skola, skolni rodinna specialista na
poradenské poradna prevenci na
pracovisté intervenéni urovni obce
(SPP) centrum nebo kraje
kontaktni integrovany
komunitni centrum, zachranny
centrum terénni systém
program pro
uzivatele
navykovych
latek
zafizeni pro program
déti vyzadujici podpory
okamzitou sousedstvi
pomoc OSPOD
(ZDVOP)
lékar
ucitel
Policie CR,
méstska
policie,
asistent
prevence
kriminality
OSPOD
1 pediatr, SAS nemocnice — e preventivni
ZDRAVI pediatricka rana péce detske akce na
vyrlstat v celkové sestra kontaktni oddéleni podporu
télesné a dusevni pec€ovatelska centrum, pohotovost zdravi
pohodé sluzba terénni specialisté — e osvéta
rana péce program pro napf. détska e dotace obce /
Skolni uZivatele chirurgie, kraje na akce
programy navykovych ORL, apod. na podporu
podpory latek poradna pro zdravi
zdravi psychiatr, zavislosti (AT (vitaminy,
NZDM, psycholog pro poradna) ovoce) nebo
terénni dospélé ozdravna zlepSovani
pracovnik lé&ebna zivotniho
Kontaktni prostredi
centrum, OSPOD e podpora
terénni sportu
program pro (zazemi)
uzivatele
navykovych
latek
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OSPOD

X i Skola o PPP, SVP o SPP e zazemi pro
UCENI SE e SAS o vzdélavani
rozvijet svuj e rodinné (knihovny,
potencial, centrum prostory pro
mit radost (vychova, o krouzky,

Z poznavani uceni) poznavaci
a uceni vychovny . . stezky)
poradce e ocenéni
pracovnik vzdélavani
primarni (uciteleé, zaci,
prevence védci)
NZDM, o e kulturni akce
terénni e zahraniéni
pracovnik « vychovny spoluprace
volno¢asové poradce » dotace obce
aktivity o na pomucky,
pedagogicko- dojizdéni (do
psychologicka | « OSPOD Skoly)
poradna
(PPP)
SVP
lékar
podpora
Skolni pfipravy
(dou€ovani)
asistent
pedagoga
OSPOD
ANIT ° e Skola (klima, e BESIP
CHOVANI Skola (prace prace
znat hranice, dostat s konkrétnim s kolektivy
povzbuzeni, udit se ditétem) apod.)
respektu k sobé i asistent e SAS e volnoCasoveé
ostatnim pedagoga o aktivity
zaméfené na
posilovani
zdravych
o vztahu (skaut,
Sokol, sport)
e Cirkve
resocializacni | ¢« OSPOD e PMS,
program resocializa¢ni
SVP program
pobytova o krizovy pobyt
sluzba
(kratkodoba)
Probaéni a
mediacni
sluzba (PMS)
OSPOD
rodinné e obcdanska e Ufad prace e program
centrum poradna o obédy do 3kol
e dluhova e pracovni
mit zajistény poradna prilezitosti
zékladni potfeby, materialni a e socialni e zazemi pro obce
nemit hlad, mit dobré potravinova pracovnik setkavani
Zz&zemi pomaoc obce
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e ddm na pul e SAS

cesty e socialni
e ZDVOP rehabilitace
e pobytova e materialni a
sluzba potravinova
« OSPOD pomoc

e pravni pomoc

e nadace a
nadacni fondy
e OSPOD

— zit v bezpeéném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt prijiman

Prostor pro rozvoj sité:

V oblasti naplnéni potfeby vztahll jsou k dispozici 3 kliniéti psychologové a 7 psychoterapeutli, také
pedopsychiatri¢ka, ktera vSak bude ve vyhledu nékolika mésict odchazet do dlichodu. Dale jsou vyuzivany sluzby
rodinnych terapii v Centru psychologické pomoci, které se vénuje sou€asné i sluzbam nahradni rodinné péce. Od
ledna 2019 by mohlo nové Centrum nové nadéje poskytovat rodinné mediace. Svépomocné skupiny funguji
v ramci Stfediska vychovné péce pro détské klienty a nové v ramci Centra nové nadéje probihaji svépomocné
skupiny pro rodi€e prochazejici rozvodem nebo rozchodem.

Sluzby krizového centra v ORP Frydek-Mistek zcela chybi, v ramci Moravskoslezského kraje plsobi krizové
centrum pro déti od 15 let, jehoz soucasti je krizové I0zko pro rodinu. Intervenéni centrum v tomto ORP také

ul. Miru.

Bila mista:

Sluzby détskych psycholog(l, psychiatru a jejich dostupnost pro dité &i pro cely rodinny systém jsou kapacitné velmi
nedostate&né, &ekaci Ihity jsou vrozmezi 3 — 6 mésict. Cinnosti $kolnich metodiki prevence jsou v ramci
vy€lenénych Uvazkd velmi slabé pokryty a na individualni praci s détmi maji malo ¢asu. Pozice S$kolnich
psychologt v ramci ORP Frydek—Mistek bézné nejsou vytvareny a pokud ano, jedna se spiSe o ¢asteény Uvazek.
Rodinna centra ve Frydku-Mistku svou ¢innost primarné nezamérfuji na specifické programy feSici problematiku
mezilidskych vztah(, rodiCovskych sporu, vztahd rodi€u k détem &i vztahd mezi détmi. V ORP Frydek-Mistek
nejsou vyuzivany sluzby rodinnych konferenci. Taktéz Cinnost sousedskych spolkl v pojeti pofadani spole€nych
akci, setkavani a poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy nebyla v ORP zaznamenana.

— zit v bezpeci a stabilité
Prostor pro rozvoj sité:
V ORP Frydek-Mistek jsou dostupné sluzby NZDM, volnoCasové aktivity pro déti, programy primarni prevence,

osvéta, terénni programy pro uzivatele navykovych latek, a to jiz pro déti od 12 let. Dale je zde k dispozici linka
divéry Karvina, ktera spada pod Centrum psychologické pomoci a nema mistné omezenou pusobnost. V oblasti
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potteby bezpedi jsou k dispozici i $koly a $kolni poradenské pracovisté, sluzby Policie CR, Méstské policie,
OSPODu, poradny, ktera se vénuje i obétem trestné cinnosti. Sluzby intervenéniho centra jsou dostupné
v Ostravé.

PFikladem dobré praxe mize byt napfiklad to, Ze v socialné vylou¢ené lokalité plsobi dva domovnici - preventisté,
ktefi dohlizeji na pofadek v lokalité, Cistotu, bezpecnost, ale také fesi konflikty i koriguji chovani déti. V této
socialné vyloucené lokalité také plsobi skupina aktivnich ob&an, ktefi zalozili spolek a jejichz ¢innost je zaméfena
na zlepseni zZivotniho prostredi, kvality bydleni, bezpecnosti, na rozvoj dobrych vztahd mezi Romy a vétSinovym
obyvatelstvem. Ve mésté aktivné pusobi asistenti prevence kriminality. Obé tyto ¢innosti maji komunitni rozmér
v pravém slova smyslu.

Bila mista:

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Opora v ORP Frydek-Mistek od roku 2014 pozastavilo svou ¢innost
a od té doby ji neobnovilo. Nejbliz§i dostupny ZDVOP je Détské centrum Ctyflistek v Havifové nebo Détské
centrum Domecek v Ostravé. Sluzby krizového centra v ORP Frydek-Mistek zcela chybi, v ramci
Moravskoslezského kraje plsobi krizové centrum pro déti od 15 let, jehoz soucasti je krizové llzko pro rodinu.
Existenci peer program0 ¢i dalSi programy doprovazeni (patroni apod.), ¢i dny sousedstvi lokalni sitafka béhem
svého pusobeni v ORP Frydek—Mistek nezaznamenala. Komunitni centrum se v sou¢asné chvili stavi na ul. Miru.

Stfedisko vychovné péce je dulezitym aktérem mistni sité, ale z dlivodu nedostateénych personalnich kapacit
nema moznost reflektovat potfeby sité a ¢ekaci lhity na zahajeni prace klienty jsou i zde v rozmezi 3 — 6 mésica.
NZDM ve Frydku—Mistku nema programy zaméfené na rodiCe a jejich kompetence v oblasti bezpedi déti, Ci
programy pro celou rodinu. Informace o vyuzivani krizové linky pro rodi¢e nikdo z aktérl pfi mapovani nezminil,
v ORP Frydek—Mistek lokalné takovato sluzba neni dostupna, ale zajemci mohou vyuzit sluzeb Rodi¢ovskeé linky,
kterou provozuje Linka bezpeéi, sidlici v Praze a poskytujici pro celou Ceskou republiku krizovou pomoc a
zakladni socialni poradenstvi pro rodi¢e, prarodie, rodinné pfislusniky, pedagogy a vdechny dospélé osoby, které
maji na starost déti. Ctyfi rodinna &i matefska centra sidlici v ORP Frydek — Mistek se primarné nevénuji témattim
bezpedi, neporadaiji na tato témata prednasky a besedy. Cinnost rodiovské skupiny v pojeti svépomocné skupiny,
ktera by byla zamé&fena pro rodiCe, jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohrozuje jiné déti ¢i je
samo ohrozeno, nebyla v ORP Frydek-Mistek zaznamenana. Krizova respitni péce a jeji sluzby zajisténi krizové
péce o dité, které bylo ohroZzeno, v ORP Frydek-Mistek nepusobi, alternativou mize byt vyuziti sluzeb ZDVOP.

— vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé

Prostor pro rozvoj sité:

Oblast potfeby zdravi naplfiuji pediatfi a pediatrické sestry, peCovatelské sluzby, rana péce, respitni péce, jsou
také dostupné preventivni akce na podporu zdravi a osvéty, dotace obce a kraje na podporu zdravi &i zlepSovani
zivotniho prostfedi, vyznam je pfikladan i podpore sportu v ORP Frydek — Mistek. K dispozici je i détské oddéleni
v Nemocnici ve Frydku—Mistku, sluzby psychologl a psychiatrd pro dospélé, pohotovostni sluzby, programy pro
uzivatele navykovych latek. V oblasti Skolstvi jsou naplfiovany programy podpory zdravi. Pfitomna je i socialné
aktivizaéni sluzba, sluzby NZDM, kontaktniho centra, a v neposledni fadé i sluzby OSPODu. Pro déti od tfi let je
k dispozici respitni pé&e a denni stacionar ve Frydku-Mistku v rdmci integrovaného centra Zirafa.

Jako pfiklad dobré praxe lokalni sitarka vidi pfistup nékterych mladeznickych trenérd Méstského fotbalového klubu
Frydek—Mistek, kdy se détem vénuji nejen po sportovni strance, ale svou pozornost vénuji i psychické strance déti,
zajimaiji se o jejich $kolni a osobni Uspé&chy i problémy. Cinnost fotbalovych mladeZnickych trenérii neni zamérena
jen na sportovné vykonnostni stranku déti a mladeze, ale i na budovani vztahd davéry mezi détmi a trenéry, kdy
déti s nimi feSi své osobni i Skolni problémy.

Bila mista:

Sluzby détského psychiatra, détského psychologa, détského terapeuta &i sluzby rodinnych terapii jsou kapacitné
velmi nedostatedné zajistény. Cekaci lhity u détskych psychiatri & psychologl jsou v rozmezi 3 — 6 mésicq,
stejné objednaci doby jsou i na rodinnou terapii u Centra psychologické pomoci. Ostatni poskytovatelé terapii &i
psychologickych sluZzeb pracuji v rezimu soukromych poskytovatell, tzn., Zze poskytuji hrazené sluzby, které jsou
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pro vétSinu ohroZenych déti a jejich rodin finanéné nedostupné. Pozice $kolnich psychologu je zfizena jen na
mensiné 8kol v ORP. Cinnost domaci sestry v ORP Frydek-Mistek neni pfitomna.

— rozvijet svij potencial, mit radost z poznavani a uceni

Prostor pro rozvoj sité:

V oblasti potfeb u€eni figuruji Skoly, vychovni poradci, pracovnici primarni prevence, asistenti pedagoga, stfedisko
vychovné pécle, pedagogicko—psychologicka poradna, specialné pedagogicka poradna, v ramci Skol probiha i
podpora $kolni pfipravy. V této oblasti plisobi i NZDM, OSPOD, socialné aktiviza¢ni sluzby, rodinna centra, lékafi.
K vyuziti se nabizeji rizné volnoCasové aktivity, zazemi pro vzdélavani, probihaji taktéz rizné kulturni akce,
zahranic¢ni spoluprace, dotace obce na zfizeni pomUcek &i dojizdéni do Skol, také kazdoro¢né probiha i slavnostni
ocenovani uditell méstem za jejich pedagogicky pfinos.

Jako priklad dobré praxe vidi lokalni sitafka ZS a MS Raskovice, jejiz pani feditelka se aktivné zapojuje do rdznych
pracovnich skupin, naptiklad PS Sance MAS Pobeskydi, &i se ugastni odbornych besed. Pfidana hodnota jeji
angazovanosti tkvi v tom, Ze ma prehled o volnych finan¢nich prostfedcich a moznostech jejich vyuziti pro potfeby
své skoly a svych zaku, coz také pIné vyuziva. Tim se détem dostava lep$i materidlni, pedagogické a dalSi péce.
Dale jako pfiklad dobré praxe slouzi i pfistup této skoly k inkluzi, k vedeni tandemové vyuky ve tfidach a ve Skoleni
pedagogl a asistentll pedagogu v raznych efektivnich pfistupech k détem se specifickymi potfebami.Také je
dllezité ocenit vstficnost Statutarniho mésta Frydek-Mistek, které vydava Cipové karty k pouziti v prostfedcich
méstské hromadné dopravy a roéni kupony pro pfepravu zdarma pro v8echny obcany, ktefi pfi vyfizeni téchto
dokumentl predlozili potvrzeni o bezdluznosti. Timto opatfenim se stava doprava do Skol pro socialné vylou¢ené
déti dostupnéjsi a pro jejich rodinny rozpocet €ini tento krok zna&nou usporu.

Bila mista:

Pozice socialniho pedagoga a Skolského socidlniho pracovnika se na zakladnich Skolach v ORP Frydek—Mistek
témé&F nevyskytuji. Pozice $kolnich psychologl je zfizena na &aste¢ny tUvazek na mensiné $kol. Cinnost etoped( a
détskych psychologi v ORP Frydek-Mistek neni dostate¢né kapacitné pokryta vzhledem k redlné potfebnosti a
tento personalni vypadek ze stejného divodu nemohou pokryt ani okolni ORP. Skoly jsou, az na vyjimky, velmi
malo zapojeny do mezioborovych platforem. Stfedisko vychovné péce uvadi, ze z dlvodu nedostateé¢ného
personalniho obsazeni, nema kapacity k zapojeni do mezioborovych platforem. Stfedisko volného Casu Kili¢
neposkytuje volno&asové aktivity, které by se zamé&rovaly na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte ¢i na motivaci.

— znat hranice, dostat povzbuzeni, ucit se respektu k sobé i ostatnim

Prostor pro rozvoj sité:

V ramci potfeb v oblasti chovani pusobi Skoly, asistenti pedagoga, stfedisko vychovné péce, SPOD, probacni a
mediaéni sluzba, socialné aktivizacni sluzby, ale i cirkve a dalSi spolky, ktefi zamérfuji své volnoCasové aktivity na
posilovani zdravych vztahU. Nabizi se i resocializacni programy, kratkodobé pobytové sluzby, krizové pobyty.
BESIP se svymi aktivitami zasahuje i do tohoto ORP.

Jako pfiklad dobré praxe v oblasti potfeby chovani je mozné uvést, Ze v socialné vylou€ené lokalité funguji dva
domovnici - preventisté, ktefi dohlizeji na pofadek v lokalité, Cistotu, bezpec€nost, ale také feSi konflikty i koriguji
chovani déti.

Bila mista:

Aktivitu peer programu lokalni sitafrka pfi mapovani nezaznamenala. Odborna poradenska pomoc
pedopsychologl, etoped(l, pedopsychiatrl je kapacitné nedostatec¢né zajist€na, &imz se stava pokryti potfeb
v oblasti chovani velmi komplikovanym. Ze stejného ddvodu neni ani SVP schopno pokryt poptavku po svych
etopedickych sluzbach.
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V pribéhu mapovani lokalni sitafka nezjistila, Ze by Skoly mély specifické programy zaméfené na chovani déti,
podpurné programy, nacvik dovednosti v oblasti chovani se zapojenim rodicil. Také u nizkoprahovych zafizeni pro
déti a mladez nezaznamenala, ze by zprostfedkovavaly podpurné skupiny pro rodiCe k posileni vychovnych
kompetenci. Asistované kontakty a predavani, tj. sluzby podpory ditéte v naroénych situacich, podpora zvladani
emoci a chovani ditéte i rodi¢d v sou¢asné dobé v ORP Frydek—Mistek probiha pouze za uplatu, ¢imz se stava pro
spoustu zajemcl nedostupnou.

— mit zajistény zakladni potireby, nemit hlad, mit dobré zazemi

V ramci potfeby materialniho zajisténi plsobi aktéfi, jako jsou rodinna centra, dim na pul cesty, pobytové sluzby,
ob&anské a dluhové poradny, ufad prace, OSPOD, socialné aktivizaéni sluzby, socidlni pracovnici obce.
Nalezneme zde i pravni poradenstvi, zazemi pro setkavani, probihaji socialni rehabilitace. V ramci Skol Ize vyuzit
projektt obédy do $kol i je mozné vyuzivat i v jinych zalezitostech rizné nabidky nadaci a nadacénich fondu.

Prostor pro rozvoj sité:

Jako pfiklad dobré praxe lokani sitarka vidi moznost prepravy zdarma v prostfedcich méstské hromadné dopravy
pfi zajisténi si Cipové karty a ro€niho kuponu oproti pfedlozeni potvrzeni o bezdluznosti. Velmi dobfe funguje
v ORP i organizace ADRA a jejich projekt socialni Satnik, ve kterém se mohou socialné potfebni obCané, ktefi se
ocitli v nelehké zivotni situaci zcela zdarma oSatit a to oproti potvrzeni potfebnosti, které vydavaji terénni
pracovnici. Dale probiha i potravinova a materialni pomoc nejchud$im osobam, do které je zapojena i Slezska
diakonie a jez je financovana z prostfedkd Fondu evropské pomoci nejchud$im osobam. Projekt je zacilen na
poskytovani pomoci osobam a domacnostem ohroZzenym chudobou a socialnim vylou¢enim a jinym osobam ve
vazné socialni nouzi. V ramci projektu je mozné poskytnout takovéto osobé& potravinovy a hygienicky baliCek,
pficemz poskytnuti baliCku je spojeno s doprovodnym opatfenim sméfujicim k FeSeni nepfiznivé socialni situace,
ve které se dana osoba nachazi. Nékteré ze Skol v ORP Frydek-Mistek vyuzivaji projekt Obédy do Skol. Cilem
projektu je pomoci détem, které se ocitly v takové Zivotni situaci, kdy si jejich rodi¢e nemohou dovolit zaplatit jim
obédy ve Skolnich jidelnach. Mnohdy je to pro tyto déti jedina moznost mit pravidelné teplé jidlo. Takto mifena
pomoc je pro dité anonymni, nestigmatizuje jej a lépe dité socializuje a integruje. Pfes krajské Ufady je mozné se
zapojit do opera¢niho programu potravinové a materialni pomoci s nazvem Poskytovani bezplatné stravy détem
ohrozenym chudobou ve S$kolach z prostfedkl OP PMP v Moravskoslezském kraji. Projekty Obédy do $kol
poskytuje napfiklad i obecné prospé&sSna spole¢nost Women for Women, kdy evidence potfebnych déti je vice
anonymni, vyuctovani pro tfidni uitelé je jednodussi a proto si ji nékteré Skoly vybiraji.

Bila mista:

Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Opora v ORP Frydek - Mistek od roku 2014 pozastavilo svou €innost
a od té doby ji neobnovilo. Nejblizsi dostupny ZDVOP je Détské centrum Ctyflistek v Havifové nebo Détské
centrum Domeclek v Ostravé. Sluzby krizového centra v ORP Frydek-Mistek zcela chybi, v ramci
Moravskoslezského kraje plasobi krizové centrum pro déti od 15 let, jehoz soucasti je krizové 1Gzko pro rodinu.

Azylové bydleni v ORP Frydek — Mistek existuje pro matky s détmi, ne pro celé rodiny s détmi. Socialni bydleni a
jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohroZené rodiny s détmi je v ORP Frydek-Mistek jen velmi obtizné
dostupna, mésto ma k dispozici pouze omezeny bytovy fond a soukromé subjekty socialni bydleni nechtgji
poskytovat. Komunitni akce, sbirky, dobro¢inné trhy apod. lokalni sitafka pfi svém mapovani nezaznamenala.
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktéru sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktért samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktér(i tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktér(l na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cilengjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktéri v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktért, ale také
svych vlastnich. Vétsiné aktéru je pfipsana zakladni role (napf. role ucitele ve vzdélavani déti), ale je dllezité,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dllezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpeci, chovani, vztah(l apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostiredné na
ménici se potieby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktérd v lokalité maze mit mnoho podob, vice ¢i méné formalné ukotvenych (viz obrazek €. 3: Modely
spoluprace aktérd v lokalit&). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnujici vétsi podet aktéri a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spoleény cil. Ve prospéch déti ale plisobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktért jako inspirace a k ¢emu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vycerpavajicim vyétem vSech moznych forem spoluprace aktéru, jde
o inspirativni schéma, které Ize podle potfeby déle doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dalsi mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dalSi rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéra sité sluzeb pro
déti a rodiny na izemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vy€et existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,,Modely spoluprace aktéru v lokalité“ (obrazek €.
3)

V obrazku €. 3 najdete vymezeni pfikladd riznych modell spoluprace aktérd sité sluzeb. Mezioborova spoluprace
je pro oblast podpory déti a jejich rodin vnimana jako kliCova platforma (tedy platforma zahrnujici co nejSirSi
spektrum aktérd sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou ulohu maiji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaiji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrazek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

v O

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve slozeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, Iékafri, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za ti¢elem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktér(, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostifedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své tkoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvétlit.

Pripadové
Setkavani minitymua konference, dalsi
(ve slozeni napk.: setkavani
pracovnici OSPOD i

se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékafiapod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktér(, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkdvani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
piipadim (v ramci zakonné
mlcenlivosti).

zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékaf, zastupci
Skoly, socialnich sluzeb,
policie, pFip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role
na setkani a cilGi setkani, pravidelna
Gcast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, Skolnich metodikl prevence,
terénnich pracovniki ptisobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zdkladé zakonného ukotveni nebo formalniho
jmenovani, maji predem dany cil setkdvani.

Zadouci je vyuziti setkavani k presahovym tématiim sitovani (vzajemna spoluprace,
posilovani sité), pokud nejsou dana formalné.



Spoluprace aktéru sité v ORP Frydek - Mistek

Tabulka €. 2

Mezioborova spoluprace

V ORP Frydek — Mistek neni
nastavena

Setkavani minitymua

Setkavani $kolnich metodiku
prevence a kuratorl pro mladez

Pripadové konference, dalsi
typy setkavani zamérenych
na feseni situace
ditéte/rodiny

Pfipadové konference poradané
OSPOD

Formalné ukotvené a
oborové platformy

Tym pro mladez

PS pro déti, mladez a rodinu

PS pro osoby socialné vylouéené a
ohroZené socialnim vylou€¢enim
Komise socialni a zdravotni

Komise prevence kriminality a
protidrogové prevence

Setkavani pediatrd

Setkavani Skolnich metodik
prevence s oblastnim metodikem
prevence PPP
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Komentar ke spolupraci aktéru sité v ORP Frydek - Mistek

Mezioborova spoluprace

Mezioborova spoluprace v Sir§i angazovanosti aktéru sité ve slozeni pracovnici OSPOD, zastupci Skoly, socialnich
sluzeb, policie, Iékafi, rodice, dité, neni v ORP Frydek — Mistek zatim nastavena.

Setkavani minitym

Ani minitymy ve sloZeni pracovnici OSPOD, zastupci $kol, socialnich sluzeb, policie, 1ékaf ¢i jinych odborniki
v ORP Frydek—Mistek neplsobi. Pozitivni rysy multidisciplinarni spoluprace vidim u pravidelného setkavani
Skolnich metodikl prevence s kuratory pro mladez, které porfada oddéleni socialniho poradenstvi pro mladez, kde
se vyhodnocuje nastavena spoluprace, hledaji se cesty vedouci k zefektivnéni spoluprace a také se hodnoti klady
této Cinnosti.

Pripadové konference, dalsSi typy setkavani zamérenych na reseni situace ditéte/rodiny

V tomto ORP probihaji pfipadové konference pofadané OSPODem v klasickém pojeti dle zakona €. 359/1999 Sb.,
0 socialné - pravni ochrané déti (ZSPOD) a to dle § 10 odst. 3: ,Obecni Ufad obce s rozSifenou pUsobnosti je
povinen pofadat pfipadové konference pro feSeni konkrétnich situaci ohroZenych déti a jejich rodin, a to ve
spolupraci s rodi¢i a jinou osobou odpovédnou za vychovu ditéte, dalSimi pfizvanymi osobami, zejména zastupci
Skol, Skolskych zafizeni, zafizeni poskytovatel zdravotnich sluzeb, organt &innych v socidlni oblasti, organu
policie, statnich zastupcl, odbornych pracovnikd v oblasti nahradni rodinné péce, poskytovatell socialnich sluzeb
a povéfenych osob.“ Za lofisky rok OSPOD ve Frydku-Mistku pofadal kolem 30 pfipadovych konferenci.

Formalné ukotvené a oborové platformy

V ORP Frydek-Mistek pasobi tym pro mladez. Clenové tymu pro mladez jsou tito aktéfi: vedouci oddéleni socialné
pravni ochrany déti, vedouci oddéleni socialniho poradenstvi pro mladez, zastupce Probaéni a mediacni sluzby,
zastupce Méstské policie, zaméstnanec Pedagogicko-psychologické poradny a dale zastupce Okresniho statniho
zastupitelstvi, Okresniho soudu, Policie Ceské republiky. Dafi se zapojovat aktéry z rdznych resortd a efektivné
reagovat na objevujici se témata.

V tomto ORP probiha komunitni planovani, v oblasti zabyvajici se détmi a jejich rodinami se jedna o pracovni
skupinu Déti, mladez a rodina. Tato pracovni skupina sdruzuje aktéry z oblasti socialnich sluzeb, volnoCasovych,
vzdélavacich a spoleensko-kulturnich sluzeb a také pracovniky relevantnich odbort Magistratu mésta Frydku-
Mistku, véetné OSPOD. Pracovni skupina se vénuje problematice déti ohrozenych spoleensky nezadoucimi jevy i
problematice déti ohrozenych nepfiznivymi vlivy prostfedi. Dale se ¢innost pracovni skupiny vénuje mladistvym,
ktefi po dosaZeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni & ochranné vychovy nebo péstounskou
péci. Cinnost pracovni skupiny se soustfedi i na rodiny s ditétem, u kterého je vyvoj ohrozen v dusledku dopadd
dlouhodobé nepfiznivé socialni situace.

V ramci komunitniho planovani rozvoje socialnich sluzeb puasobi i pracovni skupina ,Osoby socialné vyloucené a
ohrozené socialnim vylou¢enim®.

Komise socialni a zdravotni je iniciativnim a poradnim organem Rady mésta Frydku-Mistku pro vykon samospravy
mésta v oblasti socialnich sluzeb, procesu komunitniho planovani rozvoje socialnich sluzeb ve mésté, zdravotni
problematiky a pronajmu obecnich bytd. Sleduje Uroven poskytovani socialnich sluzeb na Uzemi mésta
registrovanymi poskytovateli socialnich sluzeb. Dava podnéty a iniciativni navrhy Radé mésta Frydku-Mistku
souvisejici s problematikou socialnich sluzeb a zdravotni problematiky ve mésté Frydku-Mistku. Socialni a
zdravotni komise projednavd, posuzuje a doporucuje k dalSimu schvaleni v organech mésta Zadosti o poskytnuti
neinvesti¢ni dotace z rozpo&tu mésta Frydek-Mistek.(3)
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Rada mésta Frydek-Mistek zfidila také Komisi pro bezpelnost a prevenci kriminality, ktera je iniciativnim a
poradnim organem rady mésta pfi vykonu samospravy mésta v oblasti bezpecnosti a prevence kriminality. PFfinasi
Radé mésta Frydku-Mistku vlastni podnéty a zabyva se podnéty obanl v oblasti bezpec€nosti a prevence
kriminality. Komise je v kontaktu s Méstskou a statni policii a odborem bezpecnostnich rizik a prevence kriminality
magistratu mésta Frydku-Mistku. Komise projednava pozadavky na dotace organizaci, instituci a jednotlivcu
pUsobicich na izemi mésta Frydku-Mistku v oblasti prevence kriminality.(4)

V ORP Frydek—Mistek probiha roéné i nékolik setkani pediatrii plisobicich v oblasti Frydecko-Mistecka, na kterych

probihaji pfednasky a diskuze na vybrana témata. Probihaji i setkavani $kolnich metodikd prevence s oblastnim
metodikem prevence Pedagogicko—psychologické poradny.
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Na zakladé svych zjisténi z mapovani potfeb a spoluprace s aktéry, ale i z podnétd, jez zaznély na kulatych
stolech nékolika pracovnich skupin, doporucuje lokalni sitarka pokraovat v hledani dalSich aktéra sité
sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny, ktefi by se ujali poskytovani rodinné terapie a odborného
poradenstvi a terapii pro rodiny s détmi majici vychovné obtize. VV ramci podpory této €innosti byl do
navrhu Stfednédobého planu strategického rozvoje socialnich sluzeb pro roky 2019-2024 zafazen hlavni
cil, kterym je podpora poskytovani odborné pomoci détem a jejich rodinam, které odpovidaji jejich
psychickym a vychovnym potfebam. Vramci dil¢ich cili byla navrzena podpora vzniku
pedopsychologickych, pedopsychiatrickych, psychoterapeutickych sluzeb, které jsou zaméreny na podporu
vztahl mezi rodi¢i a détmi, podporu rodin v situaci jejich rozpadu ¢i na praci s détmi, které maji sklon
k sebeposkozovani nebo jsou obétmi trestnych ¢ind ¢i maji dalsi zavazné psychické obtize. Taktéz byl
navrzen dil&i cil podpory vzniku sluzeb feSicich vychovné problémy, které s détmi a jejich rodinami pracuji
na odstranéni poruch chovani déti a mladistvych. Bylo by Zzadouci dosahnout schvaleni tohoto
Stfednédobého planu strategického rozvoje socialnich sluzeb pro roky 2019-2024 socialni a zdravotni
komisi Statutarniho mésta Frydek-Mistek, poté radou mésta a zastupitelstvem, a tim potvrdit dilezitosti
tohoto tématu.

Dale se jako vhodné jevi podpofit vznik vrstevnickych (peer) programt ¢i jiné formy dobrovolnické
podpory ohrozenych déti, podpofrit komunitni aktivity zamérené na posilovani sousedskych vztahti a
vzajemné podpory i aktivity v oblasti rozvoje rodicovskych kompetenci (napfiklad v ramci €innosti
komunitnich center, rodinnych a matefskych center, nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez &i stfediska
vychovné péce).

Velmi zadouci by bylo zajisténi pozice $kolniho psychologa ¢&i socialniho pedagoga na kazdé zakladni
a stiedni Skole v ORP Frydek-Mistek, pfipadné aby kazda Skola v tomto ORP méla vlastni funkéni Skolni
poradenské pracovisté, jez by plsobilo vtakové kapacité, kterda by odpovidala potfebé Skoly. Tito
pracovnici mohou slouZit jako prvni linie podpory pro déti s psychickymi obtizemi a vychovnymi problémy.
Pro déti s vazengjSimi vychovnymi problémy by bylo potfeba zajistit dostupnéjsi terénni a ambulantni
sluzby strediska vychovné péce, které je personélné poddimenzovano.

Dostupnost krizové pomoci v ORP Frydek-Mistek pro déti a jejich rodiny by bylo mozno v omezeném
rozsahu zajistit podporou nékterého stavajiciho aktéra, ktery by vyskolil, a pro krizové intervence vyclenil,
urcitého pracovnika. Komplexni krizovou pomoc détem a jejich rodinam by pak mélo celokrajsky poskytovat
specializované krizové centrum, které v kraji chybi.

Lokalni sitafka doporucuje k feSeni obtiznych situaci rodin vyuzivat nejen pripadové konference, ale
také rodinné konference. Bylo by Zadouci podpofit pracovniky SPOD v realizaci rodinnych konferenci jako
nastroje prevence umisténi déti do ustavni vychovy.

Béhem mapovani zaznéla z ust nékterych poskytovatelt socialnich sluzeb potieba podpofit spolupraci a
uchopit vzajemnou komunikaci mezi nimi a zastupci Ufadu prace ve Frydku—Mistku, &i ujasnit si
vzajemné své kompetence. Blize se jedna o vzajemné vyjasnéni si podminek pfi posuzovani narokd na
pridélovani socialnich davek klientdm socialnich sluzeb. Z toho pohledu se jevi jako jedno z moznych
feSeni v nastaveni spoluprace a komunikace zfizeni pracovni skupiny napfiklad v ramci komunitniho
planovani, v ramci niz by se setkavali zastupci UP a dal$i aktéfi.

V navaznosti na realizované pfedstaveni vybranych socialnich sluzeb pracovnikim Skol se jevi jako
pfinosné v pravidelném intervalu pofadat pro Skoly besedy, prednasky a burzy socialnich sluzeb,
aby byla zajisténa informovanost vychovnych poradct, $kolnich metodikt prevence, Skolnich psychologli a
fediteld kol o moznostech spoluprace se socialnimi sluzbami v ramci podpory ohrozenych déti a jejich
rodin.
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10.

11.

Po jednanich s pfedsedkyni sdruzeni pediatrd ORP Frydek—Mistek a po besedach s pediatry se jevi jako
pfinosné v pravidelném intervalu poradat besedy, prednasky a burzy socialnich sluzeb, aby pediatfi
ziskali prehled o mozZnostech socialnich sluzeb, ke kterym mohou odkazovat déti a jejich rodiny.

Vzhledem k vzristajicim evidovanym poctim pfipadd rizikového chovani déti a mladeze
v kyberprostoru (dle sdéleni vedouciho 1. Oddéleni obecné kriminality Uzemniho odboru Frydek—Mistek
Policie Ceské republiky) by bylo pfinosné vénovat se ve vétsi mife prevenci jiz ve $kolkach, na zakladnich i
stfednich Skolach a provadét osvétu i u rodi¢u déti, aby byli schopni své déti Iépe ochranit.

V neposledni fadé se jevi jako vysoce zadouci vytvofit koncepci bytové politiky v ramci ¢innosti SM
Frydek—Mistek, jez ma velky potencial feSeni. Bylo by zZadouci, kdyby se koncepce bytové politiky ujala
feSeni socialniho bydleni v ORP Frydek-Mistek a zvySila dostupnost bydleni pro rodiny s détmi, které jsou
nyni bez domova a v nejistych & nevyhovujicich podminkach. Rodiny s détmi by nemély nadéle zit
v nevyhovuijicich bytovych podminkach, déti by nemély byt z bytovych diavodd odluéovany od svych rodicu,
¢i by nemély vynakladat nepfimérené vysokou ¢ast svych pfijma na zajisténi bydleni.
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Zaverem

Dékuji véem aktérim sité pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Frydek—Mistek za jejich Cas, ktery mi vénovali pfi
mapovani i pfi spoleéné praci na dil¢ich cilech mé strategie, za jejich vysoké pracovni nasazeni, profesionalitu,
zapaleni pro svou Cinnost a ochotu hledat nova feSeni, ktera by byla pfinosem pro déti a jejich rodiny.

Diky patti i krajské koordinatorce sitovani pro Moravskoslezsky kraj, Mgr. Hané Zurovcové, za jeji profesionalni,
empatické a pozitivni vedeni.
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Pouzité zdroje

Uvedte pouZité zdroje dle pokynt v manualu.

« 1. Cesky statisticky trad, 2018 [online]. CSU. [cit. 13.8.2018].Dostupné z:https://www.czso.cz
o 2.Integrovany portal MPSV [online]. Dostupné z: http://portal. mpsv.cz/upcr/kp/msk/kop/frydek-mistek/statistiky
o 3.Oficialni stranky statutarniho mésta Frydek-Mistek [online]. 2010[online].Frydek-Mistek [cit. 16.08.2018].

Dostupné z: https://www.frydekmistek.cz/cz/obcan/organy-mesta/rada-mesta/komise-rm/komise-socialni-a-
zdravotni/

o 4.0Oficialni stranky statutarniho mésta Frydek-Mistek [online]. 2010[online].Frydek-Mistek [cit. 16.08.2018].
Dostupné z: https://www.frydekmistek.cz/cz/obcan/organy-mesta/rada-mesta/komise-rm/komise-pro-

bezpecnost-a-prevenci-kriminality/

Potfebujete vice informaci?

: K sit'ovani ve vasi obci ¢i kraji?

: Obratte se na lokalni sitarku Bc. Moniku Matulovou, DiS., e-mail: monika.matulova@mpsv.cz, krajskou
: koordinatorku sitovani Mgr. Hanu Zurovcovou(dotazy spojené se sitovanim v zapojenych obcich), e-
: mail:hana.zurovcova@mpsv.cz, tel..778 433582 ¢i krajského sitafe Mgr. Jifiho Dvoraka, e-mail:
: jiri.dvorak@mpsv.cz, tel.: 778 730 511

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cztel.: 221 923 647,
1 775853 476nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
: Mgr. Kristynu Jazovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724178 744.

www.pravonadetstvi.cz

WWW.MmpSsVv.cz
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktérd je dana (rezortnim) zadkonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. K tomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktér(i (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérl, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym pfesahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

véetné toho, ze jsou aktérim jejich role zvédomovany. Tim Ize dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktér(l je odvozen z potieb déti. Relevance aktérli v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, Ze danou roli aktivné napliuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni ¢innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uleni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programd, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladi, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktért, tedy o inspirativni, nikoliv tplny
vycéet roli. Pro optimalni podobu sité sluzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktérd v maximalni
mozné Sifi.

Vztahy

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zamérfeni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajiSténi bezpeéného prostfedi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pFistupnost
sluzby, zamérfeni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméfeni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace program( pro kolektivy, jejich vyuziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opareni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztaha,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz. $kolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v rédmci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméreni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodici

30



socialni pracovnik pobytového zafizeni = socidlni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrZeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméFeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztaht a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) =relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dit& ohroZené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference =koordinovana setkani Sir§i rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu
socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program pro rodice, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztaha,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volno¢asové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu FeSeni problematiky domaciho nasili, prace s obétmi
i pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych &inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluZzeb)
komunitni akce = r{izné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvafeni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah( (napf. rodice
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpeci

1. Aktéri primé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpecné traveni volného Casu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodi¢e, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas
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volnoCasové aktivity = vSeobecné rGzné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe¢nym zplsobem volny €as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoCasovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztahu a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, Skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti Sikang,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal§i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potfeby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odbornd pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je sou€asti ambulantni & velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpeéné z dlivodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dulezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozZeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicli, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma programy zaméfrené
na rodiCe a jejich kompetence v oblasti bezpedi déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlzkova sluzba, kdyz je zjiSténo, pfimo feSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodie obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodie, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedli déti — nedokazou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpe€né, maiji podezfeni, ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programi organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy urené také pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi€ovska centra, kterd maji v programu téma bezpedi — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinnd poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpeéi déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference =koordinovana setkani SirSi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohroZzené nasilim, programy pro déti nebo rodie s détmi
rodi€ovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného &i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohrozuje jiné déti, nebo jsou ohrozeni sami a rodi¢e
a ma to vliv na déti, pfipadné maji sami obavy, zZe by oni sami monhli déti ohrozit
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kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichZ déti jsou ohroZeny zavislosti, programy pro zavislé rodice

krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohroZeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpedi v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény pocet policisti/asistentl
k zajisténi pochuzkové ¢innosti tam, kde muze dojit k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpedi déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
od8kodnéni

starosta, samosprava = podpora programu pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéanim, bezpec¢nostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spolenych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodiCe nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpelna hristé, prostor pro volnoCasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace €i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pusobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy zaméfené
na déti anebo rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostateéna kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohroZené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

socialné-aktivizagni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméreny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivné a v pfipadé potifeby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
Ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakékoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zaméfené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

Nemocnice — détské oddéleni = dostate¢na kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢, socialni pracovnik,
pfesah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = IéCba zavislosti rodicl

ozdravna léCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

4. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, pé¢e o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zivotniho prostfedi = distribuce vitamina,
pomlcek, zdravotni péc¢e apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

1. Aktéri primé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluZzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohroZeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukaéni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivacni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volno&asové aktivity = krouzky zaméfené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfiméa podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora Skolni pfipravy (doucovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potieb ditéte, zapojeni rodiny
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dalsi podplrné sluzby

socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vCetné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zaméfrené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz $kolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadég, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracovisté (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podplirna opatfeni, navazujici sluzby)

ddm déti a mladeze (DDM) = volno¢asové aktivity, zamérfeni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢€innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivaéni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahranic¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzor chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dal$i podparné
sluzby, moznost ditéte se obratit na Skolu s zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfima podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se 8kolou a s rodinou

resocializaCni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problém s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytt
probacni a mediacni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moznost vstupu na zadost
ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podpulrné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodi¢u

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podplrnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naro€nych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodicu

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lent sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztah(l + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnoCasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztahud (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probac¢ni a mediac¢ni sluzba (PMS), resocializani program = programy zaméfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajiténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu daveéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri primé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostatec¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pfistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

ddm na pul cesty = zajisténi zakladni péce mladistvym, dostatecnost kapacity, véetné otazky vékové
hranice

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluzba= détsky domov, kojenecky ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny
ob¢anska poradna = poradenstvi rodi€im zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.
dluhova poradna = komplexni feSeni finan¢ni situace rodiny
socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizac¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢u v zajisténi zakladni
péce o déti
socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodi¢ovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostredi
materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)
pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam
azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi
socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)
nadace a nadacni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, $kolni pomucky, bezuroéné pljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodi¢e, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.
zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
Program obédy do $kol = podpora $kol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do programu, pfipadné
realizace lokalnich specifickych program
pracovni prileZitosti obce = vefejné prospésné prace, spole€ensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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