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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZzeb a navrh jeji optimélni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluzeb na
tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroju socialné-
prévni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a sociélnich vécei

Tento material je urcen vsem aktérum mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikiim, ale také
napf. zastupcim samospravy, ucitelum, psychologim, zastupcum policie a dalsim. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném Gzemi vcetné doporuceni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvyseni efektivity cilené prace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zaroveri neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovéani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zpusobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na urovni obci s rozsifenou ptsobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraj() dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spoleéné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti ¢innosti lokélniho sitafe ve vas$i lokalité
naleznete niZze.

V navrhové casti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lnhavrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cilt prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do reSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoz optikou je mozné mistni sit’ nahlédnout.

Mistni sit’ sluZeb a navrh jeji optimalni podoby pro tzemi obci s rozSifenou plisobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafti a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjiStény obraz sité,
pouZivame pro ni dale oznaceni redlna sit. Redlna sit’ sluZeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluZeb.
Je pritom zifejmé, Ze v kazdé lokalité je sit’ sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovlivnéna vnéjsimi
podminkami v lokalité (napr. personalni a finanéni kapacity aktéri). VSechny sité sluzeb by vSak mély naplriovat principy
transformace a odrazet v prvni radé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktért sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vdem mistnim aktéram sité sluZzeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lepsim fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jlzova Kotalova a realizaéni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systemovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organd socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(i v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvafeni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni urovni; podpora nastroju vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovnikii OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A proé? Aby se nadale snizoval polet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajisténa co nejkvalitnéjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni arovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem®“ a dosavadni vysledky ukazuji, Ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspédného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dalezitych principt transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lepSimu porozuméni
a zvnitfnéni na drovni lokality, a tim i k Zzadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni urovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny
Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahliZzeny optikou potfebnosti — jedné se o v8echny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné


http://www.pravonadetstvi.cz/

intervence (jiz jsou ohrozeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zaroven ale ani o striktni vymezeni dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zarovefn vnimany
zasadné nadrezortné, bez ohledu na pravni formu ¢&i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevsim

0 zmapovani vSech dostupnych zdroji podpory na mistni arovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktért v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt viibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktérd si uvédomuje svou (i dil¢i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarover rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktéra v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potfeb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dirazem na pUsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principli transformace do sit'ovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktér(: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principt transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potfeba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektd, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozSifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviuji situaci ohroZenych déti a rodin, at uz formalné na z&kladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené &i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni Ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), 3koly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propoijit aktéry sité,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktért a jejich klientd
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic rezorty.



Sitfovani v ORP Hlinsko

,‘?‘(

Struény popis lokality

Obec s rozsifenou plisobnosti (ORP), resp. obec s povéfenym obecnim ufadem (POU) Hlinsko se rozklada na
jihozapadé Pardubického kraje. Sousedi pfitom s Krajem Vyso&ina (ORP Chotébof a ORP Zd4r nad Sazavou). Do
pusobnosti ORP Hlinsko patfi 22 obci, z nichz je Hlinsko (9759 ob.) jediné se statutem mésta. Mezi dalSi obce s
nejvySSim pocétem obyvatel patfi Krouna (1403 ob.), Mifetice (1263 ob.), Trhova Kamenice (908 ob.) ¢i Svratouch
(877 ob.). Co do rozlohy ma Hlinecko 247 km* Hustota osidleni je zde v praméru 85,4 osob na km? (nejvice 402,1
v Hlinsku a nejméné 20,0 ve Vortové). Na izemi ORP Hlinsko Zije 21 056 obyvatel, z toho 3064 ve véku 0-14 let.”
Pocet déti (0-18 let) se da tedy odhadnout na necelé 4000 obyvatel. Populace zde starne (index stafi je 137,2).3

Mistni region je Uzce spjat s nabozenskymi tradicemi. Zastoupeni véficich na obyvatelstvu je zde nadpolovic':nl'.4 Ve

uzemi ORP Hlinsko nenajdeme zadné socialné vyloucené lokality. Ve spravnim obvodu pusobi tfi dobrovolné
svazky obci, z nichz je pro problematiku ohroZzenych déti a rodin relevantni Sdruzeni obci mikroregionu Hlinecko, a
také tfi mistni akéni skupiny: MAS Hlinecko a okrajové téZ MAS Havli¢klv kraj (obce Kamenicky, Svratouch,
Studnice) a MAS Litomyslisko (obec Otradov).

Sit’ sluzeb pro déti a rodiny

Sluzby v mistni siti mGzeme rozdélit podle dostupnosti do nasledujicich tfi skupin:

2 Data z Ceského statistického tfadu k 31. 12. 2016: https://www.czso.cz/csu/czso/hlinsko-jzdhibe832.
3 Viz Charakteristika spravniho obvodu Hlinsko: https://www.czso.cz/csu/xe/charakteristika_spravniho_obvodu _hlinsko.
‘5‘ Dle odpovédi na dobrovolnou otazku nabozenskeé viry ve S¢itani lidu, domu a byt v roce 2011. Viz Tamtéz.
Tamtéz.
® Viz tidaje na Mapé exekuci: http://mapaexekuci.cz/index.php/mapa-2/.
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o sluzby se sidlem ¢&i pracovistém v ORP Hlinsko (témé&F vSechny sluzby této kategorie - vyjma fady
Skol, hamerského azylového domu, krounského matefského centra a par dalSich - sidli v obci
Hlinsko),

o sluzby se sidlem ¢&i pracovistém v jiném spravnim obvodu, které na uzemi ORP Hlinsko pusobi
terénni formou ¢i jsou jinak dostupné (jedna se o fadu terénnich sluzeb operujicich zde v rizné
intenzité, ale patfi sem i internetové poradenstvi a krizova telefonicka pomoc)

o a ,spadové” sluzby, za kterymi zdejSi obyvatelé cestuji do jiného spravniho obvodu, aby vyuzili
v ORP Hlinsko nedostupnou nebo nedostate¢né dostupnou sluzbu (jedna se napf. o Sirokou paletu
stfednich Skol, rodinné poradenstvi, azylové bydleni pro rodiny €i specializovanou zdravotni péci;
patii sem ale i spadové instituce byvalého okresu nachazejici se v obci Chrudim).

Pro hlineckou lokalni sit’ aktéri ochrany prav déti je typické, ze velka ¢ast sluzeb je dostupna za hranicemi
ORP (ponejvice v ORP Chrudim, ale i ORP Pardubice a dalSich), mnohdy ve vzdalenosti okolo 30km i vice,
coz vyrazné snizuje dostupnost odborné péce pro mistni obyvatele.

Podrobnéji viz dokument Zprdva z mapovani potfeb aktéri sité sluZzeb pro ohroZzené déti a jejich rodiny v ORP
Hlinsko za obdobi 2016 — 2017. Roz$ifena verze.’

Sitovani bylo v lokalité zahajeno od 1. 8. 2016 a nadale zde probiha. Hlavni mapovani potfeb aktérl sité sluzeb
probihalo od Fijna 2016 do ¢ervna 2017. V tomto obdobi bylo podniknuto vice jak 70 jednani s aktéry z riznych
rezortl a sitaf se rovnéz zucastnil nékolika kolektivnich mezioborovych jednani. Pribézné se setkaval
s pracovniky OSPOD.

Podrobnéji viz dokument Zprava z mapovani potieb aktéru sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP
Hlinsko za obdobi 2016 — 2017. RozSifena verze.

dostupna odborna pomoc v ORP Hlinsko (potfeba sité, aby se mistni aktéfi ztotoznili se svou roli ochrany
prav déti, aby umeli vyhledat odpovidajici odbornou pomoc, a aby zde byla dostupna a mistnimi aktéry
efektivné vyuzivana odborna pomoc v oblasti duSevniho zdravi a rodinného poradenstvi)

spoleény a koordinovany rozvoj sité pro ohroZzené déti a jejich rodiny (koncepéni feSeni planovani rozvoje
sité, koordinace aktivit prevence rizikoveho chovani u déti a mladeze v ORP Hlinsko, analyza drogove
scény v obci Hlinsko za ucelem stanoveni vhodnych opatfeni)

efektivni pfipadova prace (rozvoj dovednosti pro pfipadovou praci, rozvoj partnerstvi mezi aktéry
v pfipadové praci, stanoveni jasnych kompetenci aktérd a pravidel v pfipadové praci, revize a rozvoj
specifickych postupu v pfipadové praci)

Podrobnéji viz dokument Zprava z mapovani potreb aktéri sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP
Hlinsko za obdobi 2016 — 2017. Rozsifena verze.

V¢asna detekce ohrozeni a u¢inna koordinace pomoci détem a rodinam v ORP Hlinsko
Dostupné zdroje odborné pomoci pro ohrozené déti a jejich rodiny v okrese Chrudim

" Dokument dostupny na strankach mésta Hlinsko: http://www.hlinsko.cz/mestsky-urad/organizacni-struktura/osv/ospod/sitovani.
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Rozvoj vnitfnich procesu a nastroji pomoci mistni sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v okrese
Chrudim
Ochrana déti v opatrovnickych fizenich ve spravnim obvodu Okresniho soudu v Chrudimi

Véasna detekce ohrozeni a u¢inna koordinace pomoci détem a jejich rodinam v ORP Hlinsko
na zakladé zmapovanych potfeb v mistni siti sluzeb sitaf ve spolupraci s mistnim odborem socialnich véci
a zastupci Skol vytvofil v [été 2017 koncepci pro rozvoj v€asné a ucinné pomoci détem,
reprezentuje ji nové vznikla platforma s nazvem Mistni spoluprace Skol a OSPOD, kde se setkavaji
zastupci vS§ech mistnich Skol a pracovnikd socialné-pravni ochrany déti méstského Ufadu a dalsi aktéfi dle
aktualné probiranych témat,
dosud probéhla tfi setkani platformy, posledni i za Ggasti zastupcli obvodniho oddéleni Policie CR,
kriminalni Policie CR a Okresniho soudu v Chrudimi,
ze setkani kromé zapisl vznikly i v praxi pouzitelné vystupy jako napf. voditka pro spolupraci $kol a organt
vefejné moci v ORP Hlinsko, komunikacni schéma mezi skolami a OSPOD o ohrozeném ditéti Ci
prehledné strukturované oznameni $koly o podezfeni na ohrozeni ditéte, které ma napomoci véasnému
zachytu ohroZzeného ditéte mistni siti sluzeb. Nékteré z material( jsou jesté pfipominkovany a budou
publikovany na strankach mésta Hlinsko.®

Dostupné zdroje odborné pomoci pro ohrozené déti a jejich rodiny v okrese Chrudim
po prostudovani strategickych dokumentl a prifezovém sbéru potfeb aktérl mistni sité sluzeb lokalni sitaf
vypracoval pro aktéry ochrany prav déti ve dvou verzich analyticky material s nazvem Zprava z mapovani
potreb aktérl mistni sité sluzeb pro ohroZené déti a jejich rodiny v ORP Hlinsko.’
a to jako podklad sebeuvédoméni prislusnosti k siti sluzeb, podnét k vyuzivani Sir§iho spektra podpurnych
zdroju a jako podklad pro komunitni planovani sluzeb,
lokalni sitaf nyni s partnery mistni sité usiluje o koncipovani vzdélavani pro ziskani ,dovednosti pro
nezbytné minimum ochrany prav déti“, které by bylo posléze nabizeno pedagogim a dal§im aktérim
Z oblasti ochrany prav déti

Rozvoj vnitinich procesd a nastrojii pomoci mistni sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v okrese
Chrudim
od konce roku 2017 se za€alo na uzemi ORP Hlinsko s komunitnim planovanim socialnich sluzeb (KPSS),
a to za pomoci Mistni akéni skupiny Hlinecko, ktera se zapojila do vyzvy Podpora procesu planovani
socialnich sluzeb na obecni urovni,
do komunitniho planovani byla vedle zastupcl socialnich sluzeb pfizvana i dal$i prorodinna a volno¢asova
zafizeni, ktera maji pfesah do sociélni prevence,
lokalni sitaf byl k planovani pfizvan v jeho po¢atku a u€astni se setkani Fidici skupiny, ktera je odpovédna
za procesni vyvoj KPSS,
¢innost v planovani sluzeb se odehrava ve tfech pracovnich skupinach Seniofi a osoby se zdravotnim
postizenim (PS1), Rodiny s détmi a mladez (PS2) a Potfeby zbylych skupin a osob ohrozenych socialnim
vylou€enim (PS3), pfi¢emz lokalni sitaf se u€astni setkani PS2 a PS3,
v uplynulém obdobi bylo uskute€néno a vyhodnoceno vstupni dotaznikové Setfeni mezi Sirokou vefejnosti,
klienty socialnich sluzeb a mladezi s cilem zjistit povédomi o mistnich sluzbach, jejich nabidce, ziskat
zpétnou vazbu o spokojenosti s jejich vyuzivanim a sebrat informace potfebné k dalSimu rozvoji mistni sité
(nejen) socialnich sluzeb,
s tymz Uucelem byla podniknuta osobni setkani a fizené rozhovory se starosty €i jejich zastupci ve vSech 22
obcich ORP,
v tuto chvili je zpracovavana podkladova analyza pro koncepci komunitniho planu;

8 Pod agendou socialné-pravni ochrany déti — v sekci Projekt Systémovy rozvoj a podpora nastrojii SPOD: http://www:.hlinsko.cz/mestsky-
urad/organizacni-struktura/osv/ospod/sitovani.

° Viz pozn. &. 8.
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vramci této strategie lokalni sitaf také pomahal socialnimu odboru dojednat mistni vyzkum drogové
problematiky, ktery v uplynulém obdobi v Hlinsku realizoval Analyticky tym z organizace Laxus;

lokalni sitaf se na jafe 2018 ucastnil setkani k tématu domaciho nasili, kterého se ucastnili mimo
hlineckého a chrudimského OSPODu i chrudimské pracovisté probacni a mediaéni sluzby, okresni statni
zastupitelstvi, okresni soud ¢&i kriminalni policie, U¢astnici tohoto setkani vyjadfili zajem pro vznik platformy,
ktera by mohla navazat na dfivéjsi €innost tzv. tymu pro mladez

Ochrana déti v opatrovnickych Fizenich ve spravnim obvodu Okresniho soudu v Chrudimi
na jafe 2017 vznikl z iniciativy pfedsedkyné Okresniho soudu v Chrudimi JUDr. Soni Soukupové realizani
tym pro zavedeni cochemské praxe do opatrovnickych Fizeni,
¢leny tymu jsou Okresni soud v Chrudimi, Poradna pro rodinu Pardubického kraje, organy socialné-pravni
ochrany déti z Hlinska, Chrudimi a Vysokého Myta, a od podzimu 2017 tento tym s organizacéni Glohou
facilitatora setkani, zpracovatele vystupl a koordinatora aktivit doplfiuje i lokalni sitaf,
tym na svych pracovnich setkanich béhem uplynulého obdobi intenzivné ladil postup spoluprace a
v poslednim obdobi se jiz zaal vénovat kasuistické praci,
zorganizoval Uvodni informacéni setkani o nové praxi pro mistni poskytovatele sluzeb,
vytvofil fadu materidl(l pro rozchazejici se rodi€e a koncipoval procesni pfiru¢ku, kde je nazorné shrnut
postup,
ustfednim motivem této praxe je orientace vSech Ucastnik( Fizeni, a zejména rodi¢l, na nejlepsi zajem
ditéte a jednotny pFistup vSech aktér( podplirné sité k rodi¢iim, aby se predeslo rodi¢ovskému konfliktu a
jeho eskalaci,
z toho dlivodu se v nasledujicim obdobi zaméfi realizaéni tym na vétsi osvétu mezi odbornou vefejnosti ve
svém regionu i v ramci Pardubického kraje, pro¢ez napf. JUDr. Soukupova navazala spolupraci s Katedrou
véd o vychové, FF Univerzity Pardubice, a spolu s dalSimi ¢leny se ucastni informativnich setkani o
cochemskeé praxi v jinych regionech



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZze uvedeny popis odpovida horizontalni drovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potiebam déti, a vertikalni drovni
sit&, tedy jednotlivym Urovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potieb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
€. 359/1999 Sh., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahim k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahu, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potfeba bezpecného prostredi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpeci, Zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpedi apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra pé€e o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uéeni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkusenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, u€it se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajiSténi: potfeba zajiSténi zakladnich zivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni véetné Skolnich nebo zdravotnich pomdcek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéri primé podpory ditéte: sluzby a dalSi podpurné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individualniho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméfeni na dité je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruSeni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podplrné aktivity sméfujici k podpore rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpurnou roli vici ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodicl, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

o Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dal$i podplrné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfiuji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuzity potencial podpory déti a rodin.



Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HET HENE aktéfi piimé podpory ditéte

BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= | W aktéri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na Uzemi ORP je pro Ucely projektu definovan tak, Ze se jedna o vycet aktéru, ktefi v dané
lokalité prispivaji k naplnéni potreb déti, tedy tvofi podpulrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na uzemi
konkrétniho ORP, v&etné sluzeb nadregionalnich. Vycet aktérl je odvozen od otazky:
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Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, Zadouci podobou sité, realna sit sluzeb je zjisténym obrazem sité aktérd
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sité je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyétem moznych aktérd, ktefi jsou relevantni k naplnéni jednotlivych potfeb déti na
vSech &tyfech urovnich podporylo. Model nastifiuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpeci ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohroZené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality Zivota rodin v Uzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfisluSnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérd v mnoha pfipadech nastaveny spise zvykové11
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktért
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemtize byt vyéerpavajicim vyétem aktéra. Je to zplsobeno jednak odliSnou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou 3kélou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktéra sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zplisobem je mozné uvazovat o potrebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradi¢ni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich €innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyctem aktéru, ktefi skute€né pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalit&, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORP ¢i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé v misté pusobicich aktérld odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané predevSim podminkami lokality.

10 v/iz obrazek ¢. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich potieb.
" Cinnost aktért podptirné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé pfislusnymi zakony, nicméné je zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co v§echno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich presahu a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.

11



Sit' sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivnhiho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zarovern by méla byt dostateCné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potfeby déti
a rodin.

Analyza redlné sité sluzeb zahrnuje prehled aktért mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichZ mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v rlznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, u€eni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu &i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér( zavisi na velikosti lokality a po&tu aktéru.

Realnou sit' sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢né;
potfeby, které nejsou naplnény vubec, protoZe pFislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dal$i) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzZit pfedstavitellm samosprav, poskytovateliim sluzeb a jejich klientdm, donatorlm nebo dal$im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatiovat pozadavky na dal§i rozvoj sité (napf. vramci projektovych Zzadosti,
komunitnich pland, dota¢nich programl apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).

12



Obrézek ¢. 2

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY

UROVNE PODPORY
podpora v ramci
komunity

* komunitni centrum
* komunitni akce
* zazemi pro setkavani

aktéri pfimé aktéri pfimé aktéri Sirsi
podpory ditéte podpory rodiny podpory

* rodinné centrum
* rodinna poradna
* rodinné konference

* volnocasové aktivity (sport, skaut,
uméleckeé krouzky)
* intervencni centrum

J * psycholog, psychiatr
Ll * svépomocna skupina
« nizkoprahové zafizeni pro déti

A LIV

Zit v bezpeéném

amladez (NZDM), terénni pracovnik  » mediace * poradna pro obéti trestnych ¢cinii e sousedské spolky
* metodik primarni prevence, skolni  « SAS * svépomocné skupiny
vztahu k sobé, il e s
k rodiné * programy pro tfidni kolektivy « 0SPOD
* inkluzivni programy
a komunité, & o
byt pFijiman * vichowny poradce

 ucitel, vychovatel

 sluzby nahradni rodinné péce
(napf. kontakt s rodinou)

* socialni pracovnik pobytového
zafizeni

* socialné-aktivizaéni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)

 krizové centrum

* organ socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD)

BEZPECI
Zit v bezpedi
a stabilité

~» Policie CR, méstska policie,

‘ asistent prevence kriminality

- socialni pracovnik na obci

| * poradna pro obéti trestnych cinti
* starosta, samosprava

‘ * soud

\

* dny sousedstvi
* preventivni akce v obci
* osvéta
* bezpecna hriste,
prostor pro volnocasové aktivity

* specialista na prevenci na trovni
obce nebo kraje
~* integrovany zachranny systém

w
=
Wl = tivni akce na podporu
* preven
~|: ZDRAVI zdravi
Q o . * osvéta
. vyristatv celkové « dotace obce/kraje na akce
x 2 b4 . na podporu zdravi
a télesné a dusevni (Vtaminy, ovoce) nebo
oL pohode zlepsovani zivotniho prostredi
'_ * podpora sportu (zazemi)
o
o
U C E N I' S E * zazemi pro vzdélavani (knihovny,
prostory pro krouzky, poznavaci
P’ o8 stezky)
rozvijet svuj * ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci,
s védci)
pOtenﬂa I’ * kulturni akce
mit radost * zahraniéni spoluprace
T * dotace obce na pomticky,
Z poznavanhni dojizdéni (do skoly)
a uceni
CHOVA'NI’ « skola (klima, prace s kolektivy, . dské a k itni akce
apod.) * BESIP
P o * volnocasové aktivity zamérené
znat hranice, na posilovani zdravych vztahti
dostat povzbuzeni, s S o
udit se respektu * P, vgeoe;t:uéntprogram
k sobé i ostatnim vke
M ATE R I A L N I' * Ufad prace * program obédy do skol
* bytova koncepce mésta * pracovni prilezitosti obce
* komunitni akce

ZAJISTENI

ey

mit zajistény
zakladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi
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Analyza realne site sluzeb a navrh jeji optimalni

podoby v ORP HIlinsko

Tabulka ¢. 1

aktéri primé aktéri primé aktéri Sirsi podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
e psycholog e rodinné e volnoCasoveé o Komunitni
e psychiatr centrum aktivity (sport, akce
Zit v bezpe¢ném o 38kolni metodik | ¢ rodinné skaut, e Zazemi pro
vztahu k sobé, prevence konference umeélecké setkavani
k rodiné a komunitég, e programy pro e SAS krouzky)
byt pfijiman tfidni kolektivy | « OSPOD * interven¢ni
e inkluzivni centrum
programy
e vychovny
poradce
o ucitel,
vychovatel
e sluzby
nahradni
rodinné péce
(napf. kontakt
s rodinou)
e socialné
aktivizaéni
sluzba pro
rodiny s détmi
(SAS)
e socialni
pracovnik
pobytového
zafizeni
e organ
socialné-
pravni
ochrany déti
31 ¢ VolnoCasové e SAS o Policie CR, o Preventivni
BEZPECI aktivity e Krizova linka méstska akce v obci
Zit v bezpedi o Linka bezpedi pro rodice police o Osvéta
a stabilité o Skola, 8kolni | « Programy  Socialni « Bezpetna
poradenské primarni pracovnik na hfisté, prostor
pracovisté prevence obci pro
o Lékar ¢ Rodinné e Starosta, volnoCasové
o Utitel centrum samosprava aktivity
« Policie CR, o Rodinné » Specialista na
méstska konference prevenci na
policie « Intervenéni urovni obce
e OSPOD centrum nebo kraje
e OSPOD ¢ Integrovany
zachranny
systém
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1 Pediatr, SAS Pohotovost Osvéta
ZDRAVI Rana péce Rana péce Poradna pro Podpora
vyristat v celkové Skolni Psychiatr, zavislosti (AT sportu
télesné a dusevni programy psycholog pro poradna) (zazemi)
pohodé podpory dospélé

zdravi OSPOD
Détsky
psychiatr,
psycholog
OSPOD
e i Skola PPP Skolni Kulturni akce
UCENI SE Vychovny SAS poradenské
rozvijet svij poradce Rodinné pracovisté
potencial, Pracovnik centrum Skola
mit radost primarni (vychova, Dim déti a
Z poznavani prevence uceni) mladeze
a uceni Volnogasové Vychovny
aktivity poradce
Pedagogicko- OSPOD
psychologicka
poradna
(PPP)
Lékar
Podpora
Skolni pFipravy
(doucovani)
Asistent
pedagoga
OSPOD
A NI T Skola (prace Skola Skola (klima, Sousedskeé a
CHOVANI s konkrétnim (poradenstvi, prace komunitni
znat hranice, dostat ditétem) spoluprace s kolektivem akce
povzbuzeni, udit se Odborna s rodici) apod.) BESIP
respektu k sobé poradenska SAS Volnocasové
i ostatnim pomoc OSPOD aktivity
(psycholog, zameéfené na
psychiatr) posilovani
OSPOD dobrych
vztah( (skaut,
Sokol, sport)
Cirkve
pobytova Obéganska Urad prace Pracovni
sluzba poradna Komunitni prilezitosti
OSPOD Socialni akce obce
mit zajistény pracovnik Zéze’m!' pro
zakladni potreby, obce setkavani
nemit hlad, mit dobré SAS
zazemi Socialni
rehabilitace
Azylové
bydleni
OSPOD
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Je pravdépodobné, Ze se v tabulce potfeb lokalnimu sitafi nepodafilo identifikovat nékteré nedostateéné napinéné
potfeby, stejné tak je mozné, ze zde budou chybét nékteré dalsi aktivity / dalSi aktéfi podpory. Zalezi na tom, jak se
na sit budeme divat (koho do ni budeme pocitat). Co je pro jednoho geograficky / finanéné& / psychologicky
dostupné, nemusi byt dostupné pro jiné. Lokalni sitai byl rovnéz opatrny pfi hodnoceni, do jaké miry jednotlivi
aktéfi / jednotlivé aktivity skuteéné napomahaiji k uspokojeni danych potfeb. V nasledném komentafi jsou zminéné
jen nékteré potreby zjiSténé pfi analyze mistni sité, dal§i naméty ¢tenar nalezne v dokumentu Zprava z mapovani
potfeb aktéri sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Hlinsko za obdobi 2016 — 2017. Roz§ifena verze.

— zit v bezpe€éném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt prijiman

Prostor pro rozvoj sité:

V mistni siti sluzeb neni dostate¢né dostupna pomoc psychologa / psychoterapeuta. Tu nyni ,vykryva*“
psycholozka mistniho pracovisté pedagogicko-psychologické poradny, potazmo klinicky psycholog (pracujici pouze
s dospélou klientelou), vykonavajici 1x za 14 dni praxi v ordinaci mistniho psychiatra. NejblizSi ,dostupnou® pomoc
tedy mohou lidé z ORP Hlinsko &erpat ve méstech okolnich regiont (Chrudim, Havli¢kdv Brod, Zd'ar nad Sazavou,
Svitavy, pfip. az v Pardubicich).

— zit v bezpedci a stabilité
Prostor pro rozvoj sité:
Z mapovani vyplyva, ze aktérl / aktivit na podporu potfeb v oblasti bezpedi je v lokalité dost, z rozhovor( v siti
bylo zjisténo, Ze je mozné tuto oblast rozvijet z hlediska koordinace preventivnich.

— vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé
Prostor pro rozvoj sité:
Region disponuje dostateCnou kapacitou détského psychiatra, ten vS8ak neni mistni siti dostateCné vyuzivan
(Castecné kvili nedostatecnému povédomi). Ob¢ané se obraceji / jsou odkazovani na ambulance pedopsychiatru
v jinych méstech a ti jsou tak neumérné pretéZovani.

— rozvijet svlj potencial, mit radost z poznavani a u€eni

Prostor pro rozvoj sité:

Hlinecko disponuje Sirokou paletou formalnich i neformalnich vzdélavacich aktivit (zajmovych/volno&asovych).
MenSi moznosti mistniho sekundarniho vzdélavani doplfiuje dostate¢na nabidka stfednich $kol v okolnich
méstech. Z mapovani potfeb vyplyva, Ze je tfeba hledat cesty, jak vice zapojovat déti cizincl do vyuky, Skolnich i
mimoskolnich aktivit. Z nékterych Skol a pracovist zazniva, Ze je vhodné détem bé&hem vyuky zajistit patficny
prostor pro specializaci v jejich osobnim zajmu (v tom, &im se zabyvaji). S tim souvisi i potfeba vzniku regionalnich
metodickych skupin ucitelt riznych zaméfeni pro udrZovani zivého kontaktu s oborem.

— znat hranice, dostat povzbuzeni, ucit se respektu k sobé i ostatnim

Prostor pro rozvoj sité:

Chovani samo o sobé neni potfebou ditéte, ale reakci na jeho nenaplnéné potfeby. Budeme-li se divat na chovani
ditéte touto optikou, zjistime, Zze na jednani a prozivani ditéte ma podstatny vliv i to, jak s nim hovofime, jak se
v komunikaci ,dotykame® jeho dlstojnosti a sebelcty, jak jsme srozumitelni a smyslupini v pozadavcich. V tomto
ohledu se jevi jako potfebné zajistit nabidku komunikacnich kurz pro rodie, pedagogy a dalSi vychovatele.
Nékteré kroky vtomto ohledu byly v minulych letech podniknuty v ramci Mistniho ak&niho planu (rozvoje
vzdélavani) v ORP Hlinsko. Odborna poradenskd pomoc (pomoc psychologa / psychoterapeuta) zde neni
dostatecné dostupna a je potfeba za ni cestovat do jinych mést — viz VZTAHY.
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— mit zajistény zakladni potieby, nemit hlad, mit dobré zazemi
Prostor pro rozvoj sité:
Hlinecko postrada koncepcéni FeSeni problematiky socialniho bydleni. Neni zde ani noclezna, ani jina forma
krizového bydleni. Mistni azylovy diim neni uréen celym rodinam. Sluzbu zachytného bydleni zde supluje mistni
turistickd ubytovna. V regionu chybi tréninkové byty i dostatek dostupného bydleni pro ob&any, ktefi nutné
nepotfebuji soustavnou podporu socialni sluzby. Vedle toho zde mistni postradaji napf. odborné poradenstvi
zamérené na dluhovou problematiku.
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktéru sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktérd samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktérd tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktér(i na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cilengjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktéra v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktéru, ale také
svych vlastnich. VétSiné aktérl je pfipsana zakladni role (napf. role ucitele ve vzdélavani déti), ale je dllezité,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dllezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpeci, chovani, vztahl(l apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostredné na
ménici se potieby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktérd v lokalité maze mit mnoho podob, vice ¢i méné formalné ukotvenych (viz obrazek €. 3: Modely
spoluprace aktérd v lokalitg). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnujici vétsi podet aktéri a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spoleény cil. Ve prospéch déti ale plisobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktérl jako inspirace a k ¢emu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vyéerpavajicim vyétem vSech moznych forem spoluprace aktéru, jde
o inspirativni schéma, které Ize podle potfeby déle doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dalsi mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dalSi rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéru sité sluzeb pro
déti a rodiny na uzemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vyCet existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,,Modely spoluprace aktért v lokalité“ (obrazek
g. 3)

V obrazku €. 3 najdete vymezeni pfikladd riznych modelU spoluprace aktérd sité sluzeb. Mezioborova spoluprace
je pro oblast podpory déti a jejich rodin vnimana jako kli¢ova platforma (tedy platforma zahrnujici co nejSirSi
spektrum aktérd sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou ulohu maji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrazek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

v O

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve sloZeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, lIékafri, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za Gicelem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktérd, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostiedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své Ukoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvetlit.

Pripadové
Setkavani minitymu konference, dalsi
(ve slozeni napf.: setkavani
pracovnici OSPOD Py

se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékaFi apod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktér(, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkdvani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
pfipadtim (v rdmci zdkonné
mlcenlivosti).

zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékaf, zastupci
skoly, socialnich sluzeb,
policie, pfip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role

na setkani a cilGi setkani, pravidelna
Gcast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, Skolnich metodikl prevence,
terénnich pracovniki pisobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zakladé zékonného ukotveni nebo formélniho
jmenovani, maji predem dany cil setkdvani.

Zadouci je vyuziti setkavani k presahovym tématiim sitovéni (vzajemna spolupréce,
posilovani sité), pokud nejsou dana formalné.



Spoluprace aktéru sité v ORP Hlinsko

Tabulka €. 2

Mezioborova spoluprace

Realiza¢ni tym pro zavedeni
cochemské praxe ve spravnim
obvodu Okresniho soudu
v Chrudimi
- problematika ochrany a tUpravy
pomért déti v ramci rodicovskych
sport

Komunitni planovani socialnich
sluzeb v ORP Hlinsko
- planovany rozvoj mistni sité za
Ucasti socialnich a souvisejicich
sluZzeb

Setkavani minitymua

Mistni spoluprace $kol a OSPOD
v ORP Hlinsko
- spole¢na setkavani nad tématy
vztahujicimi se k ochrané déti za
Ucasti pfizvanych hostl z mistni sité
sluZzeb

Pripadové konference, dalsi
typy setkavani zamérenych
na feseni situace
ditéte/rodiny

Pfipadové konference
Rodinné konference

Formalné ukotvené
a oborové platformy

Komise socialné-pravni ochrany
déti
Komise socialné-zdravotni
Mistni akéni plan (rozvoje
vzdélavani)
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Komentar ke spolupraci aktéru sité v ORP Hlinsko

Mezioborova spoluprace

Realiza¢ni tym pro zavedeni cochemské praxe ve spravnim obvodu Okresniho soudu v Chrudimi se schazi ve
slozeni pfedsedkyné Okresniho soudu v Chrudimi, psycholozky Poradny pro rodinu Pardubického kraje, opatrovnic
a vedoucich OSPOD Hlinsko, Chrudim a Vysoké Myto. Tym pracuje na ustaleni spoleéného postupu a jednotného
pfistupu k rodi¢ovskym sporim v soudnim okrese a ve spolupraci s Katedrou véd o vychové Univerzity Pardubice
a krajskym sitafem déla osvétu mezi odbornou i laickou verejnosti v ramci celého kraje.

Komunitniho planovani socialnich sluzeb v ORP Hlinsko, které koordinuje MAS Hlinecko, se ucastni vSichni
poskytovatelé sluzeb se sidlem ¢&i pracovidtém v lokalité a néktefi z t&ch, ktefi tu poskytuji sluzby terénné a pfitom
sidli mimo spravni obvod. Planovani rozvoje socialnich sluzeb se uCastni taktéz nékteré sluzby takfikajic
souvisejici (napf. klub pro mladez ¢i stfedisko volného &asu).

Setkavani minitymu

Zajem Ucastnit se platformy Mistni spoluprace skol a OSPOD v ORP Hlinsko projevily véechny zakladni $koly
spolu s gymnaziem a pracovistém organu socialné&-pravni ochrany déti MU Hlinsko. Cilem platformy je pFispét
k v€asnému ,zachytu“ ohrozenych déti ve Skolnim prostiedi a ke zlepSeni koordinace pomoci témto détem.
Setkavani by méla napomoci k leps$i osobni znalosti zastupcll téchto a dalSich na setkanich hostujicich instituci a
sluzeb, a rovnéz k projednavani dil€ich postupl k ochrané déti. Z dosavadnich tfech setkani vznikly vystupy pro
usnadnéni jednani Skol s OSPOD a dalSimi organy vefejné moci (policii ¢i soudem).

Pripadové konference, dalSi typy setkavani zamérenych na reseni situace ditéte/rodiny
Pfipadové konference jsou v poslednich letech samoziejmym nastrojem prace organu socialné-pravni ochrany
déti. Doposud se, stejné jako konference rodinné, vyuzivaji v mistni siti pouze v malé mire jako preventivni nastroj
ve chvili, nez se situace ditéte vystupnuje natolik, Ze je pfedano do péée OSPOD.

Formalné ukotvené a oborové platformy

Dalsi platformy skytaji spiSe nevyuzity potencial k ochrané prav déti. Konkrétné komise socialné-pravni ochrany
déti by se mohla stat odbornou platformou pro pfipadovou praci, pro tvorbu preventivnich programu a koordinaci
aktivit socialné-pravni ochrany déti ve spravnim obvodu tak, jak je to v nékterych jinych méstech.

Mistni akéni plan (MAP) ORP Hlinsko se zabyva rozvojem vzdélavani na Hlinecku. Vedle investic do rozvoje
zazemi a vybaveni Skol a dalSich vzdélavacich zafizeni cili i na rozvoj vyuky, kompetenci pedagogu ¢i na
spolupraci mezi Skolami. Ve svych opatienich by MAP mél zohledriovat napf. inkluzivni vzdélavani a podporu déti
ohroZenych Skolnim neuspé&chem.

Aktéfi v ORP Hlinsko se ucastni i dalSich viceméné jednordzovych setkani za uéelem zlepSeni dosavadni
spoluprace.

Ke spolupraci v mistni siti sluzeb vice v dokumentu Zprava z mapovani potreb aktéru sité sluzeb pro ohroZzené déti
a jejich rodiny v ORP Hlinsko za obdob/ 2016 — 2017. RozSifena verze.
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Pro v€asnou pomoc ohroZzenym détem je zadouci, aby vSichni ,vychovatelé“ (rodi¢e a ti, kdo se dotykaji
vychovy ditéte) ziskali nezbytné ,minimum dovednosti pro ochranu prav déti“ (lokalni sitaf vyjednava
s partnery v mistni siti tvorbu akreditovaného tematického vzdélavaciho programu pro pedagogy
materskych Skol a prvnich stupfid skol zakladnich)

.Nezranujici“ komunikace ,vychovatele“ zachovavajici dustojnost ditéte a posilujici jeho sebelctu je
predpokladem prevence rizikového chovani, proto je namisté zajistit finanéné dostupné kurzy komunikace
pro rodi¢e, pedagogy a dalSi vychovatele

| z aktualniho dotaznikového Setfeni, jez bylo podniknuto v ramci komunitniho planovani, je patrné, Ze ve
vefejnosti i mezi nékterymi aktéry ochrany prav déti je jen malé povédomi o dostupnych sluzbach socialni
prevence. Je potieba zvysit povédomi vefejnosti o Sirokém spektru sluzeb (z nichz nékteré Ize vyuzivat i
anonymné) a pfitom jim nabidnout zachytny ,rozcestnik“ — misto, kam se obrati pro radu, bude-li tfeba

Lokalnim sitafem iniciovana Mistni spoluprace Skol a OSPOD v ORP Hlinsko se zda byt nosnou
platformou pro rozvoj spoleénych postupl (Skol, OSPOD i dal$ich aktérd) pro v€asnou detekci ohroZeni a
ucinnou koordinaci pomoci détem. Je dllezité najit koordinatora aktivity, ktery by se primarné ve spolupraci
se socialnim odborem MU Hlinsko (pofadatel setkani) postaral o pFipravu setkani, jeho pribéh a nasledné
zpracovani vystupl

Komunitni planovani socialnich sluzeb v ORP Hlinsko je pfilezitosti pro efektivni rozvoj pro region
potfebnych sluzeb. Je dulezité, aby se vyprofilovalo jako zZiva platforma, ktera nejen sdruzuje mistni
poskytovatele sluzeb, ale aktivné zjiStuje potfeby a nedostatky v mistni siti sluzeb, tyto potieby
vyhodnocuje a v odpovéd na né hleda adekvatni opatfeni a vyjednava s relevantnimi aktéry jejich finanéni
zabezpeceni

Na roviné konkrétnich opatieni je podle zjisté€ni lokalniho sitafe i dle dotaznikového Setfeni komunitniho
planovani zadouci zabezpedit potfeby v oblasti dusevniho zdravi a rodinného poradenstvi (dostupnost
pomoci psychologa / psychoterapeuta / détského psychiatra, resp. efektivni vyuzivani téchto kapacit)

Jako vhodné se jevi formalizovat koordinaci preventivnich aktivit v ORP Hlinsko (v procesnim sledu
identifikace rizikovych trendl — v€asné predani informaci v siti — jejich vyhodnoceni a stanoveni vhodnych
opatfeni — jejich realizace a nasledné vyhodnoceni efektivity)

V ramci komunitniho planovani projednat vystupy ziskané z aktualné realizovaného prizkumu drogové
problematiky v Hlinsku a v reakci na né zvolit vhodna preventivni opatfeni

Koncepc&né fesit problematiku socialniho bydleni na urovni vSech tfi stupiu (krizové / socialni / dostupné
bydleni) ve smyslu Koncepce sociélniho bydleni CR 2015 - 2025

Zajistit mistnim ob&anim dostupné odborné poradenstvi zaméfené na dluhovou problematiku

Jako nastroj prevence pfi v€asné praci s ditétem a jeho rodinou v nepfiznivé socialni situaci je vhodné
pofadat pfipadova setkani &i rodinna setkani (konference), kdy je aktivizovana 3irSi rodina a blizké okoli
ditéte

Déti i ucitelé potfebuji prohlubovat svuj studijni zajem. Je Zadouci poskytnout détem béhem vyuky patficny

prostor pro jejich tematicky zajem. Pro udrzeni zivého kontaktu s oborem, kterému se ucitel vénuje, by mu
mohl pomoci vznik regionalnich metodickych skupin pedagogt rdznych zaméreni
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» Hledat cesty jak déti cizincu vice zaclenit do vyuky a dalSich Skolnich a mimoskolnich aktivit. Témto détem
se tak usnadni vstup do mistniho spole€enstvi a ziskaji moznost pInohodnotného rozvoje

¢ Je vhodné nadale pokraCovat v praci realizacniho tymu, ktery zavadi procesni zmény v opatrovnickych
fizenich ve spravnim obvodu Okresniho soudu v Chrudimi. Po pilotni fazi procesni stabilizace je nyni
namisté hledat cesty k zahrnuti dalSich aktérl do jednotného pfistupu k rodi¢ovskym sporiim, vyjednavat
s relevantnimi partnery nezbytné podminky pro rozSifeni kapacit a vytvaret podplirné programy pro déti
rozvadéjicich se rodicl. Je dulezité najit koordinatora aktivity (nyni lokalni sitar), ktery bude minimalné
facilitovat komunikaci realiza¢niho tymu a bude zodpovédny za zpracovani vystupu

¢ Komisi socialné-pravni ochrany déti by bylo zadouci ozivit a koncipovat jako odbornou platformou pro

pfipadovou praci, pro tvorbu preventivnich program( a koordinaci aktivit socialné-pravni ochrany déti ve
spravnim obvodu tak, jak je to v nékterych jinych méstech

Dal$i doporuceni formou ,otazek pro fizeny rozvoj sluzeb® Ize nalézt v dokumentu Zprava z mapovani potreb
aktéru sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Hlinsko za obdob/ 2016 — 2017. RozSifena verze.

Doporuéeni vychazeji ze zjisténého aktualniho stavu sité (k 1. 9. 2018).

Zaverem

Chci podékovat véem, ktefi vénuji svUj ¢as nasi spole¢né véci, a to rozvoji ochrany prav déti na Hlinecku.
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Potfebujete vice informaci?

K sit'ovani ve vasi obci €i kraji?

Obratte se na lokalniho sitafe Jaroslava Marka, e-mail: jaroslav.marek@mpsv.cz, krajskou koordinatorku
sitovani Janu Krivankovou (dotazy spojené se sitovanim v zapojenych obcich), e-mail:
jana.krivankova@mpsv.cz, tel.: 778427880 ¢i krajského sitafe Matéje Karase, e-mail:
matej.karas@mpsv.cz, tel.: 773 790 707.

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
775 853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
Mgr. Kristynu Jazovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.

www.pravonadetstvi.cz

WWW.MmpSsV.cz
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktérd je dana (rezortnim) zadkonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. Ktomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktér( (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérl, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym pfesahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

vvvvv

véetné toho, Ze jsou aktérim jejich role zvédomovany. Tim Ize dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktér(i je odvozen z potieb déti. Relevance aktér( v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, Ze danou roli aktivné napliuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni ¢innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uleni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programu, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladi, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktért, tedy o inspirativni, nikoliv tplny
vycéet roli. Pro optimalni podobu sité sluZzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktérd v maximalni
mozné Sifi.

Vztahy

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméfeni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajiSténi bezpecného prostredi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schéazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pfistupnost
sluzby, zamérfeni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméfeni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace program( pro kolektivy, jejich vyuziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opareni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztaha,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz Skolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v ramci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
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sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméfeni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodi€i

socialni pracovnik pobytového zafizeni = socialni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméFeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztahu a bezpedi

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojli
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu
socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program( pro rodice, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméFfeny program na problematiku vztaha,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volno¢asové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu feseni problematiky domaciho nasili, prace s obétmi
i pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych ¢inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢&innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluZzeb)
komunitni akce = rlizné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvarfeni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah( (napf. rodice
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpedi

1. Aktéri primé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpecné traveni volného Casu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
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kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodi¢e, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas

volnoCasové aktivity = vSeobecné rGzné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe¢nym zplsobem volny €as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoasovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztahu a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti Sikané,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal$i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potreby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odborna pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je soucasti ambulantni &i velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpe¢né z dlivodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dllezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozZeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipad€, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicli, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma programy zaméfrené
na rodiCe a jejich kompetence v oblasti bezpedi déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlzkova sluzba, kdyz je zjiSténo, pfimo feSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodie obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodie, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedli déti — nedokazou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpe€né, maji podezfeni, ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programi organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy urcené také pro rodic¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi€ovska centra, kterd maji v programu téma bezpedi — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinnd poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpe¢i déti, tyrané, zneuZivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference = koordinovana setkani Sirsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohroZzené nasilim, programy pro déti nebo rodi¢e s détmi
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rodiCovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného ¢i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohroZuje jiné déti, nebo jsou ohroZeni sami a rodi¢e
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichz déti jsou ohrozeny zavislosti, programy pro zavislé rodi¢e

krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpedi v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény pocet policisti/asistentl
k zajisténi pochuzkové ¢innosti tam, kde mlze dojit k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpeci déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

starosta, samosprava = podpora programud pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéaniim, bezpec¢nostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spoleénych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodi¢e nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpecna hfisté, prostor pro volnoasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri primé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace ¢&i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pusobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy zaméfené
na déti anebo rodice, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

28



organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

. Aktéri pfimé podpory rodiny

socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zameéreni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméreny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivhé a v pfipadé potieby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakakoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zamérené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

. Aktéri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostateéna kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢l, socialni pracovnik,
pfesah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = Ié¢ba zavislosti rodicl

ozdravna léCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, péce o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani Zivotniho prostfedi = distribuce vitamind,
pomlcek, zdravotni péce apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

. Aktéri primé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohroZeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukaéni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivaéni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volno&asové aktivity = krouzky zaméFfené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfiméa podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik
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podpora Skolni pfipravy (doucovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, zZe se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dalSi podplrné sluzby

socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vCetné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zamé&fené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz $kolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé€, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracovisté (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podp(lirna opatfeni, navazujici sluzby)

ddm déti a mladeze (DDM) = volnoCasové aktivity, zaméfeni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivacni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahranic¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzor chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dalsi podplrné
sluzby, moznost ditéte se obratit na Skolu s Zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfima podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se 8kolou a s rodinou

resocializa€ni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problém(i s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytu
probacni a mediaéni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moznost vstupu na zadost
ditéte
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodicu

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podpurnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naro€nych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodicl

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lent sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztahu + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnoCasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztahud (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probac¢ni a mediacni sluzba (PMS), resocializani program = programy zaméfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajiténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu daveéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri primé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostatec¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pfistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

ddm na pul cesty = zajisténi zakladni péce mladistvym, dostatec¢nost kapacity, véetné otazky vékové
hranice

zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluzba = détsky domov, kojenecky Ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
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ob&anska poradna = poradenstvi rodi€um zamérené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.

dluhové poradna = komplexni feSeni finanéni situace rodiny

socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizac¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢l v zajisténi zakladni
péce o déti

socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodiCovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostiedi

materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)

pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam

azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi

socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)

nadace a nadacni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, Skolni pomucky, beziro¢né puljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodiCe, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohrozenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.
zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
program obédy do $kol = podpora $kol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do programd, pfipadné
realizace lokalnich specifickych program
pracovni pfilezitosti obce = vefejné prospésné prace, spole€ensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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