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»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit lIépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Frizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.“

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegove,

analyza mistni sité sluzeb a navrh jeji optimalni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluzeb na
tuzemi obci s roz§ifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroju socialné-
pravni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem préce a socialnich véci.!

Tento material je urcen vSem aktérum mistnich siti sluZeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikim, ale také
napf. zastupcum samospravy, ucitelim, psychologim, zastupcim policie a dal$im. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném tzemi véetné doporuceni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovéni sluzeb vnimame jako ndstroj zvyseni efektivity cilené prace s klientem — ditétem a jeho rodinou. Vychéazi
z pfedpokladu, Ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potireby ditéte a rodiny
naplinit Iépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické frizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zaroveri neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

sitovani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zpusobem spolupracuji. Proto lokalni sitari (na drovni obci s roz§ifenou plsobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na Grovni krajl) dikladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spolecné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spolupréce apod. Shrnuti Cinnosti lokalniho sitafe ve va$i lokalité
naleznete niZe.

V navrhové Casti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lhavrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cil(i prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do feSeni
situace a dal$i. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoZ optikou je mozné mistni sit nahlédnout.

Mistni sit’ sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro Gzemi obci s roz§ifenou plsobnosti zapojenych do projektu je shrujicim
vystupem prace sitafti a sitafek na zakladé zmapovanych potfeb. Vzhledem ktomu, Ze se jedna o zjistény obraz sité,
pouZivame pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit’ sluZeb v lokalité byla porovnévana se vzorovou, optimalni siti sluzeb.
Je pritom zfejmé, Ze v kaZdé lokalité je sit sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potifebam déti a rodin, a je ovlivnéna vnéjSimi
podminkami v lokalité (napr. personaini a finanéni kapacity aktéri). VSechny sité sluZzeb by vsak mély naplriovat principy
transformace a odrazZet v prvni fadé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktéra sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto véem mistnim aktéram sité sluZeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolec¢nou &innost na lep§im fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Magr. Kristyna Juzova Kotalova a realizani tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

1 Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systéemovy rozvoj a podpora nastroju

socialné-pravni ochrany déti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zamé&fuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti pé€e o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organt socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(l v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvareni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni Urovni; podpora nastroju vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovniki OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro¢? Aby se nadale snizoval poCet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajisténa co nejkvalitngjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni arovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozsifenou plsobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti*“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroja. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem“ a dosavadni vysledky ukazuji, Ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésdného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dalezitych principll transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, pfispiva k jejich lepSimu porozuméni a
zvnitfnéni na urovni lokality, a tim i k Zadoucimu smé&Fovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni drovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny
Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahlizeny optikou potfebnosti — jedna se o vSechny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné



intervence (jiz jsou ohroZeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zarover ale ani o striktni vymezeni dle § 6
zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zaroven vnimany zasadné
nadrezortné, bez ohledu na pravni formu ¢i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde predevSim o
zmapovani vSech dostupnych zdroju podpory na mistni drovni.

Cile sit'ovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potfeby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt vibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeéni roli jednotlivych aktéra: kazdy z aktért si uvédomuje svou (i dil¢i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zaroven rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktéra v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potfeb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou micenlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dirazem na plsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principd transformace do sit'ovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktérd: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principa transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potfeba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpeci

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektu, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozSifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovlivauji situaci ohrozenych déti a rodin, at uz formalné na zakladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfri sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzdjemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené ¢i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), Skoly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékare, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitaf je nezavisly aktér sité pomoci ohroZzenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrZitelné propojit aktéry sité,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktérd a jejich klientd
smérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic¢ rezorty.



Sifovani v ORP HoleSov
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Spravni obvod obce s rozSifenou pusobnosti (dale jen ORP) HoleSov se nachazi na jihovychodni Moravé,
v severozapadni Casti Zlinského kraje. Na vychodé& hrani¢i s ORP Bystfice pod Hostynem, na jihu s ORP Zlin
a Otrokovice, na zdpadé s ORP Kroméfiz a ze severni strany hrani¢i s Olomouckym krajem. Do spravniho obvodu
nalezi mimo mésto HoleSov, kde Zije nadpolovi¢ni vétSina obyvatel, daldich 18 malych obci. Jedna se o druhy
nejmensi spravni obvod ve Zlinském kraji z hlediska rozlohy (133 km?2), podle poc¢tu obyvatel (asi 21 tis.)? je
¢tvrtym nejmensSim spravnim obvodem. HoleSov je spravni obvod s nejvétSim podilem zemédélské pldy
ve Zlinském kraji, z celkové rozlohy zaujima tfi Ctvrtiny.

Mésto HoleSov je spravnim, hospodaifskym i kulturnim stfediskem oblasti. Je zde soustfedéna vétSina
primyslovych firem, sluzeb, ufadu, kol a zdravotnickych zafizeni. VétSina obyvatel regionu pracuje v primyslu a
ve sluzbach, a to bud v HoleSové nebo dojizdi do vétSich meést v okoli (Zlin, Kroméfiz, Pferov). Dopravni
obsluznost HoleSova silni¢ni i Zelezni¢ni dopravou je velmi dobra, do 10 km je moznost napojeni na dalniéni sit,

dobfe dostupna jsou i vétsi okolni mésta Zlin, Kromé&fiz, Pferov (cca 20 min.). Ve mé&sté& se pfimo nenachazi Zadna
vylouc€ena lokalita, v ulici Bofenovska je umisténo nékolik méstskych nizkonakladovych bytu.

Struény popis lokality

Sit’ sluzeb pro déti a rodiny

Mistni sit' tvofi organ socialné-pravni ochrany déti a socialni sluzby, které pusobi pfevazné v terénni formé
(socialné aktiviza€ni sluzby pro rodiny s détmi - 2 poskytovatelé, krizova pomoc, terénni program pro osoby
socialné vylouéené a osoby zavislé na navykovych latkach, rana péce a nizkoprahovy klub). Souc&asti sité jsou
také dalSi aktéfi napfi¢ rezorty, a to zakladni a matefské Skoly, pedagogicko-psychologicka poradna, spolky,
organizace €i mistni cirkve s bohatou nabidkou volno¢asovych, kulturnich i sportovnich aktivit pro déti a rodiny
s détmi. Do sité patfi policie a obecni uUfady obci. Dale détsti Iékafi a psychologové. Za dalSimi navaznymi

2 Udaje k 31. 12. 2017. Vefejna databaze. [online]. Cesky statisticky GFad. [15. 8. 2018] Dostupné z:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=home




sluzbami je nutno dojizdét (napf. stfedisko vychovné péce, dluhové poradenstvi), mnohdy jsou sluzby Spatné
kapacitné dostupné (napf. pedopsychiatr) ¢i chybi zcela (odlehéovaci sluzby pro déti se zdravotnim postizenim).

Sitovani bylo v lokalité zahajeno 1. 1. 2017 a nadale zde probiha. Hlavni mapovani potfeb aktéru sité sluzeb
probihalo od Unora 2017 do fijna 2017. Sitarka se pribézné setkavala a setkava s vedouci a socialnimi pracovniky
OSPOD M&U Hole$ov. Celkové za G¢elem mapovani uskuteénila (k terminu vyhotoveni dokumentu) 94 osobnich
setkani s aktéry sité. Lokalni sitarka se rovnéz ucastnila jednani Komise socialné-pravni ochrany déti a jednani
pracovni skupiny Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim Komunitniho planovani socialnich sluzeb Mésta HoleSov
(dale jen KPSS). Za ucCelem predstaveni projektu a mapovani se rovnéz setkala se zastupci Mikroregionu
HoleSovsko, pracovni skupiny Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim Komunitniho planovani socialnich sluzeb
Mésta HoleSov a Komise Skolské a drogové problematiky.

Lokalni sitafka rovnéz spolupracuje s Mistni akéni skupinou Partnerstvi Mosténka.

V ramci mapovani potfeb byly ve spolupraci s aktéry identifikovany nasledujici potfeby:

Ziskani informaci o sluzbach v oblasti prace s rodinou a doprovodnych sluzbach véetné informaci o jejich
kompetencich a jakym zpusobem Ize tyto sluzby vyuzit v praxi — tato potfeba byla uvadéna aktéry
napfi¢ oblastmi socialni, Skolstvi, zdravotnictvi, bezpeénosti, samospravy, ufadu prace.

Ziskani znalosti o kompetencich a praci OSPOD - tuto potfebu uvadéli aktéfi z celé sité napfi¢ rezorty
(oblast socialni, Skolstvi, zdravotnictvi, samosprava, bezpecénost, psychologové).

ZvySeni informovanosti o aktérech, ktefi se zaméFuji na prevenci v oblasti zavislosti (zavislost na
navykovych latkach, mobilnich telefonech, poc&itacovych hrach apod.) — tuto potfebu udavaji aktéfi z oblasti
socialnich sluzeb, Skolstvi, bezpeénosti.

Posileni dostupnosti pedopsychiatrickych a psychologickych sluZzeb — tato potfeba udavana OSPOD,
aktéry z oblasti socialnich sluzeb, Skolstvi i zdravotnictvi.

Posileni mistni dostupnosti dluhového poradenstvi — tuto potfebu reflektuji zejména aktéfi z oblasti
socialnich sluzeb, uradu prace.

Potfeba odleh&ovaci sluzby pro rodiny s ditétem se zdravotnim postizenim.

Potfeba mistné& dostupné sluzby krizového ubytovani pro rodiny s détmi.

Posileni spoluprace se socialnimi sluzbami — potfeba je uvadéna pracovniky OSPOD, zejména jde
o vC€asné predavani pisemnych zprav, navaznost pfi praci s klienty.

Ziskani vétsiho poctu dlouhodobych péstount zejména pro déti se specifiky jako je zdravotni postizeni,
romsky plvod, sourozenecké skupiny — potfebu uvadi zejména OSPOD.

Potfeba finanéné a mistné dostupné systematické prace s rodinou ditéte, které ma vyukové a vychovné
potiZe Skole — uvadi zejména aktéfi z oblasti Skolstvi, socialni.

Spoluprace aktért mistni sité vedouci k feSeni problémovych situaci déti ve Skolach

Mezi nejvyznamnéjSi podnéty ze sité sluzeb patfily navrhy ke zpfehlednéni nabidky sluzeb pro ohrozené déti
a rodiny. Na tyto podnéty lokalni sitafka navazala a zpracovala:
prehlednou mapu aktérti sité pro ohrozené déti a rodiny ORP HoleSov, ktera je pravidelné
aktualizovana a rozesilana vSem aktérim pfi aktualizaci udaju v siti. Mapa slouzi aktériim jako pomuicka
v orientaci v siti (mapa je soucasti pfilohy tohoto dokumentu na strané 27),
»Pfehled sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP HoleSov“ — pfehled kontaktl a udaju
o konkrétni nabidce spoluprace s témito aktéry byl spoluvytvafen samotnymi aktéry. Pfiehled je dostupny
v PDF formatu a je elektronickou cestou rozesilan vSem aktériim pravidelné pfi aktualizaci.



Spoluprace zastupcl sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny se rozvijela také na zakladé osobnich setkavani
zastupcl sluzeb na témata, ktera se vyprofilovala v pribéhu zjiStovani potfeb nebo pfi samotnych setkanich:

1) Setkani pro pracovniky zakladnich skol
Téma: Predstaveni €innosti OSPOD a mistnich socialnich sluzeb

Cilem setkani bylo blize seznamit pedagogy s nabidkou organu socialné
-pravni ochrany déti a navaznych socialnich sluzeb pro rodiny s détmi,
aby pfFi vychovnych ¢&i jinych potizich zakd, mohli odkazat dité a jeho
rodinu na odpovidajici pomoc. Setkani se uskute¢nilo 28. unora 2018
v sale Domu u sv. Martina, ktery spada pod Rimskokatolickou farnost
HoleSov. Setkani se zucastnili feditelé Skol a pracovnici Skolnich
poradenskych pracovist ZS — metodici prevence, vychovni poradci &i
Skolni psycholog. V zavéru setkani se diskutovalo o konkrétnich potizich
déti, s nimiz se aktéfi potykaji. Dle zpétné vazby ucastnik( bylo pro né
setkani pfinosné v tom, Ze méli moznost poznat sluzby, navazat s jejich
pracovniky osobni kontakty & si vyjasnit kompetence pfi vzajemné
spolupraci. Na konci setkani se pfitomni shodli na tom, Ze je tfeba
pfedstavené sluzby a jejich €innosti také pisemné zpiehlednit.

Obr. Mezirezortni setkani, Dim u sv. Martina, HoleSov, 28. 2. 2018

2) Setkani pro aktéry z celého ORP
Téma: Prevence zavislosti u déti a mladeze

- V mésici kvétnu 2018 iniciovala sitarka 2. mezirezortni
setkani zaméfené na prevenci zavislosti na
HoleSovsku. Téma setkani vyplynulo z podnétu aktéru,
ktefi uvadéli nardstajici ohrozeni déti zavislostmi na
navykovych latkach, ale i internetu (pocitacovych hrach
¢i socialnich sitich). Cilem setkani bylo predstavit
aktéry, ktefi se na HoleSovsku preventivni cCinnosti
zabyvaji. Aktivity vtéto oblasti predstavili Méstska
policie HoleSov, socialni sluzba Terapeutické centrum
ve Zlinském kraji a Centrum komplexni péce pro
hazardni hraCe ve Zlinském kraji (obé sluzby pod
Spole¢nosti Podané ruce o.p.s.) a Stfedisko vychovné
péce Bystfice pod Hostynem. Prevenci na zakladni
Skole uved! Feditel ZS Kostelec u HoleSova. Setkani
konaném v prostorach  Sboru Jednoty  bratrské
v HoleSové se zuCastnili aktéfi sité sluzeb napfi¢ rezorty — oblast socialni, Skolska, samospravy, cirkvi ¢i zastupci
MéU Holesov.

Obr. Mezirezortni setkani Prevence zavislosti u déti a mladeze, konané 16. 5. 2018 (Jednota bratrska, HoleSov)

3) Priprava dalSich mezirezortnich setkani

JiZz nyni jsou v pfipravé nebo probéhly dalsi tematicky zaméFena mezirezortni setkani — na témata:
- pomoc détem se zdravotnim postizenim pro aktéry z celého okresu Kroméfiz

- pomoc détem s psychickymi potizemi pro cely okres Kromé&fiz

- vCasné detekce ohrozeného ditéte — pro ORP HoleSov.



Potreby ditete (a jeho rodiny) a urovne podpory

NiZe uvedeny popis odpovida horizontalni urovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potfebadm déti, a vertikalni drovni
sit&, tedy jednotlivym Urovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potieb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
€. 359/1999 Sb., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potieba rozumét vztahum Kk blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahu, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potieba bezpecného prostredi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpedi, Zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpeci apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra péce o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uéeni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udélostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, uéit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni véetné Skolnich nebo zdravotnich pomdcek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéfi primé podpory ditéte: sluzby a dalSi podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individualniho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoziujici pfimy pfistup ditéte (dit€é samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméFeni na dit& je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruseni vztahu mezi ditétem a rodi¢em.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podpuarné aktivity sméfujici k podpofe rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpurnou roli vuci ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodic(i, podpora
zahrnuje vZdy zéroven dité i rodiCe.

e Aktéfi SirSi podpory: jedna se o sluzby a dal$i podpurné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfiuji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dulezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuzity potencial podpory déti a rodin.



Obrazek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HE" HENE aktéfi piimé podpory ditéte

BB EEBE aktéfi piimé podpory rodiny

d W W W aktéfi Sirsi podpory
podpora v rdmci komunity



Optimalni a realna sit sluzeb reagujici na potfeby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na uzemi ORP je pro Ucely projektu definovan tak, Ze se jedna o vycet aktéru, ktefi v dané
lokalité prispivaji k naplnéni potieb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na Guzemi
konkrétniho ORP, vcetné sluzeb nadregionalnich. Vyéet aktért je odvozen od otazky:
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Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit sluzeb je modelovou, Zadouci podobou sité, redlna sit sluzeb je zjisténym obrazem sité aktér(
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sité je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyctem moznych aktérd, ktefi jsou relevantni k naplnéni jednotlivych potfeb déti na
vSech Ctyfech Urovnich podpory3. Model nastifiuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni Zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpeci ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohrozené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality zivota rodin v Uzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfisluSnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérll v mnoha pfipadech nastaveny spi$e zvykové*
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktér(
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zpusobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemiize byt vyéerpavajicim vyétem aktérti. Je to zplsobeno jednak odliSnou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou Skalou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktéru sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zpisobem je mozné uvazovat o potirebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradiéni nadhled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich €innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyCtem aktéru, ktefi skutecné pokryvaji potfeby v misté zZijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalité, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORRP ¢&i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé v misté pusobicich aktér( odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané pfedevsim podminkami lokality.

3 Viz obrazek €. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich potteb.
4 Cinnost aktéra podpuarné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé pfislusnymi zakony, nicméné je Zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co vSechno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich pfesahl a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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Sit' sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zarovefi by méla byt dostateéné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potfeby déti
arodin.

Analyza realné sité sluzeb zahrnuje prehled aktérd mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichz mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v rlznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, uceni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktéru zavisi na velikosti lokality a poctu aktéra.

Realnou sit sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢né;
potfeby, které nejsou naplnény vilibec, protoze pfislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevypInéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpedi, zdravi a dalSi) najdete
v komentéfi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporueni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzit pfedstavitelim samosprav, poskytovatelim sluzeb a jejich klientim, donatordm nebo dalSim
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatfovat pozadavky na dal$i rozvoj sité (napf. vramci projektovych zadosti,
komunitnich plant, dotaénich program( apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrazek ¢. 2

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY

VNE PODPORY

aktéri primé
podpory ditéte

uditel, vychovatel

aktéri primé

podpory rodiny

aktéfi Sirsi
podpory

podpora v r
komunity

* psycholog, psychiatr * rodinné centrum * volnocasové aktivity (sport, skaut,  * komunitni centrum

* svépomocna skupina * rodinna poradna umélecké krouzky) o komunitni akce
s v .  nizkoprahové zafizeni pro déti * rodinné konference * intervencni centrum * zazemi pro setkavani
zZitv bezPecnem amladez (NZDM), terénni pracovnik e mediace * poradna pro obéti trestnych cint * sousedské spolky

X * metodik priméarni prevence, skolni  » SAS * svépomocné skupiny
vztahuk s°be’ metodik prevence « NZDM
k rodiné * programy pro tfidni kolektivy « 0SPOD
a komunité * inkluzivni programy
’  3kolni psycholog

byt pﬁjimén * vychovny poradce

.

.

BEZPECI
Zit v bezpedi
a stabilité

sluzby nahradni rodinné péce
(napf. kontakt s rodinou)
socialni pracovnik pobytového

zaizeni

socialné-aktivizacni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)

krizové centrum

organ socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD)

« Policie CR, méstska policie,
asistent prevence kriminality

* sociélni pracovnik na obci

* poradna pro obéti trestnych ¢ind

* starosta, samosprava

* soud

* specialista na prevenci na trovni
obce nebo kraje

* integrovany zachranny systém

 dny sousedstvi
* preventivni akce v obci
* osvéta
* bezpecna hriste,
prostor pro volnocasové aktivity

)
i * preventivni akce na podporu
. Z D RAVI sdraﬁ bk
° . * osvéta
VyrUStat v celkové * dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi

b
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télesné a dusevni
pohodé

UCENI SE

(vitaminy, ovoce) nebo
zlepsovani zivotniho prostiedi
* podpora sportu (zazemi)

* zazemi pro vzdélavani (knihovny,
prostory pro krouzky, poznavaci

. o e stezky)
rozvijet svuj * ocenéni vzdélavani (ucitelé, Zaci,
védci)

potencial,
mit radost

Z poznavani
a uceni

CHOVANI

o 3kola (klima, prace s kolektivy,
apod.)
* volnocasové aktivity zamérené

* kulturni akce

* zahranicni spoluprace

* dotace obce na pomticky,
dojizdéni (do skoly)

* sousedské a komunitni akce
* BESIP

znat hranice, na posilovani zdravych vztaht
dostat povzbuzeni, S
ucit se respektu e 'vesucli)alizaﬁhf,prqgfam
v o - * krizovy poby!
k sobé i ostatnim R
 Ufad prace * program obédy do skol

MATERIALNI
ZAJISTENI

e

mit zajiStény
zakladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi
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* bytova koncepce mésta
* komunitni akce
* zazemi pro setkavani

 pracovni prilezitosti obce



Analyza realné siteé sluzeb a navrh jeji optimalni

podoby v ORP HoleSov

Tabulka ¢. 1

UROVNE PODPORY

aktéri primé

aktéri primé

aktéri Sirsi

podpora v ramci

podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
psycholog, materské volnoCasové komunitni akce
nizkoprahové centrum aktivity (sportovni | zazemi pro
Zit v bezpeéném zarizeni pro déti mediace kluby, zajmove, setkavani
vztahu k sobé, a mladez SAS umélecké)
k rodiné (NZDM), teréenni NZDM, terénni
a komunité, byt pracovnik pracovnik
pfijiman Skolni metodik OSPOD
prevence
programy pro
tFidni kolektivy
Skolni psycholog
vychovny
poradce
ucitel, vychovatel
socialné
aktivizagni sluzby
pro rodiny s détmi
Ll (dale jen SAS)
- krizova pomoc
sLLI telefonicka
- krizova linka
~E OSPOD
41 NZDM SAS Policie CR, preventivni akce
E BEZPECI kontaktni NZDM, terénni méstska policie, v obci
L Zit v bezpedi centrum, terénni pracovnik asistenti prevence | osvéta
’m a stabilité program pro asistent prevence | kriminality bezpec€na hristé,
uzivatele kriminality socialni pracovnik | prostor pro
oy navykovych latek | krizova linka pro na obci volnogasové
o volnogasové rodie starosta, aktivity
o aktivity osvéta samosprava
krizova pomoc programy integrovany
telefonicka linka primarni prevence | zachranny systém
bezpedi kontaktni
Skola, Skolni centrum, terénni
poradenské program pro
pracoviété (SPP) | uZivatele
peer program navykovych latek
lékar OSPOD
ucitel
Policie CR,
méstska policie,
asistenti prevence
kriminality
OSPOD
1 pediatr, SAS specialisté preventivni akce
ZDRAVI pediatricka sestra | rana péce (détska chirurgie, | na podporu zdravi
vyrGstat v celkové | peCovatelska kontaktni détska ambulance | osvéta
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télesné a dusevni | sluzba centrum, terénni ORL, détsky o¢ni | dotace obce/kraje
pohodé rana péce program pro Iékar, détska na podporu zdravi
Skolni programy uzivatele gynekologie atd.) | podpora sportu
podpory zdravi navykovych latek (zdzemi)
NZDM, terénni psycholog pro
pracovnik dospélé
kontaktni OSPOD
centrum, terénni
program pro
uzivatele
navykovych latek
détsky psychiatr,
psycholog
Skolni psycholog
OSPOD
= 1 Skola PPP SPP zazemi pro
UCENI SE vychovny poradce | SAS stfedisko volného | vzdélavani
rozvijet svuj NZDM Skolni psycholog Casu (knihovny,
potencial, volnoCasové vychovny poradce prostory pro
mit radost aktivity psycholog krouzky)
Z poznavani pedagogicko- OSPOD ocenéni
a uceni psychologicka vzdélavani
poradna (PPP) (ucitelé, zaci)
lékar dotace na
podpora Skolni pomucky zakam,
pfipravy dojizdéni
(dou€ovani)
asistent
pedagoga
OSPOD
2 peer program Skola Skola (klima, BESIP
CHOVANI Skola (prace (poradenstvi, prace s kolektivy
znat hranice, s konkrétnim spoluprace apod.)
dostat ditétem) s rodici) volnoCasové
povzbuzeni, udit asistent SAS aktivity zamérené
se respektu k pedagoga OSPOD na posilovani
sobé odborna zdravych vztah(
i ostatnim poradenska (skaut, sportovni
pomoc kluby)
(psycholog, cirkve
etoped, psychiatr)
OSPOD
materialni a socialni pracovnik | ufad prace program obédy do
potravinova obce bytova koncepce | Skol
pomoc SAS mésta pracovni
vy OSPOD materialni a komunitni akce prileZitosti obce
mit zajistény . . . ]
. A potravinova zazemi pro
zakladni potfeby, e,
pomoc setkavani

nemit hlad, mit
dobré zazemi

nadace a nadacni
fondy
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Konkrétni pfedstavu o soucasné siti na HoleSovsku nabizi mapa aktér( sité, viz strana 27.




Pokryti jednotlivych potfeb déti a rodin v lokalit€ ORP HoleSov je v sou€asnosti vice ¢i méné zajisténo, oranzove
oznaceni aktéri sité jsou zpravidla zvyraznéni z davodu, Ze se jedna:

e 0 sluzbu, které je v sou€asné dobé pretizena,

e 0 sluzbu, kterd ma moznost Sir§iho rozvoje potencidlu pfi praci s (ohrozenymi) détmi a jejich rodinami.
Struény popis k témto sluzbam je uveden nize, stejné jako vymezeni ,,bilych mist“ v siti (tu¢né zvyraznéné).

Na HoleSovsku je z mnoha aktivit nejrdznéjsSich organizaci a spolkl patrné, Ze maji dlouhodobé zajem na podpore
rodin s détmi, jakoZ i rozvijeni vzajemnych sousedskych vztahu, coZz dokazuje stale velkou soudrznost obyvatel
tohoto regionu. Tato skute€nost se odrazi i ve spojeni a spolupraci mistnich obci v ramci Mikroregionu HoleSovsko
a MAS Partnerstvi Mosténka (realizatora Mistniho akéniho planu v oblasti Skolstvi), za u€elem rozvoje venkova a
potazmo celé oblasti. Vysledkem vzajemné spoluprace jsou tak napf. nové zrealizovana détska hfisté a
sportovisté, rekonstrukce $kolnich budov, silnic, program rozvoje venkova, vyuziti Operaéniho programu
Zaméstnanost apod.

— zit v bezpeéném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt prijiman

Ve vztahové oblasti hraje zasadni roli rodina ditéte, SirSi okoli (pfibuzni, sousedé) a komunita, v niz dité vyrlsta.
Zdravé vztahy mezi vrstevniky pomahaji budovat také mistni Skoly vSech typl &i pestra paleta volnoCasovych
aktivit. PFi vztahovych potizich s vrstevniky mohou déti vyslechnout a poradit, jak dal, také pracovnice
Nizkoprahového klubu Coolna, kde se v chranéném prostredi setkavaji déti rizného véku i etnika. Vaznéjsi potize
mezi détmi (pf. Sikanu, agresivni projevy) fedi na zakladnich Skolach pracovnici Skolniho poradenského pracovisté
- 8kolni metodici prevence a vychovni poradci. Novinkou od lofiského Skolniho roku jsou skolni psychologoveé na 2
zakladnich $kolach v HoleSové (1. ZS HoleSov a 3. ZS Hole$ov). Zatim jsou tyto pozice hodnoceny aktéry velmi
pozitivné, protoZe psycholog pracuje pfimo na Skole a zna jeji klima, tfidy i pedagogy, a ma proto moznost pfi
vztahovych konfliktech s zaky u&inné pracovat. Prekazkou pro rozvoj této pozice na dalSich Skolach je jeji
nestabilni financovani a dle nékterych i nutnost souhlasu rodi€l stim, aby psycholog mohl s ditétem zagit
pracovat, zejména v pfipadech, kdy Zzak sam ma potize a rodi€e s konzultaci Skolniho psychologa nesouhlasi.
Budovani dobrych vztahu ve tfidnich kolektivech podporuji také preventivni programy. Pfikladem dobré praxe jsou
adaptacni programy na 1. zakladni Skole zajistované vlastnimi pedagogickymi pracovniky.

Prostor pro rozvoj sité:

Bilym mistem sité je na HoleSovsku dostupnost détskeho psychologa, zejména klinického. Poradenstvi a terapie
nabizi omezené soukromé psycholozky Mgr. Pavla Docekalova a PhDr. Denisa Krémova. Nejbliz§i ordinace
V oblasti chybi sluzba mediace vyuzivana napf. v pfipadech rozvadéjicich se rodicl, ktefi se nemohou dohodnout
v otazkach péce o dité. Nejblize jsou bezplatné sluzby Centra poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy, p. o.
predstavuje bariéru pro socialné slabsi rodice.

Aktéfi opakované uvadéli, Ze na HoleSovsku chybi komunitni centrum pro rodiny s détmi nebo prostor pro
setkavani rodin a déti ve volném Case, kde by byla moZnost napojeni na socialni sluzby a poradenstvi
(psychologické, dluhové apod.). Centrum muze slouzit nejen pro setkavani rodin ale i pofadani besed na téma
prevence, vychovy déti nebo jako zazemi pro ,svépomocné skupinky“ pro vzajemnou podporu rodi¢u, které spojuji
stejné Zivotni situace.

Na zvazeni je také, zda v HoleSové neni tfeba pfimého terénniho pracovnika pro praci s ohrozenymi détmi a
mladezi, ktery by tyto déti cilené vyhledaval, nabizel poradenstvi &i jiné moznosti traveni volného ¢asu nez ,na
ulici“. Tuto Cinnost v souCasnosti ¢asteCné zajiStuji pracovnice Nizkoprahového klubu Coolna, pfip. terénni

— zit v bezpedi a stabilité
Obyvatele mésta a jeho okoli z hlediska bezpe&nosti chrani ptislusnici obvodniho oddéleni Policie CR, Mé&stské
policie HoleSov a asistenti prevence kriminality, ktefi ve mésté dohlizi na pofadek. Pfikladem dobré praxe v oblasti
prevence je série besed Méstské policie HoleSov, uréenych détem mistnich matefskych skol a zakim 1. stupné
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zakladnich Skol. Straznici déti seznamuji s naplni své prace a uci je, jak si bezpe€né hrat na hfistich &i na jaka
telefonni Cisla volat o pomoc.

Situaci osob zavislych a ohrozenych zavislosti na navykovych latkach sleduje a tyto lidi kontaktuje terénni
pracovnik Kontaktniho centra Plus Kroméfiz. Terénni pracovnik vyménuje pouZzité jehly a nabizi zakladni
poradenstvi osobam nad 15 let. Informace o vyskytu a po¢tu zmapovanych zavislych osob mlze predat mistnim
organum, jako jsou bezpecnosti slozky, OSPOD a dalsi.

Dobrou praxi v mistni siti je i tzv. Peer program realizovany vyskolenymi studenty Stfedni policejni Skoly a Vy3S&i
policejni Skoly Ministerstva vnitra v HoleSové. Je uréen zakdm 8. a 9. tfid a studentim stfednich Skol, které
vrstevnici pfipravuji napf. na to, jak se vyhnout situacim, kdy jim nékdo nabidne cigaretu, drogu nebo aby se
nestali obéti Sikany.

Prostor pro rozvoj sité:

Pomoc vrodiné muze nabidnout i socialni pracovnik socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi — na
HoleSovsku pusobi dva poskytovatelé této sluzby — Détské centrum Zlin, p. 0. a Charita HoleSov. Ze sité pfichazely
opakované podnéty vuéi sluzbé poskytovatele Charita HoleSov zejména tykajici se nedostateCné navaznosti
vzajemné spoluprace mezi aktéry pfi jednotlivych pfipadech ohrozenych déti.

Bilym mistem sité je poradna pro zavislosti. Nejbliz§i ambulantni sluzba Kontaktni a poradenské centrum Plus
Terapeutické centrum ve Zlinském kraji a Centrum komplexni péte pro hazardni hrace ve Zlinském kraji
poskytovatele Spole€nosti Podané ruce, o.p.s., jejichZ bezplatné poradenstvi cili na alkoholové, tabakové a dalsi
nelatkové zavislosti (jako je napf. hazardni hrani, internet, online hry). Sluzba funguje ve Zliné a omezené jeden

— vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé

Do vychovy déti ke zdravi a podpory rodi¢u, aby déti vedly ke zdravym navykum, jsou zapojeny jak socialni sluzby
(napf. socialné aktivizaéni sluzby, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez), tak i mistni zakladni Skoly s programy
prevence — napf. zdravé zoubky, prevenci pfed rGznymi zavislostmi, pfipravou svacinek ze zdravych potravin.
Mistni Skoly také hojné vyuzivaji dotacnich program( zaméfenych na vyzivu déti (pf. ovoce a zelenina do $Skol,
mléko do 3kol). Pfikladem dobré praxe je Den pro zdravi na 3. ZS HoleSov, coZ je akce uréena rodigim 2ak( i
Siroké vefejnosti. Nabizi besedy na téma zdravého stylu Zivota, prodej zdravych potravin, pfirodni kosmetiky,
ochutnavky salatll nebo cviceni. Akce je pfikladem mistni komunitni aktivity na podporu zdravi.

Prostor pro rozvoj sité:

V siti ORP HoleSov poskytuji zdravotni péci tfi detsti lekari. Sou€asna situace je vSak alarmujici, ordinace jsou
pretizené, 2 Iékarky jsou v duchodovém nebo pfeddichodovém véku, v dal§i ordinaci je zaveden objednavkovy
systém. Zatim vS8ak nové pacienty pfijimaji.

Podobny stav je u stomatologd. Je jich mélo a jsou rovnéz pretiZzeni, nové pacienty zde nepfijimaji. Je nutno
dojizdét do Kroméfize Ci Zlina. DalSi odborni lékafi, ktefi ordinuji pfimo v HoleSové, jsou ORL, kozni, o&ni,

situace je v zejména v detské psychiatrii, kdy v okrese Kroméfiz plsobi jedina Iékarka MUDr. Marcela Bartosikova.
Kapacita jeji ambulance je plna a jiz nepfijima nové pacienty.

Bilym mistem v HoleSové je sluzba détského terapeuta, zaméfujici se na osobni, rodinné &i vychovné potize déti.
PFfimo v lokalité chybi pohotovostni sluzba. NejblizSi prvni lIékafska pomoc je v Bystfici pod Hostynem, funguje
a ve Zliné (nonstop).

Zdravotni péci doplfiuje Domaci zdravotni a paliativni péce Charity HoleSov, jejiz zdravotni sestry zajistuji
odbornou pécdi o nemocné déti i dospélé pfimo v domacnosti rodiny.

U nékterych onemocnéni musi déti podstoupit ozdravné pobyty nafizené Iékafem, v nasi oblasti se nenachazi
Zadny typ ozdravné léCebny.

— rozvijet svij potencial, mit radost z poznavani a uceni
Potfebu rozvoje potencialu a u€eni déti zajistuji v oblasti vSechny typy Skol. Poznavani pfi Skolni vyuce doplfuje
pestra nabidka mimoskolnich aktivit v oblasti umélecké, sportovni nebo jinych zajmovych ¢innostech (napf. hasici,
skauti). Za vétSinou krouzkd a jinych aktivit dojizdi déti do HoleSova, aktivity jsou organizovany nejcastéji
Strfediskem volného ¢asu TYMY VSetuly, Matefskym centrem Srdi¢ko, spolky (Skfitek, z.s.), sportovnimi oddily
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(fotbal, stolni tenis apod.) &i cirkevnimi organizacemi (Rimskokatolicka cirkev, Sbor Jednoty bratrské). V mensich
okolnich obcich jsou krouzky organizovany zpravidla dobrovolniky, napf. fotbalové kluby, hasi¢i, nékde je pobocka
ZUS (Kostelec u Hole$ova). Déti jsou rozvijeny také ve $kolnich druzinach (pfikladem dobré praxe je $kolni druzZina
1. zakladni Skoly HoleSov, ktera v obdobi letnich prazdnin organizuje pro déti pfiméstské tabory). Zazemi pro
vzdélavani zajistuje Méstska knihovna HoleSov, ktera organizuje v priibéhu roku nékolik aktivit pro déti (napf. Noc
s Andersenem — také SVC TYMY Vsetuly) a mensi knihovny v malych obcich. Nékteré $koly vyuzivaji zahraniéni
vyménné pobyty &i staze (1. ZS HoleSov, Gymnazium Ladislava Jaro$e HoleSov). Socialni sluzbou nabizejici
rozvoj schopnosti ditéte s postizenim nebo ohroZzenym vyvojem je rana péce. Na HoleSovsko nejCastéji dojizdi
terénni sluzba Stfediska rané péce Educo, Zlin z.s., kterd je uréena pro déti s mentalnim, pohybovym a
kombinovanym postizenim. Zaci se specialnimi vzd&lavacimi potfebami a leh&im zdravotnim postiZzenim navétévuiji
také Odborné udilisté a Zakladni Skolu HoleSov.

Prostor pro rozvoj sité:

Pomoc rodinam s détmi pfi vyukovych potizich zajistuji zejména vychovni poradci, asistenti pedagoga a Skolska
zarizeni. V HoleSové sidli detaSované pracovisté Krajské pedagogicko-psychologické poradny a ZDVPP Zlin, které
spada pod poboc¢ku Kroméfiz. Funguje pouze ¢ast pracovniho tydne, pracuje zde psycholog a specialni pedagog.
Dle aktéru jsou vSak nedostatkem dlouhé Cekaci Ihity na vySetfeni (az 3 mésice).

Aktéfi méli dale podnéty k nabidce navaznych sluzeb pro déti a mladez se zdravotnim postizenim po ukonéeni
zékladni Skolni dochazky (tj. nad 15 let). Na HoleSovsku, potazmo v okrese Kroméfiz, neni mistné dostupna
sluzba, kde by déti stéZkym zdravotnim postizenim mohly vyuzivat a dale upeviiovat dovednosti a navyky
rozvijené v Zakladni Skole Kroméfiz, F. Vancury, a aby rodi€¢im poskytla odlehéeni pfi naro€né péci o postizené
dité. Za soucCasné situace musi rodiCe vozit déti do dennich stacionara v Prerové &i Zliné (20 km), jejichz kapacita
je také omezena.

V této oblasti poptavali aktéfi ¢asto bezplatné doucovani. V lokalité zatim nebyla zavedena pozice socialniho
pedagogal/Skolského socialniho pracovnika na zakladni Skole. Jeho ¢innosti je pomoc pfi feSeni vychovnych
potizi déti nebo obtizich déti plynoucich ze socialné slabého nebo problémového rodinného zazemi (napf. dité
dlouhodobé nepfipravené do Skoly, nenosi domaci ukoly, nemiva Cisté obleCeni). Socialni pedagog zajistuje
komunikaci s rodici, kdy se Skola snaZzi o zlepSeni situace ditéte, zejména s pfesahem na socialni sluzby.

— znat hranice, dostat povzbuzeni, ucit se respektu k sobé i ostatnim
S mensimi &i vétsSimi vychovnymi potizemi zakl se setkavaji aktéfi nejen na vSech typech Skol. Déti a mladez jsou
dnes mnohem vice ovlivnény médii (internetem, socialnimi sitémi, youtubery apod.), a to v pozitivhim i negativnim
smyslu. Aktéfi sité proto Casto vyjadfuji obavy z nevhodného chovani déti a mladeze, vulgarnich &i agresivnich
projevl, zejména na socialnich sitich pferUstajicich v kyberSikanu, hoaxy.
Dulezitou roli zastavaji v této oblasti Skolska zafizeni, pedagogicko — psychologicka poradna a ambulantni
Stfedisko vychovné péce Kroméfiz s mensi pobockou v Bystfici pod Hostynem. Aktéfi z fad Skolstvi a socialnich
sluZzeb si chvali spolupraci s touto sluzbou zejména pfi feSeni vychovnych potizi déti. Pfi mapovani nebyl zjistén
Zadny resocializaéni program, ktery by zde mohli vyuzivat klienti Probacni a media&ni sluzby.
Jako pfiklad dobré praxe v oblasti chovani Ize uvést mistni Sbor Jednoty bratrské, ktery dlouhodobé pracuje
s osobami ohroZenymi socialnim vylouéenim. Snazi se davat novou Sanci mladym lidem, ktefi se ocitli v tizivych
Zivotnich situacich, napf. pfi zavislostech nebo alternativnim trestu. Podporuje je v nachazeni spravné Zivotni
cesty, napf. brigadnim zaméstnanim v kavarné U Amose.
Nezanedbatelna je také podpora mésta, obci a mistnich sportovnich klubl pfi vystavbé a udrzbé détskych hrist a
sportovist (v sou¢asné dobé probiha napf. rekonstrukce atletického stadionu).

Prostor pro rozvoj sité:

Jednim z dalSich bilych mist na HoleSovsku, kterd nejsou v dnesSni dobé zabezpelena, je sluzba asistovaného
kontaktu ¢i asistovaného predavani ditéte. Jde o zprostfedkovani kontaktu mezi nezletilym ditétem a rodi¢em,
ktery jej nema ve své péci a vztah je zuréitého duvodu problematicky, za pomoci zkuSeného odbornika.
V sou€asné dobé& neni na HoleSovsku pracovnik, ktery by tuto Cinnost vykonaval. NejbliZz§i sluzbu zajiStuje
Centrum poradenstvi pro rodinu a partnerské vztahy, p. o., a to zatim pouze na pracovisti ve Zliné.

17



— mit zajistény zakladni potireby, nemit hlad, mit dobré zazemi

Obyvatelé HoleSovska vesmés nachazeji pracovni uplatnéni ve firmach ¢i sluzbach v HoleSové nebo dojizdéji do
okolnich vétSich mést (Zlin, Kroméfiz, Pferov atp.). Pokud dojde ke krizové situaci, kdy rodinu nahle postihne
ztrata bydleni napf. vlivem pozaru nebo jiné havarie, vétSinou funguje pomoc blizkych osob & znamych a pratel,
ktefi tak pomohou preklenout nepfiznivou situaci tfeba nabidkou do¢asného ubytovani nebo finanénich prostredk.
Materialni €i potravinovou pomoc z Potravinové banky rozdéluje Charita HoleSov, jejiz socialni pracovnice
skute€nou potiebnost rodiny nejprve ovéfuji. Néktefi aktéfi vSak presto uvadéli pfipominky k tomu, aby byla
potfebnost rodin konzultovana také s dalSimi institucemi, napf. ufadem préace. Informaci a poradenstvi v tiZivych
situacich poskytuji také socialni pracovnici useku socialni prace Méstského ufadu HoleSov, nyni rozSifeném o 2
pracovniky projektu ,Podpora socialni prace v ORP HoleSov“, ktefi se zamé&Fuji na osoby socialné vylou¢ené Ci
vyloudenim ohrozené. O jednorazové davky v krizovych situacich je mozné pozadat také Urad prace CR -
Kontaktni pracovisté HoleSov.

Prostor pro rozvoj sité:

Aktérfi Casto poptavali krizové ubytovani, které by mohlo byt vyuzito v okamziku nahlé ztraty bydleni. Nyni byva
obdobna situace vétSinou feSena rozdélenim ¢lenud rodiny do rdznych typu sluzeb napf. zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, azylovy dim pro Zeny a matky s détmi ¢i muze, coz dle aktér(i stabilizaci rodiny v krizové situaci
rozhodné nepfispiva. Aktéfi na HoleSovsku zatim neuvadéli potfebu vzniku krizového centra, které by nabizelo
vS8echny potfebné sluzby pro rodiny v krizi na jednom misté.

MozZnost pronajmout si byt je pro rodinu s niZz§im pfijmem ¢&i samozivitele na HoleSovsku velmi obtizné, trzni
najemné béznych bytl ve mésté je vysoké. Jednou z moznosti, jak ziskat bydleni, je pozadat o pronajem
méstského bytu (vEetné nizkonakladovych na ul. Bofenovska). Poptavka po méstskych bytech vSak nyni prfevySuje
nabidku. Lokalité chybi také socialni bydleni (kdy ubytované osoby spolupracuji se socialnim pracovnikem, ktery
je vede k tomu, aby v budoucnu byly schopné si obstarat a udrzet samostatné vlastni bydleni). Rodinam patficim
k romské mensiné je v tizivych situacich napomocen terénni socialni pracovnik Argo, Spole¢nosti dobré vile Zlin,
Z.s.

Nékteré zakladni Skoly v regionu vyuzivaji program, ktery hradi détem ze socialné slabych rodin stravu ve Skole
(Obédy do skol). Ze stran aktér(l se ozyvaji podnéty k opravnénosti této formy podpory rodin s ohledem na
majetkové poméry rodicu déti.

Dle nazoru aktérl je jednim z bilych mist na HoleSovsku odborné socialni poradenstvi (zejména dluhové
poradenstvi). Tato sluzba zde podle aktérl chybi, zejména pro pomoc pfi zadluzeni domacnosti, coz je diky
velkému rozvoji hazardnich heren v HoleSové jedna z hlavnich pfi¢in ohrozeni mistnich rodin.
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktérl sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym piredpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktéri samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktér( tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktérd na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cilenégjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktérd v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktért, ale také
svych vlastnich. Vétsiné aktéru je pfipsana zakladni role (napf. role ucitele ve vzdélavani déti), ale je dulezité,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dulezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpeci, chovani, vztahll apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostiedné na
meénici se potreby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktérll v lokalité mdze mit mnoho podob, vice ¢i méné formalné ukotvenych (viz obrazek ¢. 3: Modely
spoluprace aktér( v lokalit&). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnujici vétsi podet aktérd a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spole¢ny cil. Ve prospéch déti ale pusobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktérul jako inspirace a k éemu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vyéerpavajicim vyétem vSech moznych forem spoluprace aktéri, jde
o inspirativni schéma, které Ize podle potfeby dale doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dalSi mozné, doposud
nevyuzivané formy, a mlze tak byt podkladem pro dal$i rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktérii sité sluzeb pro
déti a rodiny na uzemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vy€et existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,,Modely spoluprace aktéra v lokalité“ (obrazek €.
3)

V obrazku €. 3 najdete vymezeni pfikladl riznych modelll spoluprace aktéra sité sluzeb. Mezioborova spoluprace

spektrum aktérl sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou Ulohu maji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrazek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCI

w

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve sloZeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, Iékaf¥i, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za icelem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktér(, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostfedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své tkoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvétlit,

Pripadové
Setkavani minitymu konference, dalsi
(ve sloZeni napf.: setkavani
pracovnici OSPOD did

se zastupci Skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékafi apod.)

zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:

dice, dité, pracovnici
Jde o pravidelna setkavani s x PRREEY

za Ucelem posileni spoluprace

a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktérd, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost véas a cileng
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkavani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
pripaddm (v ramci zdkonné
micenlivosti).

OSPOD, lékaf, zastupci
$koly, socidlnich sluzeb,
policie, p¥ip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na feseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost viastni role
na setkani a cilli setkani, pravidelna

Ucast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napt.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatrii, $kolnich metodikii prevence,
terénnich pracovniki pusobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zakladé zakonného ukotveni nebo formalniho
jmenovani, maji pfedem dany cil setkavani.

Zadouci je vyuziti setkdvani k pfesahovym témattim sitovani (vzajemna spolupréce,
posilovani sité), pokud nejsou dana formalné.



Spoluprace aktéru sité v ORP HoleSov

Tabulka ¢. 2

Mezioborova spoluprace

Komunitni planovani socialnich
sluzeb Mésta HoleSova

Setkavani minitym

Tato forma setkavani v oblasti neni
znama.

Pripadové konference,
dalsi typy setkavani
zamérenych na reSeni
situace ditéte/rodiny

Pfipadové konference
Rodinné konference

Formalné ukotvené
a oborové platformy

Komise OSPOD

Komise Skolska a drogoveé
problematiky

Komise bytova

Setkavani Skolnich metodiku
prevence okresu Kromé&riz pfi
Krajské pedagogicko —
psychologické poradné a ZDVPP

Zlin, poboCka Kroméfiz

Mikroregion HoleSovsko
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Komentar ke spolupraci aktéru sité v ORP Holesov
Mezioborova spoluprace

Zastupci mistni sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny se pravidelné setkavaji pfi jednanich pracovni
skupiny Osoby ohrozené socialnim vylouéenim Komunitniho planovani socialnich sluzeb Mésta HoleSova
(dale jen KPSS). Pravidelné setkavani pracovnich skupin funguje jiz od roku 2009. Koordinatorka KPSS je
pracovnice Odboru sociélnich véci a zdravotnictvi M&U HoleSov. Mimo vySe uvedenou pracovni skupinu probihaji
také jednani pracovni skupiny sloZzené ze zastupcl socidlnich sluzeb s cilovou skupinou seniofi a osoby se
zdravotnim postiZzenim.

V pracovni skupiné Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim sluzby se c&tyfikrat roéné setkavaji zastupci sluzeb
s cilovou skupinou déti a mladez od 6 do 26 let a dospélé osoby od 26 let, které se dostaly do nepfiznivé socialni
situace a rodiny s nezletilymi détmi. Skupina skute¢né predstavuje typ mezioborového setkavani aktéra sité, jsou
zde zastoupeny oblasti socidlni, bezpeénosti, samospravy &i statni spravy a cirkevni. Cleny jsou zastupci Charity
HoleSov — SAS pro rodiny s détmi a Nizkoprahovy klub Coolna; Kontaktniho centra Plus KroméFiz; pracovnik
ARGO, Spole¢nosti dobré vile Zlin, z. s.; dale zastupce Détského centra Zlin, p. o., spravce Sboru Jednoty
bratrské, feditel Uradu prace — Kontaktniho pracovisté v Hole$ové, velitel Méstské policie HoleSov, mistostarosta
mésta, krajsky koordinator romskych poradcu (byl pfizvan jakozto ob¢an HoleSova), pfedsedkyné skupiny Seniofi a
osoby se zdravotnim postizenim a vedouci Odboru sociélnich véci a zdravotnictvi M&U HoleSov.

Jednéni pracovnich skupin nejsou b&zné oteviena pro vefejnost ani jejich terminy &i zapisy nejsou zvefejiiovany.
Osoby, které o u€ast na jednani projevi aktivni zajem nebo osoby, které navrhnou ¢lenové, mohou pozadat o ucast
jako hosté (napf. zastupce pfi predstaveni nové socialni sluzby pro jinou cilovou skupinu nebo zastupce z jinych
rezortl, napf. policie).

Na zacatku letoSniho roku byla zpracovana ve spolupraci s poskytovateli sluzeb &tvrta aktualizace oblibeného
Privodce socidlnimi a zdravotnimi sluzbami v HoleSové a okoli. Jde o pfehled socidlnich sluzeb a dalSich
navaznych organizaci, napf. S$kolskych, zdravotnickych ¢&i dalSich dualezitych informaci, uréeny obcanim
HoleSovska. V souCasnosti se pfipravuje také aktualizace Komunitniho planu socialnich sluzeb Mésta HoleSov pro
roky 2019-2021.

Pracovni skupinu Ize zhodnotit jako dobfe fungujici mezioborovou platformu, ktera zajistuje mezi aktéry pravidelny
a vzajemny pfenos aktualnich informaci z €innosti sluzeb i komunitniho planovani. ProtoZze v8ak jde o aktivitu
mésta HoleSov, nevztahuje se na okolni obce v ORP HoleSov a pracovnich skupin se neucastni zadny zastupce
jejich samosprav.

Podle informaci z posledniho jednani pracovni skupiny Osoby ohroZené socialnim vylou¢enim doSlo k vytvoreni
nové pracovni skupiny komunitniho planovani s nazvem Dé&ti a mladez, kterd bude zahrnovat pouze sluzby tykajici
se ohrozenych déti a rodin s détmi. Prvni jednani nové pracovni skupiny prob&hne do konce roku 2018.

Setkavani minitymu
Lokalni sitafka se v pribéhu své &innosti zatim nesetkala s touto formou mezioborové spoluprace v siti v ORP
HoleSov. Obvyklejsi formou je jednani dvou aktérl za ucelem feSeni néjaké aktualni problematiky mezi nimi.

Pripadové konference, dalsi typy setkavani zamérenych na reseni situace ditéte/rodiny
Pripadové konference organizuje OSPOD podle potfeby jednou az dvakrat mésicné. Konaji se kvili feSeni tizivé
situace ditéte v péc¢i OSPOD. Ugastni se rodi¢e ditéte, blizké osoby a profesionalové, ktefi jsou v kontaktu
s ditétem (ucitel ditéte, socialni pracovnik socialné aktivizacni sluzby, Skolni psycholog, pediatr apod.) Jednani
byvaji zpravidla posledni moznosti fesit situaci pfed odebranim ditéte z rodiny. Jednani ve slozitéjSich pfipadech
moderuje externi facilitator. V pribéhu setkani si rodi¢e a odbornici z okoli ditéte nastavuji cile, kterych je tfeba
dosahnout, aby se situace ditéte zlepsila.

V podobnych pfipadech jako vyse iniciuje OSPOD také dalSi typ jednani - rodinné konference (asi 10x za rok).
Ugastni se jich pouze rodi¢e a $irSi rodina ditéte. Aktéfi obé tyto formy jednani podporuji, pokud jsou jednani
Uuspésna, prinaseji obrat v tizivé situaci ditéte.

Formalné ukotvené a oborové platformy

Komise socialné-pravni ochrany déti Mésta HoleSova je legislativné zakotvenou platformou, ktera se schazi
Ctyrikrat rocné. Néktefi ¢lenové navrzeni politickymi stranami se setkani Ucastni zfidka nebo vibec. Vyjimkou je
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pfedseda komise, ktery jednani vede a se zajmem se doptédva na praktické zalezitosti. Komise se pravidelné
Ugastni socialni pracovnici OSPOD M&U Hole$ov, zastupci mistnich socidlnich sluzeb (SAS, NK Coolna apod.) a
mistni détska Iékarka. Pravidelné byvaji néktera jednani tematicky zaméfena na oblast Skolstvi, kdy byvaji pfizvani
zastupci holeSovskych zakladnich a matefskych Skol, nebo na oblast bezpecnosti, kdy jsou pfizvani zastupci

Policie CR a Mé&stské policie HoleSov, pfip. terénni pracovnik Kontaktniho centra Plus Kromé&fiz (posledné s
ohledem na aktualné zvysSeny pocet osob zavislych na navykovych latkach).

Jedna o mezioborovou platformu, pfi niz dochazi ke vzajemnému pfenosu informaci o pribézné ¢innosti sluzeb,
v nichz uc¢astnici jednani pracuji. Jeji nevyhodou, stejné jako u KPSS je, Zze zde neni pfesah a pfedavani informaci
do okolnich obci a zpét, protoze je zfizena pod méstem HoleSov.

Dale se pravidelné schazi Komise Skolska a drogové problematiky pfi Mésté HoleSov. Jeji sloZeni, stejné jako
u predchozi platformy, je v kompetenci politickych stran, jejichz ¢lenové byli zvoleni do zastupitelstva mésta. Na
jednani komise se zpravidla fesi aktualné pfedkladané podnéty v souvislosti se Skolskou problematikou.

OhrozZenych déti a rodin se také dotyka fungovani Komise bytové, ktera schvaluje pfidélovani méstskych bytd.
Ve sloZzeni komise jsou zastupci samospravy mésta, Tepelného hospodafstvi HoleSov spol. s r.o. (které bytovy
fond mésta spravuje), vedouci Odboru sociélnich véci a zdravotnictvi M&U HoleSov a zastupce Méstské policie
HoleSov.

Mezi oborové platformy patfi pravidelnda setkavani Skolnich metodikli prevence organizované okresni
metodi¢kou prevence Krajské pedagogicko-psychologické poradny a ZDVPP Zlin, pobotka Kroméfiz. Setkavani
probihaji dvakrat ro€né, jsou uréena metodikim z celého okresu KroméFiz. Na programu byvaji zmény v pravnich
predpisech ze $kolské oblasti, informace o moznostech &erpani dotaci z MSMT apod. Dobrou praxi je, Ze okresni
metodi¢ka dava moznost pfedstavit se také navaznym sluzbam ¢&i organizacim z regionu, se kterymi mohou Skolni
metodici navazat spolupraci (napf. Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy, p. o. a jiné socialni
sluzby &i neziskové organizace).

Dalsi fungujici platformou, pro moznou spolupraci na poli ohroZzenych déti a rodin, je Mikroregion HoleSovsko.
Pravidelna spole¢na setkavani starostu uzemi, kopirujiciho Uzemi obce s rozSifenou plsobnosti HoleSov, probihaji
minimalné 4x do roka, kde se vzajemné informuji o aktualnich zalezitostech tykajicich se mikroregionu. Dobrou
praxi je mezirezortni ptesah setkavani — Mikroregion pravideln& zve vedouci Odboru SVZ M&U Hole$ov k predani
aktualnich informaci z agendy odboru.
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Nasledujici doporuceni vychazeji z dosavadni praxe lokalni sitarky s pfihlédnutim k podnétim zastupcl mistni sité
na HoleSovsku a zaméfuji se na jeji dalSi rozvo;j:

Podpora spoluprace mezi zastupci Skol a Skolskych zarizeni, OSPOD a socialnimi sluzbami pro
ohrozené déti a jejich rodiny.

Na zakladé podnétl aktérl zmapovani a setkani zastupcu zakladnich Skol, pracovniki OSPOD a
socialnich sluzeb iniciovanych sitafrkou v prabéhu letosniho roku, se jevi jako ucelné prohlubovat dale
vzajemnou spolupraci mezi témito aktéry napfiklad spoleCnym pravidelnym setkavanim alespor 1x ro¢né.
Zarovenh se jevi jako efektivni pfi pofadani mezioborovych setkani, rozdélit setkani na dvé &asti. Prvni Cast
vyClenit pro vedouci OSPOD k pfedani aktualnich informaci (legislativa, zmény v €innosti) ¢i vymezeni
vzajemnych kompetenci a nasledna diskuze k tématu a druhou &ast pro setkani se zastupci socialnich
sluzeb k predstaveni sluzeb, moznosti navaznosti spoluprace, dotazlim k praktickému vyuziti sluzeb
pracovniky Skol. Setkani by bylo vhodné organizovat jak pro zakladni Skoly a 3kolska zafizeni, tak pro
matefské Skoly.

Pro jeho organizaci je mozné vyuzit spolupraci s Mistni akéni skupinou Partnerstvi — Mosténka (MAS), ktera
ma v ramci Mistniho akéniho planu vzdélavani napojeni na Skolstvi na uzemi celého ORP HoleSov a ma
moznost Cerpat dotace napf. na pronajem mistnosti setkani €i obCerstveni.

Aktualni informace o sluzbach pomoci v siti

Jako neméné dulezité se ukazuje, aby aktéfi ze vSech oblasti sité méli pfi své ¢innosti stale aktualni pfehled
a informace o poskytovanych sluzbach v lokalité. Sitafka na zakladé zmapovanych potfeb vytvofila Pfehled
sluzeb, které nabizi na HoleSovsku pomoc v nepfiznivych situacich. Pfehled je rozesilan aktérim ze vSech
rezortll, dle zpétnych vazeb jim pomaha zorientovat se v nabidce sluzeb a nabidnout odpovidajici pomoc
ditéti a jeho rodiné. Do budoucna je tfeba zajistit informovani zastupcu sité o aktualni nabidce sluzeb.
Spoluprace mezi samospravami obci v lokalité a organem socialné-pravni ochrany déti

Z pohledu sitovani je ucelné pokracovat dal v pravidelném pfenosu informaci mezi starosty obci a OSPOD
(minimalné 1x za rok), k némuz dochazi pfi jednani Mikroregionu HoleSovsko.

V ramci tohoto setkavani by bylo rovnéz vhodné, aby se zastupci samosprav minimalné jednou za 2 roky
setkali s pracovniky mistnich socialnich sluzeb pro ohroZené rodiny s détmi, aby se seznamili s jejich
aktualni nabidkou, pfenastavili pfipadnou spolupraci ¢i si mohli vyménit informace o zplsobech feSeni
potiZi, s nimiz se v praxi setkavaji.

Podpora SirSiho mezioborového setkavani aktéru sité v ORP Holesov v ramci KPSS

Novou pracovni skupinu Déti a mladez Komunitniho planovani socialnich sluzeb Mésta HoleSov by pro
lepSi spolupraci a zvySeni informovanosti o problematice ohroZzenych déti a jejich rodin bylo vhodné posilit o
zastupce Skolstvi, zdravotnictvi a volno€asovych aktivit. Jejich ucast by zaijistila lepSi provazanost informaci
z téchto oblasti. DalSim dulezitym bodem je také zaji$téni podnéti a potfeb rodin s détmi pfimo od jejich
zastupcl Ucastnicich se jednani pracovnich skupin — tzn. otevfit jednani aktivni vefejnosti.

Navrhy k dalSimu rozvoji mistni sité pro ohroZené déti a jejich rodiny:
Odborné socialni poradenstvi/dluhové poradenstvi,
Krizové ubytovani/krizova mistnost,
Odlehcéovaci sluzba pro rodiny s ditétem se zdravotnim postizenim — zejména pro déti nad 15 let,
Terénni pracovnik pro déti a mladez — je na zvazeni, zda by nebyla dlouhodobé vhodna tato pozice
pracovnika uréeného k vyhledavani a praci se skupinkami ohrozenych déti/mladeze pfimo na mistech, kde
se opakované schazi — tj. v parcich, hfistich mésta. Jeho ukolem by bylo také monitorovani situace téchto
déti a mladeze jako podklad pro dalSi opatfeni,
Socialni pedagog/Skolsky socialni pracovnik — dald§im mistem mozného rozvoje sit€ by mohla byt
pozice socialniho pracovnika, ktera propojuje sluzby socialni s pracovniky Skol a rodinou, zajiStuje
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komunikaci mezi nimi, zaméfuje se na feSeni potizi zaku, zejména ze socialné slabsiho a nepodnétného
rodinného prostiedi €i s vychovnymi potizemi apod. Nyni tuto komunikaci zajistuji napf. vychovni poradci i
Skolni psychologové. Tato pozice je vhodna spiSe pro sSkoly s vétSim poctem zakd, kde je koncentrovano
vice zaku, ktefi maji potize &i jejich rodi€lim pomahaji zvladat péci o déti a domacnost socialné aktivizaéni
sluzby apod.,

Asistované kontakty/predavani — zprostfedkovani setkani Ci pfedani ditéte mezi rodi¢i za pomoci
pracovnika této sluzby neni v sou€¢asné dobé dostupné v HoleSové ani blizkém okoli, bylo by proto vhodné
tuto sluzbu a mistnost pro jeji uzivani zajistit,

Sluzba mediace (potfebna zejména pfi rozvodech /rozchodech rodi¢a déti),

Finanéné dostupné bydleni pro rodiny s détmi.

Doporuceni vychazeji ze zjiSténého aktualniho stavu sité (k 30. 9. 2018).
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Zaverem

Rada bych zde touto cestou podékovala pracovnikim OSPOD M&U HoleSov a v8em dal$im zastupctim sluzeb
a organizaci, s nimiz jsem se pfi své praci setkala, za projevenou vstficnost pfi osobnich schlizkach, ochotu
odpovidat na nejrazné;jsi otazky, aktivni vystoupeni nebo G¢ast na probéhlych setkanich.

Je tfeba fict, Ze jsem zde nasla spoustu zapalenych lidi ochotnych kazdodenné& pracovat a pomahat ohrozenym
détem a rodinam té&chto déti, fesit jejich potiZe a starat se, aby se jejich situace po vSech strankach zlepsila. Jsem
rada, ze v nasSi lokalité neni malo téch, ktefi svou praci neberou jen jako povolani, ale také trochu jako poslani a
maji skute¢ny zajem pomahat druhym.

Doufam, ze i pravé aktivity sitovani pfispé€ji k tomu, aby se pomoc k ohrozenym détem dostala v€as a ty mohly dal
zustavat ve svych rodinach se svymi nejbliz§imi.

Martina Janeckova

Pouzité zdroje

o Udaje k 31. 12. 2017. Vetejna databaze. [online]. Cesky statisticky GFad. [15. 8. 2018] Dostupné z:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=home
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Priloha
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SiT AKTERU PRO OHROZENE DETI A JEJICH RODINY ORP HOLE:
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39 2018
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SAMOSPRAVA MESTA
HOLESOV

Starcsta. Fastupitelé, tajemnik

Mistostarosta pro socialni oblast

Komise socidlng-privni ochrany dét

Koomise yvtovd

Komise Skolska a drogove problematiky

MESTSKY URAD HOLESOY

Odbor socidlnich véci a 2dravotnictvi
Fectome! odbory — Mar, Michaels Vadko
Usek socidlné-pravei ochrany ditéte

SKOLSTVI

Matefské skoly. Holefov a okolni obee
Zikladni $koly, HoleSov a okalni obee.
Skolni psyehologove - _

(na 1. a 3. Zakladni skole Holesov)
Ziikladni umélecks tkola FX. Richter
Cidb. utilises a Zakladni Skola Holegov
G_gi_mﬁ'zium L. Jarode Holefov

Stiedni policejni skola a VPS MV
Krajski pedagogicko-psychologickd
poradna Zlin, detasovane pracovisté
Holesov

SVC TYMY Holefov, Viemly
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Materske centrum Srdicke
Shor Jednoty heatrské
Skiftek, 2.5,

Centrum pro rodinu — Rim.-katol, farnost
Telowichowné jednoty — Sokol, Crrel
Skauti. mazoretky, hasiéi. Piongr. ..

Motoradch I

Organizace doprovizejici péstouny
Sdrudeni péstounskyeh rodin Broo
Rodina sv. Fdislavy, 0.5, Hutisko-Solanec
Linie Kompas o.s. Zlin
Wingtovky, o, Preroy
DOMING ez 0.5 Ziin

Roding u nds, o.s. Politna {pohodka Kroméfiz

STROP, o5 Zhin

2 pracovitice SPOD
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22 rﬂ-\fuflllf.’hl'l Usek socialni prace a sécialnch
PEDIATRI glukeh - o procoveice

{kerrdinavarke kowniifo plavovani)
SOUKROMY PSYCHOLOG g =
Mgr. Pavla Dodekalovi - MOZNOSTI FINANCNI

KOOPERACE

Mikroregion HoleSovsho
M A% Partnerstvi-Mogténka
Mlistni akéni plan

PhDr. Dennsa Krtmova

Policie CR
Miéstska policie

*,"‘fmhmwnm postizenim, autismus)
pédi (Olomouc) - postizent zraku
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Potrebujete vice informaci?

K sitovani ve vasi obci ¢i kraji?

Obratte se na lokalni sitarku Mgr. Martinu Jane¢kovou, e-mail: martina.janeckova@mpsv.cz, krajskou
koordinatorku sitovani Mgr. Bronislavu Si$kovou (dotazy spojené se sitovanim v zapojenych obcich), e-
mail: bronislava.siskova@mpsv.cz, tel.: 773 790 724 ¢&i krajskou sitatku, Mgr. Gabrielu Stastovou, e-mail:
gabriela.stastova@mpsv.cz, tel. 777 435 157.

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
775 853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
Mgr. Kristynu Jizovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724178 744.

www.pravonadetstvi.cz

WWW.mpsV.Cz



Pfiloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktér( je dana (rezortnim) zakonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. Ktomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktér( (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb apod.). Pokud jde o presah zakladnich roli jednotlivych
aktérl, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym pfesahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

.....

véetné toho, ze jsou aktériim jejich role zvédomovany. Tim lze dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktéra je odvozen z potireb déti. Relevance aktérl v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, ze danou roli aktivné naplfuji (ij. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni ¢innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uceni, ale je mozné, ze pouze jedna ze $kol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Zze je zapojena do preventivnich
programu, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladi, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktért, tedy o inspirativni, nikoliv aplny
vycet roli. Pro optimalni podobu sité sluzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktérdi v maximalni
mozné Sifi.

Vztahy

1. Aktéri primé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméfeni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajisténi bezpe€ného prostfedi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schazet déti ohroZzené mimo jiné vztahy v rdmci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pfistupnost
sluzby, zaméfeni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméfeni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace programu pro kolektivy, jejich vyuziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opareni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztahu,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz Skolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v ramci tfidy, kolektivu, individudlni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péfe (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméfeni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodi€i
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socialni pracovnik pobytového zafizeni = socialni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrZzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméreni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztaht a bezpedi

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodi€ovskych sporu, vztaht rodi€t k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference =koordinovana setkani $irSi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdroju
opory
mediace = dostupné, dostatecné kvalitni sluzby jako FeSeni vztahovych spor
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program( pro rodic¢e, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméreny program na problematiku vztahu,
konzultace, pfednasky, seminafe, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 z&kona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
volnoCasové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu feSeni problematiky domaciho nasili, prace s obétmi
i pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych €inli = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
odSkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluzeb)
komunitni akce = rlizné typy komunitnich akci zamérenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvareni prostor pro neformalni setkavani —obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedskeé spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zameéfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztahu (napf. rodice
prochazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpedi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpeéné traveni volného Casu,
pfednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pUsobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodi€e, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas
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volnoCasové aktivity = vSeobecné rGzné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe€nym zplsobem volny €as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
prekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volno¢asovych aktivit a jejich
prahovost (ij. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztaht a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, Skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti Sikané,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal§i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potieby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odborna pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je soucasti ambulantni ¢i velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpe¢né z diivodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dulezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucitel = povédomi o ohrozZeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohroZenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozZeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodi¢l, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméreni na oblast bezpedi
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba méa programy zaméiené
na rodi¢e a jejich kompetence v oblasti bezpedi déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlizkova sluzba, kdyz je zjisténo, pfimo feSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodi¢e obracet apod.
krizova linka pro rodie = existuje povédomi o lince pro rodiCe, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedi déti — nedokazou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpe¢né, maji podezfeni, Ze ditéti nékdo
ubliZil nebo by mohl, &i se sami obavaji, Ze by mohli dit& ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programu organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluZzeb apod.
programy primarni prevence = programy uréené také pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi€ovska centra, ktera maji v programu téma bezpeci — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinna poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpeli déti, tyrané, zneuZivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference =koordinovana setkani $ir§i rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
intervenéni centrum = programy pro rodi€e ohrozené nasilim, programy pro déti nebo rodiCe s détmi
rodiCovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohroZuje jiné déti, nebo jsou ohroZeni sami a rodi¢e
a ma to vliv na déti, pfipadn& maji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit
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kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uZivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichz déti jsou ohroZeny zavislosti, programy pro zavislé rodi¢e

krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpeci v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 z&kona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény podet policistt/asistentt
k zajisténi pochuzkové Cinnosti tam, kde maze dojit k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpedi déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢ini = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
odSkodnéni

starosta, samosprava = podpora program( pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéaniim, bezpecnostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti —obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, asova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spoleCnych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feseni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodi¢e nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpecna hristé, prostor pro volno¢asové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

peCovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace ¢&i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pusobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy zaméiené
na déti anebo rodic¢e, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 z&kona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, prfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméieni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméreny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivhé a v pfipadé potieby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
Ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakdkoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zaméfené na préaci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 z&kona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri SirsSi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostateCna kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢u, socialni pracovnik,
presah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, plnéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = IéCba zavislosti rodicu

ozdravna IéCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

4. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, péce o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zivotniho prostfedi = distribuce vitaminu,
pomlcek, zdravotni péce apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluZzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohroZeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukaéni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivacni programy, konzultace, véetné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volno&asové aktivity = krouzky zaméfené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfiméa podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zamérené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora Skolni pfipravy (doucovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potieb ditéte, zapojeni rodiny
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dalSi podplrné sluzby

socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vcetné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u¢eni) = programy zaméfené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz Skolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri SirSi podpory

$kolni poradenské pracovisté (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podplrna opatfeni, navazujici sluzby)

dim déti a mladeze (DDM) = volnocCasové aktivity, zameérfeni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou Cinnost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivaéni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahraniéni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri primé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméreni na poskytovani pozitivnich vzor(i chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dal$i podpurné
sluzby, moznost ditéte se obratit na Skolu s Zaddosti o pomoc

asistent pedagoga = pfima podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se Skolou a s rodinou

resocializaCni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problém( s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobyta
probacni a media¢ni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moznost vstupu na zadost
ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podpurné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodict

socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podpurnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v narocnych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodicl

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lend sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztaht + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnoCasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztahu (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vylou¢ené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probacni a mediacni sluzba (PMS), resocializaéni program = programy zaméfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajiSténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu davéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri prfimé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostate¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, véetné zanedbani péce, pfistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

dim na pul cesty = zajisténi zakladni péte mladistvym, dostateCnost kapacity, véetné otazky vékové
hranice

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluzba= détsky domov, kojenecky Ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny

obcanska poradna = poradenstvi rodi€im zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.
dluhova poradna = komplexni feSeni finanéni situace rodiny
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socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi€l v zajisténi zakladni
péce o déti

socidlni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodiCovskych
dovednosti, prace s rodi¢i a détmi v pfirozeném prostiedi

materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)

pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam

azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi

socidlni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohroZené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni sociélni byty)

nadace a nadaéni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, $kolni pomdcky, beziro¢né pujcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodi€e, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.
zdzemi pro setkdvani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
Program obédy do Skol = podpora Skol z urovné kraje nebo obce k zapojeni do programd, pfipadné
realizace lokalnich specifickych programu
pracovni prilezitosti obce = vefejné prospésné prace, spoletensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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